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RESUMEN

El trabajo investigativo se desarrollé con el objetivo de determinar la asociacion que
existe entre el control interno y la gestion logistica en el area de despacho de un operador
logistico ubicado en Lima, 2022. En el problema se precisa que la empresa a estudiar no cuenta
con una adecuada implementacion del control interno debido a varios motivos como la falta de
capacitacion, procesos defectuosos, actividades con ineficiencias y en entre otros, por lo que
nos llevé a realizar la presente indagacion académica. La investigacién tuvo por hipétesis que
el control interno se asocia significativamente con la gestion logistica en el area de despacho de
un operador logistico ubicado en Lima, 2022. La metodologia puesta en practica para la
realizacion del trabajo fue un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental, un nivel
descriptivo correlacional, y un tipo basico, por lo que su muestra es de 30 colaboradores que
trabajan en un area de despacho de un operador logistico en donde se aplicaron los cuestionarios.
Los resultados confirman una asociacion significativa entre Control interno y Gestién logistica
en el operador logistico, por lo que permitié concluir que entre mejor se realice la primera

variable en el area, mayor seré la segunda variable eficiente.

Palabras claves: control, logistica, procesos, supervision, ambiente.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Dentro de todo organismo, la relevancia del control interno recae en que facilita el
analisis de la eficacia y la eficiencia de las operaciones que ponen en practica las organizaciones
empresariales, al igual que evaluar la fiabilidad o confiabilidad del cumplimiento de las leyes,

normas y otras regulaciones en los diferentes procesos Mendoza y Delgado (2018).

La implementacion y puesta en practica del control interno es importante en toda
empresa, independientemente de su tamafio como de la forma de su estructuracion y de las
operaciones que realice, por ello el control interno nos genera y nos permite tener: mayor
efectividad y eficiencia como referente, fiabilidad de la informacion y de las normas regulables.
Asimismo, para poder tener una buena ejecucion de un control interno en una empresa logistica
es determinante tener el registro de las transacciones de los bienes o servicios como los reportes

de las evaluaciones y actividades que se realizan en diferentes escenarios Talaverano (2018).

Al no tener una buena implementacion de control interno, que puede ser causada por
desconocimiento de la empresa, se puede generar un aumento de los riesgos operacionales desde
la adquisicion de bienes y servicios necesarios para las acciones de la empresa hasta en el
suministro de los productos terminados al cliente o usuario, pues el personal al no estar

capacitado no realiza sus actividades con eficiencia Panez (2020).

En todos los paises se considera que es muy importante mantener un control de las
diferentes actividades como de los variados procedimientos internos de la estructura

empresarial; por ende, se busca tener mapeado todas las falencias y de esta manera tratar de

Escurra Chéavez; S. Pag. 10
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lograr minimizar los riesgos y poder prevenir los escenarios que afecten negativamente a la

organizacion.

Las estrategias para obtener la competitividad que se requieren en los paises
Latinoamericanos se han centrado cominmente en el ingreso de nuevos mercados, diminucion
de aranceles y en la facilidad de los controles aduaneros. No obstante, la poca infraestructura
tecnoldgica y fisica, asi como en los problemas de regulacion en los servicios logisticos de la
competencia afecta al comercio CEPAL (2019) La evolucién de la logistica a nivel global se ha
ido desarrollando de forma integral e independiente a los distintos sectores de la economia Rojas
(2014). De esta forma, las necesidades entorno a la logistica estdn en evolucion e
internacionalizando los mercados, 1o que obliga a las empresas a revisar profundamente sus
estrategias logisticas, de distribucién, produccion y aprovisionamiento. Este aumento se basa en
la medida en que las corporaciones logisticas tienen la capacidad de desarrollar las soluciones
respectivas Fantozzi (2019). Por otra parte, en el caso del tema logistico en los almacenes, un
gran parte de las corporaciones a nivel internacional contratan a un personal que se encarga de
lo logistico para un adecuado manejo del departamento logistico, ya que representa una
corporacion que responde directamente a su comprador Calzado (2020). En ese sentido, la
subcontratacion se define como la contratacion que una corporacion hace a otra, con el objetivo
de que esta realice las actividades mencionadas en el contrato que se acuerden entre ambas
partes Granillo et. al. (2019). Es asi como se debe considerar que, en cualquier organizacion, los
encargados del manejo logistico tienen como objetivo coordinar y planear las diversas

actividades imprescindibles para lograr los niveles deseados en la calidad de atencion de los
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diversos servicios; es decir, es el alcance de los mercados y las operaciones de la corporacion

Ortiz et. al. (2013)

En ese sentido, el operador logistico motivo del presente estudio presenta algunos
problemas especificos respecto a la ejecucion de sus funciones con su cliente, estos usualmente
son: la repeticion de movimientos y acciones en el momento del picking, como evidencias de
ello podemos mencionar que solo hay un tipo de proceso en papel, le falta la implementacion
de tecnologia para mejorar los procesos para todos los pedidos que se realiza, otro problema es
el descontrol en la ubicacion de productos, ante ello mencionamos como evidencias las mermas
que se generan por la distribucion de los pedidos en la bodega, otro problema especifico es la
pérdida de trazabilidad de los productos y de todos sus movimientos dentro del almacén, por
evidencia de ello mencionar que se generar retrasos e incumplimiento de los pedidos, asi los
controles no se desarrollan para evitarlos, provocando mucha pérdida de tiempo en los procesos
de traslado de los pedidos. En relacion con lo antes mencionado, se presentan indicadores que
ayudaran en la investigacién para poder medir esa informacion, entre ellos tenemos la gestion
de almacén, plazos de entrega y control de tiempo, asimismo se verificaron algunos antecedentes

tanto que validan y confirman el planteamiento de los problemas mencionados.

Mientras tanto, Ramirez (2021) en su publicacion cientifica llamada “El control interno
y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 20217, tuvo como proposito
“determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion logistica de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota 2021”. El trabajo fue desarrollado bajo una metodologia de
Investigacion basica, transaccional en corte, y no-experimental en disefio. La muestra fueron 7

trabajadores. Los hallazgos revelaron que la asociacion entre las variables es positiva. A manera
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de conclusién, fue hallada una asociacion entre el control interno y la gestion logistica con

significancia.

Soto (2021), en su texto cientifico titulado “Control interno y la gestion del area de
logistica en la municipalidad provincial de Ambo 2018, se propuso como propdsito
“determinar la influencia del control interno en la gestion del area de logistica de la
municipalidad provincial de Ambo”. Tuvo como metodologia planteada un enfoque
cuantitativo, no-experimental en disefio, y descriptivo-correlacional en nivel. La muestra se vio
compuesta por 20 colaboradores de la municipalidad mencionada. En los resultados del estudio
se plantea que el control interno tiene una asociacion de tipo positiva con la gestion logistica.
Con ello las conclusiones de estudio sefialan que a mayor nivel de la primera variable mayor

nivel de la segunda -y viceversa-.

Ruiz et. al. (2020), en su escrito cientifico nombrado “Control interno para mejorar las
contrataciones del area de logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020
propone “determinar mejoras en las contrataciones del area de logistica en la unidad de gestion
educativa de San Martin”. EIl trabajo investigativo fue realizado bajo una metodologia de
Investigacion observacional, no experimental en disefio, basica en tipo y transaccional en corte.
Se trabajo con 60 colaboradores, a modo de muestra, para poder medir las variables. De tal
manera, los hallazgos obtenidos permitieron establecer la aprobacion y elaboracién de los

diferentes puntos del proceso asociado con las normas en un 8.3%.

Manosalvas et al. (2020), en su publicacion cientifica titulada “Estrategia de control
interno para el area de inventarios en la empresa Ferricortez comercializadora de productos

ferreteros™ se propusieron “disefiar estrategias de control interno para el area de inventarios de
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la empresa mencionada”. Investigacion cuantitativa, analitica-sintética, inductiva-deductiva,
donde se trabajo con la encuesta, obteniendo resultados cuantitativos para establecer dentro de
la empresa qué estrategias de control se deben aplicar. Se concluyo que el control interno de
inventarios ordena de forma adecuada los componentes de una entidad en su operatividad, de

manera que no sufran pérdidas o dafios y, a su vez, permita monitorear los stocks.

Santiesteban (2021) en su estudio titulado “Control Interno y la Gestion Logistica en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque”, se propusieron “determinar la relacion entre control
interno y gestion logistica”. Investigacion descriptiva, correlacional, aplicada y no experimental,
donde se trabajo con el cuestionario, se obtuvo resultados de correlacién entre el control interno
y la gestion logistica en la entidad municipal por lo que se recomendaron mejorar los procesos
en el area del estudio, las operaciones realizadas por cada colaborador para reducir los errores

como los riesgos operativos.
Se analizaron diversas fuentes académicas para la definicion de las variables:
Control Interno

Segun Estupifian (2006), define al control interno como la parte del plan de una
organizacion que propone cada empresa con sus respectivos procedimientos, normas, métodos
y politicas que se desarrollan por ejemplo en las areas de operacion y contable, se coordinan

funciones, por lo cual en esta etapa se debe asegurar que se lleva los objetivos establecidos.

De acuerdo con ello Estupifian (2006) precisa que existe dos enfoques de estudio sobre
control interno, primero presentamos al enfoque tradicional como aquel proceso que pertenece
al plan organizacional, es el conjunto de procesos que garantizan un adecuado funcionamiento

de todas las actividades que estan eficazmente dirigidas por el area administrativa que lo delega.
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Por objetivos del enfoque tradicional verifican las etapas que llevan y a todos los informes
administrativos, promueven a la suma de politicas administrativas y en el logro de cumplimiento
de metas como objetivos planificados. Desarrolla y establece una adecuada supervision, realizar
el monitoreo en todos los procesos con una planificacion con evaluaciones continuas que
brinden informacién importante y ante ello se debe tomar decisiones. Por ello, este enfoque se
requiere que se agreguen procedimientos de medicion, evaluacion y verificacion, cuya

disponibilidad de poder alcanzar objetivos.

Ademas, Estupifian (2006) menciona como segundo enfoque al contemporaneo, se
define como el mecanismo que desarrollan por toda el area administrativa en una entidad o por
parte de la organizacion con disefios proporcionales en base a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la capacidad de hacer lo planificado y en la seguridad de los procesos, realizacion
de las normas que se apliquen para su desarrollo y como la organizacion de los procesos. De
acuerdo con este enfoque el control interno se basa en cinco componentes que son el ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,

supervisién y seguimiento.
Las dimensiones de la variable control interno, son las siguientes:
Ambiente de control

Segun Estupifian (2006), menciona que es la estructura organizacional que genera el
cumplimiento de responsabilidades con respecto a los sistemas, el fortalecimiento de elementos
formales e informales para el progreso de las acciones, mantenimiento de personal

comprometido y acorde a las necesidades y dinamica de las circunstancias de la organizacion.

Evaluacion de riesgo

Escurra Chéavez; S. Pag. 15



1 UPN “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE DESPACHO

o DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022.”
DEL NORTE

Estupifian (2006), menciona que es el proceso que se da por identificacion, analisis y
determinacion del nivel de riesgo. Con estas etapas se desarrollan el crecimiento de la

administracion de una organizacion y asi implementar una politica segun la entidad.
Actividades de control

Estupifian (2006), precisa que son todas aquellas aplicables en la organizacion para poder
retribuir informacion y asi generar el cumplimiento de ellas correspondientes a los objetivos

planteadas a inicio para el mejoramiento continuo.
Supervision

Estupifian (2006) menciona que es toda aquella actividad técnica y especializada con
objetivo de aplicacion racional de monitorear los factores productivos, en ese proceso
administrativo se desarrolla el seguimiento sistematico, cuya supervisién se produce entre uno

0 mas subordinados.
La Gestidn Logistica

Gobmez (2011) precisa que es el valor que la organizacién desarrolla para aumentar la
calidad del servicio, por lo cual coordina las actividades primarias para poder generar el ahorro
considerable de los recursos para el accionar para la organizacién. Se desarrolla para poder
aumentar la competitividad de la organizacion, disminuir costos, mejorar los niveles de calidad
del producto y velar los procesos. Ademas, es el aprovisionamiento que toman las empresas en
los procesos que contienen los productos, como la produccion de estas, en la capacidad de
almacén y la distribucion de esta para obtener los menores costos. En su importancia el autor

menciona que la logistica es el area integrada de las organizaciones, entonces por ello utilizarla
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como estrategia competitiva de las empresas. En una gestion logistica se busca lograr tener el
producto correcto, cantidades correctas, condiciones correctas, entregados en lugares correctos

y con los costos correctos, por lo que se desea el ahorro de los procesos.
Las dimensiones de la variable gestion logistica, son las siguientes:
Abastecimiento

Segin Gomez (2011), son aquellas actividades que, a través del traslado y
almacenamiento en los inventarios mediante una adecuada coordinacion, generan valor a los
productos o servicios, asimismo inciden en la satisfaccion del cliente en los procesos de las

ventas.
Adquisicién
Gobmez (2011), precisa que es la accién de adquirir recursos, materiales y equipo, para

poder lograr todo lo que se propone la organizacion, los cuales deben adecuarse a los

lineamientos de precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y como las modalidades de
pago.
Almacenamiento

Gobmez (2011), es la recepcion, registrar y realizar el movimiento del producto en el
mismo almacén, para que se desarrolle el consumo de cualquier material, materia prima,
elaborados o productos terminados, asi como la circulacién de informacion como datos
generados. Como funcion de conseguir mas materiales para los procesos de la organizacion

estén disponibles para el momento de la operacion.
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Distribucion
Gomez (2011), se refiere que involucran procesos como el procesamiento de pedidos,
control de inventarios para mantener las secuencias de produccién o ventas, el medio de

transporte con fines de produccién, venta o entrega final, como la manipulacion de mercancias

para el tratamiento de productos, y por ultimo desde el almacenamiento en parte de la logistica.

La presente investigacion tiene por fundamento teérico al enfoque contemporaneo del
Control Interno, cuyo autor es Fonseca, O. (2011). Segun Fonseca (2011), la organizacién debe
tener el control sobre todas sus acciones, y segun los sistemas de control interno se van a

diferenciar una de la otra demostrando con el nivel de efectividad que tengan.

Fonseca (2011), en su teoria del Control Interno, reconoce que cada area de una
organizacion debe tener sus propias caracteristicas y condiciones. Por lo tanto, es necesario
adaptar el disefio y la implementacién del control interno de acuerdo con las particularidades
del &rea. La teoria de la contingencia en el area de despacho implica considerar diversos factores
que influyen en el control interno. Algunos de estos factores pueden incluir el volumen de
pedidos y envios, la complejidad de los productos o mercancias despachados, los plazos de
entrega, los requisitos de embalaje y etiquetado, asi como los sistemas y tecnologias utilizados
en el proceso de despacho. Asimismo, la teoria de la contingencia considera la interaccion entre
el control interno y otros aspectos del proceso logistico. Por ello, en la gestion logistica influye
en tener los procesos méas detallados en la organizacion y en la implementacion de las
operaciones por parte de los colaboradores, cumpliendo con las expectativas de los clientes, asi

como de los gerentes de la empresa.
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La presente investigacion tiene las justificaciones: justificacion social, el trabajo
investigativo realizado es en el sector logistico basado en la problematica presentada en las
variables de control interno y gestion logistica en el area de despacho, con ello mejorar el area
de despacho para una adecuada atencién a los clientes; en términos de la justificacion teorica,
de acuerdo a la finalidad de estudio se establece la relacion del control interno y la gestion
logistica de la empresa de un operador logistico, ya que se propondran soluciones y diferentes
estrategias que resolveran los variados problemas del area de despacho; y en términos relativos
a la justificacion metodoldgica, puesto que se plante6 métodos, técnicas de recopilacion de
informacion y data, y aplicacion de instrumentos para lograr obtener esa informacion que se van
a ejecutar en la investigacion , con un aporte a futuros estudios que se desarrollaran y podran

usar nuestra investigacion.

Ahora, si se examina la asociacion entre la calidad del control interno y la precisién de
la orientacion gerencial, la divulgacion de una debilidad material en el control interno es un
reconocimiento por parte de los gerentes de que su sistema de control interno puede no reducir
las falencias de tipo material en los informes financieros de su empresa. De esa manera, se ha
notado que las debilidades materiales también pueden afectar la precision de la guia de gestién
al reducir la calidad de los informes de gestion dentro de la organizacion empresarial, que son
utilizados para generar pronosticos. La asociacion entre la calidad del control interno y la
precision de la orientacion gerencial por varias razones. En primer lugar, los gerentes tienen un
incentivo para producir pronosticos de gestion precisos, ya que la orientacion es uno de los
mecanismos de divulgacion voluntaria clave que utilizan los gerentes para establecer o cambiar

las expectativas de ganancias y reducir el riesgo de litigios. La orientacidn precisa de la gestion
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reduce la asimetria de la informacion y mejora la reputacion de una empresa de informes
transparentes y creibles. Por lo tanto, documentar los obstaculos para emitir una guia precisa es
informativo para los gerentes, los participantes del mercado y los investigadores. En segundo
lugar, los auditores parecen mitigar parcialmente las consecuencias dafiinas de la calidad del
control interno sobre la calidad de las ganancias reportadas, pero la guia de gestion generalmente
se basa en informes de gestion internos no auditados. Por lo tanto, examinar la guia de gestion
nos permite documentar mejor las consecuencias de la calidad del control interno en el sistema
de informacion financiera. Finalmente, mas alla de emitir una guia, los informes de gestion
internos también son la base para que los gerentes tomen muchas decisiones operativas del dia
a dia. Por lo tanto, nuestros hallazgos sobre las consecuencias y efectos de la calidad del control
interno en la guia de gestion tienen implicaciones potenciales para otras decisiones de gestion
basadas en informes internos. Los informes de gestion internos también son la base para que los
gerentes tomen muchas decisiones operativas del dia a dia. Por lo tanto, cualquier hallazgo que
se tenga sobre el efecto de la calidad del control interno en la guia de gestion tiene implicaciones
potenciales para otras decisiones de gestion basadas en informes internos Gomez (2011).

1.2. Formulacién del Problema

¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion logistica en el area de

despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022?
Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion logistica en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022?
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¢Cual es la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022?

¢Cual es la relacion informacion y comunicacion y la gestion logistica que existe en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022?

¢Cudl es la relacion entre la supervision y la gestion logistica que existe en el area de

despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022?

1.3. Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion logistica en el area

de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Objetivos Especificos
Identificar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion logistica en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Identificar la relacion que existe entre la evaluacion de riesgo y la gestion logistica en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Identificar la relacion que existe entre las actividades de control y la gestion logistica en

el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Identificar la relacion que existe entre la supervision y la gestion logistica en el area de
despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Hipotesis General
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H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion logistica en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion logistica en
el &rea de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Hipotesis Especificas
Hal: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestidn logistica

en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Hol: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion

logistica en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha2: Existe una relacién significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica

en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ho2: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica

en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha3: Existe una relacién significativa entre las actividades de control y la gestion

logistica en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ho3: Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la gestién

logistica en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha4: Existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion logistica en el area

de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ho4: Existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion logistica en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Este texto investigativo fue realizado bajo el enfoque cuantitativo, en el sentido de que
Se puso en accion una recopilacion de datos para verificar hipotesis numéricas, ya sea con base
en la medicion de nimeros o porcentajes, a través del andlisis estadistico. La investigacion de
tipo aplicada, pues como menciona Lozada (2014) se denomina de esta forma porgue tiene como
finalidad la generacion de conocimiento a mediano plazo y aplicacién directa en la sociedad. En
cuanto al nivel es descriptivo, ya que se sostiene en el hecho de que se desarrolla como una
caracterizacion especifica del fenémeno analizado Hernandez et. al. (2014). Se considera
correlacional, ya que se busca encontrar asociacion entre las variables propuestas, pero no
implica la existencia de causalidad. En donde el fin del estudio gira en funcion de determinar en
qué medida un cambio en uno o varios factores estd asociado a un cambio en otro u otros
factores. La presencia o ausencia y la fuerza de dicha covariacion suelen determinarse mediante

estadisticos inferenciales de correlacion.

Asimismo, el trabajo académico siguié un disefio investigativo no-experimental; esto
quiere decir que no se generaron variaciones en los fenémenos estudiados de manera
intencional, sino que se caracterizd lo que ocurria naturalmente en ellos. En términos
parafraseados de Hernandez et al. (2014), este tipo es comprendido como aquella tarea
investigativa que se realiza sin el uso de variables planificadas, legitimando esencialmente el
descubrimiento de los fendmenos que ocurren en un escenario natural y permitiendo su
descripcion y andlisis a posteriori. Por otro lado, el trabajo investigativo fue de corte transversal,

puesto que se recogieron las informaciones necesarias en un tiempo determinado no repetible
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(Unico) para que la descripcion y anélisis se realice en un momento especifico (Hernandez,

Fernadez, & Baptista, 2014).

La Poblacion: Hernandez et. al. (2014) define como el grupo total de fendmenos que
tienen en comun entre si una o varias caracteristicas requeridas para una investigacion. En este
trabajo académico, se considero a los 30 individuos que laboran en el area de despacho de un

operador logistico ubicado en la ciudad de Lima.

La Muestra: Hernandez et. al. (2014) define como el subconjunto de los grupos de interés
que se recopilara la informacién y son representativos de esos conjuntos de datos. Se considerd
como método muestral al no probabilistico por conveniencia porque es mas util y hace el
proceso mas sencillo porque todos pueden participar del proceso del estudio, en periodos
reducidos y con minimos inconvenientes. En este caso, estuvo integrada por la misma cantidad
que la poblacidn, es decir, por los 30 individuos que laboran en el area de despacho de un
operador logistico ubicado en Lima (ciudad).

Criterios de inclusién. - En el presente trabajo académico nos enfocamos en el area de despacho

del operador logistico.

Solo son trabajadores correspondientes con contrato laboral fijo.

Criterios de exclusion
No corresponden trabajadores correspondientes de otras areas de la empresa.

No corresponden trabajadores que no cuenten con contrato laboral.
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Técnica de instrumento de recoleccion de datos

A manera de técnica, se puso en practica la encuesta, debido a que esta se utiliza para
recoger datos mediante un conjunto o grupo de proposiciones redactadas de tal manera que
pueden recoger los datos de una muestra limitada. Herndndez et. al. (2014). En tanto, el
instrumento fue el cuestionario, por el cual se recogerd diferentes datos con intenciones
objetivas para medir las variables y son preguntas o reactivos realizadas segun dichas variables.

Variable 1: Control Interno

La informacidn se basa segun las 4 dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control y supervision

Variable 2: Gestion Logistica

La informacion se basa segun las 4 dimensiones: abastecimiento, adquisicion, almacenamiento
y distribucién.

Técnicas estadisticas de analisis de datos

La data encontrada por el trabajo compilatorio empirico se analizé por medio de un
programa computacional estadistico denominado “Statistical Package for the Social Science”
(SPSS). En ese sentido, los resultados segun el método descriptivos e inferenciales se presentan
por medio de tablas y figuras; refiriéndose lo primero a descripciones de cuestiones como las
frecuencias, las medias, las variaciones, entre otros, y lo segundo a los grados de asociacion que
hay entre lo encontrado descriptivamente en las variables evaluadas.

Procedimiento

Previa a la ejecucion del cuestionario, se respetd a los trabajadores participantes del

estudio, por ello, se le dio el tiempo necesario para que pueda responder a los instrumentos
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utilizados por el investigador. En ese sentido, los participantes fueron tratados de forma comoda
durante la realizacion del estudio, asimismo, se cuido la confidencialidad e integridad tanto de

los encuestados como de sus respuestas.

Luego, se recolectd la data para su medicion, la data fue analizada de forma descriptiva,
empleando tablas y graficos creados en el Excel, posteriormente se realizan los analisis
inferenciales que son necesarios para respondera los objetivos con su respectiva interpretacion,
se elabora una discusion de los resultados con apoyo de marco tedrico, por ultimo, se desarrolla

conclusiones y se propone recomendaciones.
Validacion y confiabilidad del instrumento
El proceso de validacion, que siguieron los instrumentos (cuestionarios), se dio gracias

al juicio de expertos (3 en total), en el cual otorgan un puntaje para los instrumentos presentados,

para posteriormente realizar el coeficiente de validez de Aiken y determinar si se puede aplicar

0 Nno.
Tabla 1.
Dimensiones e indicadores por items de la Escala de Likert para la variable Control Interno
i . Escala de
i i i Items ;
Dimensiones Indicadores Niveles medicion
Identificacion de valores
Ambiente de | Establecimiento de la estructura 12134
control organizacional i
Asignacién de funciones 2_1C=N_unca
Evaluacién de | Identificacién de riesgos __aSI nunca
- . -, . 56,7,8 3=A veces .
riesgos Valoracién de riesgos A=Casi Escala de Likert
. Control fisico de los bienes i
Actividades de . , siempre
Dispositivos de seguridad para 9,10,11,12 | 5=Siempre
control o .
restringir el acceso a los bienes
.., Supervision del proceso
Supervision logistico 13, 14,15, 16
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.

Dimensiones e indicadores por items de la Escala de Likert para la variable Gestion Logistica

Requerimientos atendidos

- . Escala de
Dimensiones Indicadores Items Niveles medicion
Fequerimiento de pedidos
Abastecimiento | Disponibilidad de los bienes 1,2,3,4
Disponibilidad de los servicios
Cuadro de necesidades
Adquisicion Plan anual de contrataciones 56,78 1=Nunca
Procedimiento de compra 2=Casi nunca
Politicas de almacenamiento 3:4Ac\:/ec.es Escala de Likert
. . =CaslI
Almacenamiento gapamlla; de ahnjce'jje 9,10,11,12 siempre
qntro ( e entradas de 5:Siempre
existencias
Control de salidas de
o existencias 13, 14, 15,
Distribucion Capacidad de distribucion 16

Fuente: Elaboracion propia

Los items presentes en el cuestionario corresponden a preguntas de opcion mdaltiple,

siguiendo los niveles de la siguiente manera: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y

Nunca.

Confiabilidad general para ambos instrumentos

Los presentes cuestionarios que miden en ambas variables se aplicaron a los 30

colaboradores del area de despacho de un operador logistico seleccionado para el estudio, cuyas

respuestas fueron procesadas en el software SPSS para hallar el Alfa de Cronbach.
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Tabla 3.
Indice de confiabilidad para ambos instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,925 32

El indice de confiabilidad como se muestra en la matriz 3 tuvo como resultado el valor
de 0.925, lo cual nos indica una buena puntuacion para poder afirmar que el instrumento es

confiable y puede ser puesto en practica para encontrar los resultados respectivos.

Respecto a los aspectos éticos, el estudio académico considerd la totalidad de los
derechos de propiedad intelectual de los distintos investigadores para garantizar que las
investigaciones realizadas por otros no sean plagiadas total o parcialmente. Dicha investigacion
debe respetar la dignidad humana y evitar la discriminacion basada en la condicion social o
econdmica, independientemente del sexo, la raza u otras caracteristicas, porque la salud humana
y la estabilidad psicoldgica son mas importantes que la precision cientifica. De este modo, se
respetd la autonomia de las cosmovisiones y las civilizaciones. De igual manera, se cumple con

las normas APA séptima edicion para su respectiva redaccion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Resultados de las encuestas por objetivos

Prueba de Normalidad

Tabla 4.
Prueba de normalidad Shapive-Wilk
Estadistico al Sig.
Control Interno 0,597 30 0,000
Gestion Logistica 0,903 30 0,010

En la matriz 4, la prueba de normalidad evidencia que la significancia tuvo un valor
menor a 0.05 (Sig <0.05) para ambas variables. En otras palabras, las variables (Control Interno
y Gestidn Logistica) cuentan con una distribucion no normal, lo que sugiere que se debe hacer

empleo de estadisticos no paramétricos para su analisis.

Con respecto al objetivo general. - Determinar la relacion que existe entre el control interno y

la gestion logistica en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.
Respecto a la conjetura general:

Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en el area

de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha: El control interno se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en el area de
despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Tabla 5.
Prueba de correlacion entre el Control Interno y Gestion Logistica
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Correlaciones

Control Gestion

Interno Logistica
Rho de Spearman  Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 A57*
Sig. (bilateral) . 011
N 30 30
Gestion Logistica Coeficiente de correlacion AT 1,000

Sig. (bilateral) 011

N 30 30

En la matriz 5, el R de Spearman es de 0.457; esto significa y se traduce en una
asociacion de tipo positiva en un nivel medio. De esta manera, se establecio la asociacion entre
el control interno y la gestion logistica y, asi, el nivel estadistico de significancia obtenido
comprueba la hipotesis alterna. En otras palabras, el control interno tiene una asociacién

significativa con la gestion logistica en un operador logistico.

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion logistica en el area de

despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Respecto a la conjetura especifica 1:
Ho: El ambiente de control no se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en el

area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha: El ambiente de control se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en el
area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Tabla 6.
Prueba de correlacién entre el Ambiente de control y Gestién Logistica
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Correlaciones

Ambiente de Gestion
control Logistica
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacién 1,000 ,393"
Sie._ (bilateral) . 032
N 30 30
Gestion Logistica  Coeficiente de correlacién ,393" 1,000
Sig. (bilateral) 032
N 30 30

En la matriz 6, el R de Spearman es de 0.393; esto quiere decir y se traduce en una
asociacion de tipo positiva en un nivel medio. De esta manera, se establecio la relacion entre los
elementos vy, asi, el nivel de significancia obtenido comprueba la hipétesis alterna. Esto quiere
decir que el ambiente de control tiene una asociacién significativa con la gestion logistica en un

operador logistico.

Objetivo especifico 2

Identificar la relacién que existe entre la evaluacion de riesgo y la gestién logistica en el area de

despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.
Respecto a la conjetura especifica 2:

Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en

el &rea de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha: La evaluacion de riesgos se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en el
area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Tabla 7.
Prueba de correlacion entre el Evaluacion de riesgo y Gestion Logistica
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Correlaciones

Gestidn Evaluacion de
Logistica 1esgo
Rho de Spearman  Gestion Logistica Coeficiente de correlacién 1,000 ,500™
Sig_(bilateral) . 005
N 30 30
Evaluacion de riesgo  Coeficiente de correlacién ,500™ 1,000
Sig_ (bilateral) 005 .
N 30 30

En la matriz 7, el R de Spearman es de 0.500; esto puede comprender y traducirse como
una asociacion de tipo positiva en un nivel medio. De esta manera, se establecio la relacion entre
los elementos y, asi, el nivel de significancia obtenido comprueba la hipotesis alterna. Esto
puede interpretarse como que la evaluacion de riesgo tiene una asociacién significativa con la

Gestion logistica en un operador logistico.

Obijetivo especifico 3

Identificar la relacion que existe entre las actividades de control y la gestion logistica en el area

de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.
Respecto a la conjetura especifica 3:

Ho: Las actividades de control no se relacionan de manera significativa con la gestion logistica

en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha: Las actividades de control se relacionan de manera significativa con la gestion logistica en

el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.
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Tabla 8.
Prueba de correlacion entre el Actividades de control y Gestion Logistica

Correlaciones
Gestion Actividades de

Logistica control
Bho de Spearman  Gestion Logistica Coeficiente de correlacién 1,000 262
Sig_ (bilateral) : ,162
N 30 30
Actividades de control Coeficiente de correlacién ,262 1,000
Sig_ (bilateral) ,162 .
N 30 30

En la tabla 8, se establecio que no se presenta relacién entre los elementos, debido a que
no se comprueba la hipoétesis alterna, por un valor de significancia diferente al requerido, es
decir, inadecuado. De esta manera se puede derivar que las actividades de control no tienen una

asociacion con la gestion logistica en un operador logistico.

Obijetivo especifico 4

Identificar la relacion que existe entre la supervision y la gestion logistica en el area de despacho

de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.
Respecto a la conjetura especifica 4:

Ho: La supervision no se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en el area de

despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Ha: La supervision se relaciona de manera significativa con la gestion logistica en el area de

despacho de un operador logistico ubicado en Lima, 2022.

Escurra Chéavez; S. Pag. 33



pirtfiren DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022.”

1 UPN “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE DESPACHO
DEL NORTE

Tabla 9.
Prueba de correlacion entre el Actividades de control y Gestion Logistica

Correlaciones

Gestion

Logistica Supervision
Bho de Spearman  Gestion Logistica Coeficiente de correlacién 1,000 ,144
Sig. (bilateral) : ,448
N 30 30
Supervision Coeficiente de correlacién ,144 1,000

Sig. (bilateral) ,448
N 30 30

En la tabla 9, se establecio que no se presenta relacién entre los elementos, debido a que
no se comprueba la hipotesis alterna. En otras palabras, la supervisién no tiene una relacion con

la Gestion logistica en un operador logistico.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el control interno
y la gestion logistica en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima 2022, los
resultados obtenidos indican que hay una relacion de nivel alto entre ambas variables esto se
corrobora con el coeficiente de Spearman cuyo valor es de 0,459. Asimismo, en el nivel de
significancia predomina la relacion significativa entre el control interno y la gestion logistica en
el &rea de despacho de un operador logistico, a una confianza de 95%. Estos resultados son
concordantes con lo mencionado por el autor Soto (2021), quien en su investigacion “determinar
la influencia del control interno en la gestién del area de logistica de la municipalidad provincial
de Ambo”, En los resultados del estudio se plantea que hay una asociacion existente de tipo
positiva entre las variables de control interno y gestion logistica, con valores muy cercanos a los

encontrados.

Respecto al primer objetivo especifico: Identificar la relacion que existe entre el
ambiente de control y la gestién logistica en el area de despacho de un operador logistico
ubicado en Lima 2022, los resultados sefialan que existe una relacion positiva entre el ambiente
de control y la gestion logistica en el area de despacho de un operador logistico en Lima, 2022,
con un valor de Rho de relacion de Spearman de 0,393. Asimismo, el nivel de significancia
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Podemos decir que a mayor sea el
ambiente de control en el area de despacho mas serd la gestion logistica. Los resultados
concuerdan con los de la investigacion de Ramirez (2021), quien en su articulo encuentra que
existe una relacion positiva entre el control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub

Regional de Salud, Chota, 2021. Por ello se obtuvieron como resultados que existe una
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asociacion de tipo positiva entre el ambiente de control y la gestion logistica, al igual que hay
una opinién de los evaluados de que la gestion logistica no es buena ni adecuada por medio de
verificacion en las encuestas.

En el sustento tedrico con respecto al primer objetivo especifico de la presente
investigacién nos basamos en la tedrica de control interno en base a los riesgos y también
mencionamos a la teoria de la contingencia, de acuerdo con el resultado en la asociacion
obtenida en el ambiente del control interno y la gestion logistica, estas teorias son fundamentales
en su aplicacion para conocer el nivel del ambiente como reconocer los niveles de riesgos que

puede presentarse en el mismo.

Respecto al segundo objetivo: Identificar la relacion que existe entre la evaluacion de
riesgo y la gestion logistica en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima
2022, los resultados sefialan que existe una relacion positiva entre la evaluacion de riesgo y
gestion logistica en el area de despacho en un operador logistico en Lima, 2022, con un valor
del Rho de relacién de Spearman que fue de 0,500. Por ello el nivel de significancia se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Podemos decir que entre mayor sea el nivel de
evaluacion de riesgo, del mismo modo ser4 mayor el desarrollo de la gestion logistica. Los
resultados relacionados se encuentran en la investigacion de Ruiz et. al. (2020), en su articulo
determinaron establecer las mejoras del area de logistica en la unidad de gestion educativa, en
términos de las contrataciones, en San Martin. Los resultados obtenidos se analizaron que se
logro establecer una correlacion entre las evoluciones realizadas en riesgo y sobre la gestion
logistica, segln los trabajadores se realizan esas evaluaciones en favor de realizar las

actividades.
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En el sustento tedrico en la segunda discusion del objetivo especifico nos basamos en la
teorica de la contingencia, ya que en los resultados obtenidos se asocian la evaluacion de riesgo
con la gestion logistica y de esta manera se podran mejorar las operaciones de la unidad de

logistica con la reduccion de los riesgos que se identificaran en su posible implementacion.

Respecto al tercer objetivo: Identificar la relacion que existe entre las actividades de
control y la gestion logistica en el &rea de despacho de un operador logistico ubicado en Lima
2022, los resultados sefialan que no existe una relacién entre actividades de control interno y
gestion logistica en un area de despacho de un operador logistico, Lima 2022, con un valor del
Rho de relacion de Spearman que fue de 0,262 lo que puede significar que la asociacion no se
dio y es de nivel bajo. De igual manera, debido a la significancia encontrada, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna. Podemos decir que entre menor sean los nieles
de las actividades de control, asi el nivel de los procesos de gestién logistica sera menor. Los
resultados relacionados se encuentran en la investigacion de Manosalvas et. al. (2020), en su
investigacion cientifica determinaron mejorar los procesos de entregas de los productos de la
empresa comercializadora ferreteros. Los resultados obtenidos se analizaron que se logro
establecer una correlacion entre control interno y el area de despacho, para que exista un
adecuado desarrollo de los componentes de las operaciones para reducir los errores y riesgos
del &rea.

En el sustento teorico en la tercera discusion del objetivo especifico nos basamos en la
tedrica de control interno en base a los riesgos y también mencionamos a la teoria de la

contingencia, por la falta de asociacion obtenidos en los resultados en la relacion de las
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actividades del control interno y gestion logistica en el area de despacho, se deben incluir y

mejorar las actividades que se realizan para alcanzar los propositos estratégicos.

Respecto al cuarto objetivo: Identificar la relacion que existe entre la supervision y la
gestion logistica en el area de despacho de un operador logistico ubicado en Lima 2022, los
resultados sefialan que no existe una relacion entre la Supervision y gestion logistica en un area
de despacho de un operador logistico, Lima 2022, con un valor del Rho de relacidn de Spearman
que fue de 0,144, indicando que la asociacion no se dio y es de nivel bajo. Por ello causado por
el nivel estadistico de significancia, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
Es decir, que entre menor sean los niveles o cifras de supervision por parte de los encargados
sera menor el nivel de gestion logistica en un area de despacho de un operador logistico. Los
resultados relacionados se encuentran en la investigacion de Santisteban (2021), en su
investigacién se determinaron mejorar la relacion de los procesos entre el control interno y la
gestion logistica en la entidad municipal de Lambayeque por ello de su importancia para el area.
Los resultados obtenidos se analizaron que se logrd establecer una correlacién entre control
interno y la gestion logistica, para que exista una mejora en el area de logistica y en las
actividades que desarrollan los colaboradores.

En el sustento teorico en el dltimo objetivo especifico nos basamos con respecto en la
tedrica de la contingencia, por lo que la falta de asociacion con los resultados obtenidos en la
supervision del control interno y la gestion logistica en el area de despacho, se deben incluir y

mejorar el seguimiento de las actividades y los objetivos de la empresa.

Por Gltimo, se considera el trabajo investigativo presente esta enfocado en control interno

y gestion logistica en el area de despacho en un operador logistico, Lima 2022. Por lo que no se
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cuenta con una determinada cantidad de estudios que exploten el tema y en una poblacion
similar de estudio. A su vez, cabe precisar que la puesta en accion del estudio se desarroll en

el periodo 2022.

En las limitaciones del estudio solo presentan en términos de tiempo, debido a las
dificultades préacticas nos limitaron el tiempo disponible para el desarrollo para explorar en el
tema de la investigacion como el control de los cambios que se producen. Debido al tiempo que
requiere en el trabajo llego a reducir el tiempo para la presentacién en los avances como en las

observaciones que se solicitaron. Ante ello no se tendran mayores limitaciones.

En las implicancias précticas de la investigacion se identificé la problematica presentada
en el area de logistica del operador logistico ubicado en lima, se visualiza que los colaboradores

no realizan una buena gestion por la falta de control interno en la organizacion.

En las implicancias tedricas de la investigacion se desarroll6 en base a teorias que nos
presentaron sobre enfoques en control interno y gestion logistica, siendo de importancia nuestras

bases tedricas para su utilizacion en futuras investigaciones.

En las implicancias metodoldgicas aplicamos para la recoleccion de informacion la
herramienta del cuestionario, ya que mediante ella nos permitira obtener la data, asi se analizara
y se mediran las variables de acuerdo con las hipotesis de la investigacion, asimismo se podra

implementar para futuros estudios para otras empresas para poder mejorar en todo contexto.
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Conclusiones

Primero: En relacion con el objetivo general, se considera el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.457 y una significancia menor a 0.05, podemos decir que la relacion entre el

control interno y la gestion logistica es significativa, por lo cual la hipbtesis alterna se acepta.

Segundo: En relacion con el primer objetivo especifico, se considera el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.393 y una significancia menor a 0.03, podemos decir que la
relacion entre el control interno y la gestion logistica es significativa, por lo cual la hipotesis

alterna se acepta.

Tercero: En relacion con el segundo objetivo especifico, se considera el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.500 y una significancia menor a 0.05, podemos decir que la
relacién entre el control interno y la gestion logistica es significativa, por lo cual la hipotesis

alterna se acepta

Cuarto: En relacion con el tercer objetivo especifico, se considera el coeficiente de correlacion
de Spearman es de 0.292, podemos decir que no existe una relacién entre el control interno y la

gestion logistica, por lo cual la hipétesis alterna se rechaza.

Quinto: En relacién con el cuarto objetivo especifico, se considera el coeficiente de correlacion
de Spearman es de 0.144, podemos decir que no existe una relacién entre el control interno y la

gestion logistica, por lo cual la hipotesis alterna se rechaza.
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ANEXO 1: MATRIZ

DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Problemas Objetivos Hipotesis \_/arlak?les Metodologia
Dimensiones
Problema General Obijetivo General Hipdtesis General

¢Cual es la relacion entre el control | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion significativa

interno y la gestion logistica en el | control interno y la gestion | entre el control interno y la 1. Tipo de Investigacion

area de despacho de un operador | logistica en el &rea de despacho | gestion logistica en el area de

logistico en Lima, 2022? de un operador logistico en | despacho de un operador Variab| Aplicado

ariable

Lima, 2022.

logistico en Lima, 2022.

Problema Especificos

Obijetivo Especificos

Hipotesis Especificos

¢(Cuél es la relacién entre el
ambiente de control y la gestion
logistica en el area de despacho de
un operador logistico en Lima,
20227

¢(Cuédl es la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
logistica en el area de despacho de
un operador logistico en Lima,
20227

¢(Cuédl es la relacion entre las
actividades de control y la gestion
logistica en el area de despacho de
un operador logistico en Lima,
2022?

¢Cuél es la relacion entre la
supervision y la gestion logistica en

Identificar la relacion entre el
ambiente de control y la gestion
logistica en el &rea de despacho
de un operador logistico en
Lima, 2022.

Identificar la relacién entre la
evaluacion de riesgo y la
gestion logistica en el area de
despacho de un operador
logistico en Lima, 2022.

Identificar la relacién entre las
actividades de control y la
gestion logistica en el area de
despacho de un operador
logistico en Lima, 2022.

Identificar la relacion entre la
supervision 'y la  gestion
logistica en el area de despacho
de un operador logistico en
Lima, 2022.

Existe una relacion significativa
entre el ambiente de control y la
gestion logistica en el area de
despacho de un operador
logistico en Lima, 2022.

Existe una relacion significativa
entre la evaluacion de riesgos y
la gestion logistica en el area de
despacho de un operador
logistico en Lima, 2022.

Existe una relacion significativa
entre las actividades de control
y la gestion logistica en el area
de despacho de un operador
logistico en Lima, 2022.

Existe una relacién significativa
entre la supervision y la gestion
logistica en el area de despacho
de un operador logistico en
Lima, 2022.

Control Interno
Dimensiones
D1: Ambiente de control
D2: Evaluacion de riesgos
D3: Actividades de control
D4: Supervision
Variable Gestion Logistica

Dimensiones
D1: Abastecimiento

D2: Adquisicion
D3: Almacenamiento

D4: Distribucion

2. Disefio de Investigacion
No experimental - transversal

3.- Nivel de
Descriptivo-Correlacional

4. Enfoque de investigacion
Cuantitativo

5. Poblacion:

investigacion

30 trabajadores del operador logistico.

6. Muestra:

30 trabajadores del operador logistico.

7. Técnicas:
Encuesta
8. Instrumentos:

Instrumento
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el area de despacho de un operador
logistico en Lima, 2022?
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE DESPACHO
DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022.”

DEFINICION §
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES -
CONCEPTUAL OPERACIONAL ESCALA DE MEDICION
VARIABLE Identificacion de valores

CONTROL INTERNO

Es parte del plan de una
organizaciébn que propone
cada empresa con  sus
respectivos procedimientos y
métodos en el darea de
operacion como contable, asi
coordinar funciones,
asegurarse que se lleva los

Es una herramienta cuya
funcion principal permite
garantizar la eficacia y eficiencia
de los procedimientos destinados
a aportar un grado de seguridad
razonable a la alta direccion de
la organizacion. De esta forma,
se puede dividir en ambiente de

Ambiente de control

Establecimiento de la estructura organizacional

Asignacién de funciones

Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos

Valoracion de riesgos

Actividades de control

Control fisico de los bienes

Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los

bienes

- Ordinal
- Escala de Likert

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

objetivos establecidos. control, evaluacion de riesgos,
(Estupifian, 2006) actividades de control y — — 5 = Siempre
supervision. Supervisién del proceso logistico
L Correccion de las deficiencias en el proceso logistico.
Supervision
VARIABLE Requerimiento de pedidos
GESTION LOGISTICA Disponibilidad de los bienes - Ordinal

Es wvalor que la empresa
desarrolla para aumentar la
calidad del servicio, por lo
cual coordina las actividades
primarias para poder generar
el ahorro considerable de los
recursos para el accionar para
la organizacion. (Goméz,
2011)

La gestion de logistica implica
las funciones de las cadenas de
suministro. Por ello, se divide en
abastecimiento, adquisicion,
almacenamiento y distribucion.

Abastecimiento

Disponibilidad de los servicios

Adquisicion

Cuadro de necesidades
Plan anual de contrataciones

Procedimiento de compra

Almacenamiento

Politicas de almacenamiento
Capacidad de almacenaje
Control de entradas de existencias

Distribucién

Control de salidas de existencias
Capacidad de distribucion

Requerimientos atendidos

- Escala de Likert

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3= A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LAS VARIABLES

Instrumento de la VVariable Independiente. Control Interno

Obijetivo: Estimado amigo (a), el presente cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion entre la CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA en el 4rea de despacho
de un Operador Logistico ubicado en Lima, 2022. Agradeceremos una respuesta sincera

para lograr nuestro objetivo. A continuacion tendré una escala de oportunidades en relacion

con la respuesta; donde:

1.- Nunca; 2.- Casi Nunca; 3.- A veces; 4.- Casi siempre; 5.- Siempre

iTEMS

ESCALA DE VALORACION

1| 2 |

3

N

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

¢Conoce usted sobre el sistema de control?

éObserva usted que el personal se encuentra capacitado para
realizar sus funciones?

éConoce la estructura vigente del organigrama del operador
logistico.?

éConsidera que los colaboradores con los que trabaja tienen
valores éticos.?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO

¢En los procedimientos de gestidn logistica se detecta de
manera rapida algun tipo de riesgo.?

éldentifica los factores del riesgo que influyen en las
actividades de la gestidn logistica?

éActualmente cuenta con estrategias de control de riesgo en el
proceso de la gestidn logistica.?

éAfectan los factores de riesgo al resultado del proceso de la
gestidn logistica?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El drea de despacho esta enfocadas al control de riesgos de la
gestion de logistica?

10

¢éSe cuenta con personal capacitado para llevar un control
(fisico y sistematizado) de los bienes.?

11

éConsidera usted que los bienes ubicados en el drea de
despacho llevan un control interno.?

12

¢El drea de despacho cuenta con directivas internas para:
recepcién, almacenamiento, custodia y distribucién de
los bienes.?

DIMENSION: SUPERVISION

13

éSe realiza un monitoreo constante de las actividades de la
gestidn logistica.?

14

¢Se aplican medidas correctivas para los riesgos detectados en
los procesos de gestién logistica.?

15

éSe tienen en cuenta las recomendaciones emitidas por los
auditores referentes al control interno en la gestién logistica.?

16

éSe realizan evaluaciones permanentes a las actividades de
gestidn logistica.?
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Instrumento de la VVariable Independiente. Gestion Logistica
Objetivo: Estimado amigo (a), el presente cuestionario tiene como objetivo determinar la
relacion entre la CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA en el 4rea de despacho
de un Operador Logistico ubicado en Lima, 2022. Agradeceremos una respuesta sincera
para lograr nuestro objetivo. A continuacion, tendra una escala de oportunidades en

relacién con la respuesta; donde:

1.- Nunca; 2.- Casi Nunca; 3.- A veces; 4.- Casi siempre; 5.- Siempre

, ESCALA DE VALORACI
N° TEMS
1 | 2 | 3 | ¢

DIMENSION: ABASTECIMIENTO
1 | ¢Se cumple con la ejecucion de los planes de contrataciones?

¢éSe realiza de manera adecuada la programacion de los Planes de
Contrataciones?

3 | éSe hacen las compras basandose en el cuadro de necesidades?

éLas cldusulas del contrato son claras y precisas que permiten
cumplir oportunamente el contrato?
DIMENSION: ADQUISICION

¢éSe realiza los pedidos de bienes y servicios necesarios para la correcta
adquisicién?

¢Entrega la lista de requerimientos en las fechas establecidas?

éRecibe de almacén los articulos que requiere

¢Hace el uso correcto del material que solicita de almacén?
DIMENSION: ALMACENAMIENTO
9 | éLa recepcion de bienes solo lo realiza el personal adecuado?

10 | ¢Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias?

¢La salida de bienes del almacén se hace mediante procesos

11
establecidos?

¢Existen medidas preventivas en cuanto al cuidado de las

12| .
existencias?

DIMENSION: DISTRIBUCION
13 | éLa entrega de bienes se realiza a tiempo?
14 | ¢El bien adquirido esta de acuerdo con el requerimiento?

15| ¢Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos?

¢El personal de almacén le comunica el ingreso de los bienes

16 solicitados?
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ANEXO 4: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DE LAS
VARIABLES

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Lima

Sefior: César Augusto Coquis Rivera
Presente

Asunto: Apoyo en validacion de instrumentos
Atentamente

Somos bachilleres de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales, de la
Universidad Privada del Norte de Trujillo, y estamos en el proceso de elaboracion de la Tesis
Titulada: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE
DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022” cuyas
variables son: Gestion Logistica y Control Interno, donde las dimensiones establecidas son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision,
abastecimiento, adquisicion, almacenamiento y distribucion que adjuntamos en el presente

cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interés en la colaboracion con este tipo
de investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este documento, donde

sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucién de nuestro proyecto.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

Atentamente

Sandra Escurra Chavez
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JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE NEGOCIOS

Objetivo: La siguiente validacién tiene como objetivo conocer la opinién que tiene usted
como experto acerca de los variables de investigacion en la empresa Ransa Comercial SAC,
sobre tesis “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE
DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 20227, para lo cual
su aporte es de gran importanciapara esta investigacion, el cual le indicamos que marque

con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION
DNI: 08168458
FIRMA:

CésarCogquis Rivera
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN EL AREA
Titulo de la investigation: DE DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO
EN LIMA, TRUJILLO 2022
Linea de investigation:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Control interno
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas r Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?
(El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
;El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto
10 ) X
de estudio?
1 ;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
-
CésarCogquis Rivera
Nombre completo: César Coquis Rivera Firma del Experto
DNI: 08168458
Profesién: Administrador de Negocios
Internacionales
Grado: Magister Supply Chain Management
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Trujillo

Sefior: Luis Enrrique Yzquierdo Pérez
Presente

Asunto: Apoyo en validacion de Instrumentos
Atentamente

Somos bachilleres de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales, de la
Universidad Privada del Norte de Trujillo, y estamos en el proceso de elaboracién de la Tesis
Titulada: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE
DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022” cuyas
variables son: Gestidn Logistica y Control Interno, donde las dimensiones establecidas son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision,
abastecimiento, adquisicion, almacenamiento y distribucion que adjuntamos en el presente

cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interes en la colaboracion con este tipo
de investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este documento, donde

sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucion de nuestro proyecto.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente

J

Sandra Escurra Chavez
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JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE NEGOCIOS

Objetivo: La siguiente validacidn tiene como objetivo conocer la opinion que tiene usted
como experto acerca de los variables de investigacion en la empresa Ransa Comercial SAC,
sobre la tesis “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE
DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022”, para lo cual
su aporte es de gran importanciapara esta investigacion, el cual le indicamos que marque

con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION

DNI: 18135652

FIRMA: __jg//%ﬁ
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN EL AREA
Titulo de la investigation: DE DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO
EN LIMA, TRUJILLO 2022
Linea de investigation:
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Control interno
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
P ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacién?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?
;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 . . X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) . X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
(El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto
10 . X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Nombre completo: Luis Enrrique Yzquierdo Pérez Firma del Experto
DNI: 18135652
Profesion: Economista
Grado: Magister
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Trujillo

Sefior: Luis Enrique Quiroz Veliz

Presente

Asunto: Apoyo en validacion de Instrumentos
Atentamente

Somos bachilleres de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales, de la
Universidad Privada del Norte de Trujillo, y estamos en el proceso de elaboracién de la Tesis
Titulada: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE
DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022” cuyas
variables son: Gestién Logistica y Control Interno, donde las dimensiones establecidas son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision,
abastecimiento, adquisicion, almacenamiento y distribucion que adjuntamos en el presente

cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interes en la colaboracion con este tipo
de investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este documento, donde

sus sugerencias seran de gran apoyo para la consecucion de nuestro proyecto.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente

y

Sandra Escurra Chavez
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JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE NEGOCIOS

Objetivo: La siguiente validacion tiene como objetivo conocer la opinion que tiene usted
como experto acerca de los variables de investigacion en la empresa Ransa Comercial SAC,
sobre la tesis “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE
DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022”, para lo cual
su aporte es de gran importanciapara esta investigacion, el cual le indicamos que marque
con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION
DNI: 17806730
/’w
B
FIRMA: il £
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA EN EL AREA
Titulo de la investigation: DE DESPACHO DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO
EN LIMA, TRUJILLO 2022
Linea de investigation:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Control interno
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia )
Items Preguntas > Observaciones
SI | NO
1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
p
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo | X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 (El instrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre completo: LUIS ENRIQUE QUIROZ VELIZ
DNI: 17806730

Profesion: INGENIERO INDUSTRIAL

Grado: MAGISTER
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ANEXO 5: DESCRIPCION DE RESULTADOS POR VARIABLE Y
DIMENSIONES

Resultados de encuestas
Control Interno

Tabla 10. Descripcion de la variable Control Interno

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 20 66,7
Regular 10 33,3
Total 30 100,0

Bueno Regular

Figura 1. Representacion de la variable Control Interno

La tabla 10 y grafico 1 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho
seleccionados en relacion al control interno de la empresa, consideran que “Bueno” con un
66.67% y seguido por “Regular” con un 33,33%. De acuerdo a ello confirmamos que los

trabajadores conocen de los procesos en realizar un control en el area.
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Dimension Ambiente de control

Tabla 11. Descripcion de la dimensién Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 25 83,3
Regular 5 16,7
Total 30 100,0

Bueno Regular

Figura 2. Representacién de la dimensién Ambiente de control

La tabla 11 y grafico 2 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho
seleccionados en relacion al ambiente de control de la empresa, consideran que “Bueno” con
un 83,33% y seguido por “Regular” con un 16,67%. De acuerdo a ello confirmamos que los

trabajadores si conocen sobre el sistema de control.
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Dimensién Evaluacion de riesgo

Tabla 12. Descripcion de la dimensién Evaluacion de riesgo

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 24 80,0
Regular 6 20,0
Total 30 100,0

Bueno Regular

Figura 3. Representacion de la dimension Evaluacion de riesgo

La tabla 12 y grafico 3 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho
seleccionados en relacion a la evaluacion de riesgo en la empresa, consideran que “Bueno”

con un 80% y seguido por “Regular” con un 20%. De acuerdo a ello confirmamos que los

trabajadores si conocen las politicas en evaluacion de riesgo.
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Dimension Actividades de control

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE DESPACHO

DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022.”

Tabla 13. Descripcion de la dimensidn Actividades de control

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 29 96,7
Regular 1 3,3

Total 30 100,0

Bueno

Regular

Figura 4. Representacion de la variable Gestion Logistica

La tabla 13 y grafico 4 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho

seleccionados en relacion a las actividades de control en la empresa, consideran que “Bueno’

b

con un 96.67% y seguido por “Regular” con un 3,33%. De acuerdo a ello confirmamos que

los trabajadores si conocen las actividades de control.
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Dimensién Supervision
Tabla 14. Descripcion de la dimension Supervision

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bueno 26 86,7
Regular 4 13,3
Total 30 100,0

30

Bueno Regular

Figura 5. Representacion de la dimension Supervision

La tabla 14 y grafico 5 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho
seleccionados en relacion a la supervision en la empresa, consideran que “Bueno” con un
86,67% y seguido por “Regular” con un 13,33%. De acuerdo a ello confirmamos que los

trabajadores si conocen los controles en el manejo de Supervision.
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Gestidn Logistica

Tabla 15. Descripcion de la variable Gestion Logistica

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 21 70,0
Regular 9 30,0
Total 30 100,0

25

Bueno Regular

Figura 6. Representacion de la variable Gestion Logistica

La tabla 15 y grafico 6 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho
seleccionados en relacién a la gestion logistica de la empresa, consideran en su mayoria que
esta es “Bueno” con un 70% y con un 30% en “Regular”, porque conocen sobre los procesos
y actividades en relacion a las actividades que se realizan en abastecimiento, adquisicion,

almacenamiento y distribucion.
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Dimensién Abastecimiento

Tabla 16. Descripcion de la dimension Abastecimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 27 90,0
Regular 3 10,0
Total 30 100,0

Bueno Regular
Figura 7. Representacién de la dimensién Abastecimiento

La tabla 16 y grafico 7 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho
seleccionados en relacion al abastecimiento en la empresa, consideran que “Bueno” con un
90%, y seguido por “Regular” con un 10%. De acuerdo a ello confirmamos que los

trabajadores si conocen los procesos de abastecimiento.

Escurra Chavez; S. Péag. 65



Frecuencia

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022.”

1 “pN “CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE DESPACHO

DEL NORTE

Dimension Adquisicion

Tabla 17. Descripcion de la dimension Adquisicion

Frecuencia Porcentaje

Valido Bueno 29 96,7
Regular 1 3,3
Total 30 100,0

30

20

Bueno

Figura 8. Representacién de la dimensién Adquisicion

La tabla 17 y grafico 8 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho

seleccionados en relacion a la adquisicion en la empresa, consideran que “Bueno” con un

96,67% y “Regular” con 3,33%. De acuerdo a ello confirmamos que los trabajadores si

conocen los procesos de adquisicion.
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Dimension Almacenamiento

Tabla 18. Descripcion de la dimensién Almacenamiento

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bueno 28 93,3
Regular 2 6,7
Total 30 100,0

Bueno Reqgular

Figura 9. Representacion de la dimension Almacenamiento

La tabla 18 y grafico 9 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho
seleccionados en relacion al almacenamiento en la empresa, consideran que “Bueno” con un
93,33% y “Regular” con 6,67%. De acuerdo a ello confirmamos que los trabajadores si

conocen los procesos de almacenamiento.
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Dimensién Distribucion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bueno 28 93,3
Regular 2 6,7
Total 30 100,0

Bueno

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DE DESPACHO
DE UN OPERADOR LOGISTICO UBICADO EN LIMA, 2022.”

Tabla 19. Descripcion de la dimensién Distribucién

Regular

Figura 10. Representacion de la dimension Distribucién

La tabla 19 y grafico 10 reflejan que los colaboradores encuestados del area de despacho

seleccionados en relacion a la distribucion en la empresa, consideran que “Bueno” con un

93,33% y “Regular” con 6,67%. De acuerdo a ello confirmamos que los trabajadores si

conocen los procesos de distribucion.
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