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RESUMEN 

La presente investigación El control interno y su impacto en el aspecto laboral empresa 

Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022, tiene como propósito determinar 

como el control interno impacta en el aspecto laboral de la empresa CONINSA SAC, el cual 

se planteó el siguiente problema de investigación: ¿De qué manera el control interno impacta 

en el aspecto laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán, Parcoy 2022?, se 

utilizó la metodología de tipo descriptiva – cualitativa. 

La población está conformada por 67 trabajadores de la empresa CONINSA SAC, el 

cual se utilizó diversas técnicas e instrumentos de recolección como la entrevista, guía de 

observación, análisis documental y cuestionario, el cual sirvió para el desarrollo de esta 

investigación donde ayuda a mejorar el procedimiento de reclutamiento y selección de 

personal, por lo que se obtendrá mejores beneficios al momento de requerir y seleccionar el 

personal. 

Como resultado de esta investigación, se pudo determinar que la empresa CONINSA SAC, no 

cuenta con el área de Recursos Humanos, esta función lo maneja el administrador de acuerdo 

a su criterio, el cual perjudica el procedimiento de reclutamiento y contratación de personal, 

por ende, se presenta un flujograma que ayudará a la misma. 

 

PALABRAS CLAVES: Auditoría Interna, Control Interno y Laboral  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

El siglo XXI ha traído consigo una serie de mega tendencias, en la que sobresale el 

cambio tecnológico, el cual originó nuevos modelos de negocio y de trabajo; siempre los 

trabajadores constituyen una parte fundamental de la fuerza laboral, ellos son el motor del 

desarrollo sostenible y factor primordial para mejorar la calidad de vida. Es por ello que la 

Organización Internacional del Trabajo – OIT (2018), señala que “es un organismo 

especializado de las Naciones Unidas que se ocupan de los asuntos relativos al trabajo y las 

relaciones laborales” (p.48). 

En la actualidad, para las organizaciones es esencial utilizar diversas y variadas técnicas 

para ejercer controles adecuados sobre sus actividades, la competencia es  fuerte; es 

fundamental que una empresa tenga controles sobre todas las  actividades que efectúa, para 

lograrlo, se debe contar con un minucioso análisis de las operaciones, sobre todo en el área 

administrativa que es donde reposa toda la información legal, contable y del área de Recursos 

Humanos, es el principal índice que va a determinar el desarrollo, sobrevivencia o cierre de 

una organización. 

La historia humana se ve afectada por determinadas circunstancias, principalmente por 

la globalización que ha traído consecuencias obvias; la economía, la sociedad, la política, la 

cultura y la tecnología han llevado a más tecnologías, negocios y competencia en el mundo. 

¿Es esta la situación actual?, los seres humanos y las instituciones deben tomar diversas 

medidas, utilizar estrategias para resolver este fenómeno en cual consiste en adaptarse 

constantemente a las condiciones cambiantes del mercado. 

En cuanto al trabajo se puede decir que ha sufrido constantes cambios, los cuales se ven 

afectados por las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC), pues existen 
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nuevas formas de realizar diferentes tareas que inciden directamente en la calidad de vida 

laboral. 

Asimismo, Salazar y Chacaltana (2018) indican que: 

En el Perú, el sector construcción debe invertir en capital humano porque es un 

elemento necesario, si no el más importante para lograr un crecimiento más inclusivo y una 

transformación productiva para reducir la pobreza, crear empleos formales y reducir la 

desigualdad. Apoya la innovación, aumentar la productividad, el desarrollo empresarial, 

cambio tecnológico y competitividad, porque estos elementos necesarios para mantener y 

acelerar la creación de mejores puestos de trabajo; en otras palabras, la formación es el área 

entre intersecciones y conexiones básicas para el desarrollo productivo, política laboral y 

aspiraciones del trabajo decente. 

Se pudo analizar que, en el Perú existen empresas constructoras que no cuentan con un 

sistema adecuado, que les permita el mejor funcionamiento sobre el área de Recursos 

Humanos, esto perjudica indudablemente en el desarrollo de la organización, y a su vez genera 

infracciones posteriores (Novo, 2016). 

En lo que respecta a la empresa Constructora e ingeniería Silva Albarrán SAC, ubicada 

en el anexo de Llacuabamba, Distrito de Parcoy, Departamento de La Libertad, donde se ha 

llevado a cabo la presente investigación, se manifiesta que es una empresa dedicada al rubro 

de la construcción civil, inicia sus actividades el 02 de mayo del 2012, cuya actividad principal 

está especializada en construcción de edificios (Datos Perú, 2020), se identifica que la empresa 

no cuenta con el área de Recursos Humanos y un sistema de gestión que ayude al reclutamiento 

de personal, el cual perjudica a la empresa. 

En tal sentido se aprecia que la empresa realiza su manejo interno desfavorable, es 

necesario indicar que se debe perfeccionar en la implementación y dirección del sistema de 
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control interno, para conseguir mejores procedimientos de reclutamiento y selección de 

personal, mediante la investigación ayudaremos a dar solución a este inconveniente. 

Al indagar en las diversas fuentes bibliográficas relacionadas con la presente 

investigación se encontraron las siguientes tesis: 

Según Calvo, Sigalat y Rodriguez (2017), en su tesis “La auditoría sociolaboral y sus 

grupos de interés: ¿intereses comunes? ¿intereses compartidos?”, su objetivo fue que los 

Recursos Humanos ayudan a mejorar la eficacia en las organizaciones, que demuestra su 

utilidad y diversos mecanismos. Una organización debe gestionarse de forma técnica y 

sistemática, ya que su principal herramienta es la mano de obra directa e indirecta, la auditoria 

sociolaboral es una herramienta de gestión que ayudará a la organización para un mejor 

funcionamiento y/o éxito empresarial. La auditoría es un método que las empresas deben 

adoptar parámetros necesarios para adaptarse a los desafíos del siglo XXI, para los diversos 

grupos de interés: por la sociedad, por el entorno competitivo, depende de las necesidades, etc. 

Por lo tanto, el aporte de esta investigación ayudó a reconocer que la auditoria sociolaboral es 

una herramienta que se utiliza para gestionar los Recursos Humanos de una organización y a 

su vez reconocer los errores futuros. 

Existen diversos estudios sobre el aspecto laboral aplicados a las empresas 

constructoras, tal es el caso de Jara y Mostacero (2018) en su investigación “La intermediación 

laboral y sus efectos en el costo de mano de obra del Consorcio Altamirano de la Ciudad de 

Trujillo en el año 2017”, cuyo objetivo fue determinar, establecer y evaluar los efectos de las 

implicancias de la intermediación laboral. La carga de trabajo de la empresa constructora se h 

convertido en un coste muy elevado, uno de los principales costos es el salario y las cargas 

sociales, para ello se debe firmar un contrato de intermediación. Se concluyó que la 

intermediación laboral influye significativamente en el costo de la mano de obra del consorcio 



  El control interno y su impacto en el aspecto laboral Empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Rodríguez Campos, K; Rodríguez García, M  13 

 

antes mencionado, lográndose determinar la generación de ahorro en los pagos remunerativos 

y beneficios sociales de manera eficaz. Los beneficios de la presente investigación, ayudó a 

evaluar los efectos de la intermediación laboral, demuestra su lado positivo y a la vez negativo, 

esto conllevará a que la organización mejore significativamente al realizar un contrato. 

Por otro lado, en la tesis de Velásquez (2018) titulada “Caracterización de los aspectos 

laborales de las empresas industriales del Perú: caso Constructora e inmobiliaria Vermell EIRL 

Trujillo, 2017”, su objetivo fue realizar un análisis comparativo sobre las características de los 

aspectos laborales de las empresas industriales del Perú y de la empresa Constructora e 

Inmobiliaria Vermell EIRL. El principal problema en las empresas en las empresas 

constructoras, es la falta del cumplimiento de las normas laborales, esto significa que existe 

personal que no se encuentra en planilla, por ende, evitan pagar beneficios sociales, seguros e 

impuestos. Se debe recordar que el recurso humano es primordial porque, es el único recurso 

capaz de usar otros recursos, ya que este es el generador de ingresos. Las empresas de 

construcción civil, a menudo participan en una competencia desleal, lo que reduce en gran 

medida los costos y los presupuestos. De esta forma explotan a los trabajadores en horarios que 

superan la jornada laboral establecida, para evitar impuestos o aumentar las cargas laborales y 

fiscales. La presente investigación benefició a la tesis, en valorar y reconocer el recurso 

humano, el cual debe cumplir con las normas laborales, para evitar concurrir en faltas que 

perjudican a la organización. 

Pelayo, Joya, Velázquez y Lepe (2018) en su tesis “Supervisión del control interno en 

microempresas mexicanas”, donde su objetivo fue manifestar una experiencia de supervisión 

en microempresas de Autlán de Navarro, el cual se aplica un cuestionario de supervisión. 

Manifestaron que las empresas deben contar con un sistema de gestión que ayude a mantener 

información detallada y verás para prevenir errores, omisiones o fraudes en posibles auditoria, 

para evitar un fracaso y/o éxito empresarial. Mediante el control interno se optimizarán los 
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procesos administrativos, económicos y contables, esta investigación permitirá incrementar el 

conocimiento del control interno en el campo laboral y aceptar medidas internas de la 

organización para verificar la confiabilidad de datos contables. Se concluyó que es primordial 

establecer prioridades para las áreas de mayor riesgo, donde se elaborará programas de 

evaluaciones de diversas actividades. Esta investigación ayudó a la tesis a revisar diversas 

condiciones para la toma de acciones, a su vez se realizará evaluaciones posteriores que ayuden 

a prevenir errores para optimizar diversos gastos económicos. 

De acuerdo con Vivanco (2017), en su tesis “Los manuales de procedimientos como 

herramientas de control interno de una organización”, tuvo como objetivo establecer controles 

internos para que pueda lograr el desarrollo económico esperado, permanecer en el mercado y 

así contribuye a la economía del país. Por lo tanto, el control interno es una herramienta que 

necesita urgentemente tomar acciones positivas para suprimir o reducir significativamente los 

múltiples riesgos que enfrentan los diversos tipos de organizaciones. Un excelente sistema de 

control interno, es un sistema que no destruye la relación entre la empresa y sus clientes, 

mantiene la relación entre líderes y subordinados en un alto nivel de dignidad personal, sus 

funciones son aplicables a todas las áreas de la operación comercial y su efectividad depende 

de la autoridad competente que obtenga la información necesaria para seleccionar la alternativa 

más adecuada a los intereses de la entidad. Esta investigación benefició a la tesis porque declara 

que el control interno es muy fundamental para la organización, donde integra normas y 

procedimientos idóneas para el éxito de la organización. 

Quinaluisa et. al (2018), en sus tesis “El control interno y sus herramientas de aplicación 

entre COSO y COCO”, tuvo como objetivo proveer un nivel de seguridad razonable. Los 

controles internos aplicados en la organización permitirán identificar ciertas anomalías, que 

ayuden aumentar la credibilidad de sus clientes externos y así pueda incrementar la 

rentabilidad. Todas las organizaciones que cuenten con sistemas de control interno, 
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minimizarán los costos y aumentarán sus ganancias. El sistema de control interno con la gestión 

de calidad, pueden identificar cada actividad y proceso con el fin de minimizar y así garantizar 

el éxito organizacional. Por lo tanto, esta investigación ayudó; a analizar el impacto de los tipos 

de contratación de los empleados, calidad de vida y trabajo. Determina las mejores condiciones 

laborales que favorece tanto a la organización como al empleado. 

En cuanto al aspecto laboral, el trabajo es una actividad indispensable para el ser humano. 

La calidad de vida laboral depende de las condiciones de trabajo y el entorno que lo rodea, 

puesto que el trabajador es el motor que impulsa la producción de bienes y servicios. Es 

importante valorar la mano de obra e incentivar de diversas formas como: capacitaciones, 

bonificaciones e incentivos que demuestren al trabajador que realmente si son valorados en la 

organización. El trabajo ha sufrido constantes cambios, debido a los nuevos procesos 

tecnológicos, existen nuevas formas de realizar tareas, que inciden directamente en la calidad 

de vida laboral. 

“El régimen laboral especial de construcción civil está dado por la especial naturaleza 

de las labores que implican la realización de dicha actividad, la organización del trabajo, la 

especialización de los trabajadores, entre otros” (p. 10). Existen diversos beneficios y 

remuneraciones laborales para los trabajadores del sector construcción civil, afirma Federación 

de Trabajadores en Construcción Civil del Perú (2020): 

La remuneración es parte fundamental del aspecto laboral: 

• Remuneración Básica (jornal) para los trabajadores del sector construcción civil fue 

creado de acuerdo a Decreto Supremo del 02 de marzo de 1945, incrementadas año por 

año, el cual se estableció el jornal básico para cada una de las categorías.  

✓ Operario, conformados por albañiles, carpinteros, electricistas, mecánicos y 

demás trabajadores calificados. 
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✓ Oficial, son aquellos trabajadores que ejecutan los mismos trabajos que los 

operarios, pero en calidad de ayudante. 

✓ Peón, son aquellos trabajadores no calificados, y cumplen funciones menores a 

diferencia de un operario. Si el trabajador labora durante este horario, percibirá 

un bono adicional del 25% de su jornal básico.  

Tabla 1 

Jornal Vigente para trabajadores de construcción 

CATEGORÍA JORNAL / SOLES 

OPERARIO 71.80  

OFICIAL 56.55  

PEÓN 50.80 

 

 

También existen pagos diversos: 

• Pago de las horas extras, los trabadores que trabajen más allá de la jornada laboral 

normal prescrita se les otorgarán horas extraordinarias. 

Tabla 2 

Sobretasa de horas extras 

Detalle Sobretasa % 

Hasta la décima hora 60% sobre el jornal básico 

Después de la décima hora hasta las 11:00pm 100% sobre el jornal básico  

Después de las 11:00pm La remuneración por horas extras se pactará 

en forma convencional 

 

Nota: La presente tabla expresada en soles, indica el monto a percibir cada trabajador en la categoría        que 

le corresponde. Vigentes desde el 01 de junio del 2020 al 31 de mayo del 2021. 

 

Nota: esta sobretasa percibe el trabajador por sobretiempo que labora según Convenio Colectivo del 02 de junio de 1946. 
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• Domingos y feriados trabajados; cada trabajador obtendrá un día de descanso semanal 

obligatorio, equivalente a una jornada ordinaria.  

• Pago por trabajo en día feriado; los trabajadores que laboren en días feriados recibirán 

una asignación especial del 10%, de acuerdo a la Resolución Ministerial N° 176 – 2014 

T.R. 

• Remuneración por día de descanso semanal obligatorio; la remuneración para estos 

días, es de acuerdo al Decreto Legislativo N° 713, donde indica que es equivalente a la 

remuneración ordinaria. Si se trabaja en día feriado, el trabajador tiene el derecho del 

pago de la retribución más una sobretasa del 100%. 

• Gratificaciones; según Resolución Directoral N° 777-87-DR-LIM, tienen derecho: 

✓ Por Fiestas Patrias; obtiene un sétimo (1/7) por mes calendario completo de labor, 

computable desde enero a julio (LiberContab, 2019). 

✓ Por Navidad, el trabajador obtendrá un quinto (1/5) por mes calendario completo 

laborado en la obra, el cual se contabiliza desde el mes de agosto a diciembre 

(LiberContab, 2019). 

• Bonificación única de construcción (BUC); este beneficio se obtiene según la categoría 

en la que se encuentre el trabajador de acuerdo a Resolución Directoral N° 155-94-

DPSC (LiberContab, 2019). 

Tabla 3 

Porcentaje de Bonificación 

Categoría % 

Operario 32% 

Oficial 30% 

Peón 30% 
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• Bonificación por alta especialización (BAE); este beneficio lo recibirá únicamente los 

operarios especializados, adecuadamente calificados mediante un documento o una 

institución como Servicio Nacional de Capacitación para la Industria de la Construcción 

(SENCICO), Cámara Peruana de Construcción (CAPECO) y Servicio Nacional de 

Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI). 

• Bonificación por movilidad; se otorgará el valor de 6 pasajes urbanos (8 diarios), 

pagándose a cada trabajador de construcción civil por concepto de movilidad urbana e 

interurbana sin restricción de categorías (LiberContab, 2019).  

✓ Pago de movilidad en domingos y feriados: los trabajadores que laboren los 

domingos o feriados reciben el monto de 5.00 soles (Federación de Trabajadores 

en Construcción Civil del Perú, 2020). 

✓ Reglamento para el pago de movilidad; esta bonificación se otorgará a todos los 

trabajadores de construcción civil (Federación de Trabajadores en Construcción 

Civil del Perú, 2020). 

De acuerdo a la Federación de Trabajadores en Construcción Civil del Perú (2020), manifiesta 

que existe bonificación a: 

• Bonificación por contacto directo con agua y agua servidas; aquel trabajador que tenga 

contacto directo del agua y agua servidas en alcantarillados, recibirá un equivalente del 

20% sobre el jornal básico  

• Bonificación por altura; los trabajadores obtienen este beneficio, y están sujetos a riesgo 

de caída libre, obtiene el 7% sobre el jornal básico. 

• Bonificación por latitud; si el trabajador hace labores situados a partir de 3 mil metros 

sobre nivel del mar, obtiene un valor de 2.50 soles adicional por día laborado. 

Nota: esta bonificación es un porcentaje del jornal básico. 
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• Bonificación por riesgo de trabajo bajo la cota cero; los trabajadores que trabajen en un 

nivel inferior recibirán el 1.90 soles diario (Federación de Trabajadores en 

Construcción Civil del Perú, 2020). 

• Bonificación por turno noche; la jornada nocturna está comprendida entre las 11:00 pm 

hasta las 6:00 am, aquel trabajador que labore en ese horario recibirá el 25% del jornal. 

• Bonificación por asignación escolar; esta asignación equivale a 30 jornales básicos al 

año, por cada hijo que curse estudios de nivel inicial, primaria, secundaria o estudios 

superiores hasta una edad de 22 años, el cual será acreditado con la partida de 

nacimiento y el documento que otorgue la institución educativa. 

• Bonificación por contacto con agentes químicos/ altas temperaturas; los trabajadores 

que laboren en contacto con agentes químicos y altas temperaturas, recibirán 3.50 soles 

por día trabajado, para compra de bebidas hidratantes. 

También lo siguiente: 

• Asignación por sepelio; esta asignación se abonará a los familiares del trabajador 

fallecido, el cual su único pago es de 1 Unidad Impositiva Tributaria (UIT), es necesario 

que la obra presupuestada sea igual o mayor a 350 UIT (LiberContab, 2019).  

• Descanso por el día de los trabajadores en construcción civil; el día 25 de octubre se 

celebra el día del trabajador de construcción civil, por el cual el trabajador recibe su 

jornal sin trabajar (Federación de Trabajadores en Construcción Civil del Perú, 2020). 

• Jornada; aquellos trabajadores que permanezcan en campamentos 28 días consecutivos 

y máximo 35 días, el cual gozarán una bajada de 7 días pagados a jornal básico 

(Federación de Trabajadores en Construcción Civil del Perú, 2020).  
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• Compensación vacacional: los trabajadores de construcción civil tienen derecho a 

treinta (30) días calendario de descanso vacacional por cada año de trabajo para un 

mismo empleador, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 713 (LiberContab, 2019). 

• Compensación por tiempo de servicio (CTS) indemnización; los trabajadores de 

construcción civil recibirán un equivalente del 15% de la remuneración básica 

percibida. A este mismo cálculo se le incluye las horas extras, las cuales son 

computables como horas simples (Federación de Trabajadores en Construcción Civil 

del Perú, 2020). 

• Inclemencias extremas del clima; si existiera inclemencias por un clima extremo, el 

empleador suspenderá los trabajos (Federación de Trabajadores en Construcción Civil 

del Perú, 2020). 

También se cuenta con otros derechos y obligaciones, según la Federación de Trabajadores en 

Construcción Civil del Perú (2020), indican que: 

• Libros de planilla y boletas de pago; el trabajador tiene el derecho de ser integrado en 

planilla después de las 72 horas de haber iniciado sus labores. 

• Protector solar; los empleadores colocarán instalaciones con dispensador de protector 

solar para el uso de los trabajadores. 

• Refrigerio; los empleadores otorgarán el refrigerio correspondiente para cada 

trabajador. 

• Agua potable; los empleadores deben proporcionar agua potable a sus trabajadores. 

• Turnos corridos; los trabajadores que laboren turnos corridos recibirán ocho horas y 

media de salario, por ocho horas trabajadas. 

• Uniformes de trabajo; los empleadores otorgarán a sus trabajadores los implementos 

necesarios para realizar su trabajo. 

• Botiquín; todas las empresas deben contar con un botiquín de primeros auxilios. 
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• Destaque de los trabajadores; los empleadores asumirán el costo de los pasajes ida y 

vuelta, alimentación y hospedaje de sus trabajadores. 

• Seguro de vida Essalud + Vida Seguro de Accidentes; todos los trabajadores de 

construcción civil contarán con una póliza de seguro de Essalud + vida seguro de 

accidentes, adicional al seguro SCRT. 

• Seguro complementario de trabajo de riesgo; los empleadores contarán con esta póliza 

de seguro para todos sus trabajadores. 

• Aseguramiento en Essalud; todos los trabajadores de construcción civil, estarán 

inscritos en el sistema de seguridad social a cargo de Essalud. 

• Certificado de trabajo; los trabajadores al término de su contrato recibirán un certificado 

de trabajo donde indicará: ocupación, categoría, jornal y periodo laborado. 

• Comprobante de pago y retenciones; los trabajdores recibirán un certificado donde 

acreditará el pago de sus aportaciones y retenciones por concepto de pensiones y salud. 

• Facilidades al comité de obra; los empleadores facilitarán a sus trabajadores un espacio 

para el funcionamiento del comité de obra. 

• Descuento por cuota sindical; los empleadores descontarán de las remuneraciones de 

sus trabajadores, la cuota sindical ordinaria o extraordinaria, fijada en acta de asamblea.  

• Facilidad sindical; por motivos de la COVID 19 los empleadores facilitarán a los 

dirigentes sindicales su asistencia a reuniones sindicales, el cual se respetará las 

medidas de seguridad. 

• Aporte de los trabajadores a favor de la FTCCP; el aporte a favor de la Federación de 

trabajadores de Construcción Civil del Perú es igual a seis veces el monto del aumento 

de los jornales básicos. 

• Capacitación en SENCICO; los trabajadores tienen derecho a diversas facilidades en 

caso asistan a capacitaciones teóricas y prácticas. 
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• Capacitación técnica y certificación de competencias laborales; los trabajadores tienen 

derecho a capacitaciones y certificaciones en cual serán expedidas por SENCICO, 

CAPECO, CONAFOVICER y demás entidades. 

• Pago de remuneraciones por terceros; si el trabajador retire su remuneración de una 

entidad bancaria, esto no sufrirá descuento alguno. 

• Constitución de los comités de seguridad y salud en el trabajo, cada empresa formará 

el comité de seguridad y salud en el trabajo, siempre que cuente con veinte o más 

trabajadores. 

• Útiles de aseo; en tanto se mantenga el estado de emergencia el empleador 

proporcionará a sus trabajadores insumos preventivos ante esta enfermedad. 

• Acción conjunta; en forma conjunta los trabajadores y representación empresarial, 

solicitarán al gobierno que entregue los activos al cierre del mes de marzo en la planilla 

mensual de pago (PLAME). 

Retenciones, según la Federación de Trabajadores en Construcción Civil del Perú (2020), 

indican que: 

• CONAFOVICER; el comité Nacional de Administración del Fondo para la 

Construcción de Viviendas y Centros Recreacionales para los trabajadores de 

Construcción Civil del Perú, es creado a solicitud de los trabajadores. El empleador 

retiene y deposita en el banco de la Nación el 2% del jornal básico. 

• Sistema Nacional de Pensiones (SNP); el empleador retendrá a la remuneración del 

trabajador un porcentaje, el cual se depositará a la institución correspondiente.  

• Sistema Privado de Pensiones (SPP); este aporte se distribuye así; fondo de pensiones 

10%, prima de seguro y comisión variable de acuerdo a la AFP que elijan, aporte 

complementario de 2%. 



  El control interno y su impacto en el aspecto laboral Empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Rodríguez Campos, K; Rodríguez García, M  23 

 

• Renta de quinta categoría; son montos que perciben los trabajadores por concepto de 

remuneraciones. 

• Determinación de la renta de quinta categoría; esta renta se calcula en funciona una 

proyección de todos los ingresos del trabajador que tengan carácter remunerativo 

(enero–diciembre). 

Según Vivanco (2017) indica que el control interno es: 

Una herramienta que garantiza a la alta dirección a lograr los objetivos de la 

organización, con el único propósito de reducir los riesgos internos que pueda tener la 

entidad. Asimismo, este sistema de control interno evaluará dos aspectos muy 

importantes: 

Sistema administrativo (Efectividad y eficiencia de las operaciones): se debe asegurar 

que las actividades se desarrollen íntegramente de acuerdo con la autorización general. 

Sistema contable (Fiabilidad de la información financiera): si el contenido de esta 

información es confiable, se puede proporcionar a los usuarios de manera oportuna; 

mediante un sistema que permite su estabilidad, objetividad y verificabilidad.  

Asimismo, Quinaluisa et. al (2018) manifiestan que: 

El control interno es un procedimiento que realiza la junta directiva, la gerencia y otro 

personal de una entidad, y tiene como objetivo proporcionar un grado razonable de 

seguridad para el logro de los objetivos: 

• Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

• Fiabilidad de la información financiera. 

• Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables  
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En el sentido más amplio, incluye la estructura, políticas, planes organizacionales, 

conjunto de métodos y procedimientos y la calidad garantizada del personal de la empresa, ya 

sea en países desarrollados o subdesarrollados, la empresa es la característica más elocuente de 

la estructura económica de cualquier país. 

Los controles internos aplicados en la organización permitirán identificar ciertas 

anomalías, que ayuden aumentar la credibilidad de sus clientes externos y así pueda 

incrementar la rentabilidad. Quinaluisa et. al (2018) afirman: Un control adecuado puede 

mejorar la imagen de la empresa y aumentar el grado de confianza del inversor. Todas las 

organizaciones que cuenten con sistemas de control interno, minimizarán los costos y 

aumentarán sus ganancias. El sistema de control interno con la gestión de calidad, pueden 

identificar cada actividad y proceso con el fin de minimizar y así garantizar el éxito 

organizacional. 

Según Venegas (2020) dice: Reclutar se refiere a un proceso de acciones que se 

elaboran a fin de lograr obtener un grupo definido de postulantes calificados, consiguiendo así 

que la empresa posea un conjunto de personas capacitadas, y así al momento de seleccionar al 

personal puedan tener varias opciones. 

 

Justificación  

Esta investigación tendrá una justificación teórica, por que ayudará a describir y 

analizar diversos conceptos teóricos y características del control interno, Recursos Humanos; 

asimismo, se interpretará y analizará las variables de estudio, el cual se planteó diversas 

propuestas en beneficio de la empresa. 

Por otro lado, tendrá una justificación práctica porque ayudará a conocer el proceso de 

reclutamiento y selección de personal en el área de Recursos Humanos de la empresa 
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CONINSA SAC, a su vez se identificará factores que influyen positivamente o negativamente 

en el bienestar de dicha área. Se puede decir que, el control interno juega un papel muy 

importante dentro de las organizaciones, porque ayuda a reconocer las anomalías y futuros 

errores que pueda existir. Si una empresa cuenta con un control interno bien estructurado, esto 

ayudará en la toma de decisiones futuras que conlleven al éxito empresarial.  

El presente propósito de la investigación es determinar como el control interno impacta 

en el aspecto laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Para ello se brindaron propuestas como un flujograma para el reclutamiento y selección de 

personal, el cual beneficiará a la empresa antes mencionada y a todas aquellas organizaciones 

que deseen triunfar en el ámbito empresarial, no solamente con tener ingresos, si no también 

ver la satisfacción del trabajador, el triunfo depende de ambos empleador y empleado. 

1.2. Formulación del problema  

Problema general 

• ¿De qué manera el control interno impacta en el aspecto laboral de la empresa 

Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022? 

Problemas específicos 

• ¿Es necesario establecer el proceso de reclutamiento y selección de personal en 

el aspecto laboral en la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, 

Parcoy 2022? 

• ¿De qué forma el control interno beneficia al aspecto laboral en las obligaciones 

administrativas de la empresa Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022? 

1.3. Objetivos 

 Objetivo General: 
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• Determinar como el control interno impacta en el aspecto laboral de la empresa 

Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Objetivos Específicos: 

• Describir el proceso de reclutamiento y selección de personal en el aspecto 

laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 

2022.  

• Establecer los beneficios del control interno en el aspecto laboral y en las 

obligaciones administrativas de la empresa Constructora Silva Albarrán SAC, 

Parcoy 2022. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis general 

• El control interno sí tendrá un impacto de manera positiva en el aspecto laboral 

de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Hipótesis específica 

• El proceso de reclutamiento y selección de personal, sí contribuirá en el aspecto 

laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 

2022. 

• El control interno sí beneficiará al aspecto laboral y en las obligaciones 

administrativas de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, 

Parcoy 2022. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo y Nivel de Investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, por ello Murillo (2008), indica que la 

investigación aplicada recibe el nombre de “investigación práctica o empírica”, una de sus 

principales características es la aplicación de los conocimientos obtenidos, y al mismo tiempo 

adquiere nuevos conocimientos.  

Nivel de Investigación 

Enfoque  

El propósito de la investigación descriptiva comprende la situación actual, costumbres 

y actitudes a través de descripciones precisas de actividades, objetos, procesos y personas 

(Garrido, 2016). 

Diseño  

Este trabajo de investigación es de tipo descriptiva – cualitativa, ya que solo se detalla 

la problemática de la manera que influye el control interno en la empresa Constructora e 

Ingeniería Silva Albarrán SAC. 
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2.2. Población y muestra 

Población 

“La población de una investigación está formada por todos los elementos (personas, 

objetos, organismos) que participen en el fenómeno definido y delimitado en el análisis del 

problema de investigación” (Toledo, 2016, p.4). La población tiene características que se 

estudian, miden y cuantifican. También se le llama universo y la población debe estar 

claramente definida según su contenido, ubicación y características temporales. 

De acuerdo al párrafo anterior la población del presente estudio es el 100% de los 

trabajadores que forman parte de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC., 

cabe indicar que la población total es de 67 trabajadores de la empresa (personal administrativo 

y obrero) (Datos Perú, 2020) y también se analizará el acervo documentario de la empresa 

como planillas, contratos, boletas y pagos de AFP. 

Muestra 

Toledo (2016) afirma que: “La muestra es parte de la población, se define como una 

subcategoría de población o universo, debe ser proporcional al tamaño de la población, 

preferiblemente se selecciona mediante un proceso aleatorio/probabilístico” (p.6). 

La muestra se encuentra conformada por el personal de la empresa y se indica que para 

la presente investigación la muestra es de 20 trabajadores, los cuales pertenecen a las siguientes 

áreas: (12) personal obrero, (05) personal de administración, (01) de contabilidad, (01) gerente 

y (01) administrador, los cuales están inmersos por que trabajan directamente en el área 

administrativa de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, así como también 

la presentación del tareo diario y planillas.  



  El control interno y su impacto en el aspecto laboral Empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Rodríguez Campos, K; Rodríguez García, M  29 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1. Técnicas de recolección y análisis de datos 

Encuesta 

En la investigación se utilizó el cuestionario como técnica mediante la cual se 

recolectará la información de un grupo de personas, enfocado en un tema especial, con el fin 

de conocer la problemática y determinar la condición real del objeto en estudio (Rojas, 2011). 

Entrevista 

Es una técnica que consiste en recoger información mediante un proceso directo de 

comunicación entre entrevistador y entrevistado, el cual el entrevistado responde a cuestiones, 

previamente diseñadas en función de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por 

el entrevistador (Mechan y Rimarachín, 2019), dicha entrevista se le realizará al gerente general 

de la empresa CONINSA SAC. 

Análisis documental 

Se utilizó como técnica el “Análisis documental, considerada una técnica de 

investigación científica, validado por la práctica, donde se orienta generalmente dirigida 

exclusivamente a obtener y transformar información útil para la solución de problemas de 

conocimiento en las disciplinas científicas” (Rojas, 2011). 

2.3.2. Instrumentos de recolección y análisis de datos 

Cuestionario 

Es un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios, con el 

propósito de alcanzar objetivos del proyecto de investigación; un cuestionario consiste en un 

conjunto de preguntas respecto a una o más variables que van a medirse (Terán, 2020). 

Guía de entrevista 
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Es una herramienta utilizada para realizar un trabajo reflexivo a fin de organizar los 

temas posibles que se abordaran en la entrevista. Es una lista de áreas generales, a partir de la 

cual se organizarán los temas sobre los que tratarán las preguntas, indica (León, 2006). 

Ficha de análisis 

“Instrumento en el cual se recopilará y ordenará toda la información documental 

recogida dentro de una investigación” (Mechan y Rimarachín,2019, p.32). 

2.4. Procesamiento de Análisis de Datos 

Para llevar a cabo este procedimiento de datos se realizó de la siguiente manera: 

Como primer punto se utilizó la técnica de análisis documental que consiste en la 

utilización de fichas que ayudará a verificar y analizar las planillas, contratos y declaraciones 

mensuales, que ayudará a un mejor desarrollo de información. 

La segunda técnica a utilizar es la entrevista con apoyo de la guía de entrevista, el cual 

consiste en realizar una entrevista virtual por motivos de distancia, esto conlleva al mejor 

desarrollo de la presente investigación. 

La tercera técnica es la encuesta, con el apoyo del cuestionario que se aplicó al personal 

que compone la muestra. 

2.5. Procedimiento 

En esta investigación se utilizó como instrumento el cuestionario, guía de entrevista, y la 

ficha de análisis, la cual será hecha por única vez al gerente general y el jefe de 

Administración. En la ficha de análisis habrá puntos precisos que sirva de ayuda a la 

presente investigación. Mediante la técnica de la encuesta se aplicó el cuestionario que 

contiene 9 preguntas muy relevantes, con la finalidad de obtener información clara y 

precisa que ayuden a esclarecer puntos principales sobre el reclutamiento y selección de 
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personal en el aspecto laboral y esto permita a la mejora del control interno en el área de 

Recursos Humanos.  

2.6. Aspectos éticos 

La presente tesis tiene como objetivo principal el carácter ético, la discreción de la 

información proporcionada por parte de la entidad para la presente investigación. 

 Se sigue los lineamientos de acuerdo al Manual American Psychological Association 

(APA). Se declara que la información contenida en esta investigación es fidedigna y por ningún 

motivo se incurrió en plagio. 

 Se cumple las normativas por parte de la Universidad Privada del Norte, en lo que 

refiere al desarrollo de la investigación. 

 El resultado de la presente investigación es co-autoria propia, donde expresamos 

nuestras propias ideas u opiniones. Cabe recalcar que se ha tomado ideas de otros autores de 

manera literal o paráfrasis, pero siempre se cita correctamente. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Datos generales de la empresa objeto de estudio 

✓ Razón Social 

•  Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC 

✓ Nombre Comercial 

• CONINSA SAC 

✓ RUC 

• 20477697012 

✓ Dirección 

• Jr. Los Geranios S/N Anexo Llacuabamba, Distrito de Parcoy, Provincia de 

Pataz, Departamento de La Libertad. 

• Av. Alcides Carrión N° 380 Int. 204 Sec. Jorge Chávez, Distrito de Trujillo, 

Provincia de Trujillo, Departamento de La Libertad 

✓ Reseña Histórica 

• La empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, es una empresa 

familiar, ubicada en el anexo de Llacuabamba, Distrito de Parcoy, 

Departamento de La Libertad, se dedica al rubro de la construcción de obras 

civiles, inició sus actividades el 02 de mayo del 2012, cuyas operaciones se 

realizaban con un público reducido, donde figuraban personas naturales. 

Después de tiempo se enfocó a la atención de obras instituciones, entre sus 
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clientes principales destaca la empresa Minera Aurífera Retamas S.A. – 

MARSA (Datos Perú, 2020). 

.  

 

 

✓ Sector empresarial 

• Construcción civil 

✓ Descripción de la actividad económica de la empresa 

• Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes 

tangibles. 

• Venta al por mayor de materiales de construcción, artículos de ferretería y 

equipos y materiales de fontanería y calefacción. 

✓ Misión 

• Somos una empresa dedicada a satisfacer las necesidades de diseño y 

construcción de los clientes dentro de un plazo y presupuestos establecidos 

en base a la experiencia y pericia e implementar proyectos de calidad y 

seguridad, proponer soluciones viables y confiables. 

✓ Visión 

• Ser una empresa constructora estable y confiable, manteniéndonos en el 

mercado como una empresa líder por su capacidad de liderazgo. 

✓ Organigrama 
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Figura 1  

Organigrama de la Empresa CONINSA SAC 
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Fuente: CONINSA SAC 

3.2. Describir el proceso de reclutamiento y selección de personal en el aspecto laboral 

de la Empresa CONINSA SAC 

El reclutamiento es un proceso que ayuda a buscar diversos candidatos para ocupar 

diferentes puestos de acuerdo a la necesidad de la empresa. 

La selección de personal es donde se realiza la entrevista y otras pruebas que sirven 

para elegir al candidato apto para cubrir la vacante. 

Se realizó la entrevista al administrador de la empresa CONINSA SAC, y en la pregunta 

9 nos manifiesta que para realizar un reclutamiento de personal recurre a diversas 

convocatorias, donde se obtiene que el 60% de contratación de personal es por contactos 

personales, para ello se presenta la siguiente figura:  

Figura 2  

Porcentaje de bolsas de trabajo al que recurre la empresa para la contratación de personal 

 

Nota: porcentaje de recurrencia para contratación de personal 

Al observar la figura 2, nos indicó sobre el porcentaje de las bolsas de trabajo el cual 

recurre la empresa, y se puede constatar que el mayor porcentaje con el 60% recurren a 

60%
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Página Web

BOLSAS DE TRABAJO QUE 
RECURRE LA EMPRESA

AYUDANTE 



  El control interno y su impacto en el aspecto laboral Empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Rodríguez Campos, K; Rodríguez García, M  36 

 

contactos personales, ya que es más efectivo conseguir trabajadores de confianza por ese 

medio. 

 Es importante indicar que las empresas terminan su proceso de reclutamiento y selección 

de personal con la firma del contrato, se debe recordar que el trabajador es muy importante 

para toda organización, es por eso que se debe seguir con las capacitaciones principalmente en 

el aspecto de seguridad y salud en el trabajo. Esta capacitación se basa principalmente en el 

cuidado íntegro del trabajador, donde indica cómo utilizar sus implementos correctamente, 

saber delimitar el área de trabajo, diferenciar entre riesgo y peligro, adecuado uso de equipos 

y herramientas; sobre todo esta capacitación debe ser dirigida por un ingeniero de seguridad. 

Una vez realizada la encuesta a los trabajadores se pudo identificar que en su mayoría los 

postulantes fueron contactados a través de contactos personales, es decir eran avisados por los 

trabajadores que ya laboran en la empresa. De acuerdo a la pregunta 6 realizada en la encuesta 

se identificó que, el mayor tiempo de espera para ser entrevistado es entre 10 y 15 días, también 

se observó que en otros casos el tiempo es de 5 a 10 días demostradas en la siguiente figura: 

Figura 3  

Cantidad de días para ser entrevistado 

 

Nota: esta tabla indica el tiempo de espera del personal que será entrevistado 
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Asimismo, de acuerdo a la figura 3 se evidencia que el tiempo de espera para ser 

llamado a la entrevista de trabajo fue demasiado largo, generando en los trabajadores 

descontento porque ellos necesitaban una respuesta ya sea positiva o negativa por la necesidad 

de contar con un trabajo, y que la oferta de trabajo anunciada no estaba acorde con las 

actividades a realizar en la empresa, es decir, que tenían que realizar algunas actividades fuera 

de las normales. 

También se realizó una encuesta al gerente de la empresa CONINSA SAC y se obtuvo 

siguiente: 

Tabla 4  

Aspectos para el reclutamiento y selección de personal 

DETALLE NO SÍ  OBSERVACIONES 

Existe algún sistema de reclutamiento de personal X 
 

 
Es manejado de acuerdo al 

criterio del administrador 

Han presentado los postulantes documentos fraudulentos  
 

X   

Utiliza fuentes de reclutamiento internas o externas  X   

Las redes sociales son fuentes confiables X 
 

  

En la empresa existe algún sistema de control que ayude al proceso 

de reclutamiento y selección de personal 
X    

La empresa cuenta con recursos técnicos para el proceso de 

reclutamiento y selección de personal 
X    

La empresa cuenta con un manual de proceso de reclutamiento y 

selección de personal 
X 

 
  

Le informan al candidato si no fue seleccionado X 
 

  

Verifica en el sistema si el trabajador se encuentra con RQ X    

Nota: respuesta que se obtuvo de la encuesta al gerente de la empresa  

En la tabla 4 se puede verificar que no cuenta con un procedimiento establecido para 

realizar el reclutamiento y selección de personal, esto se debió a que es realizado por el 

administrador sin contar con un flujograma donde se plasme de manera detallada los 

procedimientos a seguir. 

Con respecto al proceso de reclutamiento y selección de personal de la empresa 

CONINSA SAC, el administrador indicó que no cuentan con un flujograma específico para 
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conseguir personal, pero primero hace el comunicado en CompuTrabajo y a la vez conversa 

con sus trabajadores para ver si tienen contactos de otros trabajadores para el área que desea 

ocupar. Una vez que se tiene el personal respectivo se pasa a evaluar el curriculum vitae, 

antecedentes policiales y judiciales, luego el ingeniero residente realiza la entrevista, para luego 

seguir con el proceso de afiliación que dura 5 días, que consta en examen médico, inducción, 

psicología, de acuerdo a las políticas de la empresa MARSA, una vez pasado todo este proceso 

se realiza el contrato. 

Asimismo, una vez analizado el proceso que indica el administrador, proponemos un 

flujograma que beneficiará a la empresa CONINSA SAC a fin de desarrollar de manera 

eficiente el procedimiento de reclutamiento y selección de personal, el cual nos permitirá 

obtener mejores resultados al momento de requerir y seleccionar al personal. 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

REQUERMIENTO DE LAS ÁREAS 

 

Búsqueda de candidatos 

Personal no 

reclutado 

Análisis de la hoja de vida, 

antecedentes 

Entrevista   

Internos  Externos  

Reclutamiento 

de personal 

F

in 

Prueba de 

conocimiento 

N

O

 

Publicación de vacantes en 

portales de bolsas de trabajo, 

periódicos y páginas webs 

h

nicio 

Sí 

Figura 4 

Propuesta de flujograma para el procedimiento de reclutamiento y selección del personal 

Fin   

Inicio   

Correo o grupos de 

whatsapp 
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Nota: propuesta de flujograma para la mejora del reclutamiento y selección de personal 

Todas las etapas del proceso de reclutamiento y selección de personal son piezas claves 

para toda organización, ya que nos ayuda a buscar diversos talentos y así cubrir los puestos 

requeridos. 

A continuación, se describirá todo el procedimiento del presente flujograma: 

Para reclutar al personal, primero el área de recursos humanos debe contar con un 

requerimiento por escrito del área que lo solicita, donde indicará las características para ocupar 

dicho puesto. 

Como segundo punto se inicia la publicación de las vacantes requeridas, ya sea a través de 

portales de bolsa de trabajo, periódicos y páginas webs. También se realiza la búsqueda de 

candidatos de manera interna a través de los grupos de WhatsApp y trabajadores de la empresa.  

Posteriormente se realiza el análisis de la hoja de vida y antecedentes de los candidatos a 

las vacantes requeridas.  

Una vez filtrada toda esta documentación, se selecciona a los posibles candidatos para que 

rindan una prueba de conocimiento. Los postulantes que resulten aprobados pasaran a la 

entrevista personal, la que determinará de acuerdo a sus calificaciones que personal será 

reclutado, el cual será contratado y una vez firmado su contrato se le realizará la inducción, 

Personal reclutado 

Contrato  Inducción    

F

in 

Fin   

Entrega de epps  Examen médico  



  El control interno y su impacto en el aspecto laboral Empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Rodríguez Campos, K; Rodríguez García, M  40 

 

capacitación de seguridad y salud en el trabajo, examen médico y por último la entrega de 

implementos. 

3.3. Establecer los beneficios del control interno en el aspecto laboral y en las obligaciones 

administrativas de la empresa CONINSA SAC  

 Para este el presente objetivo se utilizó el análisis documental, la cual se verificó y se 

detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 5 

Verificación de la documentación respectiva en el área de administración 

N° DOCUMENTOS TIENE  

SÍ NO OBSERV 

1 Organigrama  X   

2 Flujograma de reclutamiento 
 

X   

3 Modelo estructurado de reclutamiento 
 

X   

4 Tes de personalidad  X   

5 Contratos X   Pero no todos están 

firmados por el gerente 

o trabajador 

Nota: la presente tabla muestra la verificación de documentos 

Con el apoyo de la guía de análisis documental se observa la tabla N° 5 donde la 

empresa CONINSA SAC, cuenta con cierta documentación archivada en el área de 

administración, y otras documentaciones que aún falta implementar. Es por eso que debemos 

establecer los beneficios del control interno en el aspecto laboral. 

Un principal beneficio del control interno en el área de Recursos Humanos de 

CONINSA SAC es: 

• Permite perfeccionar el desempeño de los trabajadores en la empresa y, sobre todo, 

comprobar si están cumpliendo con las tareas asignadas para las cuales fueron 

contratados, como realizar un buen proceso de reclutamiento y selección de 

personal. 
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•  Verifica si se están aplicando las estrategias que han sido diseñadas para el 

crecimiento de la empresa, como la realización de capacitaciones a los trabajadores. 

• También cumple con la función de detectar errores en la administración, tanto en 

el aspecto: laboral, fiscal y legal, los cuales si no se administran correctamente 

pueden derivar en multas ocasionando costos innecesarios, es por eso que 

CONINSA debe aceptar la propuesta del flujograma. 

El control interno es esencial, debe estar relacionado y enfocado a todas las 

actividades que se desarrollan para el buen funcionamiento de la empresa. Su 

principal objetivo es proteger y facilitar el buen manejo de los recursos de la empresa 

para evitar pérdidas que puedan afectar su rentabilidad. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En esta investigación se presentó tres limitaciones importantes  

• La primera limitación fue que, toda la información brindada por la empresa CONINSA 

SAC, debería ser personal y presencial por temas de seguridad y confidencialidad, así como 

la entrevista hacia el gerente y administrador; cabe recalcar que la empresa se encuentra 

ubicada en el Distrito de Parcoy, Provincia de Pataz, Departamento de La Libertad, a 15 

horas de la Ciudad de Trujillo. 

• La segunda limitación fue que, por motivos de la primera limitación se tuvo que viajar a la 

Comunidad de Llacuabamba, Distrito de Parcoy, es necesario mencionar que en la zona de 

Parcoy no cuenta con una buena conexión de internet por falta de cobertura móvil, el cual 

impedía el desarrollo de la presente investigación. 

• La tercera limitación fue que, al momento de realizar la entrevista a los representantes de la 

empresa, era imposible coordinar un tiempo ideal para el desarrollo de la presente tesis, lo 

que se complicaba por el horario de trabajo de los representantes, el cual se pudo lograr 

mediante la entrevista una semana después de lo pactado. 

Con respecto a la discusión de esta investigación se pude indicar lo siguiente: 

De acuerdo al objetivo general de esta investigación, determinar como el control interno 

impacta en el aspecto laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán, Parcoy 

2022, se encontró que en el organigrama (figura 1) la empresa CONINSA SAC, no cuenta con 

el área de Recursos Humanos, lo que ocasionaría perjuicios a la empresa en el proceso de 

reclutamiento de personal. El control interno en el área de Recursos Humanos tiene un impacto 

satisfactorio, porque nos ayudó a mejorar todo el proceso de reclutamiento y selección de 

personal, ya que los trabajadores son parte fundamental de la empresa. De acuerdo a lo 

mencionado se comprueba la hipótesis de investigación, donde el control interno sí tendría un 
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impacto de manera positiva en el aspecto laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva 

Albarrán SAC, Parcoy 2022. En concordancia con Tipantaxi (2019), concluyó que los 

procedimientos de reclutamiento y selección de personal, son fundamentales para el buen 

desarrollo organizacional, entonces es necesario aplicar estándares de control interno que 

ayude a su buen funcionamiento, basado en la gestión de riesgos. El control interno influye 

positivamente en toda organización, porque ayuda a perfeccionar las diversas actividades, 

permitiendo que el proceso de reclutamiento y selección de personal se desarrolle de manera 

eficiente. 

Asimismo, con el objetivo específico No 1: Describir el proceso de reclutamiento y 

selección de personal en el aspecto laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva 

Albarrán SAC, Parcoy 2022. Los resultados evidenciaron que el objetivo principal para la 

empresa CONINSA SAC, es incorporar el área de Recursos Humanos a su organización, y así 

posteriormente poder implementar un sistema de control interno que ayude al mejor 

funcionamiento. Al tener un estructurado y adecuado proceso, se evitará cometer errores al 

momento de reclutar, seleccionar y capacitar al personal. Teniendo como base las fases de 

reclutamiento de personal obtendremos un ambiente laboral seguro y saludable, lo cual 

repercute en el desempeño de los trabajadores, además comité de seguridad y salud en el trabajo 

velará por la seguridad de los trabajadores que son la parte más importante de toda empresa y  

fundamental para el éxito o declive de la compañia; por ello la seguridad y salud en el trabajo 

es de vital importancia dentro de la estructura laboral, es por eso que se debe realizar constantes 

y permanentes actividades a fin de perfeccionar los niveles de protección, otorgando sus 

equipos de seguridad para evitar riesgos laborales que impliquen un gasto innecesario para la 

empresa . De acuerdo a lo mencionado se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación, donde se indica, que el proceso de reclutamiento y selección de personal, sí 

contribuirá en el aspecto laboral de la empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, 
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Parcoy 2022. En concordancia con Benavente (2019), concluyó que, al tener un sistema de 

control interno, sus componentes deben ser aplicables a cada categoría básica de la entidad para 

el beneficio del proceso de reclutamiento y selección de personal. Una característica importante 

de las empresas es el orden, pero la contraparte es la falta de organización, además de no contar 

con un adecuado sistema de control interno, lo que ayuda a eliminar y resolver cuestiones 

técnicas o de gestión sobre las operaciones de la empresa. Las normas y procedimientos que 

forman parte de la estructura de control interno de una entidad deben regirse por 

procedimientos establecidos para asegurar que se logren los objetivos de la empresa.  

El objetivo específico N° 2: establecer los beneficios del control interno en el aspecto 

laboral y en las obligaciones administrativas de la Constructora e Ingeniería Silva Albarrán 

SAC, Parcoy 2022, se encontró que la empresa CONINSA SAC, a través de su sistema contable 

y administrativo, cumple a cabalidad con sus obligaciones administrativas, laborales y 

tributarias, estas obligaciones son ejecutadas por el administrador de la empresa. Los controles 

internos benefician a las empresas porque les permite establecer protocolos y procedimientos 

que su personal debe seguir mientras realizan sus labores para lograr el objetivo esperado, este 

procedimiento también establece las funciones de cada trabajador lo que ayudará a reducir 

errores y también beneficia en el proceso de reclutamiento y selección de personal. En 

concordancia a lo mencionado se comprueba la hipótesis de investigación, donde se indica, que 

el control interno sí beneficiará al aspecto laboral en las obligaciones administrativas de la 

empresa CONINSA SAC, Parcoy 2022. Asimismo, Bautista y Cueva (2020), concluyeron que 

existen empresas que no cuentan con un control interno adecuado que ayude al mejor 

funcionamiento de la empresa, pero si cumple con sus obligaciones laborales con ayuda de sus 

políticas internas, el cual permiten el cumplimiento total de las mismas. Es importante que la 

empresa mejore y se organice, que cuente la documentación completa y estructurada en todas 



  El control interno y su impacto en el aspecto laboral Empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Rodríguez Campos, K; Rodríguez García, M  45 

 

los aspectos. Cabe precisar que una buena y eficiente administración facilitará su crecimiento 

y desarrollo el cual conducirá a CONINSA al éxito empresarial. 

Para finalizar la presente investigación llegamos a las siguientes conclusiones: 

Al analizar el objetivo general de la presente investigación, determinar como el control 

interno impacta en el aspecto laboral de la empresa CONINSA SAC, se concluyó que la 

empresa no cuenta con el área de Recursos Humanos, el cual genera pequeños contratiempos 

al momento de realizar el proceso de reclutamiento y selección de personal.  

En segunda instancia de acuerdo con el objetivo específico 1, describir el proceso de 

reclutamiento y selección de personal en el aspecto laboral de la empresa CONINSA SAC, se 

concluyó que la empresa al tener estructurado el proceso de reclutamiento y selección de 

personal evitará cometer errores al momento de reclutar, seleccionar y capacitar al personal, el 

cual nos ayudará a delimitar las responsabilidades y los deberes de cada puesto dentro de la 

empresa. Basados en las encuestas realizadas se pudo determinar que la empresa no cuenta con 

un sistema de reclutamiento, no publicó los avisos en redes sociales, no cuenta con un modelo 

estructurado de procesos de reclutamiento y selección de personal. Por ende, se propuso un 

flujograma del proceso de reclutamiento y selección de personal, que beneficiará a CONINSA. 

Por último, en concordancia con el objetivo específico 2, establecer los beneficios del 

control interno en el aspecto laboral y en las obligaciones administrativas de la empresa 

CONINSA SAC, se concluyó que los beneficios del control interno mejoran la organización 

porque impide conductas laborales negativas, facilita también el cumplimiento de las leyes 

laborales en la actualidad, nos ayuda a descubrir,  localizar las fallas y errores a tiempo; 

asimismo, establece el grado de responsabilidad del personal que labora en la empresa, de este 

modo se podrá evaluar y corregir el desempeño de las actividades que desarrolla el personal 
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para asegurar que los objetivos y planes establecidos en la organización se cumplan a cabalidad 

reflejándose de manera positiva en la administración de la empresa CONINSA S.A.C. 
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Anexos 

ANEXO N° 1 MATRIZ DE VALIDACIÓN 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Título de investigación: El control interno y su impacto en el aspecto laboral empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 
2022. 

Línea de investigación: Desarrollo Sostenible y Gestión Empresarial 

Apellido y Nombre del experto: Huatay Culqui Enrique 

El instrumento de medición 
pertenece a la variable 

Dependiente – Aspecto laboral 

Tipo de instrumento (Marcar 
con X) 

Cuestionario 

X 

Guía de 
entrevista 

X 

Guía de análisis 
documentario 

X 

Guía de 
Observación 

X 

Ficha de 
análisis 

 

Otro 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la 

variable en estudio. 

Items 
Preguntas Aprecia Observaciones 

SÍ NO  

1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? 
X   

2 ¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación? 
X   

3 ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación? 
X   

4 ¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación? 
X   

5 ¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio? 
X   

6 ¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y no están sesgadas? 
X   

7 ¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se relaciona con cada uno de los elementos de los 
indicadores? X   

8 ¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos? 
X   

9 ¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición? 
X   

10 ¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de estudio? 
X   

11 ¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, obtener los datos 
requeridos? X   

 

Sugerencias: 

 

Nombre completo: Enrique Huatay Culqui 

DNI N° 43162215 

Grado: Doctor 
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ANEXO N° 2 CUESTIONARIO PARA EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA 

“CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 

 

Cargo del entrevistado: Fecha:   

Ref. PREGUNTA NO SÍ N/A 

OBSERVACIONES, 

COMENTARIOS, 

ACLARACIONES 

1

1 
Existe algún sistema de reclutamiento de personal     

1

2 
Han presentado los postulantes documentos fraudulentos      

3

3 
Utiliza fuentes de reclutamiento internas o externas     

4

4 
Las redes sociales son fuentes confiables     

5

5 

En la empresa existe algún sistema de control que ayude al 

proceso de reclutamiento y selección de personal 
    

6

6 

La empresa cuenta con recursos técnicos para el proceso de 

reclutamiento y selección de personal 
    

7

7 

La empresa cuenta con un manual de proceso de reclutamiento 

y selección de personal 
    

8

8 
Le informan al candidato si no fue seleccionado     

9

9 
Verifica en el sistema si el trabajador se encuentra con RQ     

 

 

Nombre completo: Enrique Huatay Culqui 

DNI N° 43162215 

Grado: Doctor 
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ANEXO N° 3 GUÍA DE ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA 

“CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 

Objetivo: Conocer los procedimientos de reclutación de personal y los beneficios a los que acceden 

Demanda de Cooperación: 

Se solicita al Gerente General la colaboración pertinente para responder las preguntas de manera 

veraz. 

1. En qué consiste el proceso de reclutamiento y selección del personal 

2. Cómo se inicia el proceso de reclutamiento 

3. Cómo se establece el perfil del candidato al puesto 

4. De acuerdo a su criterio, indique cuál sería el orden de prioridad para la implementación 

de un control interno dentro del área de Recursos Humanos con respecto al 

reclutamiento y selección de personal 

• Reclutamiento y selección de personal 

• Entrenamiento y desarrollo personal 

• Evaluación del desempeño 

• Administración del salario y beneficios  

• Registro y control de personal: asistencia, faltas, permisos, etc. 

• Higiene y seguridad 

• Capacitaciones y charlas motivadoras 

• Psicología 

5. ¿La contratación del personal es temporal o permanente? 

6. ¿Al momento de seleccionar el personal tuvo algún inconveniente, cómo lo solucionó? 

7. ¿Si el trabajador presentara información falsa, que medidas toma la empresa? 

8. ¿Para conseguir personal, el área de Recursos Humanos recurre a la bolsa de trabajo? 
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9. ¿Qué porcentaje de personal es contratado a través de la bolsa de trabajo, contactos 

personales y paginas web? 

 

Nombre completo: Enrique Huatay Culqui 

DNI N° 43162215 

Grado: Doctor 
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ANEXO N° 5 GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 

DATOS DE LA APLICACIÓN 

 

Observador: ______________________________________________________________________ 

Área: ____________________________________________________________________________ 

Fecha de aplicación: ________________________________________________________________ 

 

Documentos de la entidad 

 

Nombre completo: Enrique Huatay Culqui 

DNI N° 43162215 

Grado: Doctor 

 

 

 

N° DOCUMENTOS TIENE SE REVISÓ 

SÍ NO SÍ NO 

1 Organigrama de funciones  X  X  

2 Reglamento de Organización y funciones X   X 

3 Reporte de asistencia de los trabajadores X  X  

4 Plan de capacitaciones para los trabajadores X   X 

5 Modelo estructurado de reclutamiento   X  X 

6 Test de personalidad  X  X 

7 Contratos  X  X  

8 tareo X  X  
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ANEXO N° 6 ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA “CONSTRUCTORA 

E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 

Objetivo: Conocer los procedimientos del proceso de reclutamiento de personal  

Demanda de Cooperación: 

Se solicita a los trabajadores de la empresa a responder las preguntas de manera veraz. 

1. ¿Cómo se enteró de la oferta laboral?  

2. ¿Cómo fue contactado por la empresa para concertar una entrevista?  

3. ¿Cuál fue su primera impresión cuando conoció al equipo de trabajo? 

4. ¿Qué le pareció el formato de solicitud? 

5. ¿La encuesta presentada en la entrevista estaba acorde con la mencionada en el anuncio 

de trabajo? 

6. ¿Cuánto tiempo esperó para ser llamado a la entrevista de trabajo? 

 

Nombre completo: Enrique Huatay Culqui 

DNI N° 43162215 

Grado: Doctor 
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ANEXO N° 7 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 6 

Operacionalización de Variable Dependiente 

TÍTULO: El control interno y su impacto en el aspecto laboral empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

 

 

Variable dependiente: 

Aspecto laboral 

 

El trabajo es una actividad 

indispensable para el ser humano. La 

calidad de vida laboral depende de las 

condiciones de trabajo y el entorno 

que lo rodea. Este componente 

(trabajador), es el motor que impulsa 

la producción de bienes y servicios 

(Uribe, Garrido y Rodríguez, 2011, 

p.5). 

 

 

En materia laboral, las 

organizaciones deben utilizar la 

mano de obra como base 

fundamental. 

Remuneración básica (Jornal) Sueldo  

Bonificaciones 

Asignaciones 

Gratificaciones 

Compensaciones 

Seguro de vida 

 

 

Cuestionario 

 

Flujograma de reclutamiento Evaluación de CV 

Entrevista personal 

Examen médico 

Inducción 

Contrato de trabajo 

Seguridad y salud en el trabajo Entrega de implementos 

Capacitación 

. 

 Nota: La presente tabla indica la variable dependiente utilizada en la presente investigación. 
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Tabla 7 

Operacionalización de Variable independiente 

TÍTULO: El control interno y su impacto en el aspecto laboral empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICAS E 

INSTRUMENTO 

 

 

Variable independiente:  

El control interno 

 

 

El control interno es una 

herramienta que garantiza a la alta 

dirección, a lograr los objetivos 

de la organización. El propósito 

del control interno es reducir los 

riesgos internos que pueda tener 

una organización (Vivanco, 2017, 

p.248). 

 

 

El control interno analizará el 

sistema administrativo y 

contable para evitar errores. 

 

Sistema administrativo 

Parámetros utilizados por recursos humano 

Verificación de procesos administrativos 

Plan organizacional 

Auditoría interna 

 

 

Ficha análisis 

Guía de entrevista  

 

 

 

Sistema contable 

Verificación de los procedimientos contables 

Registro de operaciones 

 

 

 

Nota: La presente tabla indica la variable dependiente utilizada en la presente investigación. 
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ANEXO N° 8 MATRIZ DE CONSISTENCIA  

TÍTULO: 
El control interno y su impacto en el aspecto laboral empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022 

PROBLEMA 
HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN 

GENERAL 

¿De qué manera el control interno impacta 

en el aspecto laboral de la empresa 

Constructora e Ingeniería Silva Albarrán 

SAC, Parcoy 2022? 

ESPECÍFICO: 

E1= ¿Es necesario establecer el proceso de 

reclutamiento y selección de personal en el 

aspecto laboral en la empresa Constructora e 

Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 

2022? 

E=2 ¿De qué forma el control interno 

beneficia al aspecto laboral en las 

obligaciones administrativas de la empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 

2022? 

 

GENERAL: 

El control interno si tendría un impacto de 

manera positiva en el aspecto laboral de la 

empresa Constructora e Ingeniería Silva 

Albarrán SAC, Parcoy 2020. 

ESPECÍFICO: 

E1= El proceso de reclutamiento y selección 

de personal, si contribuirá en el aspecto laboral 

de la empresa Constructora e Ingeniería Silva 

Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

E2= El control interno sí beneficiará al 

aspecto laboral y en las obligaciones 

administrativas de la empresa Constructora 

Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

 

GENERAL: 

Determinar cómo el control interno impacta en el 

aspecto laboral de la empresa Constructora e 

Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

DEPENDIENTE 

 

Aspecto Laboral 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Cualitativo 

Diseño: 

Descriptiva  

Técnica: 

Entrevista 

Encuesta  

Instrumento: 

Guía de Cuestionario 

Guía de entrevista 

Ficha análisis  

 

La población está 

conformada por 67 

trabajadores de la 

empresa Constructora e 

Ingeniería Silva 

Albarrán. 

ESPECÍFICO: 

E1= Describir el proceso de reclutamiento y 

selección de personal en el aspecto laboral de la 

empresa Constructora e Ingeniería Silva Albarrán 

SAC, Parcoy 2022. 

E2= Establecer los beneficios del control interno 

en el aspecto laboral y en las obligaciones 

administrativas de la empresa Constructora e 

Ingeniería Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

INDEPENDIENTE 

 

Control Interno 

MUESTRA 

La muestra está 

representada por 20 

trabajadores de la 

empresa antes 

mencionada. 

Nota: La presente tabla demuestra la problemática, hipótesis, objetivos, variables, metodología, población y muestra, todos ellos ayudarán al desarrollo de la investigación. 
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ANEXO N° 9 CUESTIONARIO PARA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA  

“CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 

 

Cargo del entrevistado: Gerente General Fecha:  06/05/2023 

Ref. PREGUNTA NO SÍ N/A 

OBSERVACIONES, 

COMENTARIOS, 

ACLARACIONES 

1 Existe algún sistema de reclutamiento de personal X 
 

 
Es manejado de acuerdo al 

criterio del administrador 

 Han presentado los postulantes documentos fraudulentos  
 

X   

 Utiliza fuentes de reclutamiento internas o externas  X   

3 Las redes sociales son fuentes confiables X 
 

  

 
En la empresa existe algún sistema de control que ayude al 

proceso de reclutamiento y selección de personal 
X    

 
La empresa cuenta con recursos técnicos para el proceso de 

reclutamiento y selección de personal 
X    

 
La empresa cuenta con un manual de proceso de reclutamiento 

y selección de personal 
X 

 
  

 Le informan al candidato si no fue seleccionado X 
 

  

 Verifica en el sistema si el trabajador se encuentra con RQ X    
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ANEXO N° 10 GUÍA DE ENTREVISTA CON EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA 

“CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 

 

Objetivo: Conocer los procedimientos de reclutación de personal y los beneficios a los que acceden 

Demanda de Cooperación: 

Se solicita al Gerente General la colaboración pertinente para responder las preguntas de manera 

veraz. 

1. En qué consiste el proceso de reclutamiento y selección del personal 

Consiste en reclutar todo el personal que se requiere para los diferentes trabajos, se 

selecciona de acuerdo a sus capacidades como maestro, operario, oficial y ayudante. 

2. Cómo se inicia el proceso de reclutamiento 

✓ Se emite anuncios mediante CompuTrabajo sobre el requerimiento de personal. 

Una vez que tengamos el personal respectivo se pasa a evaluar el Curriculum vitae, 

luego pasa entrevista con el ingeniero residente, luego sigue el proceso de afiliación 

que dura 5 días, de acuerdo a las políticas de la empresa MARSA. 

3. Cómo se establece el perfil del candidato al puesto 

Se solicita el CV de cada trabajador, donde se observa y se verifica la documentación 

obtenida, donde podemos comprobar si la información es verdadera. 

4. De acuerdo a su criterio, indique cuál sería el orden de prioridad para la 

implementación de un control interno dentro del área de Recursos Humanos con 

respecto al reclutamiento y selección de personal, recuerda que todo equivale 

100%. 
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• Reclutamiento y selección de personal   32% 

• Entrenamiento y desarrollo personal    20% 

• Evaluación del desempeño     5% 

• Administración del salario y beneficios    20% 

• Registro y control de personal: asistencia, faltas, permisos, etc.10% 

• Higiene y seguridad      8% 

• Capacitaciones y charlas motivadoras   5% 

5. La contratación del personal es temporal o permanente 

✓ La contratación del personal es por obra determinada o servicio específico. 

6. Al momento de seleccionar el personal tuvo algún inconveniente, cómo lo solucionó 

✓ Sí, un trabajador se presentó con información falsa, nos dimos cuenta a tiempo 

puesto que al observar sus antecedentes policiales no cuadraba con su Curriculum 

vitae, y bueno lo solucionamos de buena manera la cual se da oportunidad al 

trabajador que se retire, ya que eso era una falta graba y está penado. 

7. Si el trabajador presentara información falsa, que medidas toma la empresa 

✓ Por lo ocurrido en el caso antes mencionado, tomamos medidas preventivas 

como; ingresar al trabajador en lista negra en la empresa y se informa a Minera 

Aurífera Retamas (MARSA), de lo sucedido y así el trabajador ya no podrá ingresar 

a laborar a ninguna contrata. 

8. Para conseguir personal, el área de Recursos Humanos recurre a la bolsa de 

trabajo 

✓ Sí, la empresa recurre a contactos personales o mismos trabajadores 60%, avisos 

fuera de la oficina 15% y página web 25%  
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9. Qué porcentaje de personal es contratado a través de la bolsa de trabajo, 

contactos personales y páginas web 

✓ El mayor porcentaje de los trabajadores contratados, es decir un 60% pertenecen 

a las recomendaciones personales de trabajadores que ya laboran en la empresa, 

ya nos da una mayor confianza hacer recomendados por nuestros propios 

empleados. También un 25% acudieron al llamado al verificar las páginas web 

y finalmente un 15% pertenece a los afiches colocados cerca a las oficinas. 
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ANEXO N° 12 GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL – ÁREA DE ADMINISTRACIÓN 

 

DATOS DE LA APLICACIÓN 

 

Observadores: Karla Julissa Rodríguez Campos – Carlos Miguel Rodríguez García 

Área: Administración 

Fecha de aplicación: 08 de mayo del 2022 

 

Documentos de la entidad 

 

 

 

 

 

N° DOCUMENTOS TIENE SE REVISÓ 

SÍ NO SÍ NO 

1 Organigrama de funciones  X  X  

2 Flujograma de reclutamiento   X  X 

3 Modelo estructurado de reclutamiento   X  X 

4 Reporte de asistencia de los trabajadores X  X 

 

5 Plan de capacitaciones para los trabajadores X  

 

X 

6 Planillas X  X  

7 Test de personalidad 

 

X  X 

8 Contratos  X  X  



  El control interno y su impacto en el aspecto laboral Empresa 

Constructora Silva Albarrán SAC, Parcoy 2022. 

Rodríguez Campos, K; Rodríguez García, M  65 

 

ANEXO N° 13 ENCUESTAS A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA 

“CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 

Trabajador X 

Objetivo: Conocer los procedimientos del proceso de reclutamiento de personal  

Demanda de Cooperación:  

Se solicita a los trabajadores de la empresa a responder las preguntas de manera veraz. 

1. ¿Cómo se enteró de la oferta laboral?  

✓ Me entere de esta oferta a través de unos amigos que trabajan en la empresa. 

2. ¿Cómo fue contactado por la empresa para concertar una entrevista?  

✓ Me llamaron para presentarme en la entrevista. 

3. ¿Cuál fue su primera impresión cuando conoció al equipo de trabajo? 

✓ Fue buena. 

4. ¿Qué le pareció el formato de solicitud? 

✓ Fue demasiado extenso. 

5. ¿Las preguntas presentadas en la entrevista estaba acorde con la mencionada en 

el anuncio de trabajo? 

✓ Algunas preguntas no estaban acorde. 

6. ¿Cuánto tiempo esperó para ser llamado a la entrevista de trabajo? 

✓ Tardo unos 15 días. 
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Trabajador Y 

Objetivo: Conocer los procedimientos del proceso de reclutamiento de personal  

Demanda de Cooperación:  

Se solicita a los trabajadores de la empresa a responder las preguntas de manera veraz. 

1. ¿Cómo se enteró de la oferta laboral?  

✓ Me entere de esta oferta a través de un afiche en el portón de la empresa. 

2. ¿Cómo fue contactado por la empresa para concertar una entrevista?  

✓ Me llamaron para presentarme en la entrevista. 

3. ¿Cuál fue su primera impresión cuando conoció al equipo de trabajo? 

✓ No me gusto. 

4. ¿Qué le pareció el formato de solicitud? 

✓ Fue demasiado amplio. 

5. ¿Las preguntas presentadas en la entrevista estaba acorde con la mencionada en 

el anuncio de trabajo? 

✓ Algunas preguntas no eran entendibles. 

6. ¿Cuánto tiempo esperó para ser llamado a la entrevista de trabajo? 

✓ En 12 días me llamaron. 
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ANEXO N° 14 CARTA DE AUTORIZACIÓN 

 

 



 

 

 

ANEXO N° 15 DNI DEL REPRESENTANTE LEGAL EMPRESA 

CONINSA SAC  
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ANEXO N° 16 FICHA RUC “CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA 

ALBARRÁN SAC” 
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ANEXO N° 17 PLANILLA “CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 
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ANEXO N° 18 TAREO “CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA ALBARRÁN SAC” 

 



 

 

ANEXO N° 19 CONTRATO “CONSTRUCTORA E INGENIERÍA SILVA 

ALBARRÁN SAC” 
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