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ESCUELA DE POSGRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS Inteligencia emocional y liderazgo
transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de
Chiclayo en el 2021. Tesis para optar el grado MAESTRO en: Direccién y Gestién del
Talento Humano Autor: Bachiller Vasquez Limo, Kathia Noemi Asesor: Magister Balbin
Ramos, Wesly Rudy Dr. Serrato Cherres, Arthur Giuseppe Pert 2023 Resumen La
presente investigacion se realizé con el objetivo cientifico de determinar la relacién que
existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en mujeres con
cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo en el 2021. En dicha
investigacion se utilizé un enfoque de tipo descriptivo correlacional, donde la poblacién
estuvo conformada por 45 mujeres. Como instrumento, se utilizé el cuestionario. Los
resultados con respecto al nivel de inteligencia emocional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo demostraron que el 88.9% manifesté
que tiene un buen nivel de inteligencia emocional y solo el 11.1% un nivel regular. Con
respecto al nivel de liderazgo transformacional demuestran que el 95.6% manifestd
que tienen un buen nivel de liderazgo transformacional y solo el 4.4% tienen un nivel
regular. Se concluye que si existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y
el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad
privada de Chiclayo 2021. Palabras claves: Inteligencia, emociones, liderazgo,
transformacional. Abstract The present investigation was carried out with the scientific
objective of determining the relationship that exists between emotional intelligence and
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Resumen

La presente investigacion se realizo con el objetivo cientifico de determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos
de una universidad privada de Chiclayo. La metodologia fue basica de enfoque cuantitativo
de nivel correlacional y disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada
por 45 empleados que laboran en una Universidad Privada de Chiclayo, considerada finita.
La muestra exhaustiva estuvo conformada por 45 trabajadoras con cargo directivos de una
Universidad Privada de Chiclayo. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento
se utilizaron dos cuestionarios para determinar la relacion entre las variables. Dichos
instrumentos fueron validados por profesionales expertos en la materia. Asi mismo, se
determind la confiabilidad de los instrumentos mediante una prueba del alfa de Crombach,
para el liderazgo transformacional a.=0.73, mientras que para la Inteligencia emocional o =
0.81, dandole un nivel excelentemente confiable. Los resultados permitieron identificar que
el 93 % de las mujeres en puestos directivos califica positivamente su inteligencia
emocional, mientras que solo el 7 % la califica como regular. Por lo cual, se concluy6 que
existe una relacion positiva significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en mujeres en cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo,

con un indice de confiabilidad del 95%.

Palabras claves: Inteligencia, emociones, liderazgo, transformacional.
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Abstract

The present investigation was carried out with the scientific objective of determining the
relationship between emotional intelligence and transformational leadership in women with
managerial positions at a private university in Chiclayo. The methodology was basic with a
quantitative approach of a correlational level and a cross-sectional non-experimental design.
The population was made up of 45 employees who work in a Private University of Chiclayo,
considered finite. The exhaustive sample consisted of 45 workers with managerial positions
of a Private University of Chiclayo. The technique used was the survey and two
questionnaires were used as an instrument to determine the relationship between the
variables. Professionals who are experts in the field validated these instruments. Likewise,
the reliability of the instruments was determined through a Cronbach's alpha test, for
transformational leadership o = 0.73, while for Emotional Intelligence o = 0.81, giving it an
excellently reliable level. The results made it possible to identify that 93% of women in
managerial positions rate their emotional intelligence positively, while only 7% rate it as
regular. Therefore, it was concluded that there is a significant positive relationship between
emotional intelligence and transformational leadership in women in management positions

at a private university in Chiclayo, with a reliability rate of 95%.

Keywords: Intelligence, emotions, leadership, transformational.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad probleméatica

La inteligencia emocional juega un rol muy importante en las organizaciones, ya que ello
permite a los colaboradores llegar a ser grandes lideres transformacionales (Gallardo, 2017).
Ademas indica que las grandes entidades transnacionales, buscan un perfil profesional
altamente capacitados, que demuestren una actitud positiva y un buen poder de liderazgo y
que estén completamente seguros cuando tengan que tomar decisiones sin dejarse llevar por
las emociones, ya que tales lideres tendran que fomentar un buen clima laboral para su
personal y asi sean ejemplo de superacion y motivacién para su equipo de trabajo, y asi se

logren las metas propuestas dentro de la organizacion.

Sandoval (2021) manifiesta que la mayoria de los lideres que han tenido éxito en el mundo,
poseen un elevado nivel de inteligencia emocional y por ende son mas competentes, ya que
se suelen relacionar mas interpersonalmente y los resultados de su desempefio son buenos.
Ademas, indica que los grandes lideres deben mostrar lucidez, ser conscientes y tener una
comprension logica del impacto que ocasionan sus emociones en las demas personas que lo
rodean, ya que el éxito o fracaso de la planificacion de acciones en el contexto laboral

muchas veces van de la mano con una buena gestion de sus emociones.

Es por ello por lo que este estudio busco determinar cdmo se asocia significativamente el
liderazgo transformacional y la inteligencia emocional de las mujeres en cargos directivos

en universidades privadas Ciudad de Chiclayo.

En el contexto internacional Arriaga et al. (2018), manifesto que al revisar la presencia de
mujeres que ocupan cargos directivos de alta direccion universitaria en dieciséis

universidades publicas chilenas, encontré que 206 cargos directivos son ocupados por
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féminas, donde el 34,9% de mujeres que ocupan cargos directivos son pertenecientes de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, el 34,3% de Magallanes, el 34,3%
de Playa Ancha, el 32% de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, el 21% de Tarapaca,
el 20,6% de Atacama, el 19,6% de La Serena, el 19% de Antofagasta, el 22,2% de Los Lagos,
el 20% de la U de la frontera, el 22,1% de la U de chile, el 22,8% de Santiago de Chile, el

21,4% de Valparaiso, el 22,2% de Arturo Prat, y el 15,2%.

De acuerdo con Cardozo (2020) preciso que tres universidades de Asuncién tienen una
relacion favorable entre género y cargos directivos, y se evidencia en los resultados de la
entrevista que se realizo a 6 mujeres con cargos directivos, donde manifestaron que el 78%
de mujeres pertenecientes a la Universidad San Ignacio de Loyola tienen cargos directivos,
en la Universidad Americana el 47% y en la Universidad del Norte el 37% de las mujeres
son quienes ocupan cargos directivos. Asimismo, manifestd que, aunque un gran porcentaje
de mujeres lograron ocupar espacios politicos universitarios, ninguna fémina ha logrado

posicionarse como rectora. de mujeres pertenecientes de la Universidad de Talca.

En el ambito internacional, el deseo constante de las mujeres de insertarse y competir en el
mundo laboral ha sido objeto de consideracidn y analisis, dado que se busca eliminar los
fraudes mas comunes, es el resultado de aplicar métodos matematicos y estadisticos a las
caracteristicas de identificacion fisica de una persona. El equilibrio entre la cantidad de
mujeres y hombres en direcciones de alto mando y toma de decisiones incluye establecer
politicas y acciones a nivel global, nacional y local que contribuyan significativamente a
promover paridad de género en la colectividad. Siendo de vital importancia para lograr la

equidad de géneros en referencia a las oportunidades (UNESCO, 2018).

A nivel mundial, UNESCO (2018), manifiesta que los hombres contindan dominando la

direccion e iniciativa en la vida econdmica politica y publica. EI 20% son miembros de la
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legislatura, unicamerales, el 19% son jefes de estado o de gobierno y el 18 son ministras. De
43 paises incluidos que participaron del analisis, las féminas se hacen cargo al menos del
25% de los cargos del directorio en empresas privadas, con la excepcion de Suecia, Noruega
y Finlandia, siendo en Asia occidental y oriental el porcentaje mucho menor. También
podemos notar que en los paises mencionados las mujeres no cumplen el rol principal como

la toma de decisiones en su familia o alguna institucion social.

De acuerdo con Grant (2019) en Colombia se evidencia como la mujer esta teniendo un
espacio mas participativo en el ambito empresarial y como es que estadisticamente ya vemos
mas mujeres ejerciendo liderazgo desde puestos directivos. Tal es asi que el avance referido
a la diversidad de género en el ambito empresarial ha evidenciado como la figura femenina
ha alcanzado un 29% en sus porcentajes de ubicacidén en puestos de alta direccion. Asi
mismo, se ha incrementado cinco puntos en el porcentaje de mujeres que se desempefian en

puestos directivos a nivel mundial, desde el 24% obtenido en el 2018.

De acuerdo con Aredo (2020) en el Pert existe discriminacion laboral hacia las mujeres,
debido a que se cree que son el sexo mas débil, es por ello por lo que la gran mayoria de los
altos mandos directivos son ocupados o tomados por el sexo masculino. Aqui influye mucho
la sociedad y la cultura, ya que existen patrones como el feminismo que aun subsisten. En
otras palabras, ninguna forma de discriminacion es aceptable. El Unico factor que los
empleadores deben tener en cuenta es si el solicitante posee las habilidades y competencias
requeridas para desempefiar el puesto que solicita. Como resultado, no deben utilizar ningun

criterio de exclusion ilégico.

Asimismo, en el Peru, segtn el informe realizado por INEI (2019) Per( hacia la igualdad de
género permitié ver que el 26,3% de los ministerios en el pais son presidida por una mujer,

siendo estos: Cultura, salud, Medio ambiente, desarrollo e integracidn social, mujer, y grupos
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vulnerables. Las mujeres tienen prioridad sobre la intervencion de la autoridad estatal. Sin
embargo, nos manifiesta la inequidad de representacion femenina dentro de los cargos
directivos, siendo estos ocupados en un 73.7% por hombres. Las personas creen que son
tratadas injustamente en el trabajo, algunos han experimentado casos en los que fueron

marginados o tratados de manera diferente a los demas debido a causas de cualquier indole.

I.2.  Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general

¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en mujeres

con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo?

[.2.2. Preguntas especificas

¢Existe relacion entre la evaluacion de las propias emociones y el liderazgo transformacional

en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo?

¢Existe relacion entre la evaluacion de la emocion de otros y el liderazgo transformacional

en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo?

¢Existe relacion entre el uso de la emocion y el liderazgo transformacional en mujeres con

cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo?

¢Existe relacion entre la regulacion de laemocion y el liderazgo transformacional en mujeres

con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo?

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacién entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional

en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.
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1.3.2. Objetivos especificos

Establecer si existe relacion entre la evaluacion de las propias emociones y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

Establecer si existe relacion entre la evaluacion de la emocion de otros y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

Establecer si existe relacion entre el uso de la emociodn y el liderazgo transformacional en

mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

Establecer si existe relacion entre la regulacion de laemocion y el liderazgo transformacional

en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

I.4. Justificacion de la investigacion

El estudio presenta justificacion tedrica, dado que la misma servira de base para el estudio
de futuras investigaciones en el campo del desarrollo de la inteligencia emocional y su
relacién con el liderazgo transformacional entre mujeres en posiciones de liderazgo
(Hernandez et al., 2018). Del mismo modo permitird brindar mejoras en el campo
empresarial y universitario, mediante la innovacion y uso de las nuevas metodologias de

trabajo.

Cuenta con justificacion metodoldgica, ya que se hara uso de herramientas e instrumentos
necesarios para la recopilacion de la informacion, como son los cuestionarios elaborados por
el autor, en base a las variables, dimensiones e indicadores, que nos permitiran determinar
el nivel de relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional,

beneficiando a las mujeres con cargos directivos (Naupas et al; 2018).

Presenta justificacion social, ya que buscard resolver un problema que aqueja a un

determinado sector social concerniente al liderazgo en mujeres con cargos directivos en
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universidades, para eso se analizaran las variables concernientes a mi estudio, para conocer

el estado actual de las mismas, brindando una respuesta adecuada (Hernandez et al., 2018).

De este modo se beneficiara a las mujeres que dirigen las universidades de la ciudad de
Chiclayo. Pues para el nivel empresarial se requieren profesionales lideres con alta capacidad
para relacionarse, ser tolerantes a la frustracion y tener un buen manejo de emociones, lo
cual nos conlleva a pensar en que no solo se trata de tener un coeficiente intelectual 6ptimo
para ejercer un cargo directivo, sino sobre todo una inteligencia emocional que permita

alcanzar los objetivos (Goleman 1995)
I.5. Alcance de la investigacion

Indica los resultados que lograran a partir del estudio y que se hara para lograr los resultados
siendo un estudio de tipo Correlacional, aplicado a mujeres en cargos de liderazgo en una
universidad privada de Chiclayo porque su objetivo es identificar relaciones no causales o
asociaciones entre dos 0 mas variables, inteligencia emocional y liderazgo transformador

(Naupas et al., 2018).

Este trabajo aporta de manera significativa a la organizacion donde se realiza el estudio y
los grupos de interés del mismo sector o sectores diferenciados que buscan conocer cuanto

aporta la poblacién femenina a su entidad.
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II. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
[1.1.1. Antecedentes internacionales

Salomone (2016) en su investigacion Conexion entre el liderazgo transformacional y la
inteligencia emocional en trabajadores. El objetivo fue examinar la conexion entre el
liderazgo transformacional y la inteligencia emocional en los trabajadores, en su estudio
descriptivo se utiliza la metodologia de investigacion transversal ex post facto. Con una
muestra de 341 empleados Mediante el uso de la escala de Inteligencia Emocional de Boston
modificada por Ascary en el (2012), su objetivo es comprender la relacion entre los
resultados cuantitativos. Con validez y confiabilidad, el Cuestionario de Liderazgo
Multifactorial ajustado por Vega & Zavala en el (2004). Perfil utilitario (43%) en IE con la
zona pertinente en control emocional asi como un entorno optimo (47%) en Liderazgo
Transformacional con necesidades evolutivas en factores como estimulacion intelectual y
efectos de idealizacion; Areas identificadas que necesitan mejorar las habilidades efusivas,
como el uso de las relaciones sociales y la afinidad, asi como la necesidad de estimular
intelectualmente a los seguidores, la imagen de un lider con motivacion transformadora e
inspiradora, especialmente entre los trabajadores Los hallazgos respaldan la existencia de un
vinculo positivo y estadisticamente significativo entre el liderazgo transformacional y la
inteligencia emocional de los empleados. Los hallazgos del estudio respaldan la nocion de
que los lideres transformacionales pueden ejercer el rol de liderazgo que se encuentra en
varias divisiones organizacionales. Ademas, los empleados con los niveles mas altos de
inteligencia emocional y aquellos con el nivel educativo mas alto hablan de las

caracteristicas distintivas del liderazgo transformacional.

Segun Cortés & Gallego (2016) en su estudio titulado Relacion entre la Inteligencia

Emocional del lider y el Flow de su equipo de trabajo. El objetivo fue describir la relacion
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existente entre la inteligencia emocional y el liderazgo, y desarrollar una meta conjunta hacia
intenciones organizacionales teniendo en cuenta. EI modelo completo de liderazgo se
traduce en liderazgo transformacional, motivacional e inteligencia emocional una capacidad
para distinguir y regular las emociones de cada sujeto. El liderazgo es la capacidad de influir
en los demas en una variedad de formas. El liderazgo transformacional es un modelo donde
las influencias establecen lazos con los colaboradores. Se desarrolla a través del
entrenamiento y el progreso personal. Se ha descubierto que las personas que practican este
tipo de liderazgo necesitan inteligencia emocional para regular sus propias emociones y
transmitir emociones positivas a los demas. Se concluye que no existen estudios dignos de
mencion que demuestren una relacion entre estas variables. Las criticas a estos modelos y
teorias, a su vez, muestran un vacio en la creacién de modelos multidimensionales que

confirmen la veracidad de estos avances.

De acuerdo con Inmaculada (2018) en su estudio Inteligencia emocional liderazgo
transformacional y bienestar laboral una propuesta de intervencion de directores espafioles.
Como objetivo disefid un programa de intervencién para el entrenamiento en inteligencia
emocional y analizar su impacto en las habilidades de liderazgo transformacional, con el fin
de mejorar la felicidad laboral en el contexto laboral. El tipo de estudio es descriptivo con
disefio cuasi experimental factorial la poblacién fueron 28 directores utilizo como
instrumento la escala inteligencia emocional de Grupal WEIP-S, con 16 items sobre
liderazgo transformacional e inteligencia emocional. Se propone una intervencién con
diferentes directores de centros de educacion primaria publicos y coordinados de Jaén. Las
actividades desarrolladas en este programa estan dirigidas a expresar emociones en menor
fuerza de una manera menos intensa en el trabajo, desarrollandose capacidades para

reconocer, manifestar emociones. Los resultados pueden sugerir una relaciéon positiva e

8|Pagina Vasquez Limo Kathia Noemi



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con
cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

importante entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional y la influencia

que presentan del bienestar en el contexto laboral.

Se examino la inteligencia emocional utilizada por los lideres para sostener una vision
organizacional, segun Moscoso. Se utilizd una estrategia cuantitativa con un disefio
descriptivo correlacional no experimental debido a que el objetivo de la metodologia es
describir la relacion entre las dos variables de estudio. Como parte de la metodologia de la
encuesta se utilizé un instrumento con una serie de 30 preguntas basadas en items y
dimensiones predeterminados y fue entregado a una muestra de 332 estudiantes. La
evaluacion del cuestionario se basd en la escala de Likert. La confiabilidad de los
instrumentos se evalu6 mediante el Alfa de Cronbach y se realiz6 un analisis factorial
exploratorio de validez mediante el método de méaxima verosimilitud con rotacién directa.
Los hallazgos del estudio indican una relacion significativa y positiva entre las variables, lo

que se sustenta en la inteligencia y el liderazgo transformacional.

Pereda et al. (2018) En su investigacion La Inteligencia emocional como habilidad directiva
Estudio aplicado en los municipios de la provincia de cérdoba. — Espafia, analizo a la
inteligencia emocional como una capacidad directiva en el entorno del gobierno local en
Espafia. Basado en trabajo de campo en diferentes unidades a nivel de la ciudad. El estudio
utilizé un disefio correlacional, donde 362 empleados publicos conformaron la muestra, la
cual fue seleccionada mediante un método no probabilistico, y quienes fueron sujetos de la
técnica de encuesta y cuestionario. Los hallazgos revelaron una evaluacion fragmentada del
liderazgo y la inteligencia emocional en los servidores publicos. determinando que existe

una conexion entre las variables de estudio.

De acuerdo con Silva (2018) et al. En su estudio Implicaciones de la inteligencia emocional
en los estilos de liderazgo. Ayudé a brindar una visién general de la relacidn entre variables,

examino el estado del arte en cuanto al impacto que tiene la inteligencia emocional en las
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personas a partir de los diferentes tipos de liderazgo. Concluyendo, que es de gran
trascendencia destacar que en diversos articulos cientificos y académicos pudo reconocerse
la correlacion entre las variables, que no se aprecia en los diferentes estilos de liderazgo. De
igual forma, se puede demostrar que la inteligencia emocional es una parte considerable para
los lideres. Es por esto por lo que puede expresarse que la Inteligencia Emocional, influye
en el liderazgo transformacional, ya que para el mismo son de gran importancia las
emociones de las personas que ejercen el liderazgo, puesto que esto lo convierte en un ser

mas sensible, y empatico.

Segun Navarro & Vergara (2018) en su estudio Liderazgo femenino en el escenario
educativo, el objetivo fue definir el estado del trabajo de investigacion sobre el liderazgo
femenino en el campo de la educacion, donde se utiliza un enfoque cualitativo con énfasis
en la revision de la literatura, en donde se analizan articulos posteriores en diversas bases de
datos cientificas. En este analisis se priorizaron aspectos relacionados con los aportes,
experiencias y desafios relacionados con el liderazgo de las mujeres en este campo. Usando
la encuesta y un cuestionario como técnica de estudio, que se aplic6 a una muestra
seleccionada de manera no probabilistica, equivalente a 70 docentes de centros educativos.
Los resultados indican que, a través de este trabajo, hay una reflexién direccional sobre la
importancia de abogar por la consolidacion de este tema en torno a diferentes escenarios,

especialmente en el contexto de la educacion relacionada con la participacion en la sociedad.

Segun los autores Alban & Jacome (2020) en su investigacion Analisis de la inteligencia
emocional en el liderazgo de los soldados ecuatorianos mencionan que el objetivo fue
determinar la inteligencia emocional y el liderazgo de hombres y mujeres ecuatorianos.
Siendo un elemento importante de la institucion y las relaciones que existen entre ellos. Las
facultades importantes el liderazgo, y la sinergia y residencia para alcanzar las metas, siendo

importante las relaciones interpersonales utilizando métodos, y alcanzando herramientas que
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permitan enfrentar estos retos. Y mejorar las competencias e incentivar estas relaciones para
cumplimiento de la mision. Concluyen que ensefiar sera el liderazgo basado en empatia

logrando un equilibrio hasta alcanzar lo deseado por la organizacion.

De acuerdo con Garcia (2020) en su investigacion Inteligencia emocional fuente del
fortalecimiento de la comunicacion organizacional y liderazgo eficaz en las organizaciones
multinacionales, instaurd la distincién de la inteligencia emocional como una de las
habilidades mas esenciales para potenciar la comunicacion organizacional y el liderazgo
efectivo, la base metodoldgica presenta un estudio cuantitativo que incluye perspectivas
descriptivas, correlacidnales y causales. La principal conclusion de este trabajo se refiere al
tratamiento de la inteligencia emocional, como una habilidad individual con impacto social
en las sociedades, que claramente consolidar el desempefio de los directivos a través de una
gestion emocional efectiva y reciproca, no solo amplia el potencial de comunicacion y
persuasion de un lider, pero también afectan significativamente las relaciones, la conducta y

las labores de los colaboradores en una corporacion.
[1.1.2. Antecedentes nacionales

Cutipa & Ortega (2016) en su investigacion Inteligencia emocional y liderazgo en oficinas
de armas con mando de trapas de a la tercera divisién militar del ejército, encontraron un
vinculo entre el liderazgo y la inteligencia emocional entre el personal del ejército en
Arequipa. El estudio adoptdé una metodologia cuantitativa y un disefio descriptivo
correlacional no experimental. El enfoque elegido es una encuesta, y la herramienta es un
cuestionario entregado a la muestra, que fue elegida al azar, representa a 206 oficiales del
ejército, entre tenientes, capitanes, comandantes, subtenientes y mayores. Segun los
resultados, el 30% de los participantes del estudio tienen un nivel moderado de inteligencia
emocional, y el 40% de los participantes tiene liderazgo transformacional, el 85% tiene

liderazgo transaccional y el 40% tiene liderazgo pasivo. direccion. Por otro lado, el liderazgo
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transformacional se correlaciono significativamente (p 0,05) con la inteligencia emocional.
De la conclusion del estudio quedd claro que habia una fuerte correlacién entre los mandos

jerarquicos del ejército y los diferentes estilos de liderazgo e inteligencia emocional.

Tisnado (2017) en su estudio Inteligencia Emocional y su relacién con el tipo de liderazgo
de enfermeras con cargos directivos del Hospital nacional dos de mayo. El objetivo fue
investigar si la inteligencia emocional en enfermeras estd asociada con su capacidad de
liderazgo. El estudio utiliz6 un disefio correlacional, no descriptivo y un enfoque cualitativo.
La muestra, que representa a 32 enfermeras del Hospital Nacional Mayo-Lima en cargos
jerarquicos, fue seleccionada de manera no probabilistica. Un cuestionario entregado a la
muestra sirve tanto como metodologia como herramienta en una encuesta. Emplea la prueba
ni paramétrica de Pearson. Resultados: De las 29 enfermeras que respondieron a la encuesta,
29 enfermeras (90%) demostraron liderazgo transformacional, 28 enfermeras (87%)
demostraron liderazgo transaccional y 25 enfermeras (78%) demostraron liderazgo.
direccion no activa. El 68,8 por ciento (22 enfermeras) exhiben una inteligencia emocional
moderada. Por otro lado, los estilos de liderazgo como el liderazgo transformacional, el
liderazgo transaccional y el liderazgo de evitacidn pasiva se correlacionaron fuertemente con
la inteligencia emocional, donde se hallé un valor p = 0.05. Concluye que es claro que la
inteligencia emocional se correlaciona con el estilo de gestion de las enfermeras del Hospital

Nacional Dos de Mayo de Lima.

Segun Pinado (2018) en su estudio Inteligencia emocional y liderazgo transformacional de
los docentes de la Institucion Educativa N°20395 de Huaral 2016. Huaral, Perd, identifico
relaciéon entre el liderazgo el liderazgo transformacional y la inteligencia emocional en
corporaciones educativa. La investigacion sigue una perspectiva cualitativa correlacional no
empirico descriptivo. Utilizando es una encuesta y un cuestionario compuesto por una serie

de preguntas evaluados bajo la escala dicotdmica, en base a la confiabilidad de Rho de
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Spearman, el cual fue aplicado al total de la poblacion compuesto por 48 profesores de la
institucion. Como resultados pudo verse que hay una correlacion significativa alta de 0,749
(p-valor =.000 < .05), entre las variables de estudio, evidenciandose mediante la prueba Rho
de Spearman. Como conclusién pudo verse correlacion entre las variables estudiadas en los

profesores y la autonomia personal en los docentes.

Lopez (2018) en su investigacion Inteligencia Emocional y Liderazgo Transformacional en
Docentes de Colegios de la Provincia de la Oroya. El objetivo fue determinar la relacion
existente entre el liderazgo transformacional y la inteligencia emocional en docentes de
escuelas en Oroya. La investigacion presentd una metodologia cientifica, transversal
transaccional, con enfoque cualitativa con disefio correlacional, no descriptivo. La técnica
utilizada fue una encuesta y la herramienta es un cuestionario aplicado a la muestra fue
elegida de modo no probabilistico, siendo esta equivalente a 122 docentes de diversas
instituciones. De los resultados pudo verse gue hay una correlacion significativa alta de 0,01
y = 0,611y tc (7,413) > tt (1, 96), entre las variables de estudio, analizadas en el cuerpo

docente que pertenecen a las corporaciones educativas en la provincia de Oroya.

De acuerdo con Santibafiez (2018) en su estudio Actitudes de liderazgos empresariales para
la participacion gerencial de las mujeres en la medianas y grandes de las mujeres en las
medianas y grandes empresas. Huancayo. Determind la correlacion que hay entre la
influencia directiva de las mujeres y el liderazgo en pymes en la ciudad de Huancayo. El
estudio fue de enfoque cualitativa con disefio correlacional, descriptivo no experimental.
Usando la encuesta y un cuestionario, aplicado a la muestra fue elegida de modo no
probabilistico, siendo esta equivalente a mujeres con cargos directivos en Huancayo. Los
resultados mostraron que hay una gran presencia cultural corporativa que facilita el avance
de la mujer. El aspecto social se rige por costumbres que marcan pautas adecuadas en las

conductas de promocién de la mujer en el campo de trabajo. Este estudio concluyo que hay
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una gran trascendencia en referencia al liderazgo empresarial positivo en la direccion de las

féminas en las pymes de la provincia de Huancayo.

Para Zegarra (2019) en su estudio Estudio piloto: importancia del liderazgo
transformacional del director en el compromiso del profesorado y de los estudiantes en un
centro educativo, manifiesta que los directores de las instituciones educativas deben
demostrar un liderazgo transformacional en sus interacciones con la facultad y los
estudiantes. El estudio utilizd un disefio correlacional, no descriptivo y una metodologia
cualitativa. La muestra, que es igual a 80 directores de instituciones educativas, fue
seleccionada mediante una técnica de muestreo no probabilistica, aplicandosele un
cuestionario. Como conclusion pudo verse que existe una relacién e influencia directa e
indirecta del liderazgo del director en la participacién de los profesores y la identificacién y
contribucion de los alumnos en el aprendizaje De manera similar, el liderazgo educativo se
considera un factor importante en el cambio y una mayor participacién de los estudiantes.

Sin embargo, es obvio que se requiere un personal docente dedicado.

Para Martinez () en su investigacion Relacion entre inteligencia emocional y liderazgo en
docentes de una universidad privada de Lima Metropolitana, identifico la relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo en profesores de la universidad privada en Lima. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo observacional, analitico y transversal con un grado
de correlacién y un disefio no empirico. EI método adoptado fue una encuesta, y la
herramienta fue un cuestionario distribuido a todos los encuestados, 0 92 profesores de la
Facultad de Ciencias de la Salud. Los resultados de la investigacién mostraron que, de la
dimension Intrapersonal, el porcentaje general de la valoracién es equivalente al 77.72%. En
referencia a la autorregulacion pudo verse que el 76.8% presentan un alto grado de
conocimiento emocional de si mismo. En referencia a la valuacion y el modo de expresar las

emociones pudo verse que el 80% de los docentes presentan tolerancia a la tension, de igual
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modo pudo verse que el 76.8% de los docentes presentan un control adecuado de sus
impulsos. En conclusién, las variables de estudio, estan relacionadas con respecto a

profesores de universidades privadas.

Quispe () en su investigacion Inteligencia emocional y liderazgo transformacional de los
docentes de las instituciones educativas secundarias del &mbito de desaguadero, tuvo como
objetivo conocer la correlacion entre inteligencia emocional y liderazgo en docentes de
secundaria. El estudio utiliz6 un enfoque de disefio correlacional descriptivo cuantitativo. El
método utilizado fue una encuesta, y la herramienta fue un cuestionario distribuido a todos
los miembros de la poblacion, o 88 educadores de las corporaciones educativas. Segun el
Rho de Spearman (p=0,467), que equivale a un coeficiente de correlacion de 46,7 por ciento,
los resultados indicaron que existe una correlacion moderada entre las variables de estudio

analizadas.

11.2. Bases teéricas

La capacidad de reconocer, categorizar y evaluar las emociones propias y de los que le
rodean, asi codmo controlar las propias emociones, tanto buenas como mala, es lo que se
denomina inteligencia emocional. Esto afecta qué tan bien se llevan las personas entre si en
cada situacion, lo que tiene un gran impacto en qué tan bien trabajan juntos los equipos y
qué tan satisfechos estan los empleados con sus trabajos. Es una variedad de inteligencia
social que esta orientada emocionalmente. Definimos la inteligencia como la capacidad de
adaptar el comportamiento y aprender cosas nuevas. La inteligencia emocional es la
capacidad de comprender, reconocer, evaluar y regular los propios sentimientos y
emociones. A las personas que tienen esta orientacion les resulta mas facil llevarse bien con

los demas y con su entorno. Permite comprender lo que pasan y sienten, y responde a sus
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necesidades de forma adecuada porque se basa en la empatia, la conciencia social y la

conciencia personal. (Chuquihuanca, et al., )

La capacidad de resolver problemas o hacer sugerencias que sean apropiadas para contextos
culturales, segun Gardner (1983), es en lo que finalmente se convierte la inteligencia. Se ha
incrementado el nimero de herramientas psicométricas basadas en la inteligencia cerebral
para reflejar mejor las propiedades fundamentales del sistema nervioso. Es una caracteristica
distintiva del ser humano en la que cultiva diferentes formas de pensamiento, que se
manifiestan tanto multiples como singulares, propias de la sensibilidad de las diversas
culturas humanas. Los hemisferios izquierdo y derecho del cerebro humano funcionan como
una sola entidad interconectada. Sin embargo, el entorno educativo enfatiza principalmente
el lado izquierdo y la capacidad logica, verbal e intelectual que proporciona, socavando, un
precioso hemisferio derecho con valiosas habilidades blandas arraigadas en la sensacion, la
intuicion, la emocion y la expresion artistica. Esto impide la sinergia entre los dos
hemisferios del cerebro que necesitan estimulacion y limita el desarrollo de todas las

habilidades.

La inteligencia emocional, en palabras de Mayer, et al. (2001), es un conjunto de
disposiciones y conductas de autopercepcion vinculadas a las propias capacidades para
reconocer, procesar y utilizar informacion con carga emocional. El término inteligencia
emocional o IE se refiere a las diferencias individuales en lo bien que son capaces de
comprender, expresar, usar y regular sus propias emociones y las de otras personas. Segun
Bar-On, quien, en 1997, sefiala que para que alguien tenga éxito en su contexto personal,
social y profesional, debe ser capaz de reconocer y expresar sus emociones; asi mismo, tener
habilidades para comprender sus necesidades y aspiraciones tanto en sus aspectos positivos

Como negativos.
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Un alto nivel de inteligencia emocional distingue a los lideres verdaderamente efectivos,
seglin una investigacion sobre el tema realizada por (Debes, 2020) en Turquia, donde sefiala
que la eficacia se puede ver en aumento en aquellos que pueden controlar sus emociones
adecuadamente y pueden llegar a fomentar un entorno de trabajo que promueva la eficacia
de una organizacion, asimismo la influencia de un buen lider en el clima de un ambiente
escolar puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, por ultimo cuando el
lider escolar tiene un nivel alto de Inteligencia Emocional, los docentes tienen actitudes mas

felices.

Segin Salovey & Mayer (1990), inteligencia emocional es “inteligencia social que
comprende aquella que es capaz de supervisar los sentimientos y emociones propios y ajenos

para diferenciarlos para orientar su pensamiento y accién”. (p. 19)

Para Bisquerra (2020) la inteligencia emocional se divide como un modelo de cuatro ramas
interrelacionadas: Percepcion emocional, indica que las emociones se perciben, identifican
y se expresan, por medio del lenguaje, el comportamiento, obras de arte, masica, entre otros;
Facilitacion emocional del pensamiento: aqui las emociones priorizan el razonamiento y
encaminan la atencion a la informacién importante. Asimismo, los estados de humor de las
personas cambian su perspectiva; Comprension emocional: habilidad para etiquetar
emociones, reconocer las relaciones entre palabras y sentimientos; Regulacion emocional:
promueve el conocimiento emocional e intelectual, asimismo es la capacidad para

distanciarse de las emociones.

Teoria de la inteligencia emocional por Daniel Goleman en 1996, el autor manifiesta que es
una alternativa a la inteligencia intelectual, donde los individuos conocen sus sentimientos
y los utilizan para guiar sus decisiones en la vida diaria. Implica tener un buen autocontrol y
la capacidad de manejar emociones dificiles. Cuando experimenta contratiempos en el

trabajo o mientras estudia para alcanzar un objetivo determinado, es importante mantenerse
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motivado y mantener vivo su optimismo y esperanza. Para Goleman la importancia de evitar
tres emociones negativas que pueden afectar la salud fisica y mental, como: laira, la ansiedad
y la depresion, nos convierte en victimas de nuestras emociones, reaccionando
constantemente de forma irracional, insultando, insultar e incluso atacar a las personas que

nos rodean. (Rodriguez, 2022)

Por su parte Goleman (1996), indicé que la inteligencia emocional tiene que ver con dos
tipos de inteligencia del individuo, las que se describen a continuacion: Inteligencia
individual, es la capacidad para relacionarse con nosotros mismos y estd hecha de la
autoconciencia, donde la automotivacién y la autorregulacién también esta presente y van
de la mano. Por ultimo, la Inteligencia interpersonal, esta estard determinada por las
relaciones entre las personas, donde los pilares fundamentales son las habilidades sociales y

la empatia.

Segun la teoria del liderazgo transformacional de 1985 de Bass y Burns, es un proceso en el
que los lideres y seguidores trabajan juntos para lograr los resultados deseados. Implica la
responsabilidad del lider de inspirar y transformar a quienes lo siguen a través del carisma,
el fervor intelectual y la consideracion reflexiva. También tendra éxito en la transformacion
de la motivacion humana de la motivacién ordinaria para impulsarla hacia el compromiso.

(Aleman, 2016)

Por otro lado, Bass en 1985, manifestd que el liderazgo transformacional esta representado
por 4 componentes basicos: influencia idealizada o liderazgo carismético, una caracteristica
clave de los lideres con una vision clara y un sentido de propésito, que son capaces de
ganarse el respeto, la confianza y la seguridad de sus seguidores, y que también logran forjar
un fuerte sentido de identificacion personal.; consideracion individualizada, aqui los lideres
diagnostican las necesidades y habilidades de sus seguidores, con la finalidad de darles una

atencion personalizada, también aumentan la seguridad y requieren que los seguidores
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asuman mayores niveles de responsabilidad, para maximizar su rendimiento; estimulacion
intelectual, donde los lideres se concentran en métodos ambiguos con el objetivo de fomentar
la creatividad y enfatizar pensamientos de suposiciones a los problemas, utilizando la
intuicion como una légica mas formal para la resolucion de problemas; y liderazgo
inspirador, donde los lideres animan, aumentan el optimismo y el entusiasmo, comunican

sus visiones de futuros practicables a sus seguidores. (Bass, 1985)

Segun Bass (1999), sustentdé que los colaboradores se guian por un liderazgo
transformacional, y desempefio optimo que supere sus expectativas cuando sean motivados.
Asimismo, el autor manifiesta que existen 5 dimensiones que abogan por el liderazgo
transformacional: consideracion individual, difusién del conocimiento, atencion

personalizada, asistencia y manejo de conflictos.

En la misma linea, Shafique & Kalyar (2018), mencionan que, un lider transformacional se
asemeja a un catalizador, por su capacidad de comunicacion y su sentido de la innovacion,
el cambio y la innovacidn. Esta percepcién a los demas. Infunde confianza y es un maestro

motivador se alia con los demas y trata a todos por igual.
[1.3. Marco conceptual
En cuanto, a las definiciones de terminologias que sostiene esta investigacion se puede decir:

El Liderazgo es una manera de ejercicio del poder en la cual el lider influye en las decisiones
de sus seguidores, porque estos han decidido seguirlo voluntariamente, pero ademas el lider

genera los procesos necesarios para que el grupo se desarrolle. (Hurtado, 2019)

El lider transformacional es un catalizador, por su capacidad de comunicacion y su sentido
de la innovacion, al cambio y la innovacion. (Lamka, 2020). Asi mismo, esta enfocado en
los valores y busca el verdadero desarrollo humano. (Bass & Rigio, 2006) citado por

(Kittikunchotiwut, 2020).
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La influencia idealizada, refiere que los lideres transformacionales son admirados y
respetados como modelos a seguir. (Bass & Rigié, 2006) citado por (Kittikunchotiwut,

2020).

El Motivador inspirador (IM), manifiesta que los lideres transformacionales exhiben
comportamientos que inspiran y motivan a quienes los rodean. (Bass & Rigio, 2006) citado

por (Kittikunchotiwut, 2020).

La inteligencia interpersonal, sostiene que las relaciones con otras personas determinaran
este tipo de inteligencia. Sus dos pilares son las habilidades sociales y la empatia, que hace
referencia a tu capacidad para comprender las emociones de los demés. (Goleman, 1995

citado en Estela 2019)

La Inteligencia individual, es la capacidad de relacionarnos con nosotros mismos esta
involucrada. La autoconciencia es de lo que esta hecho, es como reconocemos nuestras

emociones y nuestras fortalezas y debilidades. (Goleman, 1996)

La inteligencia emocional, segun Goleman en 1996, refiere que es una alternativa a la

inteligencia intelectual.

Difusién del conocimiento: Bass en 1999 refiere que es la programacion del conocimiento

entre especialistas constituye un tipo de discurso diferente.

La atencion personalizada, segun Bass en 1999, manifiesta que son estrategias esenciales en

las empresas con fin de aumentar las conversiones de ventas y clientes.

El manejo de conflictos, alega Bass en 1999 que el manejo de conflictos busca llegar a tratos
entre personas en la organizacion para resolver de manera pacifica los problemas,

considerando los intereses de una y de las otras personas.
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. HIPOTESIS

[1I.1. Declaracion de hipotesis

M.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en mujeres

con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

1.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la evaluacion de las propias emociones y el liderazgo transformacional

en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Existe relacion entre la evaluacion de la emocidn de otros y el liderazgo transformacional en

mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Existe relacion entre el uso de la emocion y el liderazgo transformacional en mujeres con

cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Existe relacion entre la regulacion de la emocion y el liderazgo transformacional en mujeres

con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .
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[1l.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Variables de s Definicion . L . c Escala de .
. Definicion Conceptual . Dimension Indicadores Items o Nivel de rango
estudio operacional medicién
valoracion y Se comprende a si mismo 1
expresion de las Cuenta con auto concepto adecuado 2
emociones propias, Actla con independencia 3
] ) ) (SEA) ¢EXxpresa sus emociones sin problemas? 4
Sistema de la variable liderazgo .
o . i Es capaz de controlar sus acciones
conocimientos y emocional sera o . 5 Totalmente en
. . . . . Manifiesta optimismo
capacidades de tipo medida mediante un  regulacion de la L 6 desacuerdo
. . . . L Demuestra felicidad
social y emocional que cuestionario de 20 emocion (ROE) } . . 7
) . ¢Analiza su comportamiento en los casos de presentar
influencian en el ser preguntas, el cual . - 8 . En desacuerdo
— : acciones hostiles? Likert
s humano, generando un sera formulado en
S . Reconocer y ensalzar los logros y el esfuerzo 9
S impacto en la forma en base a las . -
=l . . . Delegar trabajo importante en su equipo 10 Buena . .
IS que enfrenta la vida dimensiones e L. Ni acuerdo ni
@ . - . Acompariamiento constante a sus colaboradores 11 1 74-100
< cotidiana. Dado esto es indicadores, Uso de la emocion . . desacuerdo
e - L Previene conflictos 12 Regular: 47 —
S fundamental que las medidos con la para facilitar el
i=) . N Escucha a sus colaboradores 13 73
= personas sean capaces escala de Likert y desempefio, (UOE) . . T
= L Desarrolla relaciones interpersonales 14 Deficiente:
£ de conocer, controlar y con una puntuacion . - . De acuerdo
] Practica la responsabilidad social 15 20-46
comprender las propias que va  desde o
. . Promueve el comparfierismo 16
emociones, en funcion Totalmente de i laborad ; d
de su medio ambiente acuerdo hasta !ES r(.ECOI'?(’)CI 0 por sus colaboradores como fuente de Totalmente de
inmediato. totalmente en valoracién y :\r/]ls.zerCIon palrac;:rec;er. do obieti 12 acuerdo
- ide los resultados de modo objetivo
Bar- On (2000) desacuerdo reconocimiento de las : 0 0b)
. Comunicar de forma asertiva 19
emociones en otros, . ;. .
Dar y recibe criticas de forma constructiva 20

(OEA)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable liderazgo transformacional

Variables de  Definicién Definicion . ., . p Escala de .
- - Dimension Indicadores Items L Nivel de rango
estudio Conceptual operacional medicion
Valores y principios importantes 1
Sentimiento de orgullo 2
la variable ISentlldo del fieber i
; - nterés propio
liderazgo Influencia idealizada Respet prop s
transformacional espg 0 » o
(Bass, 1985). Eneste  sera medida Con§|dera0|on er_w toma de d_ecwlones 6
caso el lider motiva, mediante un Se_nt_l’do de aytorldad y confianza ! Totalmente en
acompafian e inspiran  cuestionario de 20 Mision comun 8 desacuerdo
K a los colaboradores, preguntas, el cual Optimista 9 Likert
2 generando cambios sera formulado en  Motivacion Entusiasta 10 En desacuerdo
E que permitan un base a las inspiracional Convincente 11 Buena
o desarrollo en una dimensiones e Confianza 12 . . .
@ ‘e -~ : 74-100 Ni de acuerdo ni
S corporacion. De este indicadores,
=] . Regular: desacuerdo
o modo, los medidos con la 13
) . 47-73
N colaboradores escala de Likert y p . rateqi 14 Deficiente:  De acuerdo
3 presentaran un mayor  con una Estimulacid Dr_(;porctlonz; estra ‘?'as 15 20-46 '
~ grado de creatividad puntuacion que va illmut acllon RI eren e_s _eripe:jc II\D/aSbI 16 Totalmente de
con mira al futuro que desde Totalmente Intefectua Seconou_mlen 0 de Froblemas acuerdo
les permita resolver de acuerdo hasta ugerencias
problemas. totalmente en
desacuerdo
Dedicacion de tiempo 17
. . Trato amable 18
Consideracion . L
N . Consideracion 19
individualizada
Ayuda 20

Fuente: Elaboracion Propia

23| Pagina

Vdsquez Limo

Kathia Noemi



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con
cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

La investigacion es basica, dado que hara uso de teorias cientificas para su desarrollo y busca
conocer la influencia entre ambas variables, aplicadas en un momento concreto, sin
manipular ninguna variable (CONCYTEC, 2018). El enfoque es cuantitativo, dado que la
informacion recopilada serd analizada de modo estadistico y representado en tablas y
graficos que nos permitiran dar respuesta a las hip6tesis previamente planteadas (Hernandez

etal., 2014).
IV.2. Nivel de investigacion

Es correlacional dado que su objetivo es estudiar la relacion entre dos variables. De acuerdo
con (Bernardo, et al. 2019). En este sentido, la investigacion proporciona pistas sobre la
relacion que puede existir entre dos 0 mas cosas, 0 qué tan bien uno o més datos pueden

predecir un resultado especifico.

IV.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, dado que se fundamenta en categorias,
conceptos, sucesos, variables o comunidades, los cuales transcurren en contextos en los
cuales el investigador no realiza una intervencién directa. Es decir, no se manipularan las
variables de estudio. Sera de corte transversal, ya que el tiempo en que se estudiaron los
datos de las variables recopiladas fue un periodo de tiempo breve. (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2018).
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IV.4. Método de investigacion

Segun Guevara et al. (2020) Este estudio emplea el método descriptivo, que se centra y
aborda el tema de la realidad que se investiga a traves de andlisis estadisticos, tablas y
graficos. Es descriptivo porque no tocara el tema del estudio; en su lugar, utilizara graficos

y tablas para describir los resultados de la investigacion.

El método inductivo también se utiliza porque explica y comprende casos especificos que
nos ayudan a pensar las proposiciones de nuestras variables antes de que los datos o

individuos lleguen a un enunciado general (Guevara et al. 2020).

Se uso el enfoque cuantitativo, debido que los datos fueron procesados de forma numérica y

se hizo uso de la estadistica inferencial (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).

IV.5. Poblacién

Hernandez et al. (2018) denota la coleccion de personas, cosas 0 temas de estudio ya
existentes. Estaba integrado por 45 empleados que laboran en una universidad privada de

Chiclayo y se encuentran en cargos directivos.

IV.6. Muestra

Como se expresoO previamente la poblacion de estudio estd conformada por 45 empleados
que laboran en una universidad privada de Chiclayo, la cual dada la cantidad de miembros
es considerada finita. De acuerdo con Hernandez et al. (2018) Para los casos de estudio
donde se trabaje con una poblacidn finita, se considerard como muestra a toda la poblacion,
Ilamandose muestra exhaustiva. En ese sentido, cabe mencionar que la muestra estuvo
conformada por 45 trabajadoras con cargo directivos de una Universidad Privada en

Chiclayo.
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IV.7. Técnicas de recoleccién de datos
IV.7.1. Técnica

La técnica utilizada es la encuesta y como instrumento se utilizé un cuestionario para medir
cada una de las variables de estudio, los cuales se encuentran valorados en la escala de Likert,
y nos permitiran recopilar informacion consistente sobre mujeres con cargos directivos de

una universidad privada de Chiclayo.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Autor
Liderazgo Encuesta Cuestionario Bach. Véasquez
transformacional Limo, Kathia
_ _ _ _ _ Noemi
Inteligencia emocional Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia

IvV.7.2. Instrumento

Los instrumentos fueron dos cuestionarios elaborados para cada una de las variables de
analisis, los cuales nos permitiran determinar la relacion entre el liderazgo transformacional
y la inteligencia emocional mujeres con cargos directivos de una universidad privada de
Chiclayo. Dichos instrumentos fueron validados por profesionales expertos en la materia, lo
cuales dan juicio relevante y pertinente sobre estos. Asi mismo, se determind la confiabilidad
de los instrumentos mediante una prueba del alfa de Crombach. De lo cual, se obtuvo que
para el cuestionario del liderazgo transformacional se obtuvo un Alfa de Cronbach, a=0.73,
mientras que para el cuestionario Inteligencia emocional obtuvo un Alfa de Cronbach, a =

0.81, dandole un nivel excelentemente confiable.
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Validez: Los instrumentos fueron sometidos al juicio de cuatro expertos en el tema de
investigacion, el cual emitieron juicio sobre la pertinencia, relevancia y claridad (Dorantes,

2016).

Tabla 4. Validacion de juicio de expertos

Especialidad del

N° Expertos Opinién
experto

1 Victor Santa Cruz Carpio Dr. en educacion Aplicable

2 José Luis Rodas Cabanillas Dr. en educacién Aplicable

3 Luis Alfonso Vives Coronado Mg. En Gestion del Aplicable

Talento Humano

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad: Respecto a la consistencia interna se usé el Alfa de Cronbach, para el
cuestionario del liderazgo transformacional se obtuvo un Alfa de Cronbach, o = 0.73,
mientras que para el cuestionario Inteligencia emocional obtuvo un Alfa de Cronbach, a =

0.81, dandole un nivel excelentemente confiable.

Tabla 5. Nivel de confiabilidad del instrumento

Nivel Puntaje
Confiable 0.60 - 0.65
Muy confiable 0.66 - 0.71
Excelente confiable 0.72-0.99
Confiable perfecto 1.0

Fuente: Chavez y Rodriguez (2018)
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IV.8. Presentacion de resultados

Los resultados recolectados mediante el instrumento fueron vaciados al software
Microsoft Excel, para calcular la sumatoria de todos los valores, y mediante la

baremacion se determinaron los niveles de ambas variables.

Esto con el fin de presentar los resultados mediante tablas y figuras, ademas de
determinar la relacion de las variables mediante la prueba Chi-cuadrado, donde se

plantearon las hipotesis y el nivel de significancia.
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V. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.
Prueba Chi — Cuadrado

Planteamiento de hipétesis

HO: No existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

H1: Si existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

Tabla 6. Tabla cruzada de ambas variables

Fuente: Elaboracidn propia

Liderazgo
transformacional
Buena Regular Total

Inteligencia Buena  Recuento 40 0 40
emocional Recuento esperado 38,2 1,8 40,0
Regular Recuento 3 2 5

Recuento esperado 4,8 2 5,0

Total Recuento 43 2 45
Recuento esperado 43,0 2,0 45,0

Anélisis:
Sl: C>= 4l
Se rechaza HO
En la tabla Chi? ubicamos el valor de X"? = 3.8415
Gl = (2-1) *(2-1) =1
Si X2¢ > 3.8415, se rechazara HO
Donde:

C: Valor de anélisis
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gl: Valor de tabla

Decisién

Si X2c >3.8415, se rechazara HO

Tabla 7. Prueba chi-cuadrado de hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion  Significacion

Valor gl asintética exacta exacta
(Bilateral) (Bilateral) (Bilateral)
Chi-cuadrado de 16,7442 1 ,000
Pearson
Correccion de 8,650 1 ,003
continuidad
Razén de 9,634 1 ,002
verosimilitud
Prueba exacta de ,010 ,010
Fisher
Asociacion lineal 16,372 1 ,000
por lineal

N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia

Como X?2c = 16.744 > 3.8415, entonces se rechaza la HO.

Conclusién, con un nivel de confianza del 95 por ciento, se concluye que existe sustento
estadistico para demostrar si existe asociacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en mujeres en cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo en

el afo .

Hipotesis especifica 1:
Comprobar con un nivel de confianza del 95%, cual es la relacion que existe entre la
dimension evaluacion de las propias emociones (SEA) y el liderazgo transformacional en

mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .
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Planteamiento de hipétesis

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension evaluacion de las propias emociones
y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada
de Chiclayo .

H1: Si existe una relacion positiva entre la dimension evaluacion de las propias emociones
y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada
de Chiclayo.

Tabla 8. Tabla cruzada de hipotesis especifica 1

Liderazgo
transformacional
Buena Regular Total
Dimensidn Buena  Recuento 42 0 42
evaluacion de las Recuento esperado 40,1 1,9 42,0
propias emociones  Regular Recuento 1 2 3
Recuento esperado 2,9 1 3,0
Total Recuento 43 2 45
Recuento esperado 43,0 2,0 45,0

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:
Sl: C>= 4l
Se rechaza HO
En la tabla Chi? ubicamos el valor de X"? = 3.8415
Gl = (2-1) *(2-1) =1
Si X2¢ > 3.8415, se rechazara HO
Donde:
C: Valor de anélisis

gl: Valor de tabla

Decision

Si X2c >3.8415, se rechazara HO
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Tabla 9. Prueba chi-cuadrado de hipétesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 29, 302a 1 ,000
Pearson
Correccion de 15,707 1 ,000
continuidad
Razon de 12,545 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,003 ,003
Fisher
Asociacion lineal por 28,651 1 ,000
lineal
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia

Como X?c = 29.302 > 3.8415, rechaza la HO.

Conclusion, la dimension evaluacion de las propias emociones (EAE) y el liderazgo
transformacional en mujeres en cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo se
correlacionan positivamente, con un 95 por ciento de confiabilidad sirviendo como prueba

estadistica.

Hipdtesis especifica 2:

Comprobar con un nivel de confianza del 95%, cual es la relacion que existe entre la
dimensidn evaluacion de la emocion de otros y el liderazgo transformacional en mujeres con
cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension evaluacion de la emocidn de otros y
el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada

de Chiclayo ;
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H1: Si existe una relacién positiva entre la dimension evaluacion de la emocién de otros y
el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada
de Chiclayo .

Tabla 10. Tabla cruzada de hipdtesis especifica 2

Liderazgo
transformacional

Buena Regular  Total
Dimensién evaluacion de Buena Recuento 43 0 43
la emocion de otros

Recuento 41,1 1,9 43,0
esperado
Regular Recuento 0 2 2
Recuento 19 1 2,0
esperado
Total Recuento 43 2 45
Recuento 43,0 2,0 45,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:
Sl: C>= ¢l
Se rechaza HO
En la tabla Chi? ubicamos el valor de X"? = 3.8415
Gl=(2-1) *(2-1) =1
Si X2c¢ > 3.8415, se rechazara HO
Donde:
C: Valor de analisis

gl: Valor de tabla

Decision

Si X2c >3.8415, se rechazara HO
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Tabla 11. Prueba chi-cuadrado de hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 45, 000a 1 ,000
Pearson
Correccion de 24,534 1 ,000
continuidad
Razon de 16,364 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,001 ,001
Fisher
Asociacion lineal por 40,000 1 ,000
lineal
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia

Como X2%c =45.00 > 3.8415, se rechaza la HO.

Conclusion: Existe evidencia estadistica 95% de confiabilidad para sustentar la siguiente
conclusion: Si las mujeres ocupan cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo
, existe una relacion positiva entre la dimension evaluacion de la emocién de otros y el

liderazgo transformacional.

Hipdtesis especifica 3:

Comprobar con un nivel de confianza del 95%, cual es la relacion que existe entre la
dimension uso de la emocion y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Planteamiento de hipdtesis

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension uso de la emocion y el liderazgo
transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .
H1: Si existe una relacion positiva entre la dimension uso de la emocion y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .
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Tabla 12. Tabla cruzada de hipdtesis especifica 3

Liderazgo
transformacional

Buena Regular  Total

Dimensién Uso de la Buena Recuento 40 0 40
emocion Recuento 38,2 18 40,0
esperado
Regular Recuento 3 2 5
Recuento 4.8 2 5,0
esperado
Total Recuento 43 2 45
Recuento 430 2,0 450
esperado

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:
Sl: C>= gl
Se rechaza HO
En la tabla Chi? ubicamos el valor de X"? = 3.8415
Gl = (2-1) *(2-1) =1
Si X2¢ > 3.8415, se rechazara HO
Donde:
C: Valor de analisis

gl: Valor de tabla

Decision

Si X2c >3.8415, se rechazara HO
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Tabla 13. Prueba chi-cuadrado de hipdtesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16, 744a 1 ,000
Pearson
Correccion de 8,650 1 ,003
continuidad
Razon de 9,634 1 ,002
verosimilitud
Prueba exacta de ,010 ,010
Fisher
Asociacion lineal por 16,372 1 ,000
lineal
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia
Como X?c = 16.744 > 3.8415 se rechaza la HO.
Conclusion, Al 95% de nivel de confianza, existe evidencia estadistica que valida: Existe

una relacion positiva entre la dimension Uso de las Emociones y el liderazgo transformador

de las mujeres en posiciones de liderazgo.

Hipdtesis especifica 4:

Comprobar con un nivel de confianza del 95%, cual es la relacion que existe entre la
dimension regulacion de la emocién (ROE) y el liderazgo transformacional en mujeres con

cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe una relacion positiva entre la dimension regulacion de la emocion (ROE) y el
liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de

Chiclayo .
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H1: Si existe una relacion positiva entre la dimension regulacion de la emociéon (ROE) y el
liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de

Chiclayo .

Tabla 14. Tabla cruzada de hipdtesis especifica 4

Liderazgo
transformacional

Buena Regular  Total

Dimensién Buena Recuento 41 0 41
regulacion de la
emocion Recuento 39,2 1,8 41,0
esperado
Regula Recuento 2 2 4
r
Recuento 3,8 2 4,0
esperado
Total Recuento 43 2 45
Recuento 43,0 2,0 45,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:
Sl: C>= 4l
Se rechaza HO
En la tabla Chi? ubicamos el valor de X"? = 3.8415
Gl = (2-1) *(2-1) =1
Si X2¢ > 3.8415, se rechazara HO
Donde:
C: Valor de anélisis

gl: Valor de tabla
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Tabla 15. Prueba chi-cuadrado de hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 21,453a 1 ,000
Pearson
Correccion de 11,295 1 ,001
continuidad
Razon de 10,819 1 ,001
verosimilitud
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia

Como X?°c = 21.453 > 3.8415, entonces se rechaza la HO.

Conclusién, con un nivel de confianza del 95%, existe evidencia estadistica que valida lo
siguiente: Existen asociaciones positivas entre los aspectos de regulacion emocional (ROE)

y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada.
VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

Se determind la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en
mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo. En la medida en que
se valoren y expresen las propias emociones. De acuerdo con los resultados de la Tabla 1, el
93 % de las mujeres en puestos directivos califica positivamente su inteligencia emocional,
mientras que solo el 7 % la califica como regular. La investigacion de (Salomone, 2018) es
comparable a este estudio. Con un tamafio de muestra de 341 empleados, el objetivo de su
estudio fue conocer la relacion entre el liderazgo transformacional y la inteligencia

emocional. La investigacion es descriptiva y tiene un disefio transversal ex post facto.
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Los resultados cuantitativos mediante la aplicacion de la escala de Inteligencia Emocional
de Boston ajustada por (Ascary, 2012), demostraron que el (43%) en Inteligencia Emocional
con la zona pertinente en control emocional, asi como un entorno 6ptimo (47%) en Liderazgo
Transformacional con necesidades evolutivas en factores como estimulacion intelectual.
Tales hallazgos se discuten con la Teoria de la inteligencia emocional propuesta por Daniel
Goleman en 1996, quien manifiesta que aqui los individuos conocen sus sentimientos y los
utilizan para guiar sus decisiones en la vida diaria. Ademas, indica que ello implica tener un
buen autocontrol y la capacidad de manejar emociones dificiles, cuando se experimenta

contratiempos en el trabajo o mientras se estudia para alcanzar un objetivo determinado.

Se determino la relacion entre la autoevaluacion de las propias emociones y el liderazgo
transformacional en mujeres en cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo
donde pudo verse que solo el 8,9 de las mujeres tienen un nivel regular de regulacion
emocional, en comparacion con el 291,1 por ciento que puede controlar bien sus emociones.
Este estudio es comparable al de (Alban & Jacome, 2020). El objetivo es que hombres y
mujeres lideren con inteligencia emocional. siendo un componente crucial de la organizacion
y las conexiones que existen entre ellos. Las habilidades clave son las de liderazgo, sinergia
y permanencia para cumplir tareas, asi como la importancia de las relaciones interpersonales
en el uso de técnicas y adquisicidn de herramientas necesarias para enfrentar estos desafios.

Y mejorar las habilidades y apoyar estas conexiones para llevar a cabo la mision.

Se estableci6 si existe relacion entre la evaluacion de la emocién de otros y el liderazgo
transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo,
donde se identifico que de la dimension de la emocion. El 88,9 % de las mujeres utilizan sus
emociones de manera efectiva para mejorar su desempefio, en comparacién con solo el 11
% de los hombres, y solo el 11,1 % de las mujeres hacen lo mismo. La investigacion de

(Moscoso, 2020), que examind como los lideres utilizan la inteligencia emocional para
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mantener la vision organizacional, es comparable al estudio en consideracion. Mientras que
la metodologia que empled fue no experimental, correlacional, descriptiva y cuantitativa. Se
utiliz6 el método de encuesta, y el instrumento fue un cuestionario de 30 items con
dimensiones predeterminadas que se puntud en una escala tipo Likert. Para evaluar la validez
del analisis factorial exploratorio se utilizd el método de maxima verosimilitud y rotacion
directa junto con el Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de los instrumentos. Estos
hallazgos demostraron una relacion estadisticamente significativa y positivamente sesgada

entre las variables del estudio y el liderazgo transformacional respaldado por inteligencia.

Se establecio si existe relacion entre el uso de la emocion y el liderazgo transformacional en
mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo. En lo que se refiere
a la dimension valoracién de las emociones de otros, se identificd que el 4 el 95.6% de las
mujeres manifestd que tienen un nivel bueno en la valoracion de las emociones de otros y
solo el 4.4% tiene un nivel regular. La investigacion de los autores (Pereda, F. et al, 2020).
Es comparable a este estudio. En su investigacion, examina la inteligencia emocional como
habilidad directiva en el contexto del gobierno local en Espafia, influyendo en las variables
de actuacion humana que configuran las estructuras organizativas de la ciudad. En el estudio
se utilizd un método cualitativo. EI método utilizado es una encuesta con un tamafio de
muestra de 362 empleados publicos. Los hallazgos revelaron que las evaluaciones de los
empleados publicos sobre su liderazgo e inteligencia emocional eran inconsistentes. Como

resultado, es claro que las variables de estudio estan relacionadas entre si.

Se determiné si las mujeres en cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo
tienen relacion entre la regulacién emocional y el liderazgo transformacional, donde pudo
verse que el 88 por ciento de las mujeres en cargos directivos reportd tener un buen nivel de
inteligencia emocional, mientras que solo el 11 por ciento reportd tener un nivel regular.

Este estudio es comparable al de (Tisnado, J., 2017). Su investigacion busco determinar si
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la inteligencia emocional y el liderazgo en enfermeras estan relacionados. La investigacion
utiliz6 un disefio correlacional, no descriptivo y un enfoque cualitativo. Se utiliz6 como
método una encuesta con cuestionario, y se administrd a una muestra de 32 enfermeras que

laboran en puestos jerarquicos del Hospital Nacional Mayo-Lima.

Utilizamos la prueba de correlacion de Pearson. Resultados: De las 29 enfermeras que
respondieron a la encuesta, el 90 por ciento (29 enfermeras) muestran liderazgo
transformacional, el 87 por ciento (28 enfermeras) muestran liderazgo transaccional y el 78
por ciento (25 enfermeras) muestran liderazgo pasivo. de direccion La inteligencia
emocional moderada es demostrada por el 68,8% de las enfermeras (22 enfermeras). Por
otro lado, el liderazgo transformacional se correlaciono significativamente con la
inteligencia emocional, con un valor de significacion de (p = 0,05). afirmando que la

inteligencia emocional y los estilos de gestion de las enfermeras estan relacionados.

Con respecto al nivel de liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una
universidad privada de Chiclayo. El 95,6% de los encuestados dijo tener un buen nivel de
liderazgo transformacional, mientras que solo el 4,4% tenia un nivel regular. La
investigacién de (Navarro, J. y Vergara, L., 2018) es comparable a este estudio. Definir el
estado actual de la investigacion sobre el liderazgo femenino en el campo de la educacion es
el principal objetivo de este trabajo. En este analisis se priorizaron aspectos de los aportes,
experiencias y dificultades de las mujeres en el liderazgo en este campo. Se empled el
método de la encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario entregado a 70 docentes
de los centros educativos. Los hallazgos muestran que, como resultado de este trabajo, ha
habido una discusion direccionalmente reflexiva sobre la importancia de apoyar la
consolidacion de este tema en varios escenarios, particularmente en el contexto de la

educacion relacionada con la participacion en la sociedad.
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Asimismo, estos resultados tienen que ver con la teoria de Bass y Burns (1985) citado por
(Aleman, 2016), quienes manifestaron que el liderazgo transformacional es un proceso en el

que los lideres y seguidores se apoyan entre si para alcanzar resultados esperados.

Con respecto a la dimension motivacion inspiracional, los resultados demuestran en la Fig.
7 que: el 95.6% manifestd que tiene un nivel bueno y solo el 4.4% de ellos tienen un nivel
regular. Este estudio tiene similitud con la investigacion de (Garcia, C., 2020). Sobre
inteligencia emocional y género, demostro que desarrollar habilidades relacionadas con la
inteligencia emocional tiene un impacto positivo en aspectos sociales, académicos y
profesionales, siendo esto necesario para un adecuado proceso de formacion académica. (p.

2).

Con respecto a la dimension estimulacion intelectual, los resultados demuestran en la Fig. 8
que: el total de encuestados representado en un 100% manifestod que tiene un nivel bueno.
Este estudio presenta similitud con la investigacion de (Castilla del Pino, C, 2009). El
sentimiento es una herramienta por la cual podia vincularse efectivamente a los objetos
mediante un vinculo emocional, lo que permitia generar un sistema Unico y jerarquico de
valores, manifestandose en sentimientos de pertenencia, culpa, respeto, amor, celos, soledad,

vacio y emocion propia.

Con respecto a la dimensién consideracion individualizada, los resultados demuestran en la
Fig. 9 Que: el total de encuestados representado en un 100% manifesté que tiene un nivel
bueno. Este estudio tiene similitud con la investigacién de Del mismo modo (Salovey, P. et
al, 2001). La inteligencia emocional permite reconocer y percibir las emociones y
sentimientos personales y los de los demas, para regularlos y generar procesos que

direccionen emociones.
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Con respecto al nivel de liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una
universidad privada de Chiclayo, los resultados demuestran en la Fig.10 que el 95.6%
manifestd que tienen un buen nivel de liderazgo transformacional y solo el 4.4% tienen un
nivel regular. Este estudio es comparable al realizado por (Pineda, H & Bonales , V, 2011).
Para el cumplimiento de los objetivos que cada organizacién se propone en su area de
actuacion, es fundamental la formacién y el desarrollo de habilidades directivas de quienes
dirigen una empresa. Sin embargo, el ambiente organizacional general llevd a la
insatisfaccion. Dado esto, se puede argumentar que las habilidades gerenciales se han
transformado en la caracteristica definitoria de la eficacia y el desempefio en cualquier
profesion y posicién de liderazgo. Como resultado, se necesita un esfuerzo individual para
desarrollar habilidades gerenciales. Se utilizo la prueba de hip6tesis para determinar si existe
un vinculo entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional. Debido a que X2c

= 16.744 3.8415, HO es refutada.

Se concluye que al 95% de confiabilidad, hay evidencia estadistica para comprobar que: Si
existe una relacién positiva entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional
en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .eset estudio tiene
similitud con la investigacion de (Cutipa , L & Ortega , A, 2016)la inteligencia emocional
se asocid considerablemente con el liderazgo transformacional, significativos (p<0.05).
Como conclusién pudo verse que existe relacion significativa entre los diversos tipos de

liderazgo y la inteligencia emocional, en los militares con mandos jerarquicos en el ejército.

Se calculd el alfa de Cronbach para ambas variables resultado variable independiente un alfa
de 0.81y para la variable dependiente un alfa de 0.73 lo que quiere decir que el instrumento

es excelente confiable.
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VI.2. Conclusiones

El estudio analiz6 la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional
en mujeres en cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo . Se llego a la
conclusion de que, con un indice de confiabilidad del 95 por ciento, hubo respaldo estadistico
para lo siguiente: Si hay una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el liderazgo

transformacional en mujeres en cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo .

Se establecio la relacion entre la evaluacion de las propias emociones y el liderazgo
transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo
.Y al 95% de confiabilidad, hay evidencia estadistica para comprobar que si existe una
relacion positiva entre la dimension evaluacion de las propias emociones y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Se identifico la relacion entre la evaluacion de la emocién de otros y el liderazgo
transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo
Al 95% de confiabilidad, hay evidencia estadistica para comprobar que: Si existe una
relacion positiva entre la dimension evaluacion de la emocién de otros y el liderazgo

transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Se establecio si existe relacion entre el uso de la emocion y el liderazgo transformacional en
mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo. Al 95% de
confiabilidad, hay evidencia estadistica para comprobar que: Si existe una relacion positiva
entre la dimensidon uso de la emocién y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos

directivos de una universidad privada de Chiclayo .

Se establecid si existe relacion entre la regulacion de la emocion y el liderazgo
transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

Al 95% de confiabilidad, hay evidencia estadistica para comprobar que: Si existe una
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relacién positiva entre la dimensidn regulacion de laemocion y el liderazgo transformacional

en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo .
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VI1.3. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades directivos de universidades privadas en Chiclayo,
programar e implementar capacitaciones con talleres referentes a inteligencia emocional y

liderazgo transformacional.

Se recomienda a las autoridades de universidades privadas en Chiclayo analizar y reflexionar
referente a la problematica en relacion con las variables que cada autoridad de las
universidades debe reformular y hacer una reingenieria mediante capacitaciones con

especialistas en el tema considerando las dimensiones.

Se recomienda ademas a las Autoridades ampliar investigaciones relacionadas con relacion
de inteligencia emocional y liderazgo transformacion referente a otros factores sociales y

culturales lo cual ayudara a mejorar el liderazgo en las mujeres con cargos directivos.

Se recomienda a las autoridades de las universidades privadas en Chiclayo impulsar de
manera categorica la necesidad de incorporar programas de intercambio de experiencias con
otras universidades con el fin de mejorar el liderazgo transformacional de mujeres con cargos

directivos.

Por ultimo, se recomienda a las autoridades de universidades privadas de Chiclayo promover
programas Y talleres de capacitacion en lo que se refiere a inteligencia emocional y liderazgo

transformacional.
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Apéndice
Validacién de instrumentos

S IO () & i e
Presente. -

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su conocimiento
que soy estudiante de la maestria en: Direccion y Gestion del Talento Humano, de la Escuela de
Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando la
tesis: Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de

una universidad privada de Chiclayo en el .

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompario:

1. Matriz de consistencia y Operacionalizacion de variables
2. Ficha de opinion de expertos

3. Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Véasquez Limo, Kathia Noemi

Investigadora(a)

56 |Pagina Vasquez Limo Kathia Noemi



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con
cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Santa Cruz Carpio Victor Oswaldo
1.2 Grado académico: Magister en Gestién Educativa, Doctor en Educacion
1.3 Areas de experiencia profesional: Estadistica e investigacion
1.4 Cargo e Institucion donde labora: Jefe de investigacion de Asesorias y Proyectos Santa
Cruz SAC
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
1.6 Autor del instrumento: Vasquez Limo Katia
INDICADORES | CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% | Bueno61-80 | 81-100%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje X
claro
2.0bjetividad Esta expresado en conductas X
observables
3.Actualidad Adecuado a la Alcance de X
ciencia y tecnologia
4.0rganizacion Existe una organizacion X
Logica
5.Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y claridad
6.Intencionalidad | Adecuado para valorar X
aspectos del sistema de
evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas
7.Consistencia Basados en aspectos teoricos X
—  Cientificos de la
tecnologia educativa
8.Coherencia Entre los indices indicadores X
y las dimensiones
9.Metodologia La estrategia responde al X
propésito del diagnostico

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION: 0.90

El instrumento redine las condiciones para ser aplicado

Lima, 25 de Enero de 2022

57| Pagina Vasquez Limo Kathia Noemi




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con
cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?
¢El instrumento responde a los objetivos del
2 X
problema?
¢Las dimensiones que se han tomado en cuanta son
3 R : X
adecuadas para la realizacion del instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la Operacionalizacion de X
las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es de %
forma clara y precisa?
6 ¢ Los items estan redactados en forma clara y precisa? X
7 ¢El nlimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son vélidos? X
9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Conclusiones: Que el instrumento cumple es aplicable y coherente retine las condiciones considera todas las
dimensiones necesarias para resolver el objetivo de la investigacion, y las preguntas estan_adecuadas y los
items segun criterio de precision son muy precisos.
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
Nombre: Dr. Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio
Especialidad: Lic. Estadistico, dedicado investigacion cientifica Magister en Gestién Educativa y Doctor
en Educacion
Fecha: 25 701 /2022
Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:
Las preguntas estan redactadas de forma Coherente y organizada y estructurada de acuerdo a las
dimensiones.
2. ESTRUCTURA:
El proceso es ordenado y sistematico cada pregunta responde a las dimensiones
I1l. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Se sugiere que las encuestas sea comprensible efectivas y eficientes

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

SI X NO

.U
DE. EN EDPCACION

Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio
Caodigo Orci: 0000-0001-5224-4435

D.N.I 16650384

Nombre y Firma
Fecha: 25/01. /2022
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

InVestigador: ...couvueiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrr e e e

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items del

CUESTIONATIO. ittt ettt et et ettt ettt e e e
..................................................................................................... , que le mostramos;

marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cuenta o0 no cuenta con los requisitos minimos de formulacidn para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Encuesta N° 1 Encuesta realizada a las mujeres con cargos directivos en una universidad privada de Chiclayo.
El Objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional

en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

ITEMS (2.0) | (1.5 | (25) | (3.5 | (4.0 Observaciones
Dimensién Valoracién y expresion de las .
. . Ninguna

emociones propias
1. ;:Se comprende a si mismo? X
2. ¢Cuenta con auto concepto adecuado? X
1. ¢Actda con independencia? X
2. ¢Expresa sus emociones sin X

problemas?

Dimension regulacién de la emocion

(ROE)
3. (Es capaz de controlar sus acciones? X
6. ¢ Manifiesta optimismo? X
7. ¢ Demuestra felicidad? X

8. ¢Analiza su comportamiento en los casos
de presentar acciones hostiles?

60| Pagina Vasquez Limo Kathia Noemi



UNIVERSIDAD

PRIALA cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

1 up“ Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con

Dimensién Uso de la emocién para

facilitar el desempefio, (UOE)

9. ¢Reconoce y ensalza los logros y el X

esfuerzo?

1. ¢Delega trabajo importante a su X
equipo?

11. ;Brinda acompafiamiento constante a X

sus colaboradores?

12. ;Previene conflictos? X

13. ¢Escucha a sus colaboradores? X

14. ; Desarrolla relaciones interpersonales? X

15. ¢Practica la responsabilidad social? X

16. ¢Promueve el compafierismo? X

Dimension valoracion y reconocimiento

de las emociones en otros (OEA)

17. Es reconocido por sus colaboradores X

como fuente de inspiracién para crecer

18. Mide los resultados de modo objetivo X

19. Comunicar de forma asertiva X

20. Dar y recibe criticas de forma X

constructiva

Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio
Cdbdigo Orcid: 0000-0001-5224-4435

D.N.l 16650384 fecha 25/ 01 /2022

6l|Pagina Vasquez Limo Kathia Noemi



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con
cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

Encuesta realizada a las mujeres con cargos directivos en una universidad privada de

Chiclayo.

Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo.

ITEMS (2.0) | (1.5 | (25) | (3.5 | (4.0) Observaciones
Dimension Influencia idealizada Ninguna
1. ;Reconoce Valores y principios X
importantes?
2. ¢ Tiene Sentimiento de orgullo? X
3. ¢Reconoce el Sentido del deber? X
4. ;{Reconoce su Interés propio? X
5. ¢Presenta Respeto? X
6. ¢ Tiene consideracién en la toma de X
decisiones?
7. ¢Presenta Sentido de autoridad y %
confianza?
8. ¢ Presenta una Misién comdn? X
Dimension Motivacion inspiracional
9. ¢Se considera Optimista? X
10. ¢Se considera Entusiasta? %
11. ;Se considera Convincente? X
12. ;Le brindan confianza dentro de la
Lo X
institucion?
Dimension Estimulacion intelectual
13. ¢Proporciona estrategias? X
14. ;Reconoce diferentes Perspectivas? X
15. ¢ Le resulta facil el reconocimiento de
Problemas? X
16. ¢Brinda sugerencias? X
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Dimensién Consideracion

individualizada

17. ¢ Dedica su tiempo dentro de la

institucion? X
18. ;/Brinda un trato amable? X
19. ¢ Tiene consideracion por las deméas? X
20. ¢Brinda ayuda? X

.U ARIO
DR. EN EDPCACION

Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio
Codigo Orcid: 0000-0001-5224-4435

D.N.l 16650384
Lima, 25 de enero 2022
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1< 0] 2 ) PP
Presente. -

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su conocimiento
que soy estudiante de la maestria en: Direccion y Gestion del Talento Humano, de la Escuela de Post
Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando la tesis:
Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una

universidad privada de Chiclayo enel .

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

4. Matriz de consistencia y Operacionalizacién de variables
5. Ficha de opinion de expertos

6. Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Véasquez Limo, Kathia Noemi

Investigadora(a)
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

4.1 Apellidos y Nombres del Experto: Rodas Cabanillas José Luis
4.2 Grado académico: Magister en Gestion Educativa, Doctor en Educacion
4.3 Areas de experiencia profesional: Estadistica e investigacion
4.4 Cargo e Institucion donde labora: Profesor Universitario Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo
4.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
4.6 Autor del Instrumento: Véasquez Limo Kathia
Deficiente | Regular | Bueno 41-|Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%/| 60% | 61-80% | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado el alcance de ciencia y tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
Adecuado para valorar aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD evaluacion y desarrollo de capacidades X
cognoscitivas
7 CONSISTENCIA Basados en fispectos _Teéricos — cientificos de X
la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X

diagnostico.

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento redine las condiciones para ser aplicado

VI. PROMEDIO DE VALORACION:
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Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?
) ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
3 ¢Las dimensiones que se han tomado en cuanta son X
adecuadas para la realizacion del instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la Operacionalizacion de X
las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es de X
forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y precisa? X
7 ¢El nlimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Conclusiones: Que el instrumento cumple es aplicable y coherente retine las condiciones considera todas las
dimensiones necesarias para resolver el objetivo de la investigacion, y las preguntas estan adecuadas y los
items segun criterio de precision son muy precisos.

= X/
o S

Dr. José Luis Rodas Cabanillas

Cadigo Orcid: 0000-0003-1372-4940
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Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

IV. DATOS GENERALES

Nombre: José Luis Rodas Cabanillas
Especialidad: Lic. Estadistico, Profesor Universitario, Magister en Gestion Educativa y Doctor en

Educacién

Fecha: 25/01 /2022

V. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

3. FORMA:

Las preguntas estan redactadas de forma Coherente y organizada y estructurada de acuerdo a las
dimensiones.
4. ESTRUCTURA:

VALIDACION DE EXPERTOS

El proceso es ordenado y sistematico cada pregunta responde a las dimensiones

VI. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Se sugiere que las encuestas sean comprensible efectivas y eficientes

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

Sl
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Dr. José Luis Rodas Cabanillas
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Fecha: 25/ 01. /2022
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Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

0 VZ=ES1 W o F=To [0 S

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso anélisis de los items del
oIy ) 0B (o O
..................................................................................................... R que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacidn para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Encuesta N° 1 Encuesta realizada a las mujeres con cargos directivos en una universidad
privada de Chiclayo. EI Objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia

emocional y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una

universidad privada de Chiclayo.

ITEMS (2.0) | (1.5 | (25) | (3.5) | (4.0 Observaciones
Dimension Valoracién y expresion de las .
. . Ninguna

emociones propias

1. ;Se comprende a si mismo? X

2. ¢Cuenta con auto concepto adecuado? X

3. ¢Actla con independencia? X

4. ¢ Expresa sus emociones sin problemas? X

Dimension regulacion de la emocién

(ROE)
5. ¢Es capaz de controlar sus acciones? X
6. ¢ Manifiesta optimismo? X
7. i Demuestra felicidad? X
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8. ¢Analiza su comportamiento en los casos X
de presentar acciones hostiles?

Dimensién Uso de la emocion para

facilitar el desempefio, (UOE)

9. ¢Reconoce y ensalza los logros y el X
esfuerzo?

10. ¢ Delega trabajo importante a su equipo? N
11. ¢ Brinda acompafiamiento constante a X
sus colaboradores?

12. ;Previene conflictos? X
13. ¢Escucha a sus colaboradores? X
14. ;Desarrolla relaciones interpersonales? X
15. ¢Practica la responsabilidad social? X
16. ¢Promueve el compafierismo? X
Dimension valoraciéon y reconocimiento

de las emociones en otros (OEA)

17. Es reconocido por sus colaboradores X
como fuente de inspiracién para crecer

18. Mide los resultados de modo objetivo X
19. Comunicar de forma asertiva X
20. Dar y recibe criticas de forma X
constructiva

Dr. José Luis Rodas Cabanillas
Caodigo Orcid: 0000-0003-1372-4940

DNI. 16796176

Fecha 25/01 /2022
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Encuesta realizada a las mujeres con cargos directivos en una universidad privada de

Chiclayo.

El Objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el

liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de

Chiclayo.
ITEMS (1.0) | (1.5) | (25) | (3.5) | (4.0) Observaciones
Dimension Influencia idealizada Ninguna
1. ¢ Reconoce Valores y principios X
importantes?
2. ¢ Tiene Sentimiento de orgullo? X
3. ¢Reconoce el Sentido del deber? X
4. ¢Reconoce su Interés propio? X
5. ¢Presenta Respeto? X
6. ¢ Tiene consideracion en la toma de X
decisiones?
7. ¢Presenta Sentido de autoridad y X
confianza?
8. ¢ Presenta una Misién comdn? X
Dimension Motivacion inspiracional
9. ¢Se considera Optimista? N
10. ¢ Se considera Entusiasta? %
11. ;Se considera Convincente? X
12. ;Le brindan confianza dentro de la X
institucion?
Dimension Estimulacion intelectual
13. ;Proporciona estrategias? X
14. ;Reconoce diferentes Perspectivas? X
15. ¢ Le resulta facil el reconocimiento de
Problemas? X
16. ;Brinda sugerencias? X
70| Pagina Vasquez Limo Kathia Noemi




UNIVERSIDAD

PRIVADA cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

1 “pN Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con
DEL NORTE

Dimensién Consideracion

individualizada

17. ¢ Dedica su tiempo dentro de la

institucion? X
18. ;/Brinda un trato amable? X
19. ¢ Tiene consideracion por las deméas? X
20. ¢Brinda ayuda? X

Dr. José Luis Rodas Cabanillas
Caddigo Orcid: 0000-0003-1372-4940
DNI. 16796176 fecha 25 /01/ 2022
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1< 0] 2 ) I PP
Presente. -

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su conocimiento
que soy estudiante de la maestria en: Direccion y Gestion del Talento Humano, de la Escuela de Post
Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Norte; donde estoy desarrollando la tesis:
Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una

universidad privada de Chiclayo en el .

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompario:

7. Matriz de consistencia y Operacionalizacion de variables
8. Ficha de opinion de expertos

9. Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Vésquez Limo, Kathia Noemi

Investigadora(a)
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VIl. DATOS GENERALES

7.1 Apellidos y Nombres del Experto: Vives Coronado Luis Alfonso
7.2 Grado académico: Doctor en Educacion
7.3 Areas de experiencia profesional: Psicologia organizacional, educativa y clinica.
7.4 Cargo e Institucion donde labora: Jefe de servicio psicolégico USS
7.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
7.6 Autor del Instrumento: Vasquez Limo Kathia
Deficiente | Regular | Bueno 41-|Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%/| 60% | 61-80% | 81-100 %
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado el alcance de ciencia y tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
Adecuado para valorar aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD evaluacion y desarrollo de capacidades X
cognoscitivas
7 CONSISTENCIA Basados en fispectos _Teéricos — cientificos de X
la Tecnologia Educativa
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del X

diagnostico.

VIII.

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento redine las condiciones para ser aplicado

IX. PROMEDIO DE VALORACION:
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION
ITEMS PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
1 ¢El instrumento responde al planteamiento del X
problema?
) ¢El instrumento responde a los objetivos del X
problema?
3 ¢Las dimensiones que se han tomado en cuanta son X
adecuadas para la realizacion del instrumento?
4 ¢El instrumento responde a la Operacionalizacion de X
las variables?
5 ¢La estructura que presenta el instrumento es de X
forma clara y precisa?
6 ¢Los items estan redactados en forma clara y precisa? X
7 ¢El nlimero de items es el adecuado? X
8 ¢Los items del instrumento son validos? X
9 ¢Se debe incrementar el nimero de items? X
10 ¢ Se debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Conclusiones: Que el instrumento cumple es aplicable y coherente retine las condiciones considera todas las
dimensiones necesarias para resolver el objetivo de la investigacion, y las preguntas estan adecuadas y los
items segun criterio de precision son muy precisos.

= X/
o S

Dr. José Luis Rodas Cabanillas

Cadigo Orcid: 0000-0003-1372-4940
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

VALIDACION DE EXPERTOS

VII. DATOS GENERALES
Nombre: José Luis Rodas Cabanillas
Especialidad: Lic. Estadistico, Profesor Universitario, Magister en Gestion Educativa y Doctor en
Educacion
Fecha: 25/01 /2022
VIIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
5. FORMA:
Las preguntas estan redactadas de forma Coherente y organizada y estructurada de acuerdo a las
dimensiones.
6. ESTRUCTURA:
El proceso es ordenado y sistematico cada pregunta responde a las dimensiones
IX. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Se sugiere que las encuestas sean comprensible efectivas y eficientes

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

SI X NO

Dr.

DNI. 16745698

Nombre y Firma
Fecha: 17/01./2022
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Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con cargos
directivos de una universidad privada de Chiclayo en el .

Investigador: ....ccovuvniiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los Items del
oIy ) 0B (o O
..................................................................................................... R que le mostramos;
marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formulacidn para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Encuesta N° 1 Encuesta realizada a las mujeres con cargos directivos en una universidad
privada de Chiclayo. El Objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia

emocional y el liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una

universidad privada de Chiclayo.

ITEMS (2.0) | (1.5 | (25) | (3.5) | (4.0 Observaciones
Dimension Valoracién y expresion de las .
. . Ninguna

emociones propias

1. ;Se comprende a si mismo? X

2. ¢Cuenta con auto concepto adecuado? X

3. ¢Actla con independencia? X

4. ¢ Expresa sus emociones sin problemas? X

Dimension regulacion de la emocién

(ROE)
5. ¢Es capaz de controlar sus acciones? X
6. ¢ Manifiesta optimismo? X
7. i Demuestra felicidad? X
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8. ¢Analiza su comportamiento en los casos X
de presentar acciones hostiles?

Dimensién Uso de la emocion para

facilitar el desempefio, (UOE)

9. ¢Reconoce y ensalza los logros y el X
esfuerzo?

10. ¢ Delega trabajo importante a su equipo? N
11. ;Brinda acompafiamiento constante a X
sus colaboradores?

12. ;Previene conflictos? X
13. ¢Escucha a sus colaboradores? X
14. ;Desarrolla relaciones interpersonales? X
15. ¢Practica la responsabilidad social? X
16. ¢Promueve el compafierismo? X
Dimension valoraciéon y reconocimiento

de las emociones en otros (OEA)

17. Es reconocido por sus colaboradores X
como fuente de inspiracién para crecer

18. Mide los resultados de modo objetivo X
19. Comunicar de forma asertiva X
20. Dar y recibe criticas de forma X
constructiva
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Encuesta realizada a las mujeres con cargos directivos en una universidad privada de

Chiclayo.

El Objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional en mujeres con cargos directivos de una universidad privada de

Chiclayo.
ITEMS (1.0) | (1.5) | (25) | (3.5) | (4.0) Observaciones
Dimension Influencia idealizada Ninguna
1. ¢ Reconoce Valores y principios X
importantes?
2. ¢ Tiene Sentimiento de orgullo? X
3. ¢Reconoce el Sentido del deber? X
4. ¢Reconoce su Interés propio? X
5. ¢Presenta Respeto? X
6. ¢ Tiene consideracion en la toma de X
decisiones?
7. ¢Presenta Sentido de autoridad y X
confianza?
8. ¢ Presenta una Misién comdn? X
Dimension Motivacion inspiracional
9. ¢Se considera Optimista? N
10. ¢ Se considera Entusiasta? %
11. ;Se considera Convincente? X
12. ;Le brindan confianza dentro de la X
institucion?
Dimension Estimulacion intelectual
13. ;Proporciona estrategias? X
14. ;Reconoce diferentes Perspectivas? X
15. ¢ Le resulta facil el reconocimiento de
Problemas? X
16. ;Brinda sugerencias? X
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Dimensién Consideracion

individualizada

17. ¢ Dedica su tiempo dentro de la

institucion? X
18. ;/Brinda un trato amable? X
19. ¢ Tiene consideracion por las deméas? X
20. ¢Brinda ayuda? X

Dr. Vive’s’tbronado Luis Alfonso

DNI. 16745698

Nombre y Firma
Fecha: 17/01. /2022
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1 up“ Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con

Alfa de Cronbach cuestionario Inteligencia emocional

Para determinar el alfa de Cronbach se utilizé la siguiente formula estadistica:

K YVi
o= [1 — ]
K-1 Vt

Donde:

K = N° de items

Y'Vi = Sumatoria de la varianza de cada item
Vt = Varianza Total de items

o = Alfa de Cronbach

Reemplazamos:

20 4.85
o= [1 —
20—1 21.06

= 1.05 [0.77]

x= 0.81

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.81 45

Interpretacion

El valor del Alfa de Cronbach es a = 0.81, lo que quiere decir que los resultados de los 45
mujeres a quienes se les aplico el instrumento tienen un nivel de confiabilidad excelente

confiable con respecto a los items considerados.

80|Pagina Vasquez Limo Kathia Noemi



UNIVERSIDAD

PRIALA cargos directivos de una universidad privada de Chiclayo

1 up“ Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en mujeres con

Alfa de Cronbach cuestionario liderazgo transformacional

Para determinar el alfa de Cronbach se utilizo la siguiente formula estadistica:

K YVi
xX= [1 - ]
K—-1 It

Donde:

K = N° de items

Y»'Vi = Sumatoria de la varianza de cada item
Vt = Varianza Total de items

o = Alfa de Cronbach

Reemplazamos:

20 3.63
xX= [1 -
20-1 11.86

o= 1.05 [0.69]

x=0.73

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.73 45

Interpretacion

El valor del Alfa de Cronbach es o = 0.73, lo que quiere decir que los resultados de las 45
mujeres a quienes se les aplico el instrumento tienen un nivel de confiabilidad confiable con

respecto a los items considerados.
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Tabla de andlisis de chi cuadrado

Regla de decision hipdtesis general

Sl C>= ¢l
(datos) (tabla)

rechaza Ho

En la tabla Chi2 ubicamos el valor de X"2 —» 3.8415

Gl = (2-1) *(2-1) =1

Fuente: Elaboracién propia

Decision
Si X?c > 3.8415, se rechazara HO

Tabla 16. Prueba chi-cuadrado de hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion  Significacion

Valor gl asintotica exacta exacta
(Bilateral) (Bilateral) (Bilateral)
Chi-cuadrado de 16,7442 1 ,000
Pearson
Correccion de 8,650 1 ,003
continuidad
Razén de 9,634 1 ,002
verosimilitud
Prueba exacta de ,010 ,010
Fisher
Asociacion lineal 16,372 1 ,000
por lineal

N de casos validos 45

Como X?c = 16.744 > 3.8415, entonces se rechaza la HO.
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Regla de decision de hipdtesis especifica 1

Sl C>= ¢l
(datos) - (tabla)  Sp rechaza Ho

En la tabla Chi2 ubicamos el valor de X2

—> 3.8415
Gl =(2-1) *(2-1) =1
Fuente: Elaboracion propia
Decision: Si X?c > 3.8415, se rechazara HO
Tabla 17. Prueba chi-cuadrado de hipdtesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 29, 3028 1 ,000
Pearson
Correccion de 15,707 1 ,000
continuidad
Razén de 12,545 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,003 ,003
Fisher
Asociacion lineal por 28,651 1 ,000
lineal
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracién propia
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Regla de decision de hipdtesis especifica 2

Sl C>= gl
(datos) - (tabla) Se rechaza Ho

En la tabla Chi2 ubicamos el valor de X2

> 3.8415

Gl = (2-1) *(2-1) =1

Fuente: Elaboracion propia
Decision:

Si X?¢ > 3.8415, se rechazara HO

Tabla 18. Prueba chi-cuadrado de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 45, 000a 1 ,000
Pearson
Correccion de 24,534 1 ,000
continuidad
Razén de 16,364 1 ,000
verosimilitud
Prueba exacta de ,001 ,001
Fisher
Asociacion lineal por 40,000 1 ,000
lineal
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision hipdtesis especifica 3

Sl C>= gl
(datos) - (tabla) Se rechaza Ho

En la tabla Chi2 ubicamos el valor de X*2  —% 3.8415

Gl = (2-1) *(2-1) =1

Fuente: Elaboracién propia
Decision

Si X?c > 3.8415, se rechazara HO

Tabla 19. Prueba chi-cuadrado de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16, 744a 1 ,000
Pearson
Correccion de 8,650 1 ,003
continuidad
Razon de 9,634 1 ,002
verosimilitud
Prueba exacta de ,010 ,010
Fisher
Asociacion lineal por 16,372 1 ,000
lineal
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision hipdtesis especifica 4

SI C>= gl

(datos) - (tabla) Se rechaza Ho

En la tabla Chi2 ubicamos el valor de X2 —> 3.8415

Gl = (2-1) *(2-1) =1

Decision

Si X?c > 3.8415, se rechazara HO

Tabla 20. Prueba chi-cuadrado de hipdtesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion  Significacion
asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 21,453a 1 ,000
Pearson
Correccion de 11,295 1 ,001
continuidad
Razon de 10,819 1 ,001
verosimilitud
N de casos validos 45
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Fuente: Elaboracion propia

Como X?2c = 21.453 > 3.8415, entonces se rechaza la HO.
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