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RESUMEN

La presente tesis desarrollada, tiene como objetivo determinar de qué manera incide
el proceso de licitaciones en la liquidez de Corporacion Tecno Market S.A. La investigacion
es de metodologia cualitativa, de tipo no experimental, de nivel descriptivo- correlacional,
ya que describe el proceso desde las oficinas de Corporacion Market S.A., la poblacién esta
conformada por el gerente y el responsable del area de licitaciones, las técnicas aplicadas
fueron la observacion y el analisis documental, se recolectd informacion mediante los
instrumentos lista de cotejo y guia de observacién. Los resultados para Corporacion Tecno
Market en el afio 2019 confirman que la empresa maneja de manera adecuada el proceso de
licitaciones y cuenta con los procesos adecuados para la eleccién del personal, sin embargo,
los recursos con los que disponia en el periodo anterior al del estudio no eran suficientes
para hacer frente a una nueva adjudicacion. Se concluye que el proceso de licitacion en
Corporacion Tecno Market, ha representado hasta la fecha una incidencia positiva en la
liquidez de la entidad y que en situaciones de falta de recursos cuentan con la facilidad de
contar con ingresos de terceros para cumplir con los objetivos de cada adjudicacion segun

lo requiera.

PALABRAS CLAVES: adjudicacion, recursos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La contratacion publica en el marco internacional representa la importancia de las
compras gubernamentales, puesto que inciden de forma valiosa en el sector econémico de
los paises, es asi que la OMC (Organizacion Mundial del Comercio), indica que el 10y 15
por ciento del PBI son representadas por las compras realizadas por el estado (Rozemberg y

Gaya, 2012).

En el Peru, la gestion publica implica varios procesos, con la finalidad de que el
méaximo beneficio sea hacia la ciudadania reflejados en los bienes y servicios que el mismo
ofrece, para hacer posible ello, se vale de los instrumentos de gestion de los mismos entre
los que involucra el plan operativo, de gestion, de desarrollo de capacidades como también
el PAC (plan anual de contrataciones), etc. El organismo encargado de supervisar las
contrataciones del estado es la OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado), cuya finalidad es fomentar el cumplimiento de las normas de contrataciones del
estado peruano que programa de forma idonea y ordenada los procesos de seleccidn que una
empresa llevard a cabo en un periodo fiscal correspondiente con la normativa de

contrataciones del estado (Hegel, 2019).

La Junta Consultiva de Contratacion publica del Estado aprob6 un informe
(Expediente 42/18) respecto de la interpretacion del art.100 de la LCSP (Ley de contratos
del sector publico), indicando que aquellos contratos de suministros y servicios cuya base
de licitacion es el art.100.2 de la LCSP, precisando que el desglose del presupuesto debe
contener todos los costes y gastos que intervienen en el desarrollo del servicio que se prestara

segun el objeto del contrato y cuya estimacién debe ser considerando el precio de mercado.

Pag.
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Es importante tener en cuenta todos los costos asociados a la ejecucion del servicio
o0 bien que seréan aplicados en una adjudicacion aprobada (impuestos, transporte, planilla del
personal, etc,), una vez presentado deberd cumplirse segln las condiciones que se han
planteado sin opcion a correccién, de caer en la falta de algin componente que no fue
considerado al inicio, se debera cumplir con los costos asociados a garantias que permitan

cumplir y cubrir con los riesgos asociados a la seriedad segun oferta (Huidobro, et al. 2009).

Por otro lado, la estimacion de los costos presupuestales debe realizarse con sumo
cuidado y con antelacién a una presentacion de licitacion, ya que la empresa destina recursos
de diversas areas al momento de adjudicar el contrato para su posterior ejecucion. Es por
ello la importancia del aporte en analisis de cada uno de los departamentos involucrados en
la ejecucion de la posible obra o servicio y evaluar si resulta conveniente o no la participacion
en una licitacion con el objetivo de obtener margen de utilidad y control de los costos,

evitando perjudicar a la empresa frente a sus competidores (L6pez, et al. 2019).

De la misma manera en que una entidad prepara todos sus recursos para iniciar una
licitacion proyectando la buena pro y firmar el contrato para iniciar la adjudicacion, también
existen situaciones y causales que pueden generar la pérdida de una adjudicacion, estas se
presentan en cualquiera de las fases de una licitacion como pueden ser la ausencia de registro
de los participantes, ausencia de postores, las propuestas no fueron admitidas o no se realizo
la firma de contrato y la presencia de corrupcion y colusion entre las instituciones pablicas

y/o privadas (MEF- Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Es por ello, que distintas empresas de diversos rubros concursan para poder ofrecer
sus bienes y servicios al Estado, asi como la compafiia Corporacion Tecno Market S.A.C.
que se dedica a realizar mantenimientos de servicios de bombas de agua y sistemas contra

incendio para diferentes entidades estatales, la ventaja que tiene la entidad al contratar con

Pag.
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el estado es el de asegurar el aumento de volumen de trabajo y contar con un cliente confiable

como lo es el Estado.
Antecedentes

Variable Independiente- Proceso de Licitaciones

Galdames (2015), en su tesis de maestria “Andlisis econométrico del abastecimiento
de medicamentos en el mercado publico via licitaciones, convenios Marco y CenaBast”, SU
objetivo principal fue analizar el mercado de medicamentos en el ambito publico
reconociendo las mejoras que les permita incrementar su eficiencia. Concluye que es muy
importante la influencia de los productos que provienen de un programa ministerial y la
influencia del monopolio en el mercado para dicha medicina. Las compras realizadas con
este programa via licitacion representan entre un 105% y 132% de precios mas elevados a
diferencia de CENABAST (Central de abastecimiento del sistema nacional de servicios de
salud), el autor acepta que se trata de una concentracion de mercado moderada.

Navas (2016), en su articulo cientifico “Las contrataciones publicas: su
trascendencia y desarrollo en el marco del comercio internacional y del TLC suscrito con
Estados Unidos”. Concluy6 que los procesos de licitacion que constituyen las contrataciones
permiten guiar la intervencion de los operadores economicos mediante el progreso de los
mercados, aumento de la mano de obra y de la produccion nacional con la finalidad de
mejorar las inversiones provenientes del extranjero como las nacionales. Es importante que
las contrataciones sean cada vez mejoradas para el cumplimiento cabal de sus fines,
muestren eficacia y transparencia cuya finalidad sea direccionada al beneficio de las
empresas de estado y del interés comdn.

Fernandez (2015), en su tesis profesional “El contrato administrativo y la licitacion
publica”. Concluye que la licitacion publica es importante para hacer posible la adjudicacion

de los contratos, afiadiendo que la misma tiene sus excepciones como la licitacion cerrada

Péag.
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haciendo posible la adjudicacion directa. La ausencia de licitacion, crea una corrupcion en
la administracion publica, la misma que se enquista en las areas que tienen a su cargo,
observandose la escasez e ineficiencia de control, el autor afiade también qué al no requerir
garantias y existir excesiva “discrecionalidad”, los resultados no serian los mas confiables.

Caicedo, Calder6n, Ramirez & Rodriguez (2017), en su tesis profesional
“Contratacion publica ;jen punto de ruptura financiera?”. Concluye que, en los procesos
de contratacion realizados, se utilizaron indices financieros qué solo abarcan el balance
general, por lo tanto, el analisis obtenido es restringido contablemente y no se aproxima a la
realidad financiera de la entidad. Se deben analizar los principales estados financieros (de
situacion, de resultado y flujo de efectivo), obteniendo asi un resultado mas completo y
minucioso de la situacion financiera de la empresa.

Betancourt (2018) en su investigacion “El fenémeno de la corrupcién en los procesos
de licitacion publica en contratacion en Colombia”, Concluye que para disminuir los hechos
de corrupcion es importante efectuar un apropiado analisis en cuanto a la distribucion de los
riesgos. El contratista no incurrird en un exceso de gastos, esto gracias a qué se tomara en
cuenta las previsiones respectivas, dentro de ellas se encuentra el hecho de no modificar el
contrato, porque esto podria significar un acto de corrupcion pactado entre ambas partes.

Lozano y Mufioz (2019) en su tesis de licenciatura “El principio de planeacion en el
contrato de obra publica”. Concluye que la ausencia del principio de planeacion en las
contrataciones publicas genera sobrecostos, demora en la entrega de las obras o servicios,
asi como la nulidad o declarado desierto el contrato. El principio de planeacion debera
desenvolverse bajo un marco de teoria de valores tomando en cuenta la importancia del
manejo de recursos del erario publico cuya finalidad es el cumplimiento cabal de los

propositos del estado.
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Cruz y Soberén (2015), en su tesis de licenciatura “Responsive web de asignacion
de proyectos de licitaciones publicas a trabajadores de la empresa Red Itt SAC utilizando
HTMLS5 y la metodologia OOWS”, se concluye que el apoyo con gréafico a los trabajadores
fue de mucha ayuda proponiendo la solucién de designacion de los proyectos de licitacion
optimizando resultados a un 90%. Las encuestas fueron herramientas necesarias para el
analisis de los proyectos de licitacion, de la misma manera otra herramienta necesaria fue la
de navegacion en web. La ejecucion de la Responsive Web y su acceso desde cualquier
aplicativo, mejorando las gestiones y disposiciones de los procesos de licitacion.

Gutiérrez (2016), en su tesis de licenciatura “Plan de negocio para la creacion de
una empresa del rubro eléctrico-civil y su participacién en licitaciones publicas, Chiclayo-
Lambayeque”. Se concluye que la existencia de una empresa que logre licitar con entidades
del estado y privadas, representan alta rentabilidad, ya que el margen de utilidad que posee
es alto, debido a la ejecucion de las obras de trascendencia. El correcto uso de los recursos
tangibles e intangibles fortalece el perfecto desarrollo de la entidad, en el &mbito financiero
demuestra que la rentabilidad por licitar en comparacion a los por cumplimiento de obra es
bastante atractiva.

Bardales (2019), en su tesis de grado “Contrataciones publicas y su influencia en la
gestion administrativa de la zona registral 1V-Sede Iquitos, 2018”. Concluye que el 73% de
colaboradores administrativos no fue capacitado para la gestionar las contrataciones. La
creacion y ejecucion del PAC (plan anual de contrataciones) tuvo un resultado positivo en
la gestion dentro de la entidad, aplicando los conocimientos en el correcto uso de recursos,
gestion, plan de contratacion y destino de los bienes y servicios. Resulta positivo la correcta
gestion en la entidad, teniendo en cuenta un adecuado conocimiento referente a gestion

administrativa, demostrando asi los 6ptimos resultados en la misma.
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Calixto (2020), en su articulo cientifico “Las contrataciones del estado en los tiempos
del Covid-19". Concluyé que en situaciones de catéastrofe que representan un riesgo a la
ciudadania, el estado cumple a cabalidad de lo estipulado en la carta magna protegiendo a
los ciudadanos con la compra de suministros necesarios. Sin embargo, también se ha
observado a través de medios de comunicacion que existe irregularidades respecto del uso
de recursos del estado, la exageracién en compras y acciones que llegan a ser materia de
investigacion.

Salazar (2020), en su tesis de licenciatura “Factores predominantes que afectan los
proyectos ejecutados por contrata en el distrito de los Bafios de Inca, en los afios 2014-
2017”. Concluye que es importante realizar un estudio meticuloso al momento de realizar
los expedientes para materia de contratacion y lo importante que es tener en cuenta el costo,
metraje de cada obra a ejecutar y a su vez la capacitacion en cuanto a leyes de contratacion
del estado se refiere, ya que de esta manera se aseguran los resultados dptimos en cada
requisito correspondiente.

Nieves (2017), en su articulo cientifico “El principio de seleccion objetiva en la
licitacion publica: Andlisis desde la etapa precontractual”. Concluyd que existen ciertos
inconvenientes que a grandes rasgos se dan a conocer durante una seleccion o fases de las
contrataciones publicas, siendo los actos de corrupcidon y la colusidén las figuras mas
conocidas y que atentan contra la veracidad al momento de elegir a los proponentes. Ante
este desconocimiento por parte de la administracion, corresponde aprobar medidas que
permitan erradicar las practicas colusivas que hacen de lado las leyes de seleccion de manera
objetiva hacia la seleccion de los proponentes.

Liquidez
Chilén y Alcantara (2019), en su tesis de licenciatura “Factores econdémico-

financieros que influyen en la liquidez de la empresa RICSAM INGENIEROS S.R.L., durante
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los ejercicios economicos 2015-2016”. Concluyeron que, el factor principal que incide en la
liquidez de la empresa es la ausencia de responabilidad de pago por parte de los clientes.
Tener un control en cuanto a la rotacion de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar es de
suma importancia. Finalmente, al aplicar los indices de liquidez respectivos, arrojan un
resultado aparentemente positivo, pero que en comparacion con el afio anterior no cubre las
necesidades de la empresa, por ende, necesita de una mejor gestiéon financiera y control
interno.

Chaves y Solano (2018), en su tesis de grado “La utilizacion de ingresos estatales
como garantia de liquidez para el financiamiento de obras de infraestructuras publicas: El
caso de la ampliacion y de la modernizacion de la refineria en Moin”. Concluye que la
nueva forma de gestién pablica para concretar obras y servicios publicos, fomenta la
integracion de sujetos de derecho privado, afiade ademas que esto beneficia a los pueblos de
varios paises. Algunos de los factores que facilitan la formacion de las alianzas estratégicas
es la introduccion de las nuevas tecnologias y estandares de gestion, ademas de la
transferencia del know-how.

Gomez, Prieto y Parra (2019), en su tesis de grado “Modelo de contratacion entre la
sociedad de oftalmologia y cirugia plastica de Cacuta SA y las empresas promotoras de
salud para mejorar su liquidez”, Concluyen que la sociedad oftalmologica y de cirugia al
tener el 51% de los activos como cuentas por cobrar y no observar una recuperacion oportuna
de su cartera, su liquidez se ve perjudicada. Al encontrar los tres modelos de contrato
permitio redefinir el modelo de contrato de la Sociedad de oftalmologia y cirugia plastica,
permitiéndole la recuperacion de la cartera de periodos sefialados (2013-2017), a la vez se
determiné que los modelos antes mencionados no son los mas coherentes para el
cumplimiento del objetivo principal que es optimizar la liquidez de la entidad en el menor

tiempo. Finalmente, el modelo méas adecuado de contratacion es por capitacion, ya que hace

Péag.

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H. 16



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
PELNOTE de Corporacion Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

que la recuperacion de cartera sea mas 6ptimo y que al elegirlo se deben revaluar los costos
0 tasas acordadas y a su vez requerir de un control que permita la buena pro del contrato
entre las dos entidades.

Gonzales y Cruz (2020) en su articulo cientifico “Contraloria financiera en la
contratacion publica. Una revision de los contratos de obras publicas del estado
venezolano”. Concluyé que existe una relacion directa y proporcional con la adjudicacion a
contratistas y la presentacion de la informacion de los estados financieros que demostraban
una situacion financiera favorable segun los resultados brindados por Servicio nacional de
contrataciones. Es de suma importancia revisar los hechos historicos plasmados en los
estados financieros de los contratistas y asi determinar el nivel de liquidez y solvencia real
de los mismos, de iniciar la obra con un contratista cuya informacion no haya sido veras, se
vera involucrado en una falta de solvencia durante la ejecucion de la obra, dejando al
descubierto la falta de capacidad y rescindiendo contratos o terminados de forma
insatisfactoria.

Gallardo (2019), en su tesis de licenciatura “La negociacion de titulos de valores en
el sistema financiero ecuatoriano y su incidencia en las reservas minimas de Liquidez”.
Concluyd que la negociacion de titulos valores, es un tema de escaso conocimiento, ya que
las entidades reguladoras no emiten la informacion de manera clara ni completa,
considerando que este tipo de negociacion juega un rol importante en el progreso financiero
y econdémico. La relacion entre las negociaciones con titulos de valor y gestion de liquidez
del sistema financiero, indican qué considerando solo la primera variable, en los meses de
octubre y noviembre 2018, los activos externos disminuyeron, sin embargo, en diciembre
2018 los activos externos aumentaron debido a la importancia de negociar con inversiones

del sistema financiero, ya que estos representan los activos liquidos.
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Arrunategui (2017), en su tesis de maestria “El problema de liquidez y rentabilidad
con un enfoque social en la gestion de la sociedad de Beneficencia publica del Callao —
Per( 2012-2014”. Concluyé que el grado de la razon corriente incide en la ejecucién de
metas y objetivos dentro de la entidad, ya que la gestion de la misma depende de este
indicador. Los desembolsos relacionados al area administrativa influyen en la capacidad de
competencia en cuanto a la gestion de la Beneficencia se refiere. Al darle el sentido social a
las dificultades de liquidez y rentabilidad, tienen incidencia en la gestion administrativa de
la entidad, por lo que es necesario contar con los recursos econémicos para poder cumplir
con los objetivos de la Beneficencia.

Marco tedrico

Rodriguez (2017), explica que los términos de referencia en las contrataciones del
estado, conocidos como especificaciones técnicas (EETT), son aquellas que incluyen las
condiciones y caracteristicas del bien o servicio que sera ejecutado y donde se contemplan
las condiciones, garantias, plazos de entrega y ejecucion, modalidades de pago, etc.

También el Reglamento de la ley de Contrataciones del estado (2017), indica que es
“la descripcion de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se ejecuta la
contratacion de servicios en general.”

Para Mendoza et al. (2018), las licitaciones deben ser planificadas de forma
cualitativa, econémicas y sistematicas, teniendo como premisa la competitividad y
considerando temas sociales y ambientales. En la misma linea, Zambrano et al. (2018), las
mediciones de condiciones instauran requisitos como capacidad juridica, experiencia
organizacional y el factor econdémico; se atribuyen puntajes a cada item mediante un anélisis
de las formulas para finalmente seleccionar al contratista.

Segin Custodio y De Oliveira (2016), explican que una licitacion es un

procedimiento sostenible para la adjudicacién de proyectos de gran tamafio en empresas
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publicas, es importante tener en consideracion el marco legal y técnico para ofrecer un
servicio sostenible. Finalmente, la OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (2017), indica que es el conjunto de convocatorias, procesos y herramientas que
permite a las instituciones del estado adquirir bienes, obras y/o servicios.

Para la ley de contrataciones del estado N°30225 (2019), establece las normas
guiadas a optimizar el valor de los recursos publicos que se emplean y promueven la
actuacion y direccionados a gestionar en base a resultados por cada contratacion de bienes,
servicios y obras, realizadas de manera oportuna y tomando en cuenta los mejores precios y
calidad.

El proceso de licitacion segun Ballesteros et al. (2016), es aquel que se lleva a cabo
de manera publica y busca en principio: “la libertad de acceso, publicidad y transparencia,
igualdad de trato hacia los postores, uso eficiente de los recursos del estado y la decision de
optar por la mejor propuesta (mas ventajosa en calidad y precio).”

Las dimensiones abordadas en la presente tesis son: la ley de contrataciones del
estado y su reglamento- Ley N° 30225 y capacitacion del personal en el area de licitaciones.

La primera dimension: Ley n°30225, ley de contrataciones del estado D.S.082
(2019), es la norma cuya finalidad es potenciar el valor de los recursos del estado que son
invertidos y utilizados en cada gestion segun las contrataciones de bienes, servicios y obras
segun normas establecidas. EI cambio que se dio en la presente ley fue el incremento del
importe minimo para hacer efectiva una contratacion, la misma que paso de 3 Unidades
Impositivas Tributarias a 8 UIT, permitiendo la celeridad de las adquisiciones y demostrando
eficacia en la economia peruana. La norma sobre contrataciones que se infunden en la
presente ley son de indole nacional, cuya autoridad exclusiva es el ministerio de economia
y finanzas, ya sea en el disefio y regulacion de la misma (Ley de contrataciones del estado,

ley 30225- N°350-2015). Los indicadores para esta dimensién son: Inscripcion en la RNP
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(Registro Nacional de Proveedores), plazos de procesos de adjudicacién simplificada, plazos

de procesos de concursos publicos y plazos de proceso de licitacion publica.

La ley 30225 (2019), en el titulo cuatro, art.46-Registro nacional de proveedores,

explica que es el sistema que tiene como objetivo registrar y mantener la informacion

actualizada de aquellos proveedores que decidan participar en las contrataciones que realiza

el estado, la inscripcion en el RNP no tiene vigencia y esta sujeto a actualizacion de

informacion segun como sefala el reglamento.

Pasos para la inscripcion en el registro nacional de proveedores:

Cumplir con los requisitos segun sefiala los procedimientos 4 0 5 de TUPA del
OSCE, se puede ingresar a la pagina de texto Unico de procedimientos
administrativos de la OSCE.

Se debe realizar el pago de la tasa en cualquier institucion financiera autorizada
y la habilitacion del formulario de manera electronica.

Una vez habilitado el formulario, se ingresa a la pagina web de la OSCE,
eligiendo la opcion “inscribirte en el RNP”, se presenta el tramite en el numeral
3, “tramites ante el RNP”, digitar el nimero de ruc y la clave rnp.

Seguir los pasos segun indica la pagina de preguntas frecuentes:

https://www.gob.pe/institucion/osce/informes-publicaciones/1134646-preqguntas-frecuentes-

sobre-procedimientos-ante-el-registro-nacional-de-proveedores-rnp

La tasa a pagar sera segun el tipo persona a inscribir: de ser una persona natural
o extranjera domiciliada, la tasa es de S/80.00 y para persona juridica es de

S/99.00.

Las empresas concursantes como Corporacién Tecno Market S.A, atraviesan por las

siguientes fases: convocatoria, consignacion de participantes, planteamiento y correccién de
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consultas y observaciones, descripcion de la oferta, concesion de aprobacion y una vez se
encuentre aprobado por los participantes, se continua con la firma del contrato.

- Plazos de proceso de proceso de adjudicacion simplificada; es aplicada en la
contratacion de bienes y servicios y en la ejecucion de obras que solicite el estado,
exceptuando la contratacion de servicios brindados por consultores individuales.
Para ejecutar las obras por medio de la contratacién, se debe manejar un valor
referencial respetando los limites sefialados en la ley de presupuesto (Rojas et al,
2020). La ley N°30225 (2014), establece que el valor referencial o estimado sera
mayor a 35,200 soles y menor a 400,000 soles, de esta manera, la empresa
dispone de un nimero de dias especificos para determinar la aprobacion del
cronograma de ejecucion de la obra y la respuesta de interrogantes de ocurrencias
en obra.

- Plazos de proceso de concursos publicos; es aquel que permite la contratacion
de servicios (servicios generales, de consultoria en general o solo de consultoria),
cuyo valor es mayor o igual a 400,000 soles (Rojas et al., 2020).

- Plazos de proceso de licitacion publica; permite la contratacion de bienes cuyo
valor es mayor o igual a 400,000 soles y de obras cuyo valor es mayor o igual a
1°800,000 soles (Rojas et al., 2020).

Para la segunda dimensién: capacitacion del personal en el area de licitaciones, sus
indicadores son los siguientes:

La OSCE (2017), recomienda y exige que:

e Las empresas contraten personal calificado en temas de contrataciones
publicas, ya que es muy importante el aporte de estos y los resultados se veran
reflejados de manera constante no solo en la liquidez, sino también en la

rentabilidad de la empresa y esta sea eficaz.
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e Los profesionales deben cumplir con una serie de competencias amplias,
encerrando también temas de negociacion y diligencias de proyectos y riesgos,
es por ello que con el personal adecuado y teniendo la certeza de sus
capacidades sobre las licitaciones publicas, permitira el desarrollo de manera
exitosa de todas las partes que intervienen en la ejecucion de la obra o servicio.

e Las empresas deben asegurar que la capacitacion del personal debe referirse
no solo en formas sino también en todos los procedimientos que maneja el
Estado sobres las compras que realiza, finalmente el conocimiento de manera
amplia sobre la Normativa en temas de contratacion de bienes y servicios
dando hincapié a casos practicos.

Errores Comunes que representan propuestas no admitidas
En el area de licitaciones de las entidades existe ineficiencia del personal hace que el

problema se agrave cuando se trata de gestionar una licitacion, dando como resultado una
propuesta denegada debido a que se presencia la lentitud del personal, errores sobre el
manejo de la documentacion, haciendo que cada colaborador interprete y ejecute a su
entendimiento la informacion de la entidad, resultando en una desorganizacion y repeticion
de informes, haciendo que la carga laboral sea mas complicada al final. Estos errores se
describen a continuacion:

- Diversas equivocaciones en los formatos realizados para licitaciones.

- Demora en la exposicion de las ofertas.

- Tardanza en la preparacion del formato de licitacion.

- Escasez en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas.

- Tener de manera fisica los curriculos vitae.

- No tener un orden en el archivamiento de informacion.

- Existe duplicado de informacion.
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- Ausencia de personal idoneo en el area.
- No mantener actualizadas las cartas de compromiso de los profesionales.
- Ausencia de control e inspeccidn a los archivos fisicos o digitales antes de realizar
la presentacion.
Niveles de capacitacion de personal:

a) Nivel Bésico; se aplica al personal que estd empezando a ejercer una funcién
u ocupacién en cierta area de la empresa, su objetivo principal es brindar las
herramientas intelectuales principales para una buena ejecucion de las mismas
en el area.

b) Nivel Intermedio; se aplica a todo aquel personal que necesita optimizar sus
conocimientos y estudios sobre una labor especifica o cierto punto de vista de
la misma, tiene como objetivo principal desarrollar y pulir las capacidades
referentes a los requerimientos de especializacion y mejor performance en el
cargo.

c) Nivel Avanzado; aplica a aquel personal que precisa de una perspectiva global
y transcendente acerca del area, su actividad y rama que lleva relacion con la
misma, tiene por objetivo disefiar organigramas segun ocupacion que
determinan las labores de exigencia maxima de deberes de manera interna en
la entidad.

Se aborda la segunda variable:

La liquidez, segin (Gonzalez, 2011), define liquidez como la habilidad de pactar el
namero de activos, sin poner en riesgo su precio. Para Chiriguaya y Chiriguaya (2015),
indican que es de principal importancia la adecuada gestion de la informacion financiera de
una entidad, ya que define la situacion veridicay econémica de laempresay que estas malas

gestiones influyen en la liquidez de la misma. De igual manera Andrade (2017), define
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liquidez como la facultad obtenida por la empresa para hacer frente a sus obligaciones en un
afio o antes de dicho periodo. Las dimensiones para esta variable son: ratios de liquidez y
estados financieros.

Los ratios de liquidez, para Andrade (2017), exponen la facultad econémica que tiene
la entidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo y para un mejor analisis se toma como
apoyo la informacion plasmada en los EEFF. Sus indicadores son:

- Laratio de liquidez corriente, relaciona el total de las cuentas de activo corriente
y el pasivo corriente. La formula es: Activo corriente/ pasivo corriente.

- La prueba &cida, muestra la relacion entre las cuentas del activo corriente y el
pasivo corriente, excluyendo las existencias. Su formula es: Activo corriente -
existencias / pasivo corriente.

- Larazdn de capital de trabajo, esta ratio muestra relacién entre el saldo con el
que cuenta la empresa luego de asumir con sus obligaciones menores a 1 afio y
sus ingresos. Su formula es: Activo corriente- pasivo corriente/ ventas.

Los estados financieros plasman las operaciones econémico financieras que realiza
una entidad de forma diaria segun sus actividades, su presentacion se resume en una
estructura que se muestra como estados financieros y la informacién mostrada proviene de
los libros contables y se muestran de manera mensual, trimestral, semestral o anual (Elizalde,
2019). (Séenz y Saenz, 2019), explican que los estados financieros constituyen un
instrumento que permite evaluar la situacion econdmica y operativa actual de una entidad y
su andlisis se realiza mediante aplicacion de técnicas analiticas y herramientas que muestran
medidas significativas parala toma de decisiones. Los indicadores para esta dimension son:
estado de situacion financiera y estado de resultados.

- El estado de situacion financiera; “conocido como balance general, certifica la

informacion concerniente a una fecha determinada sobre los recursos y
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obligaciones financieras de la empresa, estructurado en activos, pasivos y
patrimonio” (Roman, 2017).

- El estado de resultados; para Roman (2017), ““ estado de actividades que expone
la informacidn referente al resultado de sus operaciones en un ejercicio y por
ende de los ingresos, gastos; asi como de la utilidad (pérdida) neta o cambio neto
en el patrimonio contable.”

A partir de los antecedentes y marco tedrico, se formulan las siguientes preguntas

como:
1.2. Formulacion del problema

Problema general: ;De qué manera el proceso de licitaciones incide en la liquidez de

Corporacion Tecno Market S.A., San Miguel 2019?

Problemas especificos

- ¢De qué manera la ley de contrataciones del estado y su reglamento
N°30225 incide en la liquidez de Corporacion Tecno Market S.A., San
Miguel 2019?

- ¢De qué manera la capacitacion del personal en el area de licitaciones incide
en la liquidez de Corporacion Tecno Market S.A., San Miguel 2019?

- ¢De qué manera el proceso de licitaciones incide en los ratios financieros de
Corporacion Tecno Market S.A., San Miguel 2019?

- ¢De que manera el proceso de licitaciones incide en los estados financieros

de Corporacion Tecno Market S.A., San Miguel 2019?
1.3. Objetivos

Objetivo general
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- Determinar de qué manera el proceso de licitaciones incide en liquidez de
Corporacion Tecno Market S.A., San Miguel 2019.

Obijetivos especificos

Determinar de qué manera la ley de contrataciones del estado y su
reglamento N°30225 incide en la liquidez de Corporacion Tecno Market
S.A., San Miguel 2019.

- Determinar de qué manera la capacitacion del personal en el area de
licitaciones incide en la liquidez de Corporacion Tecno Market S.A., San
Miguel 2019.

- Determinar de qué manera el proceso de licitaciones incide en las ratios
financieros de Corporacion Tecno Market S.A., San Miguel 2019.

- Determinar de qué manera el proceso de licitaciones incide en los estados

financieros de Corporacion Tecno Market S.A., San Miguel 2019.
1.4. Justificacion

La justificacion tedrica se establecié debido a que la informacion presentada es de
bases cientificas fiables, confiable y veraz, siendo de utilidad a siguientes investigadores que
aborden el tema de estudio.

La justificacion a nivel practico establece la importancia de las variables abordadas
en la presente tesis y a su vez a ayudar al personal de Corporacién Tecno Market SA, a
mejorar en las gestiones del area de licitaciones, apoyandolos en el entendimiento de los
procesos que implica una licitacion mediante herramientas tecnologicas y capacitaciones
constantes.

La justificacion metodoldgica se presenta mediante la metodologia, enfoque, disefio

y tipo de investigacion a desarrollar tomando como base tedrica fuentes confiables de autores
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cuyos estudios provienen de fuentes indexadas y confiables, permitiendo argumentar la
pregunta de investigacion formulada con antelacion.

Se justifica la presente tesis con la importancia de que la informacién plasmada puede
ser de uso futuro para colegas que se encuentren realizando una investigacion relacionada
con las variables de estudio, pudiendo reforzar los objetivos planteados y/o mejorar la

informacion, segln el contexto y necesidades.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La tesis presentada tiene una metodologia aplicada; segun Rodriguez (2005), explica
que es una forma de investigacion que se encuentra ligada a otra forma. Es la investigacion
basica, porque depende de sus hallazgos y participacion teorica, es denominada
investigacion dinamica o activa, se orienta hacia una utilizacion proxima y no a la
explicacion de la teoria. De la misma manera Ramirez et al. (2019), es aquella que permite
al investigador organizar la informacion con la que cuenta y a su vez darles las posibles
soluciones a los problemas planteados, su objetivo principal es producir el conocimiento.
Enfoque

El enfoque es cualitativo; es aquella que indica que es un tipo de investigacion que
tiene como cometido recoger y estudiar toda la informacion en toda su estructura posible,
menos la numérica (Nifio, 2011). Es asi que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
es el desarrollo que necesita la correlacion de la informacion sin necesidad de ser medidos
numéricamente. Por otro lado, Otero (2018), precisa que este tipo de enfoque, permite que
los estudios no sean probados con hipotesis, estas van apareciendo a medida que se va
desarrollando el estudio y se van puliendo conforme se retine mayor informacion.

Modelo

Tiene un modelo descriptivo; porque este tipo de investigacion muestra la
informacion de la realidad de una manera exacta de como se observa, la accion consiste en
observar y registrar o cuestionar y registrar, detalla el fenomeno sin alterarlo, considerando
las siguientes preguntas: ;Qué es?, ;Como es?, ;Ddnde esta?, ¢ Cuando pasa?, entre otras.
(Rojas 2015). Al igual que Sampieri (2018), indica que este modelo especifica cualidades

del objeto de estudio (persona, cosa, lugares, entre otros).

Péag.

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H. ’8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
PELNOTE de Corporacion Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

Disefio

De disefio no experimental; para Sousa, Driessnack y Costa (2007), explican que el
investigador analiza los acontecimientos de manera natural, sin participar de ninguna
manera. De igual manera Hernandez et al. (2014), explican que este tipo de investigacion se
da cuando el investigador no manipula las variables, solo se observa el objeto a estudiar en
su habitat natural, se consiguen los datos de forma directa y posteriormente son analizados.
A su vez es de tipo transversal, puesto que la informacién recogida se hizo en un solo
momento y tiempo cuya finalidad es describir y analizar las variables abordadas y su

incidencia (Hernandez et al, 2014).
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion, para Arias, Villasis y Miranda (2016), es un conglomerado de
situaciones, los mismos que servirdn como relacion para escoger la muestra, cumpliendo
ciertos criterios preestablecidos. Afiaden también que es importante explicar que la
poblacion de estudio, no necesariamente se refiere a personas o individuos, sino a todo
aquello que ocupa un lugar en el espacio.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los colaboradores del
area de licitaciones y contabilidad de Tecno Market SA.

La muestra, segin Lopez (2004), es la parte de un todo en el cual se llevara a cabo el
analisis de la investigacion, existen métodos para conseguir la cantidad de los elementos de
la muestra, ya sean formulas, 16gica, entre otros, por lo tanto, la muestra es parte fundamental
de la poblacion. También Ventura (2017), indica que existe una coincidencia razonable entre
la poblacién y la muestra, puesto que la primea es considerada como el universo de los
elementos con caracteristicas que brindan el interés de querer ser analizados por el
investigador y la muestra seria es subconjunto o parte de la poblacion y es importante que

esta sea representativa para asi lograr resultados relevantes.
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Muestra Censal
La investigacion tuvo como muestra un total de 15 colaboradores (7 del area de
licitaciones, 7 del area contable y gerente). Por lo tanto, el tipo de muestra es censal. Tal
como indican Salazar y Del Castillo (2017), puesto que se incluyen todos los individuos que
conforman la poblacién. De igual manera Lépez y Fachelli (2015), explican que el nimero
de la muestra es igual a la poblacion, de tal manera que este tipo de muestra es utilizada al

tratarse de una pequefia poblacion.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de investigacion segin Caro (2019), son los recursos que nos permite
reunir y analizar informacién de una forma ordenada, con un objetivo establecido. Para
Campos (2017), son herramientas aplicadas en una investigacién cuya finalidad es conseguir
la informacion que necesita el investigador y a su vez le permita analizarla.

Las técnicas utilizadas en la presente tesis son la observacion, el analisis documental
y la entrevista.

La Observacion, es la técnica en la que intervienen todos los sentidos, no cuenta con
un disefio propio, solo con la deliberacion y juicio del investigador (Piza, Amaiquema y
Beltran, 2019). Sin embargo, para Hernandez et al. (2010), la observacion cualitativa no se
trata de una simple contemplacion, “es profundizar en las situaciones sociales y conservar
un papel activo y una deliberacion permanente. El investigador recolecta la informacion
evitando que estas se sientan “observadas” y puedan desenvolverse de forma natural (Piza,
Amaiquema y Beltran, 2019).

El anélisis documental, permite analizar los datos de infrmacion plasmada en
documentos ya existentes (actas, registros, informes, entre otros), es importante que el

investigador analice por cuenta propia la informacion recabada puesto que puede carecer de
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informacion o estar errada por lo que es importante sustentar dicha informacién con nueva
informacion y que sea veraz (Caro, 2019).

La entrevista, para Hernandez et al. (2010), “es mas reservada, manejable y abierta,
es considerada como una reunién que permite intercambiar informacion entre el investigador
y el entrevistado y/o entrevistados”. Segun Folgueiras (2016), expresa que su principal
objetivo es la obtencion de la informaciébn mediante experiencias, opiniones vy
acontecimientos de otras personas, pueden participar dos personas o0 mas de dos, una de ellas
en calidad de entrevistador. Se clasifican en: entrevista estructurada, semi estructurada y

abierta (Hernandez et al. 2010).

Los instrumentos, segin Hernandez & Avila (2020), estan abocados a establecer las
condiciones para la evaluaciéon y que estos a su vez deben ser confiables y valederos, si
alguno no cumpliera con dicha caracteristica, no serviran, por lo tanto, los resultados no
seran fidedignos. Los instrumentos utilizados en la presente tesis fueron la lista de cotejo y
la guia de entrevista.

La lista de Cotejo, para Arias (2020), es un instrumento que se encuentra ligado a la
técnica de la observacion, permite reunir los datos obtenidos de la fuente de origen, esta lista
se elabora teniendo en cuenta la informacion que deseamos obtener para la investigacion,
quiere decir que no hay un modelo permanente.

La guia de entrevista, es el instrumento que contiene las interrogantes plasmadas por
el entrevistador segun el tema a tratar y aspectos a analizar (Ortiz, 2015). Para Tejero (2020),
es el listado preparado por el entrevistador en el que plasma las interrogantes para cuestionar

al entrevistado.
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2.4. Procedimiento y obtencion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos inicid principalmente con la aceptacion del
gerente general de Corporacion Tecno Market S.A. Para hacer posible la entrevista a su
personay colaboradores del &rea contable y de licitaciones se requiri6 los reportes necesarios
para el analisis de la informacion cdmo reportes de licitaciones concursadas y ganadas y
reporte de los clientes mas relevantes con los que se ha realizado operaciones durante el
ejercicio 2019. La guia de observacion permitié recabar la informacion detallada referente
de las gestiones realizadas por el personal del area de licitaciones como del area contable,
aseverar si contaban con un sistema integral o comercial que les permita ingresar la
informacion y a su vez procesarla seguin las necesidades de cada area para su posterior

descargo y analisis.
2.5. Procedimiento de analisis de datos

El andlisis documental permitié contar con algunos reportes proporcionados por el
area de licitaciones como del area contable para el posterior analisis por parte de los tesistas,
que mediante los conocimientos profesionales y sin aplicar juicios de valor permitio
determinar la incidencia del proceso de licitacion en el indice financiero denominado
liquidez, para ello se solicito el estado situacion, asi como de ganancias y pérdidas del afio
2019. Finalmente, la guia de entrevista se realizo a los gerentes y colaboradores de ambas
empresas compuesta por 19 preguntas, las mismas que abordan las variables principales y
sus respectivas dimensiones, las mismas preguntas fueron dirigidas para todos los

colaboradores.
2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos para la investigacion se basan en la autenticidad de los

documentos proporcionados por los colaboradores del area y la gestion expuesta por
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gerencia, asi también la ética profesional de los investigadores para cotejar la informacion,
observando de manera minuciosa la labor de los involucrados, con el fin de garantizar la

fehaciencia de los resultados al momento del andlisis.
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Proceso de Licitacion

Titulo: “El proceso de licitacién y su incidencia en la liquidez d¢ CORPORACION TECNO MARKET SA, San Miguel, 2019”

Variable Nominal

Proceso de
Licitaciones

Definicién Conceptual

Proceso que permite la
participacion de varios
proveedores mediante un
concurso, permitiendo que
sus bienes o servicios sean
contratados para empresas del
estado.

Definicion
Operacional

Es un proceso que se
encuentra regulado
por el organismo
publico, permitiendo
a entidades privadas y
publica ejecutar obras
0 Servicios.

Categorias

Ley de contrataciones del
estado y su reglamento
Ley N° 30225.

Capacitacion del personal
en el area de licitaciones

Subcategorias

Inscripcion en la RNP.

Plazos de proceso de
adjudicacion simplificada

Plazos de proceso de concurso
publico.

Plazos de proceso de licitacion
publica.

Recomendaciones de la OSCE
para contratacion de personal.

Errores que representan
propuestas no admitidas.
Niveles de capacitacion del
personal.

items
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Dependiente: Liquidez

Titulo: “El proceso de licitacién y su incidencia en la liquidez d¢ CORPORACION TECNO MARKET SA, San Miguel, 2019”

Variable Nominal  Definicion Conceptual Definicion Operacional Categorias Subcategorias items
Liquidez o razén circulante 15
Liquidez “Es la capacidad con laque  Es la capacidad con la Ratios Financieros de Prueba 4cida 16
cuenta una persona o gue cuenta una persona o liquidez Capital de trabajo 17
empresa, para hacer frente a empresa para transformar EESSFF 18

sus obligaciones

en dinero sus posesiones. ; ;
financieras” P Estados Financieros EEGGPP
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Anélisis documental

Tabla 3: Analisis de las ratios de liquidez

Ratios de Liquidez  Indice Afio

Liquidez corriente 2.08
Prueba acida 1.70 2019
Prueba defensiva 0.012

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla 3, muestra los resultados de cada ratio aplicado en el estado de situacién
financiera; la ratio de liquidez corriente indica que por cada S/ 1.00 de pasivo corriente, la
empresa cuenta con 2.08 soles de respaldo en el activo corriente.

-La ratio de prueba &cida indica un indice de 1.70 para el afio 2019; este resultado

permite deducir que por cada S/ 1.00 que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con S/
1.70 para su cancelacion.

-La ratio prueba defensiva, muestra que en el afio 2019 la empresa no tiene la liquidez
suficiente para hacer frente a sus obligaciones de forma inmediata, esto se da porque el
resultado es menor a 1.

Tabla 4: Analisis vertical del EESS

Anédlisis vertical Estado de situacion Financiera al 31/12/2019 %
Efectivo y equivalente de efectivo 50
Cuentas por cobrar comerciales 44
Cuentas por cobrar accionistas, socios, direct. y gerentes. 13
Inventarios 15
Otros activos corrientes 12
Propiedad planta y equipo 15
TOTAL ACTIVOS 100
Tributos y aportac. Sist.pens. y salud por pagar 4
Obligaciones financieras 37
TOTAL PASIVO

Capital 24
Reserva legal 0

Resultados acumulados 26
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Utilidad del ejercicio 9
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100

Fuente: Dpto. contabilidad de Tecno Market SA

Interpretacion:
La tabla 4, muestra el porcentaje del analisis vertical del estado de situacion financiera
correspondiente al ejercicio 2019. Se tomaran las cuentas mas representativas del balance:

- Cuentas por Cobrar Comerciales, con un 44% frente al total de Activos,
esto indica qué es un rubro que ha sido manejable durante el ejercicio.

- Mercaderia; representa un 15.40% frente al activo, demuestra la
optimizacion en cuanto a la adquisicién de los suministros en la empresa,
para continuar con el funcionamiento del servicio.

- Cuentas por Cobrar Personal, Acc. Soc.Direct., representado por un
13.09% en el 2019, demuestra la falta de gestion en cuanto a la recuperacion
del dinero desde el afio anterior, se deberia considerar una mayor atencion
en cuanto a la mejora de la gestion de cobro, para seguir optimizando la
disposicion de recursos en la empresa.

- Obligaciones Financieras frente al total Pasivo, representan un 37% en el
2019, esto demuestra que se ha podido hacer frente a las obligaciones con
las entidades financieras, permitiendo responder sobre las deudas que ya se

venia arrastrando y también generar nuevos compromisos de deuda.
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Tabla 5: Analisis vertical EEGyPP

Anadlisis vertical Estado de Resultados al 31/12/2023 %

Ventas 100
(-) costo de ventas 51
Utilidad bruta 49
(-) Gastos de ventas 11
(-) Gastos administrativos 16
Utilidad Operativa 22
(-) Gastos financieros 4
(-) Costo devaluacion de bienes 5
Utilidad Neta 13

Fuente: Dpto. contabilidad de Tecno Market SA

Interpretacion:
Latabla 5, muestra el porcentaje de cada rubro del estado de ganancias y pérdidas. En general
los porcentajes indican que Tecno Market SA ha sufrido una disminucion porcentual ligera,

demostrando que la gestion ha continuado su curso sin problemas en general.
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Tabla 6: Analisis de los datos obtenidos en la entrevista

N°  Pregunta Anélisis e interpretacion Conclusion

1 ¢Es importante que wuna Las respuestas de los colaboradores El 100% de los colaboradores
empresa privada dedicada al  coinciden en que la empresa privada  estan de acuerdo con que
rubro de servicios tenga en  nara Jograr una adjudicacion, debe Tecno Market SA tenga claro
claro el objetivo del RNP? tener conocimientos sobre el registro el objetivo del RNP.

nacional de proveedores,
requerimientos y objetivos.

2 ¢EI'RNP brinda beneficios a De los entrevistados se obtuvo que los  El 73% de colaboradores
entidades pUblicas, asi como jefes de 4rea y asistentes (11) indican que el RNP si brinda
a diversos proveedores del ¢ongideran que para una empresa beneficios, el 27% precisé que
sector privado? privada que Unicamente se dedica a la empresa no solo se debe

licitar, el RNP si brinda beneficios. enfocar en licitar.
Sin embargo, los practicantes

indicaron que la empresa también

deberia enfocarse en realizar trabajos

con empresas privadas que requieran

los servicios que Tecno Market ofrece,

asi obtendrian mayor beneficio

econdmico.

3 ¢Es necesario que la De los entrevistados, la mayoria El 100% de colaboradores
adjudicacion simplificada coincide en que una adjudicacién coindice con que la
sea trabajada dentro de la simplificada debe tener los adjudicacion simplificada si
empresa segun ley N°30225 lineamientos segun la ley de sea trabajada segun la ley de
de contrataciones del contrataciones, ya que mediante la contrataciones.
estado? OSCE permite a la empresa poder

participar en las licitaciones.

4 ¢Es importante planificar la  De los entrevistados, un grupo de 47% de los trabajadores
aprobacion de cronogramas  colaboradores (7) manifiesta que la indican que es importante la
de ejecucion de obras? aprobacion de cronogramas ayuda a aprobacion de cronogramas

tener un mejor panoramay para ejecucion de obra, sin
planificacion del tipo de servicio que ~ embargo, un 53% indica lo
se va a realizar; otros colaboradores contrario.
(8) indicaron que esperar la
aprobacion del cronograma en
ocasiones hace que se tenga el tiempo
justo para poder realizar el trabajo
encomendado.
5 ¢Referente al proceso de Los colaboradores concuerdan ensus  EI 100% de trabajadores

ejecucion de obras, es
importante la coordinacion
con el proyectista, la
respuesta segin consultas y
observaciones de obra?

respuestas que la coordinacién no solo
debera ser con el proyectista, sino
también con los profesionales que se
encuentran ligados en la ejecucién del
servicio que se brindara.

precisé que la coordinacion
debera ser con el proyectista y
todos los profesionales
involucrados en la ejecucién
del servicio.
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¢Es importante trabajar el
concurso publico de
acuerdo a la ley N°30225 de
contrataciones del estado?

¢ Es importante considerar
los plazos que dispone la
ley N°30225 para
aprobacion de expedientes
adicionales de obra?

¢Es importante que la
licitacion publica se
gestione de acuerdo a la ley
N°30225 de contrataciones
del estado?

¢Es importante que el plazo
de respuesta durante la
ejecucion de obra sea el
adecuado?

¢Es importante que el
personal del area de
licitaciones de Tecno
Market SA, adjunte
certificacion de la OSCE al
momento de postular al
area?

¢ Es importante mitigar los
problemas de retrasos en el
proceso de atencion de

solicitudes dentro del &rea?

¢El proceso de preparacion
del formato de licitacion en
el area correspondiente
deberé ser realizado a
tiempo?

¢Es importante priorizar la
capacitacion del personal
con mayor experiencia en el

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez

de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

Los colaboradores (15) coinciden en
sus respuestas en que la empresa debe
respetar y cumplir segun lo estipulado
por la ley para el concurso publico.

De los colaboradores entrevistados, (7)
indicaron que si es importante tomar
en cuenta los plazos que indica la ley
para adicionales de obra. Sin embargo
(8) de los trabajadores precisaron que
en ocasiones el tiempo estimado no es
suficiente para poder tomar las
medidas necesarias.

Los colaboradores entrevistados
coinciden con sus respuestas
indicando que la ley de contrataciones
debe ser aplicada para las licitaciones
que realiza la empresa.

Todos los entrevistados coinciden con
que el plazo debe ser el mas preciso
para que la empresa pueda proyectar
sus gastos.

De los entrevistados, (10)
colaboradores coinciden con que es
importante la presentacion de
certificacion de la OSCE para postular
al érea de licitaciones, sin embargo (5)
colabores precisaron que para el caso
de practicantes en el area no se deberia
exigir dicha certificacion.

Todos los entrevistados coinciden con
gue se debe mitigar los problemas de
retraso, puesto que de ello depende
que la empresa obtenga las
adjudicaciones.

Todos los colaboradores coinciden en
sus respuestas indicando que la
preparacion del formato es importante,
ya que se resume en ingreso de dinero
luego de ejecutar el servicio y de la
reputacion de la propia empresa para
seguir licitando.

De los entrevistados, (7) de ellos
precisaron que solo se debe capacitar
al personal que ya viene con
experiencia en el area y asi ser quienes

El 100% indica que el
concurso publico debe
trabajarse segun lo indica la
ley de contrataciones del
estado.

El 47% precisa que si se debe
considerar los plazos para la
aprobacion de expedientes
adicionales. Sin embargo, el
53% indico que el tiempo
estimado no es suficiente.

El 100% de colaboradores
indicd que se debe gestionar la
licitacion segln el marco de la
ley de contrataciones.

El 100% de trabajadores
concluyo que el plazo de
respuesta sea el adecuado para
la ejecucion de obra.

El 67% de colaboradores
precisa sobre la importancia de
presentacion de certificado de
la OSCE para el area. El 33%
indic6 que no es importante
presentar el certificado.

El 100% indico estar de
acuerdo con la importancia de
mitigar problemas de retraso
en cuanto a la atencion de
solicitudes.

El 100% de trabajadores
precisd que es importante que
el formato de licitacion sea
realizado a tiempo.

El 47% de colaboradores
precisé sobre la importancia de
capacitar al personal con

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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area dentro de Tecno
Market SA?

¢ Es necesario considerar el
nivel de preparacion del
personal para delegar sus
labores dentro del area?

¢ Es necesario tener claro el
objetivo del RNP referente
al financiamiento que debe
de tener la empresa para
poder licitar?

¢ Es importante conocer el
nivel de financiamiento de
Tecno Market SA durante el
gjercicio 2019?

¢ Es necesario conocer la
capacidad de los activos
disponibles de Tecno
Market SA?

¢ Es necesario que Tecno
Market SA presente sus
estados financieros de
manera periddica para
Ilevar un mejor control de la
situacion econémico-
financiera?

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

representen a la empresa ante
cualquier diligencia de licitacion. Por
otro lado (8) de ellos, precisaron que
la capacitacion debe ser para todos sin
importar el nivel de experiencia, ya
gue todos pertenecen a una misma
organizacién y pueden ser de apoyo
ante cualquier diligencia de licitacion.
Todos los entrevistados coinciden con
gue si se debe tener en cuenta el nivel
de preparacion para evitar errores que
puedan poner en riesgo a la empresa
en cuanto a informacion relevante.
Todos los entrevistados precisaron que
es importante tener claro el objetivo
del RNP, puesto que de ello se basa la
empresa para tener claro su capacidad
de poder ejecutar 0 no un servicio ante
una entidad pablica y no caer en
sobregiros.

De los entrevistados (8) de los
colaboradores indicaron que, si es
importante saber del nivel de
financiamiento, permitiéndoles hacer
frente a futuros trabajos para ejecutar
0 ante necesidades internas de la
propia empresa. (7) de ellos no
consideran gque sea importante saber el
nivel de financiamiento de la empresa.
De los entrevistados, (8) precisaron
que, si es importante conocer la
capacidad de los activos de la
empresa, por otro lado (7) de los
colaboradores indicaron que no es
necesario saber sobre la capacidad de
activos con los que cuenta la empresa.
(8) de los colaboradores indicaron que
si es necesaria esta informacion para la
toma futura de decisiones y tener claro
la capacidad de la empresa a nivel
economico. (7) de los colaboradores
indicaron que no es necesario
presentar los EEFF de manera
periodica.

experiencia. EI 53% indic6 no
estar de acuerdo con ello.

El 100% de trabajadores
precisé la importancia de
considerar el nivel de
preparacion del personal para
delegar en el area de licitacién.
El 100% de colaboradores
concluyé con la importancia
de tener en claro el objetivo
del RNP respecto del
financiamiento de la empresa.

El 53% de trabajadores preciso
sobre la importancia de saber
el nivel de financiamiento de
la empresa. El 47% indicé no
estar de acuerdo con conocer
el nivel de financiamiento de
Tecno Market.

El 53% de trabajadores preciso
estar de acuerdo con conocer
la capacidad de activos que
tiene la empresa. El 47%
indico no ser necesario
conocer este tipo de
informacion.

El 53% de trabajadores preciso
la necesidad de presentar los
EEFF de manera periddica. El
47% indico que esto no es
necesario.

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.

Péag.
41



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
PELNOTE de Corporacion Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla 6, muestra el analisis de las respuestas obtenidas en la guia de
entrevista a cada uno de los colaboradores que accedieron a responder el instrumento.
Las opiniones en su mayoria coinciden entre los entrevistados (100%), observandose

también opiniones divididas (47%- 53%-67%).
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TENDENCIAS DE LA APLICACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

1.- (Es importante que una empresa privada dedicada al rubro de servicios tenga en claro el objetivo
del RNP?

Tabla 7: Pregunta - 1

Cargo del personal N° de personal  Esimportante  No es importante  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

100%

A PADNDNDNDPREP P
X X X X X X X

100%

80%

60%

40%

20 A
0%
Es importante No es importante
B Pregunta 1 100% 0%

Figura 1: Valoracion porcentual-pregunta 1.

Interpretacion:

Latabla 7 y figura 1, muestran la valoracion acerca de la importancia de tener claro el
objetivo del RNP para una empresa privada, donde se obtuvo que el 100% de colaboradores
coinciden con sus respuestas brindadas y todos consideran que es importante que una

empresa privada conozca sobre los objetivos del RNP.
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2.- (El RNP brinda beneficios a entidades publicas, asi como a diversos proveedores del sector

privado?

Tabla 8: Pregunta - 2

Cargo del personal N° de personal Esimportante No esimportante  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacién
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

73%

X X X X X

AP NN PP

X 27%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Es importente No es importante

W Serie 1 73% 27%

Figura 2: Valoracién porcentual - pregunta 2

Interpretacion:

La tabla 8 y figura 2, muestran la valoracion acerca de los beneficios que brinda el
RNP a las entidades privadas o publicas que licitan con el estado. De la entrevista se obtuvo
que el 73% de entrevistados considera que, si brinda beneficios, por otro lado, el 27% preciso
que la empresa no solo deberia enfocarse en licitar, ya que los beneficios aumentarian al

ofrecer sus servicios también a otras empresas del sector privado.
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3.- ¢Es necesario que la adjudicacion simplificada sea trabajada dentro de la empresa segun

ley N°30225 de contrataciones del estado?

Tabla 9: Pregunta - 3

Cargo del personal N° de personal  Es necesario No es necesario  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacién
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

100%

A BADMNMDNPRFR P
X X X X X X X

100%

80%

60%

40%

20%

Es necesario No es necesario
H Serie 1 100% 0%

0%

Figura 3: Valoracién porcentual - pregunta 3

Interpretacion:

La tabla 9 y figura 3, muestran la valoracion respecto de la necesidad que la
adjudicacion simplificada se trabaje conforme la ley de contrataciones N° 30225. De la
entrevista se obtuvo que el 100% de colaboradores considera que se debe realizar bajo las

disposiciones que indica la ley de contrataciones del estado.
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4.- ¢Es importante planificar la aprobacion de cronogramas de ejecucion de obras?

Tabla 10: Pregunta - 4

Cargo del personal N° de personal  Esimportante No esimportante Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

73%

X X X X X

X 271%

A B DNOMDNPEFE P

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Es importante No es importante
M Serie 1 73% 27%

Figura 4: Valoracién porcentual - pregunta 4

Interpretacion:

La tabla 10 y figura 4. Muestran el resultado sobre la importancia de planificar la
aprobacidn de cronogramas de ejecucion de obras. Se obtuvo que el 73% de los entrevistados
coinciden con que, si es importante esta planificacion, a diferencia del 27% que considera

todo lo contrario.

5.- ¢Referente al proceso de ejecucion de obras, es importante la coordinacion con el

proyectista, la respuesta segun consultas y observaciones de obra?
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Tabla 11: Pregunta 5

Cargo del personal N° de personal Esimportante No esimportante  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

100%

N N N N
X X X X X X X

100%

80%

60%

40%

20 A
0%
Es importante No es importante
M Serie 1 100% 0%

Figura 5: Valoracidn porcentual - pregunta 5

Interpretacion:

La tabla 11 y figura 5, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de
coordinar con el proyectista las respuestas y consultas acerca de las observaciones de obra.
Se obtuvo segun la entrevista que el 100% de los colaboradores considera importante esta
coordinacion, a su vez con la intervencion de los profesionales involucrados en la ejecucion

del servicio.

6.- ¢Es importante trabajar el concurso publico de acuerdo a la ley N°30225 de

contrataciones del estado?

Tabla 12: Pregunta 6

Cargo del personal N° de personal Esimportante No esimportante  Porcentaje
Gerente 1 X
Contador 1 X
Jefe de licitaciones 1 X
Pag.
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Asistentes contables 2 X 100%
Asistentes de licitacion 2 X
Practicantes Contabilidad 4 X
Practicantes Licitacion 4 X
Fuente: Elaboracion propia
100%
80%
60%
40%
20% Ay

0%

Es importante

Bl Serie 1 100%

Figura 6: Valoracién porcentual - pregunta 6

Interpretacion:

No es importante
0%

La tabla 12 y figura 6, muestran la valoracién acerca de trabajar el concurso publico

segun la ley n° 30225. De la entrevista se obtuvo que, el total de entrevistados concuerda

con sus respuestas al considerar la importancia de que el concurso publico se realice

respetando los lineamientos de la ley de contrataciones con el estado.

7.- ¢Es importante considerar los plazos que dispone la ley N°30225 para aprobacion de

expedientes adicionales de obra?

Tabla 13: Pregunta 7

Cargo del personal N° de personal

Es importante No es importante  Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

A A NN PP P

47%

X X X X X

X 53%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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54%
52%

50%
46%

44%

Es importante No es importante
B Serie 1 47% 53%

Figura 7: Valoracion porcentual - pregunta 7

Interpretacion:

La tabla 13 y figura 7, muestran el valor porcentual acerca de considerar los plazos
que dispone la ley de contrataciones para aprobar los expedientes adicionales de obra. De la
entrevista se obtuvo que el 53% de entrevistados indicaron que no es importante considerar
estos plazos, ya que en ocasiones este tiempo no es el mas prudente para tomar medidas
necesarias, por otro lado, el 47% indico que el tiempo que establece la ley si es necesario

para aprobar los expedientes adicionales.

8.- ¢Es importante que la licitacion publica se gestione de acuerdo a la ley N°30225 de
contrataciones del estado?
Tabla 14: Pregunta 8

Cargo del personal N° de personal Esimportante No esimportante  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

100%

N N N N
X X X X X X X
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100%
90%
80%
70%
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50%
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20%
10%

0%

Es importante No es importante
H Serie 1 100% 0%

Figura 8: Valoracidn porcentual - pregunta 8

Interpretacion:

La tabla 14 y figura 8, muestran el valor porcentual sobre la importancia de que a
licitacion publica sea gestionada segun la ley n° 30225. Se obtuvo segun entrevista que el
100% de colaboradores considera importante que una licitacion publica sea gestionada

respetando los lineamientos segun ley de contrataciones del estado.

9.- ¢Es importante que el plazo de respuesta durante la ejecucion de obra sea el adecuado?

Tabla 15: Pregunta 9

Cargo del personal N° de personal Esimportante No esimportante  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

100%

N N N N
X X X X X X X
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100%
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0%
Es importante No es importante
H Serie 1 100% 0%

Figura 9: Valoracion porcentual - pregunta 9
Interpretacion:

La tabla 15 y figura 9, muestran el resultado sobre el plazo de respuesta durante la
ejecucion de obra o servicio. Se obtuvo de la entrevista, que el 100% de los colaboradores

consideran que es importante que el plazo establecido sea el mas adecuado y oportuno, para

proyectar los gastos de la empresa con una mejor manera.

10.- ¢Es importante que el personal del area de licitaciones de Tecno Market SA, adjunte

certificacion de la OSCE al momento de postular al area?

Tabla 16: Pregunta 10

Cargo del personal N° de personal Esimportante No esimportante  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

67%

N N N N
X X X X X X X

X 33%
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0%

Es importante
H Serie 1 67%

Figura 10: Valoracion porcentual - pregunta 10

Interpretacion:
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No es importante
33%

Latabla 16 y figura 10, muestran el resultado sobre la importancia de adjuntar la certificacion

brindada por la OSCE al momento de postular al area de licitacion. Se obtuvo que el 67%

de colaboradores considera importante que el personal que postule a dicha area deba

presentar el certificado otorgado por la OSCE. Por otro lado, el 33% precisd que este

certificado no es necesario para el puesto de practicantes en el area de licitaciones.

11.- ¢ Es importante mitigar los problemas de retrasos en el proceso de atencidn de solicitudes

dentro del area?

Tabla 17: Pregunta 11

Cargo del personal

N° de personal

Es importante No es importante

Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

A A DNODNPRFP P

X X X X X X X

100%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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Figura 11: Valoracion porcentual - pregunta 11

Interpretacion:

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

No es importante
0%

La tabla 17 y figura 11, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de

mitigar los problemas en el retraso de proceso de atencién de solicitudes en el area de

licitacion. Se obtuvo que el 100% de colaboradores coincide con que es importante que se

deba mitigar el problema del retraso al momento de atender las solicitudes en el area de

licitacion.

12.- ¢EIl proceso de preparacion del formato de licitacién en el area correspondiente

deberé ser realizado a tiempo?

Tabla 18: Pregunta 12

Cargo del personal

N° de personal

Es importante

No es importante

Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

A BN PR

X X X X X X X

100%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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Figura 12: Valoracion porcentual - pregunta 12

Interpretacion:

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
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No es importante
0%

La tabla 18 y figura 12, muestran la valoracion porcentual sobre la importancia de

preparar el formato de licitacion a tiempo en el area. De la entrevista, se obtuvo que el 100%

de los trabajadores entrevistados coinciden con que el proceso de preparacion del formato

es importante que se realice en un tiempo estimado, ya que ayuda a la reputacion de la

empresay a seguir licitando.

13.- ¢Es importante priorizar la capacitacion del personal con mayor experiencia en el area

dentro de Tecno Market SA?

Tabla 19: Pregunta 13

Cargo del personal

N° de personal

Es importante

No es importante

Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

A B NN PR PP

X X X X X

X

X X

47%

53%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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Figura 13: Valoracion porcentual - pregunta 13

Interpretacion:

El
de

No es i

proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
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mportante
53%

La tabla 19 y figura 13, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de

priorizar la capacitacion al personal con mayor experiencia en el area de licitaciones. De la

entrevista, se obtuvo que el 47% de colaboradores coincide con que la capacitacion debera

ser solamente al personal que cuente con mayor experiencia en licitacion. Por otro lado, el

53% considerd que la capacitacion debe ser para todo el personal de &rea sin excepcion.

14.- ;Es necesario considerar el nivel de preparacion del personal para delegar sus labores

dentro del area?
Tabla 20: Pregunta 14

Cargo del personal N° de personal

Es importante No es importante  Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

AP DNODNDPEF P

X X X X X X X

100%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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Figura 14: Valoracién porcentual - pregunta 14

Interpretacion:

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

No es importante

La tabla 20 y figura 14, muestran el resultado porcentual a cerca de la necesidad de

considerar el nivel de preparacion del personal en el area de licitaciones para delegar labores.

De la entrevista realizada, se obtuvo que el 100% de los entrevistados coinciden con la

importancia de que el personal encargado de delegar funciones dentro del area de licitacion

deberé estar bien preparado para dichas funciones.

15.- ¢Es necesario tener claro el objetivo del RNP referente al financiamiento que debe de

tener la empresa para poder licitar?

Tabla 21: Pregunta 15

Cargo del personal

N° de personal

Es importante

No es importante

Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

A BN

X X X X X X X

100%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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Figura 15: Valoracion porcentual - pregunta 15

Interpretacion:

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

No es importante

La tabla 21 y figura 15, muestran el resultad porcentual a cerca de tener claro el

objetivo del RNP frente al financiamiento de la empresa para poder licitar. Se obtuvo que el

100% de colaboradores coincide con que es necesario tener claro este objetivo, para asi

medir la capacidad de la empresa para hacer frente a siguientes adjudicaciones.

16.- ¢Es importante conocer el nivel de financiamiento de Tecno Market SA durante el

ejercicio 2019?

Tabla 22: Pregunta 16

Cargo del personal

N° de personal

Es importante No es importante

Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

A BN PR

X X X X X X X

53%

47%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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Figura 16: Valoracion porcentual - pregunta 16

Interpretacion:

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

No es importante
47%

La tabla 22 y figura 16, indican el resultado respecto de conocer el nivel de

financiamiento con el que cuenta Tecno Market SA. De la entrevista, se obtuvo que el 53%

coincide con que si es importante conocer el nivel de financiamiento con el que cuenta la

empresa, permitiéndoles poder hacer frente a situaciones internas y de las ejecuciones de

servicios a realizar. Sin embargo, el 47% precis6 que no es importante conocer el nivel de

financiamiento de la empresa.

17.- ¢Es necesario conocer la capacidad de los activos disponibles de Tecno Market SA?

Tabla 23: Pregunta 17

Cargo del personal N° de personal

Es importante

No es importante

Porcentaje

Gerente

Contador

Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion

1

A B DN PP

X X X X X X X

53%

47%

Fuente: Elaboracion propia

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H.
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Figura 17: valoracion porcentual - pregunta 17

Interpretacion:

La tabla 23 y figura 17, muestran el resultado porcentual sobre la importancia de
conocer la capacidad de los activos disponibles con los que cuenta Tecno Mrket SA. Se
obtuvo luego de la entrevista, que el 53% de entrevistados concuerda con que si es
importante tener conocimiento de la capacidad de los activos de la empresa. Sin embargo, el

47% de colaboradores precisé que este tipo de informacion es irrelevante.

18.- ¢Es necesario que Tecno Market SA presente sus estados financieros de manera

periddica para llevar un mejor control de la situacién econémico-financiera?

Tabla 24: Pregunta 18

Cargo del personal N° de personal Esimportante No esimportante  Porcentaje
Gerente 1
Contador
Jefe de licitaciones
Asistentes contables
Asistentes de licitacion
Practicantes Contabilidad
Practicantes Licitacion
Fuente: Elaboracion propia

53%

A DA NN PRFP P
X X X X X X X

X 47%
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Figura 18: Valoracion porcentual - pregunta 18

Interpretacion:

La tabla 24 y figura 18, muestran el resultado porcentual respecto de presentar los estados
financieros de manera periodica para un mejor control econémico financiero de Tecno
Market SA. De la guia de entrevista, se obtuvo que el 53% de colaboradores coincide con
gue es necesaria la presentacion de dicha informacién para la futura toma de decisiones y
mejora en laempresa. Por otro lado, el 47% precisé que la presentacion de dicha informacion

es irrelevante.

Péag.

Anapan Quispe, M.; Mantilla Reyes, H. 60



1 !N!v!:,ﬂ El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
PRIVADA
DEL NORTE

de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos de la guia de entrevista aplicada en la presente
tesis y tomando como base los antecedentes plasmados en el primer capitulo, se realiza la
interpretacion comparativa, indicando el objetivo general: “determinar de qué manera el
proceso de licitaciones incide en la liquidez de Corporacion Tecno Market SA, 2019”,
donde luego de realizar la entrevista a los colaboradores de la empresa objeto de estudio, se
determina que en Tecno Market es importante la incidencia del proceso de licitacion en la
liquidez de la entidad. Este resultado tiene coincidencia con lo expuesto por Navas (2016),
quién en su estudio concluyd que los procesos de licitacion en las empresas permiten un
crecimiento y mejora en todos los ambitos empresariales, desde los recursos econémicos,
humanos y de relacion con mercados dentro y fuera del pais. De esta manera es importante
considerar mejoras y que se refleje transparencia en las contrataciones con la finalidad del
bien comun. Asi mismo, Fernandez (2015), precis6 que una licitacion publica permite la
adjudicacion de los contratos teniendo en cuentas sus excepciones puesto que la ausencia de
esta estaria dejando espacio para practicas de corrupcion, observandose la ineficiencia de
control y cuyos resultados no serian los mas veridicos y confiables, estas apreciaciones segun
las implicancias metodologicas. De acuerdo con las implicancias tedricas, el estudio
concuerda con lo indicado por Ballesteros et al. (2016), quién en su teoria precisé que la
licitacion tiene por objetivo tomar decisiones transparentes ante una licitacion presentada,
desde el acceso libre a la informacion, la publicidad, transparencia en informacion y uso de
los recursos, como trato igualitario para los postores. Por otro lado, Gomez, Prieto y Parra
(2019), concluyeron segun su estudio, que no todos los modelos de contratacion permitiran
mejorar u optimizar la liquidez de una empresa en un tiempo corto, segun los autores, en su

estudio, se considero el modelo de capitacion, que les permitid recuperar la cartera vencida

Péag.
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en un tiempo considerable. Finalmente, tomando en cuenta las implicancias practicas, el
proceso de licitaciones en Tecno Market SA, es considerada importante para los
colaboradores entrevistados, puesto que la mayoria precis6 que la empresa obtiene

beneficios econdmicos al licitar con entidades del estado. (tabla 5, preg.4, 5,9,16)

El objetivo especifico 01, indica: “determinar de qué manera la ley de
contrataciones del estado y su reglamento Ley N° 30225, incide en la liquidez de
Corporaciéon Market SA, San Miguel, 2019”, la implicancia metodoldgica, precisa que
una vez aplicada la guia de entrevista, se obtuvo segun las respuestas de los colaboradores,
que la ley de contrataciones y su reglamento n° 30225 es importante para la participacion en
las licitaciones presentadas, asi como el cumplimiento segun cada uno de los lineamientos
estipulados en la ley, de esta manera la empresa obtendria mejores resultados ante una
posible adjudicacion. Segln la implicancia tedrica, se contrasta con el estudio del autor
Betancourt (2018), quién concluyd que es importante seguir los lineamientos de la ley de
contrataciones para evitar caer en actos de corrupcion, ya que el andlisis de los riesgos en
cada posible adjudicacion debera ser analizado a detalle. Por otro lado, Calixto (2020),
indico en su estudio que en época de emergencia provocado por la COVID-19, el
cumplimiento de la ley a cabalidad permiti6 resguardar la integridad de muchos ciudadanos
del pais, como también se observaron casos de irregularidad en muchas gestiones de
ejecucion de servicios con entidades del estado. Referente a las implicancias practicas, se
determina que los colaboradores entrevistados consideran la importancia de tener en cuenta
los lineamientos establecidos en la ley de contrataciones des estado para las licitaciones que
realiza la empresa con alguna entidad publica, a pesar de que exista cierto porcentaje de
colaboradores que precise que el plazo para la aprobacion de adicionales de obra no siempre

es suficiente. (preg.3,6.7,8)
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El objetivo especifico 02, indica: “determinar de qué manera la capacitacion de
personal en el area de licitaciones incide en la liquidez de Corporacion Market SA, San
Miguel, 2019”, la implicancia metodoldgica se determina luego de aplicar la entrevista a
los colaboradores, precisando que la capacitacion en Tecno Market SA, en el area de
licitaciones es importante puesto que la mayoria considera que el personal que delegue
responsabilidades en el area de licitacion sera el que cuente con mayor experiencia, asi como
también la presentacion del certificado otorgado por la OSCE al momento de pretender
postular al area, sin embargo, solo un 33%, indicé que no era importante para el caso de los
practicantes del area presentar dicho certificado. De acuerdo a la implicancia teorica, se
contrasta el objetivo con el estudio realizado por Lozano y Mufioz (2019), quienes
concluyeron que la falta de planeacion en las contrataciones publicas, generara situaciones
en las que la empresa debera hacerse cargo de cubrir con sus propios recursos algunos gastos
no contemplados, a su vez una posible nulidad de contrato o desierto del mismo. Siguiendo
la misma linea, Cruz y Soberdn (2015), indicaron en su estudio sobre la importancia de
brindar herramientas de apoyo a los trabajadores del area de licitacion para un mayor
entendimiento y mejoras en el analisis de los proyectos de licitacién, demostrando en un
90% las mejoras en los resultados. De la misma manera explico Salazar (2020) en su estudio,
asegurando que es importante estudiar de manera minuciosa los expedientes de contratacion,
a su vez de tener en cuenta la informacion detallada sobre costos, metrajes etc. Y el
conocimiento por parte del personal del area en cuanto a las leyes de contratacion,
permitiendo asi que la empresa obtenga una adjudicacion de forma segura. Finalmente, las
implicancias préacticas, indican que los colaboradores de Tecno Market SA, consideran que
es importante la capacitacion a todo el personal en el area de licitaciones, sin excepcion

alguna, resultado que difiere del estudio realizado por Bardales (2019), quién explic6 que un
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73% de colaboradores de una empresa en lquitos no recibié una capacitacion adecuada para
el area de licitaciones y que para ello fue necesario la creacion y puesta en marcha del PAC

(Plan Anual de Contrataciones). (preg.10,11,12,13; tabla 4).

El objetivo especifico 03, indica: “Determinar de qué manera el proceso de
licitacion incide en las ratios financieras de Corporacion Tecno Market SA, San
Miguel, 20197, la implicancia metodoldgica se determind luego de aplicar la guia de
entrevista a los colaboradores, obteniendo que el proceso de licitacion incide de manera
importante en las ratios financieras de la empresa objeto de estudio. El 53% de colaboradores
indicaron la importancia de conocer y aplicar las ratios en los andlisis de los estados
financieros de la empresa, a diferencia del 47% que consideré no es un tema relevante.
Referente a las implicancias tedricas, el resultado porcentual difiere del estudio realizado
por Caicedo, Calderon, Ramirez & Rodriguez (2017), puesto que la aplicacion de indices
financieros que solo abarcaron el balance general demuestra que se realizd un analisis
limitado a nivel contable y no refleja la realidad financiera de la empresa. De la misma
manera explicaron Chilon y Alcantara (2019) sobre la importancia de una buena aplicacion
de los indices de liquidez, puesto que, si una licitacion se encuentra mal presupuestada, los
resultados en cuanto a las ratios financieros no reflejaran un resultado positivo y no cubrira
las necesidades de la empresa. Finalmente, las implicancias practicas, indican que los
trabajadores de la empresa Tecno Market SA, estan de acuerdo con que se debe mejorar el
proceso de licitacion en la empresa para asi contar con informacion real y o mas exacta

posible al momento de aplicar las ratios correspondientes. (tabla 5; preg.17)

El objetivo especifico 04, indica: “Determinar de qué manera el proceso de
licitacion incide en los estados financieros de Corporacion Market SA, San Miguel,

2019”, la implicancia metodoldgica se determind mediante la aplicacion de la entrevista a
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los colaboradores de la empresa objeto de estudio, donde se obtuvo que el 53% de los
colaboradores considera importante la incidencia del proceso de licitaciones en los estados
financieros de la empresa objeto de estudio. Sin embargo, un 47% de trabajadores preciso
que el proceso de licitacion no tiene importancia sobre los estados financieros de Tecno
Market SA. De acuerdo a la implicancia tedrica, estos valores porcentuales no tienen
similitud con los estudios considerados como antecedentes, pero resultan similares, asi como
el estudio de Caicedo, Calderén, Ramirez & Rodriguez (2017), quienes concluyeron que es
importante que el analisis minucioso de los principales estados financieros de toda empresa,
para que el resultado sea el mas real y completo. En la misma linea se encuentra el estudio
realizado por Gonzéles y Cruz (2020), quienes explicaron que en el caso de contratistas que
presentabas sus estados financieros cuyo resultado era favorable y veridico, la adjudicacion
serpia llevada a cabo sin problema alguno, ya que demostraba que contaba con liquidez para
hacer frente a diversas situaciones, de lo contario demostraria la falta de solvenciay se podria
rescindir el contrato. Finalmente, las implicancias préacticas, indican que los colaboradores
de Tecno Market SA, en su mayoria coinciden con la presentacion periddica de los estados
financieros, asi como la importancia de entender el nivel financiero de la empresa y la

capacidad de activos con los que cuenta la entidad. (preg.18)
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Conclusiones

- Tomando en cuenta el objetivo general de la presente tesis: “determinar de qué
manera el proceso de licitaciones incide en la liquidez de Corporacion Tecno Market
SA, 2019”. Se concluye que el proceso de licitaciones incide de manera importante
en la liquidez de la entidad objeto de estudio, por lo tanto, el area de licitacion debera
tomar mejores decisiones en cuanto a mejorar en tiempo y personal el proceso de
licitar con entidades publicas para no cometer errores que perjudiquen una posible
adjudicacion.

- Referente al objetivo 01: “determinar de qué manera la ley de contrataciones del
estado y su reglamento Ley N° 30225, incide en la liquidez de Corporacion Market
SA, San Miguel, 2019”. Se concluye que la ley de contrataciones del estado y su
reglamento ley n° 30225 incide de forma importante en la liquidez de Corporacién
Market, puesto que en toda entidad privada dedicada a licitar se debe cumplir a
cabalidad cada uno de los lineamientos estipulados en la ley de contrataciones segun
el tipo de contratacion que realice. Por otro lado, tener en cuenta los objetivos e
importancia de inscribirse ante el RNP, para asi tener claro cada requisito y futuros
beneficios para la empresa cuando se trata de realizar licitaciones.

- Referente al objetivo 02: “determinar de qué manera la capacitacion de personal en
el area de licitaciones incide en la liquidez de Corporacion Market SA, San Miguel,
2019”. Se concluye que es importante la incidencia que tiene la capacitacion del
personal en el area de licitaciones a la liquidez de Corporacion Tecno Market. En el
area de licitaciones de la empresa objeto de estudio, no solo cuentan con personal
experimentado, sino también con principiantes (practicantes), a su vez consideran

que la capacitacion debe ser realizada a todo el personal sin excepcion alguna.
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- Respecto del objetivo 03: “Determinar de qué manera el proceso de licitacion incide
en las ratios financieras de Corporacion Tecno Market SA, San Miguel, 2019”. Se
concluye que proceso de licitacion incide de manera importante en las ratios
financieros de Tecno Market SA. Las ratios en la empresa objeto de estudio han
permitido que la empresa continle sus operaciones durante el ejercicio, pero que no
han sido lo suficientes para el cumplimiento de los trabajos a ejecutar, por lo que la
empresa ha recurrido en financiamiento por parte de terceros.

- Referente al objetivo 04:” Determinar de qué manera el proceso de licitacion incide
en los estados financieros de Corporacion Tecno Market SA. Se concluye que los
estados financieros en la entidad no son presentados de manera periodica, por lo que
es necesario llevar un mejor orden y analisis de la informacién en un tiempo
prudencial, para tener como informacion a la mano la situacion operativa y
econdémica de Tecno Market SA, para ello es importante que luego de realizar una
adjudicacion, se actualice la informacion financiera del actual estado de la empresa,

para una buena toma de decisiones.
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Recomendaciones

- La empresa debera tener en cuenta el llevado de una buena gestion de licitacion
dentro de la empresa, puesto que esto permite que la informacion basada en analisis
econdmico se refleje en la liquidez de la empresa.

- La empresa debera continuar respetando los lineamientos estipulados en la ley de
contrataciones del estado y su reglamento con miras a mejorar y reducir el tiempo
de errores que pueda cometer el personal o al realizar alguna gestion vinculada al
area de licitacion.

- La empresa debera establecer mediante un manual de funciones las actividades a
realizar de cada personal segun el area al que corresponda. De tratarse del area de
licitaciones especificamente, el jede debera hacerles llegar el MOF, previa
evaluacion de conocimientos para puesto que deleguen mayor responsabilidad.

- Laempresa, en cuanto a las areas involucradas para la presentacion de informacion
y analisis de la misma cuando se presenta una adjudicacion, debera asegurarse de
que especificamente el area contable haya procesa toda la informacion referida de
las demaés areas para poder aplicar de manera exacta y real las ratios financieras
luego de la o las licitaciones ejecutadas por la empresa.

- El area contable, debera procurar tener toda la informacion a tiempo luego de haber
considerado todos los costos, gastos y aprobacion de los presupuestos para ejecutar
un servicio y presentar de forma periddica los estados financieros, de esta manera
se estaria contando con la informacion real y en un lapso de tiempo considerable

para la toma de decisiones.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Variable Independiente: Procesos de licitacion

Titulo: “El proceso de licitacion y su incidencia en la liquidez d¢ CORPORACION TECNO MARKET SA, San Miguel,2019”

Problema General

Objetivo General

Categoria Independiente

(De qué manera el proceso de
licitaciones incide en la liquidez de
Corporacion Tecno Market SA, San
Miguel 2019?

Determinar de qué manera el
proceso de licitaciones incide en la
liquidez de Corporacion Tecno
Market SA, San Miguel 2019.

Proceso de Licitacion

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Sub-Categorias

Items

(De qué manera la ley de
contrataciones y su reglamento
N°30225 incide en la liquidez de
Corporacion Tecno Market S.A.,
San Miguel 2019?

Determinar de qué manera la ley de
contrataciones y su reglamento
N°30225 incide en la liquidez de
Corporacion Tecno Market S.A.,
San Miguel 2019.

Ley de
contrataciones del
estado y su

reglamento
N°30225

. (Es importante que una empresa privada dedicada al rubro de

servicios tenga en claro el objetivo del RNP?

. (El RNP brinda beneficios a entidades publicas, asi como a

diversos proveedores del sector privado?

. (Es necesario que la adjudicacion simplificada sea trabajada

dentro de la empresa segun ley N°30225 de contrataciones del
estado?

. (Es importante planificar la aprobacién de cronogramas de

ejecucion de obras?

. (Referente al proceso de ejecucion de obras, es importante la

coordinacion con el proyectista, la respuesta segin consultas y
observaciones de obra?

. (Es importante trabajar el concurso publico de acuerdo a la ley

N°30225 de contrataciones del estado?

. (Es importante considerar los plazos que dispone la ley N°30225

para aprobacion de expedientes adicionales de obra?

. (Es importante que la licitacion publica se gestione de acuerdo a

la ley N°30225 de contrataciones del estado?

. (Es importante que el plazo de respuesta durante la ejecucion de

obra sea el adecuado?
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(De qué manera la capacitacion del
personal en el area de licitaciones
incide en la liquidez de Corporacion
Tecno Market S.A., San Miguel
2019?

Determinar de qué manera la
capacitacion del personal en el area
de licitaciones incide en la liquidez
de Corporacion Tecno Market S.A.,
San Miguel 2019.

Capacitacion del
personal en el area
de licitaciones.

10./Es importante que el personal del area de licitaciones de Tecno
Market SA, adjunte certificacion de la OSCE al momento de
postular al area?

11.;Es importante mitigar los problemas de retrasos en el proceso de
atencion de solicitudes dentro del area?

12./El proceso de preparacion del formato de licitacion en el area
correspondiente debera ser realizado a tiempo?

13.;Es importante priorizar la capacitacion del personal con mayor
experiencia en el area dentro de Tecno Market SA?

14. ;Es necesario considerar el nivel de preparacion del personal para
delegar sus labores dentro del area?
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Variable Dependiente: Liquidez

Titulo: “El proceso de licitacion y su incidencia en la liquidez d¢ CORPORACION TECNO MARKET SA, San Miguel,2019”

Problema General

Objetivo General

Categoria Independiente

(De qué manera el proceso de
licitaciones incide en la liquidez de
Corporacion Tecno Market SA, San
Miguel 2019?

Determinar de qué manera el
proceso de licitaciones incide en la
liquidez de Corporacion Tecno
Market SA, San Miguel 2019.

Liquidez

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Sub-Categorias

Items

(De qué manera el proceso de
licitaciéon incide en las ratios
financieras de Corporacion Tecno

Determinar de qué el proceso de
licitacion incide en las ratios
financieras de Corporacion Tecno

Ratios Financieros
de liquidez

15.

16.

(Es necesario tener claro el objetivo del RNP referente al
financiamiento que debe de tener la empresa para poder licitar?
(Es importante conocer el nivel de financiamiento de Tecno
Market SA durante el ejercicio 2019?

licitacion incide en los estados
financieros de Corporacion Tecno
Market S.A., San Miguel 2019?

proceso de licitacion incide en los
estados financieros de Corporacion
Tecno Market S.A., San Miguel
2019.

Estados Financieros

Market S.A., San Miguel 2019? Market S.A., San Miguel 2019. 17. ;Es necesario conocer la capacidad de los activos disponibles de
Tecno Market SA?
(De qué manera el proceso de | Determinar de qué manera el 18. (Es necesario que Tecno Market SA presente sus estados

financieros de manera periddica para llevar un mejor control de la
situacion economico-financiera?
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Anexo 2: Guia de entrevista

Guia de entrevista

Fecha:

Lugar:

Entrevistadores:

Hora:

Introduccidn: La presente entrevista tiene como objetivo conocer sobre la adecuada gestion en el
area de licitacion de Corporacion Tecno Market S.A, la aplicacion de la ley N°30225, asi como el
nivel de capacitacion y preparacion de sus colaboradores.

Caracteristicas:
e La entrevista es de total confidencialidad.
e Duracion: maximo 25 minutos

Preguntas para la inscripcion en la RNP (Registro Nacional de Proveedores):
- ¢Esimportante que una empresa privada dedicada al rubro de servicios tenga en claro el
objetivo del RNP?
- ¢EIRNP brinda beneficios a entidades publicas, asi como a diversos proveedores del sector
privado?
Preguntas para plazos de proceso de adjudicacidn simplificada:
- ¢éEs necesario que la adjudicacion simplificada sea trabajada dentro de la empresa segun
ley N°30225 de contrataciones del estado?
- ¢Esimportante planificar la aprobacién de cronogramas de ejecucién de obras?
- ¢Referente al proceso de ejecucidn de obras, es importante la coordinacidn con el
proyectista, la respuesta seglin consultas y observaciones de obra?

Preguntas para plazos de proceso del concurso publico:
- ¢Esimportante trabajar el concurso publico de acuerdo a la ley N°30225 de contrataciones
del estado?
- ¢Esimportante considerar los plazos que dispone la ley N°30225 para aprobacién de
expedientes adicionales de obra?

Preguntas para plazos de proceso de licitacién publica:
- ¢Esimportante que la licitacidén publica se gestione de acuerdo a la ley N°30225 de
contrataciones del estado?
- ¢éEsimportante que el plazo de respuesta durante la ejecucion de obra sea el adecuado?

Preguntas para recomendaciones de la OSCE para contratacion de personal:
- ¢éEsimportante que el personal del area de licitaciones de Tecno Market SA, adjunte
certificacion de la OSCE al momento de postular al area?

Preguntas para errores que representan propuestas no admitidas:
- ¢Esimportante mitigar los problemas de retrasos en el proceso de atencién de solicitudes
dentro del area?
- ¢El proceso de preparaciéon del formato de licitacion en el area correspondiente debera ser
realizado a tiempo?

Preguntas para niveles de capacitacion de personal:
- ¢éEsimportante priorizar la capacitacion del personal con mayor experiencia en el drea
dentro de Tecno Market SA?
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- ¢éEs necesario considerar el nivel de preparacién del personal para delegar sus labores
dentro del area?

Preguntas para Ratios de liquidez:
- ¢éEs necesario tener claro el objetivo del RNP referente al financiamiento que debe de
tener la empresa para poder licitar?
- ¢Esimportante conocer el nivel de financiamiento de Tecno Market SA durante el ejercicio
2019?
- ¢éEs necesario conocer la capacidad de los activos disponibles de Tecno Market SA?

Preguntas para Estados Financieros:
- ¢Es necesario que Tecno Market SA presente sus estados financieros de manera periddica
para llevar un mejor control de la situacién econdmico financiera?
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Anexo 3: Lista de cotejo

Sujeto de investigacion Corporacion Tecno Market S.A.

Actividad Comercial de la empresa | Fabricacion de otras bombas, compresores, grifos y
valvulas.

Area de observacion Licitaciones y contabilidad

Tesistas Anapan Quispe, Miriella y Mantilla Reyes, Hugo

Obijetivo Verificar la existencia de la documentacién necesaria para
su analisis.

N° | Documentos a analizar SI | NO | Observaciones

La empresa cuenta con el documento

1 Estados financieros del ejercicio 2019 X
(EESSFF/EEGGPP)
2 Reporte de procesos concursados y X

adjudicados

3 Reporte de observaciones de requerimientos X

4 Reporte de clientes mas relevantes en el X
gjercicio 2019
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Guia de Observacion

Sujeto de investigacion Corporacion Tecno Market S. A
Actividad comercial De Servicios y mantenimiento
Area de observacion Administrativa/ Licitaciones
Observadores (as) Mieriella Anapan y Hugo Mantilla
Tiempo de observacion Cuatro horas diarias por 2 dias

Objetivo: Observar los procedimientos de gestion en el &rea administrativa para Licitaciones

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES
1 Existe un area especifica para la gestion de X
las licitaciones publicas.
2 El personal a cargo del area esta capacitado No todos estan capacitados para
para las operaciones designadas. X | gestionar una licitacion o
conocen de las normas.
3 La empresa cumple con los requisitos X

especificos para poder licitar

Se deberia realizar el ingreso de
El personal a ejecutar la obra cuenta con la informacién en el momento
experiencia profesional segln su area. gue se requiere y no esperar hasta
el momento de la adjudicacién.
5 La empresa cuenta con los equipos Se deberia realizar un inventario
necesarios para ejecutar el trabajo y de tener certeza de ser elegidos,
analizar con antelacion sobre las
herramientas disponibles.

6 La empresa evalua la reputacion del cliente X
y su capacidad financiera para considerar
participar en la convocatoria.
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Anexo 5: Estado de situacion comparativo

m Tecno Market S.A.

Corporacion

CORPORACION TECNO MARKET S.A.
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2019-2018

El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
de Corporacioén Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

(Expresado en Soles)

Activos
2019 2018
Activos Corrientes s/, % s/, Dif.
Efectivo y equivalentes de efectivo
9,659.00 0.50% 5,648.00 4,011.00
Cuentas por cobrar comerciales
855,442.00 | 43.90% | 699,587.00 155,855.00
Cuentas por cobrar acc, Soc. Dir y
gerentes.
255,000.00 | 13.09% 165,000 90,000.00
Otras cuentas por cobrar
0.00 0.00
Inventarios
300,000.00 | 15.40% 15,000.00 285.000.00
Otros Activos Corrientes
240,473.00 | 12.34% | 240,473.00 0.00
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES
1,660,574.00 | 85.22% | 1,125,708.00 534,866.00
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad Planta y Equipo
288,004.00 | 14.78% | 134,832.00 153,172.00
Total Activos No Corrientes
288,004.00 | 14.78% | 134,832.00
TOTAL ACTIVOS
1,948,578.00 | 100% | 1,260,540.00 688.038.00
PASIVOS 2019 2018
Tributos y aportac. sist pens y salud p
pagar 79,467.00 4.08% 6,248.00 73,219.00
Obligaciones Financieras
719,723.00 36.94% 484,351.00 235,372.00
TOTAL PASIVO 799,190.00 100% 490,599.00 308,591.00
PATRIMONIO
Capital
457,700.00 23.49% 257,700.00 200,000.00
Reservas Legales
0.00 0.00
Resultados Acumulados
512,241.00 26.29% 409,396.00 102,845.00
Utilidad del Ejercicio
179,447.00 9.21% 102,845.00 76,602.00
TOTAL PATRIMONIO
1,149,388.00 | 58.99% 769,941.00 379,447.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
1,948,578.00 100%0 1,260,540.00 688,038.00

Fuente: Dpto. Contable Corporacion Tecno Market S.A.
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Anexo 6: Estado de resultados

Corporacién CORPORACION TECNO MARKET S.A.
Tecno Market 5.A. Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2019-2018
(Expresado en Soles)
2019 2018
S/. % S/. Dif.
Ventas 1,366,569.00 100% 1,488,016.00 | -121,447.00

(-) Costos de Ventas
700,689.00 51.27% 907,065.00 -206,376.00

Utilidad Bruta 665,880.00 48.73% 580,951.00 84,929.00

(-) Gastos de Ventas 146,724.00 10.74% | 162,812.00 -16,088.00
(-) Gastos de Administracion

220,087.00 16.11% 244,219.00 -24,132.00

Utilidad Operativa 299,069.00 | 21.88% | 173,920.00 | 125,149.00
(-) Gastos Financieros

48,547.00 3.55% 0.00 48,547.00
(-) Costo Devaluacion de
Bienes 71,075.00 5.20% 71.075.00 0.00
UTILIDAD NETA 179,447.00 13.13% 102,845.00 76,602.00
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Anexo 7: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: HUGO GALLEGOS MONTALVO
Cargo:
Institucion/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la

calificacion que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70 % del total de items cumple con el indicador)
Aspectos de Validacion del Instrumento 11213 Sugerencias

Criterio Indicador DR

Pertinencia Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe X
medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre si y con X
el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad X
para medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables

Consistencia | Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.
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Organizacion | Los items estdn secuenciados vy X
distribuidos de acuerdo dimensiones e
indicadores.
Claridad Los items estan redactados en un X
lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.
Formato Los items estan escritos respetando X
aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)
Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
X
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas X
a cada indicador
Coeficiente de validez:
Intervalos | Resultado
A+B+C 0.80 0,00-0,49 | Validez nula
30 0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio

el resultado.

0.80

Lima, 17 de marzo del 2023

FIRMA DEL VALIDADOR

Nombre: Hugo

Apellidos: Gallegos Montalvo

DNI N°: 07817994
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Raul Eduardo Rondén Grados
Cargo: Coordinador (e) Carrera de Contabilidad y Finanzas
Institucién/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la
calificaciéon que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70 % del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de Validacion del Instrumento 1123 Sugerencias
Criterio Indicador D/ R|B
Pertinencia Los items miden lo previsto en los 3

objetivos de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe 3
medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre si y con 3
el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad 3
para medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y 3
acciones observables

Consistencia | Los items se han formulado en 3
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.

Organizacion | Los items estdn secuenciados vy 3
distribuidos de acuerdo dimensiones e
indicadores.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

PN de Corporacion Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.
Claridad Los items estdn redactados en un 3
lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.
Formato Los items estan escritos respetando 3

aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. 3
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.

CONTEO TOTAL

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas
a cada indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

A+B+C 10 0,00-0,49 | Validez nula

30 0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el A_&
el resultado.

Validez muy buena

FIRMA DEL VALIDADOR

Nombre: Raul Eduardo

Apellidos: Rondén Grados
Lima, 21 de marzo del 2023 DNI N°: 10500349
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PN de Corporacion Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: RUPERTO HERNAN ARIAS FRATELLI
Cargo: DTC
Institucion/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la

calificaciéon que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70 % del total de items cumple con el indicador)
Aspectos de Validacion del Instrumento 1123 Sugerencias

Criterio Indicador D|/R|B

Pertinencia Los items miden lo previsto en los
objetivos de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe X
medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre si y con X
el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad X
para medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos vy X
acciones observables

Consistencia | Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.

Organizacion | Los items estdn secuenciados vy X
distribuidos de acuerdo dimensiones e
indicadores.
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DEL NORTE

Claridad Los items estadn redactados en un X
lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.

Formato Los items estan escritos respetando X

aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas X

a cada indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

A+B+C 0.89 0,00-0,49 | Validez nula

30 0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado.

FIRMA DEL VALIDADOR

Vahdez buena Nombre: RUPERTO HERNAN

Apellidos: ARIAS FEATELLI
DNI N°: 08461397

Lima, 21 de marzo del 2023
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T=

Yo Marco Antonio Loza Allauca, identficado con DNI o CE N° 08714984, como representante
legal de la empresalinstitucion: Corporacion Tecno Market SA., con R.U.C. N® 20457675748,
ubicada en la ciudad de San Miguel - Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION A:
1) Mieriella de Fatima Anapan Quispe, con DNI/CE 71337221

2) Hugo Elvis Mantila Reyes, con DNI/CE 46876436
Egresado/s de la (X) Carmrera profesional o { ) Programa de Posgrado de Contabilidad y Finanzas
para que utilice la siguiente informacién de la empresa: informacion del area de contabilidad, asi como

detalle de las licitaciones puestas en marcha en el afio 2019
(

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( X )Titulo Profesional. Para
su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segln los siguientes casos:
1) Paracl caso de empresas privadas y formalizadas, se deberd adpntar:
« Lawgencia de Poder o la consukia RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta de aprobacion ded
asesor en el caso de Tesis y a partir de la solictud de la carpeta en el caso de Sulicenca Profesional)
de « En e« caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigentie o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Parael caso de entidades piblicas u organizaciones sin fines de kucro (ONGs y simiares), se debera adjuntar:
*  Resolucion u otro documento oficial que evidencie que ka persona gue autonza es la autoridad competente en ejercioo.
« Copia del DNI wgerte o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Paa el caso de personas naturales, parsonas naturales con Negodo, Pequeias y MICTOEMEresas ampresas, se deberd

. F&uRUC 100 150 17 de ser o caso (fuerzas armadas, extranjeros, eic.)
« Copia del DNI wgente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X" |a opcion seleccionada.
{ )Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ X ) Mencionar el nombre de la empresa.

ﬁmumwlown
DNl o CE:

£l EgresadoBachiller dedara gue los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigaccn, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la fasedad de datos, of do serd somesdo al procedimiento disciplinano correspondienie;
asmsmo, asumird foda la responsablidad ante pos acciones lagales que la empresa, otoegante de informacén, pueda
ejecuta

- —
—"—

JL_'.‘A.-L', )

Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DNI: DNI:

COR-F-REC-VAC-05.04

| 12/01/2023

Todacopmdemvadao:msademdocwnemo qwnovewaseﬂodemplomwm
serd considerada como documento ne controlado por el Sistema de Gestion Documentol.
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El proceso de licitaciones y su incidencia en la liquidez
de Corporacion Tecno Market S.A. San Miguel, 2019.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Reporte de Ficha RUC

CORPORACION TECMO MARKET S5.A.
204576757448

Lima, 2301172021

Informacidn General del Contribuyents

Codigo ¥ descripcion de Tipo de Contribuyenbs

20 S0CIEDAD ANONIMA

Facha de Inscripcian 1T 1M1E3Es
Facha de Irilcio de Actvidadss 18M11/1e88
Eslado ded Conbribuyenie ACTING

Despendencis SUNAT

0023 - INTENDEMC LA LIKLA

Condicicn del Domiclio Fiscal

HABIDO

Emisor slechronico desde

aTmmInin

Comprobanbes slacironicas

Nomibre Comercial

FACTURA {desde O7/0N2010), BOLETA (desde 21062021}

Dates del Contribuyente

Tipo de Representacidn

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

4220 - CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE SERVICID

Actividad Economica Secundaria 2

2813 - FABRICACION DE OTRAS BOMBAES, COMPRESORES,
SEIFDS ¥ VALYULAS

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago

128 - OTRAS ACTIWIDADES DE LIMFIEZA DE EDIFICIZE Y DE

BAMLUIAL

Sistema de Contabilidad

MANUALCOMPUTARIZADD

Codigo de Profesion [ Oficio

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADDR

Nimero Fax 1 - 4203100

Teléfono Fyo 1 1 - 4203100

Teléfono Fyo 2 1 - 42080851

Teléfono Mdvil 1 1 - ¥90323203

Teléfono Mdvil 2

Comeo Electrdnico 1 saavIZEhotmail.com

Comeo Electrdnico 2 muiSserviciosjugasacD i gmail com
Domicilio Fiscal

PR o il 8126 - OTRAS AcTNlmnEiLEl:HEELuplEZA DE EDIFICIOE ¥ DE

Departamerio LIMA

Pravincia LIMA

Disiriio SAM MIGUEL

Tipo ¥ Momibne Zona

Tipo y Homibne Via

JR. INDEFENDEMCIA

Hro

Pagina 1 de 3
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Hm

Mz

Lods

Dpio

Inkerior

Oiras Referencias ALTURA CORA. 1 DE LA AV LA PAZ
| ‘Condicin del inmustie declarada como Domicile Fiscal ALOUILADC

Fecha Inscripcion RRLPP 20021598

Mimerno de Partida Registral =

TomaolFicha 11124043

Folio

Asiento -

Ongen de la Entidad MACHIMAL

Pais de Ornigen

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Afecto desde [Tr——— o
Exoneracion
15V - OPER. INT. - CTA. PROPLA 1841 1/1888
IMP. TEMPORAL & LOS ACTIV NETOS 010014
REMTA 4TA CATEG. RETENCIOMNES o1 IO
REMTA 5TA CATEG. RETENCIOMNES 22/04/2004
REMTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO o1 T
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/08/2001
SMF - LEY 19880 0102001
SENCICO 220021

Representantes Legales

Pagina 2 de 3
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Tipo y Namero de
Documento

s Fecha de
Apellidos y Nombres Nachslarin Fecha Desde

LOZA ALLALUCA MARCO ANTOMID | GEREMTE GEMNERAL m 2020 T

Direccidn Ubigeo Teléfono Comeo

URE. LA MACAREMA CAL SEVILLA
240

Hro. Orden de
Representacion

Cargo

DDC. NACIOMAL DE
ICENTIDAD
DaT14304

LIMLA, LIBAA, SAM
MIGLUIEL

13 eag182181 miczailEcnomarnisl-sa oom

Depandencds SUNAT: INTEMDEMNCIA LIBIA
Facha: 231 1/2021
Hora: 20c12

Pagina 3 de 3

Jafe del drea de Servicios
SUMAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporie Electrdnico, debe fener en cuenta o siguienie:

- La informacién mostrada comesponde & lo registrado por usted a avés de SUNAT jwmiLAiveL.mEg==2 el
Operaciones en Linea. I= ﬂﬂﬁ'EﬁTE{hfﬂ-’b =
- Bl maxmo de repories a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se F::.:.'.ﬂ::'l:. DY LEF&T,
toma el Gitimo reporte generado. La generacidn del reporie en el dia siempre muestra los " AT S L
datos registrados hasta el dia anterior. L e R

- Es mportante gue, para efecios de manienero informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como comeo electrdnico, teléfono fijo y teléfono
calular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrdnico generado a fravés del cidigo OR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccidn en
la bamra del navegador:
hittpes:'www_sunat . gob. pe/cHi-itreporieec-visorreporteecireporiecertificado/descanga fdoc=
KSViudgtrOeJ Y vcOhdmivHe % 2B TwY O 1R YETnleZ SaMBRBzaz UKEMT e 2IsBedPhzuME
PxCuPfidABHDIMFwd4db2BglWENECZIQrSThEinl %30

w.sunat.gob.pe
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