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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional muestra la experiencia desarrollada como 

asistente en el área de Marketing y Ventas de la Microempresa Elvira Fashion. A partir de la 

situación inicial donde se identificó una mala gestión de sus plataformas digitales y 

disminución de las ventas en comparación con el año 2022. En ese sentido se propuso 

incrementar las ventas del segundo cuatrimestre del año 2023. La experiencia me permitió el 

uso de herramientas útiles en este sector como PESTEL, Las 5 Fuerzas de Porter, matriz EFE, 

EFI y FODA, complementado con el uso de la metodología SOSTAC el cual se adecua para 

el análisis y control de indicadores. La información a usar será referente a los estados 

financieros del año anterior, ya que desde el enfoque empresarial es el principal medio para 

suministrar información comercial y verídica de las variaciones periódicas de las utilidades 

obtenidas. Se desarrolló un plan de marketing digital para mejorar la visibilidad de su perfil 

de google My Business y redes sociales, de esta manera se logró posicionar su presencia 

digital, por ende, también incrementar su margen neto en un 2,29 % mejorando su situación 

económica actual. Las competencias profesionales que aplique fue trabajo en equipo, 

investigación y organización de información, interpretación y análisis de datos, toma de 

decisiones, identificación y resolución de problemas.  

 

 

Palabras clave: Microempresa, Posicionamiento, Redes Sociales, Marketing Digital, Nivel de 

Ventas 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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