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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar los estudios
tedricos y empiricos de los costos laborales en una empresa de transporte, ubicado en el
distrito de San Martin de Porres, Lima — Perd. El objetivo de la investigacion fue
describir los diferentes costos laborales en los que incurre de quien contrata una
prestacion de servicios, ejecutado en un régimen laboral de subordinacion o
dependencia, partiendo de un lado por la retribucién pactado con el empleador y del
otro lado, la situacién impuesta por normativa que regulan estos beneficios laborales.

Se realizd una investigacion de tipo cuantitativa, segun su profundidad
descriptiva, bajo el disefio no experimental, la poblaciéon estuvo compuesta por los
trabajadores de la empresa y la muestra por 17 colaboradores. Asimismo, se aplico
como técnica la encuesta y como instrumento de investigacion el cuestionario, ademas
como bases de datos se utilizaron Dialnet, Redalyc, y buscador Google académico.

La investigacion se justifica, debido a que es un componente econémico muy
amplio e importante de conocer, teniendo en cuenta que estos costos laborales tienen
una significancia en la determinacion del costo del servicio prestado y que gravita en los

resultados econdmicos y en el crecimiento de la empresa de transporte.

PALABRAS CLAVES: costo laboral, contribuciones, empleador, impuesto
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the theoretical and empirical
studies of labor costs in a transport company, located in the district of San Martin de
Porres, Lima - Peru. The objective of the investigation was to describe the different
labor costs incurred by those who contract a service provision, executed in a labor
regime of subordination or dependency, starting on one side for the remuneration agreed
with the employer and on the other side, the situation imposed by regulations that
regulate these labor benefits.

A quantitative investigation was carried out, according to its descriptive depth,
under the non-experimental design, the population was made up of the company's
workers and the sample was made up of 17 collaborators. Likewise, the survey was
applied as a technique and the questionnaire as a research instrument, as well as Dialnet,
Redalyc, and the academic Google search engine were used as databases.

The investigation is justified, because it is a very broad and important economic
component to know, taking into account that these labor costs have a significance in
determining the cost of the service provided and that gravitates in the economic results

and in the growth of the transport company.

KEY WORDS: labor cost, contributions, employer, tax
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El mundo se ha visto profundamente afectado por la pandemia de COVID-19, se
han perdido méas de un millén de vidas, se ha interrumpido la actividad social y
econOmica, y corren peligro los medios de vida y el bienestar de millones de personas
en todo el mundo. El Informe Mundial sobre Salarios de la OIT presenta la evidencia
empirica de los efectos de la crisis sobre los salarios, estimando que en el tercer
trimestre de 2020 se perdieron unos 345 millones de empleos a tiempo completo. (OIT,
Informe Mundial sobre Salarios 2020-2021, 2021).

En la actualidad, los costos laborales en el Pert han sido histoéricamente materia
de debate por el reclamo del sector empresarial, debido a que constituyen un factor
crucial en la capacidad de las empresas y los paises para competir. De acuerdo con
Zavaleta (2018) el problema se asocia a la flexibilizacion de la legislacion laboral, desde
una perspectiva cuantitativa y a la administracion del salario, en este contexto para el
empleador contratar a un trabajador no solo implica pagarle su salario, habia ademas de
considerar otros costos no salariales regidas dentro de las normas proporcionadas por el
estado.

Dentro de la empresa de transporte, ubicada en el distrito de San Martin de
Porres, los costos laborales son una representacion significativa para el crecimiento de
la empresa, en tal sentido consideramos fundamental conocer los diferentes costos que
se incurre al contratar a un trabajador, complementando a la investigacion la normativa

laboral del régimen privado.

1.2. Antecedentes

Se ha revisado diversas tesis de investigacion, los que se detallan a continuacion:

Péag.
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1.2.1. Antecedentes internacionales

Antonelti et al. (2020) en su tesis “la incidencia del costo laboral para los
empleadores comprendidos en el convenio colectivo de empleados de comercio en la
zona este de Mendoza” de la Universidad Nacional de Cuyo de Argentina, tuvo como
objetivo analizar el costo laboral su incidencia en los empleadores, dentro de su
estructura de costos y describir en qué consisten las estrategias implementadas por el
gobierno para reducir el costo laboral. Finalmente se adoptd un disefio de investigacion
cuantitativo no experimental, puesto que no se manipula deliberadamente variables, sino
gue observamos fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, que es el sector

comercial para después analizarlos.

Di’ marco et al. (2020) en su tesis “Los costos laborales en Mendoza en el afio
2020, andlisis del impacto del aislamiento social en el convenio de comercio” de la
Universidad Nacional de Cuyo de Argentina, tuvo como objetivo el trabajo de
investigacion el poder identificar el impacto en los costos laborales de la actividad
econdmica, las medidas econdmicas y los recursos legales que, ante una situacién
extraordinaria a nivel mundial, se pudieran utilizar de la manera mas armoniosa posible
para poder seguir adelante con el personal contratado, sin poner en juego la marcha de

las empresas.

Ojedis y Pérez (2018) en su tesis denominada “Beneficios Sociales de ley y su
tratamiento contable en la Empresa Cargoline Del Ecuador S.A.” de la Universidad de
Guayaquil, tiene como objetivo en el tratamiento contable de los beneficios que tienen
los empleados de corto y largo plazo segln las Normas Internacionales de Informacion

Financiera. El tipo de investigacion que se realizé fue el de la entrevista a los diferentes

Péag.
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departamentos que son las personas encargadas de la contabilizacion y elaboracion de
los Estados Financieros. Finalmente se llegd a la conclusion que los beneficios a
empleados sea una correcta contabilizacion segun lo establecido en la NIIF para pymes

seccioén 28.

Miranda (2018) en la tesis “Efectos del Salario Minimo en Remuneraciones y
Empleo” de la Universidad de Chile, tiene como objetivo encontrar el impacto sobre el
nivel de remuneraciones y empleo que provocaron los reajustes anuales de sueldo
minimo ocurridos en Chile. Asimismo, las consecuencias del salario son
particularmente importantes para los paises en desarrollo, debido a la dificultad que
tienen estos de mejorar las condiciones de los trabajadores de menores ingresos y la
existencia de mercados informales del trabajo. Finalmente, el impacto de los costos
laborales depende de distintas variables como el porcentaje que representa el salario
minino con respecto a los sueldos de la economia del pais, el niUmero de trabajadores

cubiertos, el respeto por la ley, la existencia de mercados informales.

Souza (2018) en su tesis “Determinacion de los costos implicitos en la relacion
laboral de empleados de comercio y los efectos que acarrean la existencia de estos
costos hacia el trabajador y el empleador” de la Universidad Abierta Interamericana de
Argentina, tuvo como objetivo el conocimiento de la estructura de costos necesarios
para contratar a un empleado, y en reflejar concretamente los costos implicitos en dicha
relacion laboral dentro de la actividad sindical de empleados de comercio, asi también
como identificar los efectos que acarrean la existencia de dichos costos al trabajador y al
empleador. Finalmente, la investigacion es de disefio de investigacion mixta,

cuantitativa donde se estudio la correlacion existente entre dichos costos implicitos y

Péag.
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sus efectos sobre el empleador y el salario del trabajador al iniciar la relacion laboral, de
tipo descriptiva porque se abordo la estructura de los costos necesarios para contratar a

un empleado.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Ruiz (2021) en su tesis “Los costos laborales y su relacién con las utilidades de
la empresa de Servicios Generales La Fortaleza S.A.C., afio 2020, de la Universidad
Privada del Norte, tiene como objetivo determinar de qué manera se pueden disminuir
los costos laborales para mejorar la utilidad de la empresa de servicios. El tipo de
investigacion que realizo fue explicativo, disefio experimental, debido a que no se
manipularon las variables del estudio, solo se observaron las situaciones ya existentes
para la explicacion. Finalmente, la técnica que se utilizo fue la entrevista y el analisis

documental teniendo como instrumentos la guia de entrevista y la ficha de analisis.

Ducos y Aliga (2019) en su tesis “El Remype y los costos laborales en la
empresa Disrep Import s.r. Ltda.”, de la Universidad del Callao, tiene como objetivo
analizar el beneficio del Remype puede reducir los costos laborales bajo los parametros
que el gobierno brinda a los contribuyentes que cumplan con los requisitos de la Ley N°
30056. Ademas, la empresa Disrep Import pertenece al grupo de las pequefias empresas,
puesto que sus ingresos anuales se encuentran entre las 150 UIT y las 1700 UIT, y desea
pasarse al régimen de pequefia empresa, donde solo aplicaria desde la fecha que se
inscriba como pequefia empresa en el Remype, por tanto, no es retroactiva para
empleadores antiguos. Finalmente, la metodologia empleada fue de tipo aplicada -
descriptiva, desarrollado bajo el disefio de investigacion no experimental - transversal y

el método de investigacion utilizado fue analitico - deductivo.
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Santa (2019) en la tesis: “El régimen laboral especial de la pequefa empresa y
los costos laborales de la empresa Camal Frigorifico Lurin SAC”, de la Universidad
Auténoma del Perd, tiene como objetivo el evaluar los beneficios que obtiene el
contribuyente al adherirse al régimen laboral especial para la pequefia empresa y la
relacién que existe con la reduccién de los costos laborales, se describid los beneficios
laborales que obtuvo la empresa al acogerse a este régimen. La investigacion es de tipo
cuantitativo con alcance correlacional, los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en la investigacion fueron el cuestionario y el escalamiento tipo Likert, con

respecto a las técnicas utilizadas se recurrio a la entrevista y el analisis de documentos.

Camacho y Inga (2020) en la tesis “Los costos laborales y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Davila S.A.C.,” de la Universidad
Nacional de San Martin - Tarapoto, tiene como objetivo determinar los costos laborales
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa, se realiz6 una investigacion del tipo
aplicada y cuantitativa, disefio explicativo, aplicAndose la técnica de la observacién y la
entrevista y como instrumentos la ficha de observacion y la guia de entrevista.
Finalmente, los resultados indican que el nivel de cumplimiento de los costos laborales
en la Empresa Electro Servicios Davila S.A.C, de la ciudad de Tarapoto, afio 2018, es
bueno, pues se cumple con pagar los costos salariales y los costos no salariales de

acuerdo con lo establecido en la normativa laboral y contable.

Cardenas y Cordova (2020) en la tesis “Impacto de la implementacion de las
politicas salariales en los costos laborales de la empresa Grafipapel S.A.” de la
Universidad Peruana Union de Nafia — Chosica, tiene como objetivo analizar el efecto

en los costos laborales después de la implementacion de las politicas salariales.
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Asimismo, se detallan los costos laborales especificamente a los que incurre la empresa,
ademas, los motivos legales y normativos que obligan a las empresas a implementar las
politicas salariales. Se realizé una investigacion de tipo descriptivo comparativo, porque
mediante el uso prueba estadistica se va a comparar los costos laborales antes y después

de la implementacion de las politicas salariales, de enfoque cuantitativo y analitico.

1.3. Bases teodricas

1.3.1. Teoria del salario

Segln Chiavenato (2010), refiere que “la remuneracion o salario es el pago
total de dinero que se le entrega a un empleado por el cargo que ejerce y los servicios
que presta por un determinado tiempo”; asimismo menciona que este factor estd
conformado por tres componentes: primero la remuneracion bésica que es el pago fijo
que recibe el empleado de manera regular, salario mensual o salario por hora. Segundo
los incentivos salariales, donde los programas disefiados para recompensar empleados
de buen desempefio, bonos, participaciones en los resultados, finalmente los beneficios
que es la remuneracién indirecta y se conceden a través de programas como vacaciones,

transporte subsidiado, seguro de vida, seguro de salud, comedor subsidiado.

Segln el autor Galvis Gonzales, en su articulo antecedentes, teorias vy
concepciones sobre el salario, cito a Adam Smith que en su obra “La riqueza de las
Naciones"”, argumento que “el salario o recompensa natural al trabajo, es solo una parte
del valor generado con relacion al volumen de produccion o riqueza, una vez deducida

la renta de la tierra y los beneficios del capital”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece que el salario

minimo debe entenderse como “La suma minima que deberd pagarse al trabajador por el
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trabajo o servicios prestados dentro de un lapso determinado, bajo cualquier forma que

sea calculado, por hora o por rendimientos”.

1.3.2. Costos laborales

Para Aguilar (2007) el concepto de costos laborales lo define como los pagos
adicionales al salario ya sea pagos directos al trabajador o contribuciones (aportes) al
Estado, constituyen un costo para quien los paga, sea el empleador o el trabajador, por
lo que el costo laboral no es solo el salario pagado al trabajador. En esta misma linea,
sin pérdida de generalidad, se puede decir que el costo laboral tiene dos componentes, el

costo laboral salarial (CLS) y el costo laboral no salarial (CLNS).

1.3.3. Costos salariales

Los costos salariales son aquellos que son percibidos por el trabajador de forma
inmediata, se integran por el salario y todos los beneficios sociales y derechos que se
calculan en base a aquel y son abonados al propio trabajador. Desde el punto de vista de
Cornejo (2009), afirma que los costos salariales son las retribuciones en favor del
trabajador derivadas del contrato individual o colectivo y las retribuciones derivadas de
regulaciones estatales que se otorgan al trabajador de manera directa o diferida.
Remuneracion

El Decreto Supremo N° 003-97-TR, Articulo 6, menciona que “Constituye
remuneracion para todo efecto legal el integro de lo que el trabajador recibe por sus
servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea la forma o denominacion que se le dé,
siempre que sea de su libre disposicion”.

RMYV (remuneracion minima vital)
La Constitucion Politica del Perd, en su art. 24 referido a los derechos del

trabajador, menciona que “las remuneraciones minimas se regulan por el Estado con
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participacion de las organizaciones representativas de los trabajadores y de los
empleadores” (Constitucion politica del Per( [conts.], 1993).
Asignacion Familiar

De acuerdo con la Ley de Asignacion Familiar para trabajadores de la actividad
privada (Ley N.° 25129), todo trabajador de este régimen con contrato vigente tiene
derecho a percibir la Asignacion Familiar, este beneficio es al equivalente del 10% de la
RMV para acceder al mismo, el trabajador debera acreditar tener a su cargo la
manutencion de hijos menores de 18 afios presentando ante su empleador el DNI o la
partida de nacimiento de los menores de edad. (MTPE, 2022)
Horario de refrigerio

La Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en sobretiempo, Decreto
Legislativo N° 854, del 1 de octubre de 1996, fue modificada por la Ley N° 27671, en el
Art.7 establece que el tiempo dedicado al refrigerio no podré ser inferior a cuarenta y
cinco (45) minutos.
Horas extras

La ley 27671 estable en su Art. 9, el trabajo en sobretiempo es voluntario, tanto
en su otorgamiento como en su prestacion en el caso de trabajar horas extras. Asi mismo
la ley 27671 estable en su Art. 10, el tiempo trabajado que exceda a la jornada diaria o
semanal se considera sobretiempo y se abona con un recargo a convenir, que para las
dos primeras horas no podréa ser inferior al veinticinco por ciento (25%) por hora
calculado sobre la remuneracion percibida por el trabajador en funcién del valor hora
correspondiente y treinta y cinco por ciento (35%) para las horas restantes.
Gratificacion y Bonificacion Extraordinaria

En el Articulo 1 de la Ley N° 27735, Ley que Regula el Otorgamiento de las

Gratificaciones para los Trabajadores del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas
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Patrias y Navidad, la presente Ley establece el derecho de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, a percibir dos gratificaciones en el afio, una con
motivo de Fiestas Patrias y la otra con ocasion de la Navidad.

Ademas en el Articulo 2 de la presente Ley menciona “el monto de cada una de
las gratificaciones es equivalente a la remuneracién que perciba el trabajador en la
oportunidad en que corresponde otorgar el beneficio, por consiguiente se considera
como remuneracion, a la remuneracion basica y a todas las cantidades que regularmente
perciba el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion de su labor; en la
misma linea la bonificacion extraordinaria es un bono, equivalente a la aportacién de
Essalud que se dejé de abonar segun ley N230334, representado en el 9% del calculo de
la gratificacion, abonado en las misma fechas.

Vacaciones

El Decreto Legislativo N° 713, establece que las vacaciones anuales para todos
los trabajadores al término de un afio de servicio continuo con el mismo empleador. Un
empleado tiene derecho a 30 dias de vacaciones anuales pagadas, esto requiere de un
afio de servicio que se calcula a partir de la fecha en la que el empleado empez6 a
trabajar al servicio de su empleador. La remuneracién vacacional se abonara antes del
inicio del descanso del trabajador, lo cual constara tanto en la Planilla como en la Boleta

de Pago. (Dec. Leg. N° 713, art. 10).

Indemnizacioén vacacional

De acuerdo con el Art 23 del decreto legislativo 713, establece que los
trabajadores, en el caso de no disfrutar de vacaciones dentro del afio siguiente a aquel en
el que adquieren el derecho, percibiran lo siguiente:

e Una remuneracion por el trabajo realizado.

e Una remuneracion por el descanso vacacional adquirido y no gozado.
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e Una indemnizacion equivalente a una remuneracion, por no haber
disfrutado del descanso.

Esta indemnizacion no esta sujeta a pago o retencion de ninguna aportacion,
contribucion o tributo. EI monto de las remuneraciones indicadas sera el que se
encuentre percibiendo el trabajador (Art. 23 del D. Leg. 713). Esta indemnizacion no es
aplicable a gerentes o representantes de la empresa que hayan decidido no hacer uso del
descanso vacacional (Art. 24 del D.S 12-92-TR).

Compensacién por tiempo de servicios

La compensacion por tiempo de servicios es un beneficio social que ha sido
regulada con la finalidad de otorgar al trabajador un ingreso que le permita cubrir las
contingencias que genera el cese. Dicho beneficio se encuentra regulado por Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 650, aprobado por el Decreto Supremo N°
001-97-TR, y su reglamento, Decreto Supremo N° 004-97-TR. Se encuentran
comprendidos dentro del beneficio de la CTS los trabajadores sujetos al régimen laboral
de la actividad privada, que cumplan cuando menos una jornada minima de 4 horas

diarias o de 20 horas semanales. (Congreso de la republica [cong.], 004-97).

1.3.4. Costos no salariales

Desde el punto de vista de Jaramillo (2004), los costos no salariales son todos
aquellos pagos realizados por los empleados y empleadores y establecidos por la ley, y
que establecen una diferencia entre el costo laboral para la firma y el salario que les
paga a sus trabajadores. ademas, Saavedra y Torero (2004), refiere que los cambios en
los costos no salariales, entendidos como todos los pagos realizados por la empresa mas

alla del salario.

Pag.

Ccapa Gomez K.
21



COSTOS LABORALES DE UNA EMPRESA
UPN DE TRANSPORTE, DISTRITO DE SAN
a0 MARTIN DE PORRES, 2022.

PRIVADA
DEL NORTE

Renta de Quinta Categoria

Es el impuesto que se debe pagar anualmente a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) por concepto de rentas del trabajo en
relacion de dependencia, tanto si es desempefiado en el sector privado como en el sector
publico. (Rexmas, 2022)

Asimismo, en el articulo 34° de la Ley del Impuesto a la Renta, considera los
conceptos que son considerados como renta de 5ta categoria. En esta misma linea el
articulo 40° del reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta establece el
procedimiento que, cada mes, debe aplicar el empleador para determinar las retenciones
por rentas de quinta categoria.

Essalud

La ley N° 27056 creo el Seguro Social de Salud (ESSALUD), en su articulo 1y
2, donde establece que ESSALUD tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados y
sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacién, rehabilitacion, prestaciones economicas, y prestaciones
sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi
como otros seguros de riesgos humanos.

El aporte a Essalud lo paga el empleador equivalente al 9% del salario mensual
del trabajador. EI empleador tiene la responsabilidad de registrar a sus trabajadores y
pensionistas; una vez iniciada la relacion laboral.

Seguro complementario de trabajo de riesgo

ElI SCTR es un seguro que paga el empleador que otorga prestaciones de salud y
econdmicas por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a los trabajadores,
(empleados dependientes o independientes y obrero) que tienen la condicion de

afiliados regulares del Seguro Social de Salud y que laboran en un centro de trabajo en
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el que se desarrollan actividades de riesgo previstas por ley, sefialadas en el anexo 5 del
DS 009-97-SA. Reglamento de Ley N° 26790.
Seguro vida ley

En el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 688, Ley de Consolidacion de
Beneficios Sociales establece que el trabajador tiene derecho a un seguro de vida a
cargo de su empleador. Asimismo, la Segunda Disposicion Complementaria
Modificatoria del Decreto de Urgencia N° 044- 2019, establece medidas para fortalecer
la proteccion de salud y vida de los trabajadores, regula el derecho de los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada a un seguro de vida a cargo del
empleador, a partir del inicio de la relacién laboral.
Descanso medico

El Reglamento de Reconocimiento y Pago de Prestaciones Econdmicas de la
Ley N° 26790, establece que correspondera al empleador pagar la remuneracion del
trabajador enfermo durante los 20 primeros dias de incapacidad, y recién a partir del dia
21 hasta los 11 meses y 10 dias EsSalud debera financiar el descanso mediante un
subsidio por incapacidad temporal para el trabajo.
Licencia de maternidad

La Ley 30367 (norma que modific el articulo 1 de la Ley 26644), establece que
la trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 49 dias de descanso prenatal y 49 dias
de descanso postnatal, el goce de descanso prenatal podra ser diferido, parcial o
totalmente, y acumulado por el postnatal, a decision de la trabajadora gestante, tal
decision debera ser comunicada al empleador con una antelaciébn no menor de dos

meses a la fecha probable de parto.
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Licencia por lactancia

La ley N° 27240, estipula que toda madre trabajadora, al término del periodo
post natal, el derecho de una diaria de licencia con goce dentro del horario de jornada
laboral, hasta que su hijo cumpla el afio de edad. En el caso de mas un nifio la licencia
se amplia a 2 horas.
Licencia por paternidad

Segun la ley N.° 30807, El padre trabajador tiene derecho a una licencia por
paternidad equivalente a 10 dias consecutivos en los casos de parto natural o cesaria
remunerados por el empleador. El plazo de la licencia se computa a partir de la fecha
que el trabajador indique la fecha de nacimiento del hijo o hija, la fecha en que la madre
o el hijo o hija son dados de alta por el centro médico respectivo, o a partir del tercer dia
anterior a la fecha probable de parto, acreditada mediante el certificado médico
correspondiente, suscrito por profesional debidamente colegiado. (“El Peruano - Ley

que modifica la Ley 29409, Ley ... - El Peruano | Decretos”).
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1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general
¢Cudles son los costos laborales de una empresa de transporte, distrito de San

Martin de Porres, 20227

1.4.2. Problemas especificos

e ;Cuales son los costos laborales salariales en una empresa de transporte
distrito de San Martin de Porres, 2022?

e Cudles son los costos laborales no salariales en una empresa de

transporte distrito de San Martin de Porres, 2022?
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Describir los costos laborales de una empresa de transporte, distrito de San

Martin de Porres, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Describir los costos laborales salariales de una empresa de transporte,
distrito de San Martin de Porres, 2022.

e Describir los costos laborales no salariales de una empresa de transporte,
distrito de San Martin de Porres, 2022.

1.6. Justificacién

1.6.1. Metodoldgica

De acuerdo con Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012), una investigacion
se justifica metodologicamente cuando se propone o desarrolla un nuevo método o
estrategia que permita obtener conocimiento valido o confiable. Para lograr el presente

trabajo de investigacion se justifica por ser considerada de tipo descriptiva, se empleé la
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técnica del cuestionario, asi los resultados ayudaron con la validacion de la informacion,

con el fin conocer los costos laborales dentro de una empresa de transporte.

1.6.2. Teorica

El presente trabajo de investigacion propuesto se justifica teéricamente, porque
permitira conocer las obligaciones y normas laborales, como también la aplicacion que
el empleador debe de asumir frente a sus trabajadores, los resultados ayudaran tener un
mejor control evitando gastos innecesarios y multas. Ademas, Baena (2017), Novoa y
Villagbmez (2014) detallan que la justificacion teorica va ligada a la inquietud del
investigador por profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se

explica, a fin de avanzar en el conocimiento en una linea de investigacion.

1.6.3. Practica

Segln Arias (2012), Baena (2017), Fernandez y Baptista (2014), manifiestan
que una investigacion puede generar aportes practicos directos o indirectos relacionados
a la problematica real estudiada. Por lo tanto, la presente investigacion se justifica en la
préactica, porque presenta informacion favorable, que ayudaron a resolver el objetivo
planteado. Asimismo, la informacion y autores citados fortalecieron las bases del
conocimiento del lado laboral, que permitirdn tener un mejor manejo de los costos

laborales en la empresa de transporte.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizé segin su profundidad descriptiva, seguin los
datos cuantitativa, segin su objeto aplicada, segun la manipulacion de la variable no

experimental, segun el tipo de inferencia deductiva y segun la temporalidad transversal.

2.1.1. Tipo

Segun su objetivo

La investigacion se realizo de tipo aplicada, para Alvaro (2020) menciona que
la investigacion aplicada, se orienta a conseguir un nuevo conocimiento destinado que
permita soluciones de problemas practicos.

Segun su profundidad:

La presente investigacion segun su profundidad se realiz6 de manera descriptiva.
Los investigadores Ochoa y Yunkor (2021) sefialan que una investigacion descriptiva
son estudios sin intervencion, toda vez que el investigador observa el fenébmeno y lo
describe en su campo de accidn sin intervenir o modificar el &mbito de estudio.

Segun el tipo de dato:

Se usa la metodologia de estudio cuantitativa, segin Ortega (2020) este es un
método de recopilacion y analisis de informacion que se lleva a cabo con el uso de
herramientas estadisticas con el fin de cuantificar el problema de la investigacion.
Segun la manipulacion de variables:

Asimismo, el disefio de la investigacion es no experimental, puesto que la
variable de estudio no es manipulada. Dentro del disefio se trata de un estudio
transversal segun Ortega (2020) indica que se utiliza para observar y analizar un

momento exacto de la investigacion para abarcar diversos grupos o muestras de estudio.
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2.1.2. Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por los trabajadores de las areas de recursos
humanos, administrativos, contabilidad, operativos de la empresa de transporte del
distrito de San Martin de Porres, que en su totalidad son 25 colaboradores, donde
Tamayo (2012), menciona que la poblacién se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno
y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto.

Segun Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018), la muestra es un subgrupo
considerado como una parte representativa de la poblacion o el universo, los datos
recolectados seran obtenidos de la muestra, Finalmente, para el trabajo de investigacion

la muestra estd compuesta por 17 trabajadores de la empresa de transporte.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.2.1. Técnica

La técnica que se utilizo fue la encuesta, Gonzales (2020) define a la encuesta
como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos que permite al investigador alcanzar el objetivo de

estudio.

2.2.2. Instrumento

Asimismo, el instrumento a utilizar es el cuestionario, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) explican que un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion son el

cuestionario que consta de 17 preguntas que seran evaluadas por los trabajadores de la
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empresa y el escalamiento tipo Likert, en el que cada valor numérico representa una

escala de medicion.

2.2.3. Validez y confiabilidad
Validez

Con la finalidad de determinar la validez de nuestro instrumento de
investigacion, sometimos nuestro cuestionario al juicio de 3 expertos. Para Fernandez y
Baptista (2010), definen la validez de un instrumento como el grado real de medicion de
la variable a través del mismo.

Tabla 1
Juicio de Expertos

Apellidos y Nombres Opinion Especialidad
Velasquez Vasquez, Juan Anshelo Aplicada Tributacion
Alvino Céceres, Romel Rolando Aplicada Negocios y Finanzas

Internacionales
Grijalva Salazar Rosario Aplicada Politica y derecho tributario

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

El modelo utilizado fue el Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido se midio
segun la escala de valores para el coeficiente de confiabilidad, segin Sampieri hace
referencia que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad

Rangos Magnitud
Muy Baja 0,01a0,30
Baja 0,21a0,40
Moderada 0,41 a0,60
Alta 0,61a0,80
Muy Alta 0,81a1,00

Fuente: elaboracion propia
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Después de someter al analisis de confiabilidad en el SPSS, se obtuvo como

resultado (0.732), lo que representaria “Alta” confiabilidad.

2.3. Analisis de datos

Segun Bernal C. (2010), indica que el procedimiento de investigacion consiste
en procesar todos los datos, obtenidos de la poblacion que esta sujeto de estudio en el
trabajo de campo, que tiene como finalidad generar resultados, a partir de los cuales se
realizara el analisis segun los objetivos y las preguntas de la investigacion planteadas.

Para la presente investigacion los datos se obtuvieron de las encuestas,

analizados por tablas y graficos en Excel y el software SPSS version 26.

2.4. Aspectos éticos

La presente investigacion se encuentra enmarcada en las normas de la
Universidad privada del Norte y el Codigo de Etica, con el prop6sito de describir los
costos laborales en una empresa de transporte, San Martin de Porres, 2022; demostrando
como base el Codigo de Etica: honestidad, coherencia, responsabilidad vy
profesionalismo. Asimismo, la informacion mostrada en el presente trabajo de
investigacion es enteramente responsabilidad de la persona involucrada con plena

autorizacion y conocimiento durante la entrega.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Presentacion de resultados
Después de haber realizado la aplicacion del cuestionario bajo la escala de
Likert, referente a las 17 preguntas realizadas a los trabajadores, se ha obtenido los

siguientes resultados.

DIMENSION: COSTOS SALARIALES
1. Se cumple con el pago de la remuneracion establecido por ley.

Tabla 3

Percepcion de los encuestados sobre si se cumple con el pago de la remuneracién
segn normativa vigente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 17 100%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia

100%
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70%
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Figura 1. Porcentaje de percepcion de los encuestados sobre la remuneracion minima.
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Interpretacion: En la tabla 1 y figural se aprecia que el 100% de los 17 encuestados,

considera que se respeta y se paga su remuneracion de acuerdo a ley y normativa

vigente.

2. Se aplica correctamente el pago de la asignacion familiar.

Tabla 4

Percepcion de los encuestados sobre si se aplica correctamente el pago de la

asignacién familiar

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 4 24%
Siempre 13 76%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia

80%
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680%
509
0%
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0%
10% 0% 0% 0%
Nunca Casi nunca A veces

24%

Casi siempre

Series

Siempre

Figura 2. Porcentaje de percepcion de los encuestados sobre el pago de la asignacion familiar.

Interpretacion: Se observa en la tabla 2 y figura 2 que de los 17 encuestados, el 76%

estd de acuerdo y considera que, si se respeta el pago de la asignacion familiar, mientras

que el 24% indica que casi siempre. Podemos concluir que el pago de la asignacién

familiar es un derecho de beneficio social, calculado asi al 10% de la RMV, su finalidad
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es contribuir a la manutencion de los menores hijos independiente al nimero de hijos,

abonandose a los trabajadores que acrediten las condiciones necesarias.

3. Se cumple con el pago de las horas extras segin normativa.

Tabla s

Percepcion de los encuestados sobre si realiza el pago de las horas extras segln
normativa vigente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 3 18%
Siempre 14 82%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia

90Y/ s
0%
709
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409
30% 18%
0%
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0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Porcentaje de percepcion de los encuestados sobre el pago de las horas extras.
Interpretacion: Se observa en la tabla 3 y figura 3, que, de los 17 trabajadores
encuestados de la empresa de transporte, el 82% indica “siempre” se realiza el pago de

las horas, muy por el contrario 18% indica “casi siempre”, se realiza el pago. En
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resumen, la mayoria de los encuestados asume que, si les esta pagando las horas extras,

muy el contrario una minoria piensa diferente.

4. Se realiza el depdsito y se entrega la liquidacion de CTS dentro de los plazos
establecidos segin normativa vigente.

Tabla 6
Percepcion de los encuestados sobre si se realiza el depdsito y entrega la
liquidacion de Cts

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 3 18%
Siempre 14 82%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Porcentaje de percepcion de los encuestados sobre si se realiza y entrega la
liquidacion de Cts dentro de los plazos establecidos.

Interpretacion: Se observa en la tabla 4 y figura 4, que el 82% considera que se

“siempre” se le paga dentro de la fecha establecida la Cts. y se le otorga su liquidacion,
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mientras que un 18% por el contrario indica que “casi siempre” se realiza el deposito.
Finalmente podemos comentar que los depositos de Cts. cuentan con plazos
determinados para realizar su abono, siendo asi dentro de los 15 dias de forma semestral
en los meses de mayo y noviembre. Asi mismo el empleador debe de entregar dentro de

los 5 dias habiles la liquidacion de la Cts.

5. El célculo y pago de las gratificaciones y la bonificacion extraordinaria se realizan
de acuerdo a ley.

Tabla 7
Percepcion de los encuestados sobre el calculo y pago de las gratificaciones y la
bonificacion extraordinaria si se realizan de acuerdo a ley.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 2 12%
Siempre 15 88%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Porcentaje de percepcion de los encuestados sobre el calculo y pago de las
gratificaciones y la bonificacion extraordinaria
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Interpretacion: En la tabla 5 y figura 5, se observa que el 88% considera que siempre
se realiza el pago de las gratificaciones y bonificacion de acuerdo a ley, mientras que el
12% de los encuestados cree que casi siempre se realiza el pago de su gratificacion.
Finalmente podemos comentar que la gratificacion es un beneficio que se entrega como
dinero por los 6 meses laborados de enero a junio o en los meses laborados de julio a
diciembre, la bonificacion extraordinaria se debe pagar en la misma oportunidad en que
se abone la gratificacion y representa el 9% de la gratificacion.

6. Se otorga vacaciones dentro del plazo de ley.

Tabla 8
Percepcion de los encuestados sobre si se les otorga las vacaciones dentro del periodo
computable
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 2 12%
Siempre 15 88%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia

L= L= g @ Seriest

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Porcentaje de percepcion de los encuestados sobre si se les otorga las vacaciones
dentro del periodo computable.
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Interpretacion: Podemos observar que el 88% de los entrevistados indica que
“siempre” se les otorga dentro del tiempo determinado las vacaciones, el 12% considera
que “casi siempre” se les otorga las vacaciones. Finalmente podemos comentar que el
trabajador tiene derecho a 1 mes de vacaciones después de cumplir un afio de labores en
la empresa.

7. Se otorga los beneficios de ley en caso de acumular vacaciones no gozadas.

Tabla 9
Percepcidn de los encuestados sobre si se les otorga los beneficios por vacaciones
no gozadas.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 4 24%
Casi siempre 1 6%
Siempre 12 71%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia

24%
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Figura 7. Porcentaje de percepcion de los encuestados sobre si se les otorga los beneficios por
vacaciones no gozadas.
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Interpretacion: Podemos observar que de la encuesta realizada a 17 de trabajadores de
la empresa, el 71% de los entrevistados indica que “siempre” se les ha pagado los
beneficios por vacaciones no gozadas, 6% “casi siempre”, mientras que un 24% indica
que “a veces”. Finalmente, el Art.23 de la Ley de Descansos Remunerados (Decreto
Legislativo N° 713), indica que la falta del goce vacacional (descanso fisico) dentro del
afio siguiente al de acumulacion del récord vacacional, trae consigo que el trabajador

perciba lo que se denomina “la triple remuneracion”.

8. Se cumple con el tiempo de refrigerio, se toma segun ley.

Tabla 10

Percepcion de los encuestados sobre si se cumple el tiempo de refrigerio segun
establece la ley.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 3 18%
Siempre 14 82%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia

30% 18074

L E .:/' Series1
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Figura 8. Porcentaje de la percepcion de los encuestados sobre si se cumple el tiempo de
refrigerio segun establece la ley
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Interpretacion: Podemos observar que de los 17 encuestados el 82% indica que
“siempre” se cumple con el horario de refrigerio, mientras que un 18% menciona que
“casi siempre”, se respeta el horario de refrigerio. Finalmente hace mencion que la Ley
N° 27671, en el Art.7 establece que el tiempo dedicado al refrigerio no podréd ser
inferior a cuarenta y cinco (45) minutos.
DIMENSION: COSTOS NO SALARIALES

9. Se cumple con el descuento y declaracion de renta de 5ta segin sus ingresos

percibidos.

Tabla 11
Percepcion de los encuestados sobre si se cumple con el descuento y declaracién de
renta de 5ta segun sus ingresos percibidos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 3 18%
Siempre 14 82%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Porcentaje de percepcion de los encuestados respecto a que si el empleador cumple
con el descuento y declaracion de renta de 5ta.
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Interpretacion: Podemos observar el que el 82% de los 17 encuestados indica que
“siempre” se cumple con el descuento y declaracion del impuesto de renta de 5ta,
mientras que un 18% menciona que “casi siempre”. Finalmente podemos acotar que el
monto retenido se debe abonar segun los plazos previstos de las obligaciones mensuales
utilizando el PLAME.

10. Se cumple con el pago a Essalud.

Tabla 12

Percepcion de los encuestados sobre si se cumple con el pago de Essalud.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 5 29%
Siempre 12 71%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia

0Y 740
709
60%
509
40% 200/

02

02
10% 0% 0% 0%

e e P Series1
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Porcentaje de la percepcion de los encuestados sobre si se cumple con el pago de
Essalud

Interpretacion: De los 17 encuestados el 71% considera que “siempre” se cumple con

el pago de su contribucion de Essalud se paga en la fecha estimada, mientras que un
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29% indica que “casi siempre”. Asimismo, podemos acotar que si no es pagado dentro
de las fechas correspondientes se originario el pago de intereses y se cobraria todas las
atenciones y/o consultas de sus trabajadores por no estar coberturadas por no tener al dia

sus pagos de Essalud.

11. Se declaran y se pagan oportunamente las retenciones al Sistema Nacional de
Pensiones y a las Administradores de Fondos de Pensiones.

Tabla 13

Percepcion de los encuestados sobre si se declaran y se pagan oportunamente las
retenciones al Sistema Nacional de Pensiones y a las Administradores de Fondos de

Pensiones.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 4 29%
Siempre 13 71%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Porcentaje de la percepcion de los encuestados sobre si se declaran y se pagan las
retenciones al Sistema Nacional de Pensiones y a las Administradores de Fondos de Pensiones.
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Interpretacion: Podemos observar que de los 17 encuestados, el 76% indica que se

declara y se paga sus pensiones de Afp u Onp dentro de las fechas, mientras que un 24%

de los entrevistados cree que “casi siempre”. Se concluye que los empleadores son los

encargados de descontar y realizar el pago, el pago de la Afp es dentro de los primeros 5

dias habiles del mes siguiente, en el caso de la Onp se una pagaria multa por no pagar

dentro de los plazos establecidos Art 178° CT. Numeral 4), mas los intereses.

12.  Se cumple con el pago por concepto de descanso médico de acuerdo a ley.

Tabla 14

Percepcion de los encuestados sobre si se cumple con el pago por concepto de descanso

médico de acuerdo a ley.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 3 24%
Siempre 14 76%
TOTAL 17 100 %
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Porcentaje de la percepcion de los encuestados sobre si se cumple con el pago por
concepto de descanso médico de acuerdo a ley.
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Interpretacion: Podemos observar que el 76% de los encuestados opina que “siempre”
es remunerado por su empleador en su descanso medico dentro de los 20 primeros dias,
mientras un 24% de los encuestados considera que “casi siempre” pasa esto. De acuerdo
a la normativa vigente el empleador es quien realiza el pago dentro de los 20 dias que el
trabajador se encuentre en descanso médico, si el trabajador requiere mas tiempo su
sueldo seria pagado por Essalud, a través del subsidio.

13.  Seotorga las licencias por lactancia materna.

Tabla 15

Percepcion de los encuestados sobre si se cumple con otorgar las licencias por lactancia
materna.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 5 29%
Siempre 12 71%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Porcentaje de percepcion de los encuestados respecto a que si se cumple con
otorgar las licencias por lactancia materna.
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Interpretacion: Podemos observar que, de los 17 trabajadores, el 71% de los
encuestados indica que “siempre” se ha respetado la hora de lactancia, mientras que un
29% “casi siempre”. Asimismo, acotar que las madres trabajadoras tienen el derecho a
gozar de una hora diaria de permiso por lactancia materna, hasta que su hijo cumpla el

afo de edad.

14. Las licencias de pre y post natal son declaradas y canceladas segun ley.

Tabla 16
Percepcion de los encuestados sobre si se cumple con declarar y cancelar las licencias de pre
y post natal segun normativa.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 4 24%
Siempre 13 76%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Porcentaje de percepcion de los encuestados respecto a que si se cumple con
declarar y cancelar las licencias de pre y post natal segiin normativa
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Interpretacion: Podemos observar en la tabla 14 y figura 14, que, de los 17
trabajadores, el 76% de los encuestados indica que “siempre” se cumple con el pago y
declaracion de la licencia pre y post natal, mientras que un 24% indica que ‘“casi
siempre”. Ademas, la Ley N° 26644 y su Reglamento Decreto Supremo 005-2011-TR
establece que la trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 49 dias de descanso
prenatal y 49 dias de descanso postnatal, el goce de descanso prenatal podra ser
diferido, parcial o totalmente, y acumulado por el postnatal, a decision de la trabajadora
gestante

15. Se otorga la licencia por paternidad de acuerdo a ley.

Tabla 17
Percepcion de los encuestados sobre si se cumple con otorgar la licencia por paternidad de

acuerdo a la normativa vigente.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 1 6%
Casi siempre 2 12%
Siempre 14 82%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15. Porcentaje de percepcidn de los encuestados si se cumple con otorgar la licencia
por paternidad de acuerdo a la normativa vigente.
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Interpretacion: Podemos comentar que en la tabla 15 y figura 15 muestra que de los 17
encuestados, el 82% indica que siempre se les otorga la licencia por paternidad, el 12%
“siempre” mientras que un 6% “a veces”. Asi mismo la ley N° 30807 hace mencion que
se les otorga a los padres de hijos de recién nacidos, la cantidad de 10 dias calendarios
como licencia remunerada, y se computa desde la fecha de nacimiento del hijo, y/o
desde la fecha que la madre e hijo son dados de alta, o a partir del tercer anterior a la
fecha probable del parto.

16. Se cumple con el seguro vida ley desde el inicio de la relacién laboral.

Tabla 18

Se cumple con el registro del seguro vida ley desde el inicio de la relacion laboral.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 1 6%
Casi siempre 6 35%
Siempre 10 59%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Porcentaje de percepcion de los encuestados respecto a que si su empleador a
contratado el seguro de vida ley.
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Interpretacion: Podemos comentar que los 17 encuestados, el 59% indica que
“siempre” se cumple que su empleador si contrato el seguro de vida ley, 35% asume que
“casi siempre”, mientras que un 6% a veces. Finalmente, el Seguro de vida de ley segun
el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 688, es un seguro obligatorio a partir del 11 de
febrero 2020 a favor de todos los trabajadores desde el inicio de la relacién laboral. Si
no se encuentra vigente la cobertura 0 no se encuentra pagado oportunamente sera
considerado una infraccion grave generandose una multa por cada trabajar afectado.

17. Los trabajadores cuentan con un contrato en el seguro complementario de

trabajo de riesgo segun la legislacion vigente.

Tabla 19
Los trabajadores cuentan con un contrato en el seguro complementario de trabajo de riesgo
segun la legislacién vigente.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 2 12%
Siempre 15 88%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17.Porcentaje de percepcion de los encuestados respecto a que si su empleador cumple
con contratar el seguro complementario de trabajo
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Interpretacion: En la tabla 17 y grafico 17, podemos indicar que de los 17 encuestados,
el 88% de los entrevistados indica que “siempre” se cumple con contratar el seguro de
trabajo, mientras que el 12% indica que ‘“casi siempre” cuentan con un contrato.
Finalmente podemos acotar que el seguro complementario de trabajo es un seguro
obligatorio que todas las empresas deben contratar para sus trabajadores indistintamente
si son eventuales o permanentes para empresas que realicen actividades consideradas de

riesgo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

El presente trabajo de investigacion ha permitido a un acercamiento al estudio de
los costos laborales en una empresa de transporte del distrito de San Martin de Porres.
Es importante comentar que para su desarrollo existieron limitaciones en el proceso de
la realizacion, como principal limitacion se tuvo encontrar tesis de universidades de
otros paises para los afios previstos 2018 - 2022. Ademas, encontrar tesis extranjeras

dado que en otros paises tienen diferente definicion o nombre a los costos laborales.

4.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar los costos laborales dentro de
una empresa. Por consiguiente, el objetivo principal fue “Describir los costos laborales
en una empresa de transporte, distrito de San Martin de Porres, en el afio 2022”. De
acuerdo a la pregunta de la investigacion, se evidencio que los costos laborales de un
trabajador inician desde la contratacion y los diferentes seguros a su relacién laboral,
establecidos por ley. En esta misma linea, estos estan clasificados en costos laborales
salariales y costos laborales no salariales. Ademas, el Boletin de Economia del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, menciona que los costos laborales se
obtienen a partir de la normatividad, la legislacion que establece la fijacién de una
remuneracion basica a partir de la cual se calculan los aportes y contribuciones tanto del
trabajador como del empleador. Adicionalmente la legislacion hace distincion de los
costos laborales segun sector econdémico y régimen laboral.
Dimension 1:

“Describir los costos laborales salariales en una empresa de transporte, distrito

San Martin de Porres, afio 20227, este objetivo especifico guarda relacion con la
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dimension “Costos salariales”, como también con los indicadores de la investigacion,
obteniendo como resultado, después de contrastar la investigacion con los antecedentes
y bases tedricas. Se evidencio que los costos laborales salariales, son los percibidos
directamente y abonados al trabajador, estos son: el remuneracion, vacaciones,
gratificaciones y bonificaciones, horas extras, CTS, etc. Asi mismo se obtuvo como
resultado en las encuestas realizadas a los trabajadores, que la empresa en su mayoria de
los casos si cumple con el pago de los costos laborales salariales de los trabajadores,
como retribucion a su labor; en esta misma linea Cornejo (2019) reafirma que los costos
salariales “son las retribuciones pagadas a los trabajadores por el tiempo de trabajo
efectivo” en este caso se basa en la retribucion que afronta directamente el empleador.
Para Aguilar (2007) tiene un resultado muy parecido, mencionando que sean llamados
costos salariales constituyen todos los pagos que realiza el empleador al contratar mano
de obra. Ademas del salario basico, estan incluidos en estos pagos, otras formas de
remuneracion que efectivamente el trabajador gana por su trabajo y se lleva a casa como
son los pagos por descanso semanal obligatorio, feriados no laborables, asignacion
familiar, gratificaciones, vacaciones y la CTS”. Por otro lado, Zavaleta (2018) tiene un
resultado muy similar, menciona que la doctrina clasifica los costos laborales en “costos
salariales o directos” que integran el salario y todos los beneficios sociales y derechos
que se calculan en base a aquél, y son abonados al propio trabajador.

Dimension 2:

“Describir los costos laborales no salariales en una empresa de transporte,
distrito San Martin de Porres, afio 2022”. Este objetivo guarda relacion con nuestra
dimension “Costos no salariales”, como con los indicadores de la presente
investigacién, obteniendo como resultado que los costos no salariales que se realiza en

una empresa de transporte son, la renta de quinta categoria, el Seguro Complementario
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de Trabajo de Riesgo, Seguro Vida Ley, Essalud, SPP, SNP, descanso médico y
licencias. Ademas de los 17 trabajadores encuestados, se refleja en los resultados que el
empleador trata de cumplir con pagar los seguros y contribuciones que depara al
contratar a un trabajador. Ademas, es importante mencionar, el no realizar el pago de
los costos no salariales dentro de las fechas de acuerdo a lo que regula norma, estas
pueden ser objeto de multas e intereses. En esta misma linea Ugaz & Alvarado (2014),
en su revista de derecho laboral afirma que los costos no salariales son los pagos
efectuados a terceros como resultado de la existencia de una relacién laboral, partiendo
desde esta disyuntiva podemos comentar que se refiere a pagos a cargo del empleador
pero que no van retribuidos de manera directa al trabajador reafirmando nuestra
dimensién 2. Agregando a lo anterior, Zavaleta (2018) menciona que la doctrina
clasifica a los costos laborales en “costos no salariales”, donde se calculan tomando a
las remuneraciones como referencia; pero, se trasladan a un tercero, publico o privado,
en forma de contribuciones o impuestos. En tal sentido los costos no salariales serian los
seguros, impuestos, las contribuciones, y aportes que asume el empresario. Por otro
lado, en el Boletin de Economia donde se cita a Saavedra, indica que los costos no
salariales son todos aquellos rubros que son desembolsados como consecuencia del
vinculo laboral y que no se constituyen de manera directa e inmediata como parte de la

remuneracién del trabajador.

IMPLICANCIAS
Tedricas

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer los costos
laborales, lo que implicara de forma directa en la empresa de transporte visto que dara

una mayor amplitud de conocimientos, ayudara a una correcta aplicacion de los costos
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laborales de la mano de las obligaciones y normas laborales que regula el estado, que el

empleador debe de asumir frente a sus trabajadores.

Practicas

Desde un punto de vista practico, el material investigado, implico de manera
directa en la solucion de problema de investigacion, puesto que los resultados y
conclusiones ayudaran a tener un mejor control de los costos laborales. En este sentido
se evitard caer en gastos innecesarios y multas. Ademas, este trabajo de investigacion
tiene aplicacion no solo para empresas como el objeto de estudio, sino también para
empresas de otro rubro que se encuentren en el mismo régimen laboral.
Metodoldgicas

El presente estudio de investigacion se realizd a través de una encuesta a 17
colaboradores de la empresa de transporte con la finalidad de tener una mejor visién de
cémo se manejan los costos laborales dentro de la empresa. Los resultados ayudaron
con la validacion de la informacién, con el fin conocer los costos laborales en una

empresa de transporte.

4.3. Conclusiones

Objetivo principal: La presente investigacion tuvo como objetivo principal,
describir los costos laborales de una empresa de transporte del distrito de San Martin de
Porres para el afio 2022, después de haber realizado el analisis del presente trabajo de
investigacion y expuestos los resultados de los objetivos planteados, podemos concluir
que es importante conocer y analizar los costos laborales dentro de una empresa, dado
que para un empleador mantener a un trabajador bajo dependencia, debe de asumir

varias obligaciones, y contraprestaciones que depara su labor. De modo que el
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conocimiento, permitira tener un mejor control de los mismos, evitando caer en gastos

innecesarios como indemnizaciones, multas e intereses por el incumplimiento.

Objetivo Especifico 1: Se puede concluir con los resultados obtenidos, se logr
identificar y a conocer a més detenimiento los diferentes costos laborales salariales que
realiza una empresa del rubro de transporte, partiendo desde el desembolso que el
empleador realiza para mantener a un trabajador y las diferentes obligaciones laborales
y tributarios. Seguidamente del lado econdmicos los costos laborales salariales
representan uno de los egresos de dinero mas significativos para una empresa de
transporte, que tributariamente estos costos seran aceptados para reducir la base
imponible del Impuesto a la renta, siempre que sean reconocidos como tales y se
desarrollen dentro de la normativa de la ley laboral lo que significaria un ahorro para el
empresario a largo plazo, estos costos salariales, deben ser pagados antes de la
declaracidn jurada de renta para que sean aceptados como gastos tributarios del ejercicio

fiscal correspondiente.

Objetivo Especifico 2: Finalmente, el conocimiento de los costos laborales no
salariales dentro de la empresa de transporte nos sera beneficioso para el desarrollo de la
organizacion y una buena relacién entre el empleador y trabajador, evitando caer en
posibles infracciones o multas por desconocimiento de las mismas. Si bien el
cumplimiento de las obligaciones laborales en nuestro pais resulta ser uno de los
principales dolores de cabeza para empleador, y mas en un estado emergencia, es
importante cumplir y estar al dia no solo con pagar las remuneraciones sino con todo lo
que derive de la contraprestacion del trabajador para asi mantener la fuerza laboral

cémoda y comprometida con los objetivos puestos dentro de una organizacion.
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4.4. Recomendaciones

e Toda empresa debe manejar y gestionar sus costos con el fin de minimizar
costos y maximizar ingresos en base a la implementacion de estrategias, debido
que la informacion precisa a tiempo ayudara en la toma de decisiones adecuada.

e Se recomienda al empleador velar por el cumplimiento de la normativa laboral,
mediante la asignacion de personal calificado e implantar una politica salarial a
efectos de reducir costos y satisfacer los intereses de la organizacion y del
personal.

e Nuestra legislacion laboral contempla en algunos casos, mecanismos para
reducir sobrecostos, pero sin afectar la relacion laboral con el trabajador entre
los que se pueden mencionar los bonos, condiciones de trabajo, movilidad

siempre que cumplen con la razonabilidad y se ajusten a la ley.
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ANEXO N°1 Matriz de consistencia

COSTOS LABORALES DE UNA EMPRESA
DE TRANSPORTE, DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES, 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Determinar cuales son los
costos laborales de una

Obijetivo general:

Describir los Costos

Variable: Costos Laborables

DISENO DE INVESTIGACION:

laborales de una empresa de Dimensiones Indicadores No experimental
empresa de transporte, | transporte, distrito de San | ["cocios Remuneracion minima vital
distrito de San Martin de | Martin de Porres, 2022 ; ; iz T . .
Porres. 20227 o ) oo Salariales Asignacion. Familiar METODO DE INVESTIGACION:
' : Obijetivos especificos: Horas extras o
Problemas especificos: A: Describir los costos Gratificacion y bonificacion Descriptivo
A: ;Cudles son los costos | laborales salariales de una extraordinaria )
laborales salariales en una | empresa de transporte, Cts TIPO DE INVESTIGACION:
empresa de transporte, | distrito de San Martin de vacaciones Cuantitativa
distrito de San Martin de | Porres, 2022 Horario de refrigerio
Porres, 20227 B:  Describir los costos | | Costos no Renta de 5ta s
B: ¢Cudles son los costos | laborales no salariales de | | salariales Essalud POBITACIONYMUESTRA'
laborales no salariales en | una empresa de transporte, Snp/spp Trabajadores de una empresa del rubro de
una empresa de transporte | distrito de San Martin de Descanso medico transporte del distrito de San Martin de
distrito de San Martin de | Porres, 2022. Licencias laborales Porres. Y la muestra compuesta por 17
Porres, 20227 Scrt pension y salud colaboradores
Seguro vida Ley
TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Encuesta - Cuestionario
Fuente: Elaboracion Propia
Péag.
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COSTOS LABORALES DE UNA EMPRESA
DE TRANSPORTE, DISTRITO DE SAN

MARTIN DE PORRES, 2022.

ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion de la variable

Operacionalizacion de la variable, los costos laborales

Ccapa Gomez K.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR RANGO
Costos Se define como costos Los costos laborales, ademas, de Remuneracion
Laborales laborales a aquellos egresos del | la remuneracién en sentido | Costos salariales | minima vital
empleador relativos al inicio, obligatorio, también incluyen a - —
o L Asignacion 1. Nunca
mantenimiento y terminacion todos los gastos y Eamiliar
de la relacion de trabajo, contraprestaciones en los que Horas extras
vinculados entre si por efectos | incurre de quien contrata el 2. Casi nunca
de las disposiciones legales y/o | servicio, ejecutados en un Gratificacion y
convencionales (Zavaleta, régimen laboral de bonificacion ext.
L . 3. A veces
2018) subordinacién o dependencia. los Cts
costos laborales parten de dos i
situaciones, del lado retribucion Vacaciones 4. Casi siempre
pactado con el empleador de una Horario de
contraprestacion reallzad_a y _d/el refrigerio 5. Siempre
otro lado de la situacion Renta de 5ta
impuesta como ley u obligacion | ~ostos no
bajo normativa peruana. salariales Essalud
Snp/spp
Descanso medico
Licencias
laborales
Seguro vida Ley
SCTR
Péag.
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COSTOS LABORALES DE UNA EMPRESA
DE TRANSPORTE, DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES, 2022.

ANEXO N° 3
INDICADORES DE
VARIABLE |DIMENSIONES LOGRO ITEMS
Remuneracian minima vital 1. Se cumple con el pago de la remuneracion establecido por ley
Asignacion familiar 2. Se aplica correctamente el pago de la asignacion familiar
Haras exiras 3. Se cumple con el pago de las horas exiras seglin normativa
Gratificacion y 4. Elcalculo y pago de las gratificaciones y la bonificacion extraordinaria se
Costos bonificacion. extracrdinaria realizan de acuerdo a ley
salariales Compensacidn por tiempao 5. Serealiza el depdsito y se entrega la liquidacidn de CTS dentro de los plazos
de servicio establecidos sequn normativa vigente.
6. Se otorga vacaciones dentro del plazo de ley
\acaciones
7. Se otorga los beneficios de ley en caso de acumular vacaciones no gozadas
Horario de refrigerio 8. Elcumple con el tiempo de refrigerio se toma segun ley
COSTOS Renta de 5ta 9. Se cumple con el descuento y declaracion de renta de Sta segun sus ingresos
LABORABLES percibidos
Essalud 10. Se cumple con el pago a Essalud
SNP/SPP 11. Se declaran y se pagan oportunamente las retenciones al Sistema Nacional
de Pensiones vy a las Administradores de Fondos de Pensiones
. 12. Su cumple con el pago por concepto de descanso médico de acuerdo con ley
Descanso medico }
vigente
Cost . . i
0stos No 13. Se otorga las licencias por lactancia materna
salariales

Licencias labaorales

14. Las licencias de pre y post natal son declaradas y canceladas segun ley

15. Se otorga la licencia por paternidad de acuerdo con la normafiva

Seguro vida ley

16. Se cumple con el seguro vida ley desde el inicio de la relacion laboral

Seguro complementario de
frabajo de riesgo

17. Se cumple, en caso de ser necesario, con contratar y pagar el SCTR

Ccapa Gomez K.
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ANEXO N°4: Matriz de evaluacion de expertos
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N° DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia2 Claridad?® Sugerencias
- M|D A M M Dl Al M MDA
DIMENSION 1: COSTOS SALARIALES
D Al D A Dy

Indicador: Remuneracion minima wital

1 Se cumple con el pago de la remuneracion establecido por ley X X
Indicador: Asignacion familiar

2 Se aplica correctamente el pago de la asignacion familiar x x
Indicador: Horas extras

3 Se cumple con el pago de las horas extras segin normativa X X
Indicador: Gratificacion y bonificacion. extraordinaria

4 El calculo y pago de las gratificaciones y la bonificacion extraordinaria X X
se realizan de acuerdo a ley
Indicador: Compensacion por tiempo de servicio

5 Se realiza el pago y se le entrega Ia liguidacion de Cts dentro de los X X
plazos establecidos por ley vigente
Indicador: Vacaciones

] . ) X X
Se otorga vacaciones dentro del plazo de ley

7 Se otorga los beneficios de ley en caso de acumular vacacionas no
gozadas
Indicador: Horario de Refrigerio

8 El cumple con el tiempo de refrigerio se toma seglan ley x x
DIMENSION 2: COSTOS NO SALARIALES
Indicador: Renta de 5ta

9 Se cumple con el descuento y declaracion de renta de 5ta segin sus X X
ingresos percibidos.
Indicador: Essalud

10 Se cumple con el pago a Essalud X X
Indicador: SNP/SPP

Péag.
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Se declaran y se pagan oportunamente las retenciones al X X X
11 Sistema Macional de Pensiones y a las Administradores de
Fondos de Pensiones.
Indicador: Descanso medico
12 Su cumple con el pago por concepto de descanso médico de X X X
acuerdo con ley vigente
Indicador: Licencia laborales
13 Se otorga las licencias por lactancia materna X X X
14 Las licencias de pre y post natal son declaradas y canceladas X x X
segun ley
15 Se otorga la licencia por paternidad de acuerdo con la normativa X X X
Indicador: Seguro vida ley
16 Se cumple con el seguro vida ley desde el inicio de la relacidn X X X
laboral
Indicador: Scrt pension y salud
17 Se cumple, en caso de ser necesario, con contratar y pagar el X x X
SCTR
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ALVING CACERES, ROMEL ROLANDO DNI: 10667363

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y FINANZAS INTERMACIOMALES - MBA INTERMNACIOMAL

1Pertinencia: El item comresponde &l concepic tedrico formulada. 23 de mayo del 2023

2Relevancia: El item ez apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo . - -

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es E.[ll:ierg:i;g;ﬁﬂenhe Li - -

conciso, exacio y direcio A: aplicabls | Fa
o . L MA: muy aplicable gl ALNTNO

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados =on crc -3

suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.
Pag.
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COSTOS LABORALES DE UNA EMPRESA
DE TRANSPORTE, DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES, 2022.

N®© DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
. M| DAl M M D A MDA M
DIMENSION 1: COSTOS SALARIALES
D A| D Ol A
Indicador: Remuneracion minima vital
1 Se cumple con el pago de la remuneracion establecido por ley X X
Indicador: Asignacion familiar
2 Se aplica correctamente el pago de la asignacion familiar x x
Indicador: Horas extras
3 Se cumple con el pago de las horas extras segun normativa x x
Indicador: Gratificacion y bonificacion. extraordinaria
4 El calculo y pago de las gratificaciones y la bonificacion extraordinaria x x
se realizan de acuerdo a ley
Indicador. Compensacion por tiempo de servicio
5 Se realiza el pago y se le entrega la liquidacidon de Cts dentro de los x x
plazos establecidos por ley vigente
Indicador: Vacaciones
6 Se otorga vacaciones dentro del plazo de ley
7 Se otorga los beneficios de ley en caso de acumular vacaciones no
gozadas
Indicador: Horario de Refrigerio
8 El cumple con el tiempo de refrigerio se toma segun ley X X
DIMENSION 2: COSTOS NO SALARIALES
Indicador: Renta de 5ta
9 Se cumple con el descuento y declaracion de renta de 5ta seglan sus x x
ingresos percibidos.
Indicador: Essalud
10 Se cumple con el pago a Essalud x x
_ Indicador: SNP/SPP
Péag.
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Se declaran y se pagan oportunamente las retenciones al X X X
1" Sistema Macional de Pensiones y a las Administradores de
Fondos de Pensiones.
Indicador: Descanso medico
12 Su cumple con el pago por concepto de descanso médico de X X X
acuerdo con ley vigente
Indicador: Licencia laborales
13 Se otorga las licencias por lactancia materna X X X
14 Las licencias de pre y post natal son declaradas y canceladas X x X
segun ley
15 Se otorga la licencia por paternidad de acuerdo con la normativa X x X
Indicador: Seguro vida ley
16 Se cumple con el seguro vida ley desde el inicio de la relacion X x X
laboral
Indicador: Scrt pensidn y salud
17 Se cumple, en caso de ser necesario, con contratar y pagar el X X X
SCTR
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despuées de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: JUAN ANSHELO VELASQUEZ VASQUEZ

Especialidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION

iPertinencia: El item coresponde al concepio tedrco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensgion especifica del construcio
HWlaridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

MD: muy deficiente
D: deficients
A: aplicable
MA: muy aplicable

Mota: Suficencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Ccapa Gomez K.
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N®© DIMENSIOMNES | items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad? Sugerencias
. M| DAl M M D A MD A M
DIMENSION 1: COSTOS SALARIALES
D A| D D A
Indicader: Remuneracion minima vital
1 Se cumple con el pago de la remuneracion establecido por ley X X
Indicador: Asignacion familiar
2 Se aplica correctamente el pago de la asignacion familiar x x
Indicador: Horas extras
3 Se cumple con el pago de las horas extras segan normativa x x
Indicador: Gratificacion y bonificacion. extraordinaria
4 El calculo y pago de las gratificaciones y la bonificacion extracrdinaria x x
s& realizan de acuerdo a ley
Indicador: Compensacion por tiempo de servicio
5 Se realiza el pago y se le entrega la liquidacion de Cts dentro de los x x
plazos establecidos por ley vigente
Indicador: Vacaciones
6 Se otorga vacaciones dentro del plazo de ley
7 Se otorga los beneficios de ley en caso de acumular vacaciones no
gozadas
Indicador: Horaric de Refrigerio
8 El cumple con el tiempo de refrigeric se toma segan ley X X
DIMENSION 2: COSTOS NO SALARIALES
Indicador: Renta de 5ta
9 Se cumple con el descuento v declaracion de renta de 5ta segun sus x x
ingresos percibidos.
Indicador: Essalud
10 Se cumple con el pago a Essalud x x
- Indicador: SNP/SPP
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Se declaran y se pagan oportunamente las retenciones al X X X
1 Sistema Macional de Pensiones y a las Administradores de
Fondos de Pensiones.
Indicador: Descanso medico
12 Su cumple con el pago por concepto de descanso medico de X x X
acuerdo con ley vigente
Indicador: Licencia laborales
13 Se otorga las licencias por lactancia materna X X X
14 Las licencias de pre y post natal son declaradas y canceladas X x X
segun ley
15 Se otorga la licencia por paternidad de acuerdo con la normativa X X X
Indicador: Seguro vida ley
16 Se cumple con el seguro vida ley desde el inicio de la relacidn X x X
laboral
Indicador: Scrt pension y salud
17 Se cumple, en caso de ser necesario, con contratar y pagar el X x X
SCTR
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: GRIJALVA SALAFAR ROSARIO

Especialidad del validador: POLITICA Y DERECHO TRIBUTARIO

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MD: muy deficiente
D deficiente
A aplicable
MA: muy aplicable

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DMI: 09629044
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ANEXO N° 5
VARTABLE COSTOS LABORALES
Sujeto | Item | | Item 2 [ Item 3 [ [tem 4| ltem 5| ltem 6 | Item 7 | Item 8 [ Item 9 [Item 10Item |1{Item 12|Item 13|Item 14]ltem I5]|ltem 16]ltem 17| Total
| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85
2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 82
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 84
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85
5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 75
6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 80
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85
8 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 7
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 84
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85
I 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 82
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 84
13 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 7
14 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 79
15 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 7
16 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 80
17 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 79
Varianzas| 0.000] 0.180[ 0.145 0.145] 0.104] 0.104 0720 0.145 0.145| 0208 0.180[ 0.180] 0208 0.180] 0298 0367) 0.104[ 10.969

Fuente: Elaboracion Propia

a : Alfa de Cronbach
k 1 E V1 k : NUmero de items
o= k—1 - Vt V,: Varianza de cada item

V,: Varianza del total

k= 17
V= 3412
V&= 10.969
a= 0.732
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ANEXO N° 6: SPSS V26 - Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 17 100,0
Excluido® \
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracién propia con SPSS V26

COSTOS LABORALES DE UNA EMPRESA
DE TRANSPORTE, DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES, 2022.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

132 17

Fuente: Elaboracion propia con SPSS V26
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