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RESUMEN 

La relación entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral es una de las más 

interesantes desde la perspectiva de la dirección estratégica de los recursos humanos en el 

ámbito de la salud: Ambas variables tienen una inocultable incidencia en el desempeño del 

profesional que atiende al público usuario. Objetivo: Determinar la relación entre el 

síndrome de Burnout y la satisfacción laboral en el personal que labora en un Centro de 

Salud localizado en El Agustino en junio de 2023. Metodología: diseño no experimental, 

nivel correlacional y corte transeccional. Muestra formada por 60 profesionales, quienes 

respondieron cuestionarios, el primero de 22 ítems y el segundo de 27 ítems. Resultados: el 

86,7% de los encuestados considera que el burnout tiene un nivel medio, mientras que el 

76,7% se percibe muy insatisfecho en cuanto a satisfacción laboral. De acuerdo con la prueba 

de correlación se halló una relación directa, leve y significativa entre las variables en 

cuestión (rho= 0,272; p= 0,000) y respecto a las dimensiones del burnout, se encontró 

relación significativa para el agotamiento emocional (rho= -0,390; p=0,002), pero no con la 

despersonalización (p= 0,36), excepto con la realización personal (p= 0,313). Conclusiones: 

las variables tienen un patrón de desenvolvimiento que permite afirmar que están 

relacionadas en términos estadísticos.    

PALABRAS CLAVES: Agotamiento Psicológico, Atención Primaria de Salud, 

Satisfacción en el Trabajo.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha reportado que el año anterior se 

perdieron 12 000 millones de días de trabajo. Incluso, el costo estimado para la economía 

global bordea el billón de dólares y cerca del 15% de adultos en edad para trabajar han 

experimentado trastornos, incluyendo el síndrome de Burnout (1). Esto reafirma lo 

necesarias que son la cultura preventiva y la consejería psicológica para los afectados. Por 

otro lado, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha reconocido que es sumamente 

importante que se pase de las buenas intenciones a los hechos, para lo que se requiere una 

decisión política en las altas esferas gubernamentales (2).  

Por su parte, en lo que concierne a la satisfacción laboral del enfermero(a), esta no 

es halagadora, por más que su trabajo haya recibido incontables felicitaciones durante las 

primeras olas de la pandemia de COVID-19. Siguiendo a la OMS, aproximadamente el 80% 

del personal está conformado por mujeres, pero esto no se relaciona con su proporción en 

los puestos directivos en el sector salud (3). Dicho de otro modo, los varones numéricamente 

son menos, pero su presencia en la dirección estratégica supera ampliamente a la de las 

mujeres. A su vez, la OIT ha apoyado que se implementen a la brevedad posible prontas 

acciones orientadas a la mejora de la satisfacción del personal. Por ejemplo: honorarios más 

justos y condiciones laborales mucho más idóneas, al igual que mayor seguridad, respeto y 

salud en el trabajo (4). 
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En el Perú, el impacto inicial de la pandemia en enfermeros(as) fue muy duro. De 

acuerdo con el Colegio de Enfermeros (5), se reportó 6 mil 500 casos de contagio y 86 

fallecidos. En este entorno desfavorable la ansiedad, la incertidumbre y el miedo a morir 

predominaron. Los casos de síndrome de Burnout fueron constantes y ni qué decir de la 

satisfacción laboral. Lamentablemente, las condiciones en que se trabaja siguen sin ser las 

mejores. En octubre del 2022, el Ministerio de Salud (MINSA) hizo un mea culpa y expuso 

que entre las prioridades se tiene el nombramiento del 100% del personal CAS, mejora de la 

escala salarial y factibilidad del ascenso automático (6).  

En Lima, las variables que componen el objeto de estudio tienen resultados 

descriptivos en los últimos tres años que indicarían algunas dificultades. Por ejemplo: para 

síndrome de Burnout, este tuvo un nivel moderado (51%), seguido del nivel alto con el 49% 

en el distrito de San Juan de Lurigancho (7). De manera similar, para una clínica se obtuvo 

que el nivel de la dimensión agotamiento emocional era medio con el 66% (8). Asimismo, 

para satisfacción laboral, en el Hospital Loayza el nivel regular (95.4%), seguido del nivel 

alto (4.5%). en Lima Cercado (9). Además, en un centro quirúrgico también de Lima el 

personal de salud se mostró medianamente satisfecho con un 57.3% (10). 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

Ayalew et al (11) en el 2019 tuvieron como objetivo examinar la satisfacción laboral 

y la motivación en las enfermeras que trabajan en la salud pública de Etiopía. La pesquisa 

fue cuantitativa, transversal. La muestra fue de 424 enfermeros(as) de 125 establecimientos 

de salud de primer nivel de atención. De acuerdo con los resultados respecto a la Satisfacción 

laboral se halló que el 60.8% están satisfechos con su trabajo. Los niveles de satisfacción 

fueron más significativos en las enfermeras que en los enfermeros (65,6%, p = 0,04), las 
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mayores de 29 años, (67,8%, p  = 0,048) y las que tenían más de 10 años de experiencia 

laboral (68,8%, p = 0,048). 

Ershad et al. (12) en el 2020 se interesaron por determinar el agotamiento y la 

satisfacción con el trabajo en el personal de salud. El estudio fue cuantitativo, con 225 

profesionales encuestados. Los resultados arrojaron que fue el puntaje para ambas variables 

correspondió a un rango moderado. En la satisfacción laboral, el puntaje más alto se 

relacionó con el personal de salud y el puntaje más bajo se relacionó con salarios y 

beneficios. El agotamiento emocional está relacionado con la satisfacción laboral (p< 0,01) 

y se concluye  Se concluye que este es un fenómeno contrastable. 

Troya et al (13) en el 2020 valoraron el grado de satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería que trabajan en primer y segundo nivel de atención. El estudio 

fue analítico y de corte transeccional. De acuerdo con el análisis global de la satisfacción 

más del 80% de enfermeros(as), están satisfechos con su trabajo. sin embargo, en cuanto a 

las dimensiones Ambiente de trabajo, Autopercepción del desempeño, Relación con el 

inmediato superior y Relación con los compañeros del trabajo más del 80% 60%, 50% y 

60% respectivamente se encuentran insatisfechos. En conclusión, los/las enfermeros(as) se 

sienten satisfechos a nivel global a pesar de presentar en 4 componentes insatisfacción de 

más de la mitad de trabajadores.  

Acea‐López et al. (14) en el 2021 estudiaron la posible relación entre satisfacción y 

burnout. El método de estudio fue cuantitativo, trasversal, multicéntrico. Sondearon a 187 

enfermeras y 41 enfermeros de las regiones de Murcia, Lleida y Galicia. Los resultados 

evidenciaron que el burnout presente en el personal de enfermería fue medio. En cuanto a la 

satisfacción laboral global se evidenció que el 67.44% mostraron una satisfacción media-

alta. Se concluye que los niveles en ambas variables deberían mejorar.  
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García y Marziale (15) en el 2021 se propusieron relacionar los indicadores de 

satisfacción laboral, estrés laboral y Burnout. La indagación ha sido cuantitativa, con una 

población de 130 enfermeros(as) de 45 unidades del nivel primario de Brasil. Los resultados 

obtenidos mostraron que, en cuanto al Burnout, el agotamiento emocional obtuvo niveles 

leves (37.7%), moderados (34.4%), y altos (27.9%) y la Despersonalización obtuvo nivel 

moderado (41.8%), leve (32.8%) y alto (25.4%). Para la satisfacción en el centro productivo, 

la mayoría de los/las profesionales se mostraron satisfechas en su labor. En cuanto a la 

correlación, esta no tuvo evidencias concretas. Se concluye que no son variables 

interdependientes.  

1.1.2. Antecedentes nacionales  

Cauna (16), en el 2019, en Tacna, se propuso determinar si cuando el burnout 

aumenta también lo hace la . La investigación fue descriptiva, transversal y correlacional. 

La investigación fue descriptiva, transversal, correlacional. La población fue de 59 

profesionales. Se evidenció de acuerdo a los resultados que el 59.3% presentaron nivel medio 

de burnout. Por otro lado, la satisfacción laboral en el personal fue 57,6% lo que representa 

un nivel medio de satisfacción, la mayoría (84,7%) presentó nivel bajo. Por lo tanto, se 

concluye que no existe relación entre V1 y V2. 

Huertas y Santolalla (17) en el 2019 se propusieron la relación entre la satisfacción 

laboral y el burnout en Chimbote. La indagación ha sido cuantitativa y la muestra con la que 

se trabajó fue de 73 enfermeros(as). Los resultados mostraron que el nivel que predominó 

en cuanto a satisfacción laboral fue el moderado (52.1%) seguido del nivel bajo (47.9%). 

Por otro lado, en cuanto al burnout en la mayoría de los encuestados el nivel fue medio 

(90.4%), seguido del nivel alto (8.2%) y el nivel alto (1.4%). Entre las dos variables se 
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encontró que no existe relación significativa (p=0.013>0,05). Se concluye que debe 

aceptarse la hipótesis nula. 

Ayquipa et al (18) en Andahuaylas, 2022 ponderaron cómo influye el burnout en la 

satisfacción laboral. La indagación se hizo con métodos cuantitativos, conformándose una 

muestra fue de 30 enfermeros(as). Resultado: existe influencia significativa entre las dos 

variables ((p=0.001≤0.05). En cuento al burnout el nivel que resaltó fue el medio (76.7%), 

mientras que el 16.7% presentan un nivel alto y el 6.7% presentan un nivel bajo. En la 

satisfacción laboral el 56.7% de enfermeros(as) presentan una satisfacción promedio, 

seguido de una población satisfecha (23.3%), población insatisfecha (13.3%) y por último 

el 3.3% muy insatisfechos y, muy satisfechos. Se concluye que son variables 

interdependientes entre sí.  

Cachi (19) en Cusco, 2022 estudió la relación entre el burnout y la satisfacción en el 

trabajo del personal sanitario asistencial. La pesquisa fue cuantitativa, transeccional, 

correlacional, no experimental. Con una muestra de 268 profesionales. A través de los 

resultados se pudo observar que en general el nivel que preponderó en el Burnout y la 

Satisfacción fueron el moderado (40.3%) en ambos casos. Además, existe relación 

significativa entre el burnout y satisfacción laboral asistencial (p=0.049≤0.05; rho=0.120). 

Se concluye que son variables relacionadas entre sí. 

Peñaloza y Oscco (20), en Andahuaylas-Apurímac, en el 2022, tuvieron el objetivo 

de determinar la relación entre el Burnout y la satisfacción laboral en personal de enfermería 

en 2021. La investigación fue básica, cuantitativa, hipotética deductiva, descriptiva, no 

experimental. Se aplicó los instrumentos a 76 enfermeros(as). Se supo que el 73.7% ha 

alcanzado un Burnout de nivel medio. Por otra parte, el 56.6% han alcanzado un nivel de 

satisfacción medio; 28.9%. Se concluye que existe relación positiva muy baja entre las dos 
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variables (rho= 0.057**), lo que equivale a sostener que mientras menor sea el índice del 

burnout, mayor será la satisfacción. 

1.1.3. Bases teóricas  

Variable 1. Síndrome de burnout  

También se le conoce como desgaste ocupacional, como efecto de un estrés crónico. 

A menudo se presenta en profesionales que trabajan en entornos exigentes, tales como la 

salud, la educación o el ámbito empresarial. Este síndrome se caracteriza por una sensación 

de vaciamiento emocional, pérdida de identidad y se aminora la sensación de realización 

individual (21). 

El término "burnout" fue acuñado por el psicólogo estadounidense Herbert 

Freudenberger en la década de 1970. Freudenberger trabajaba en una clínica para 

drogadictos y observó que muchos de sus compañeros experimentaban síntomas de 

agotamiento físico y emocional. Él utilizó la palabra "burnout" para describir esta sensación 

de desgaste que experimentaban sus compañeros de trabajo. (22)  

El síndrome de burnout es un problema de salud laboral en todo el mundo. Según la 

OMS, se trata de un fenómeno muy extendido que afecta a una amplia gama de profesionales 

en todo el mundo. En la actualidad, se considera una enfermedad profesional en muchos 

países, lo que significa que las empresas y los empleadores tienen la responsabilidad de 

prevenirlo y gestionarlo (23).  

Las causas del síndrome de burnout son complejas y multifactoriales. Se ha 

demostrado que el estrés laboral crónico, la falta de apoyo social, la falta de control sobre el 

trabajo, la falta de recompensas y la falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal 
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pueden convertirse en burnout. Además, factores personales como la baja autoestima, la falta 

de habilidades sociales y la falta de motivación también pueden ser factores de riesgo. (23)   

El síndrome de burnout puede tener consecuencias graves para la salud mental y 

física de los trabajadores. Los síntomas incluyen ansiedad, depresión, trastornos del sueño, 

dolores de cabeza y problemas gastrointestinales. Además, el síndrome de burnout puede 

afectar negativamente el rendimiento laboral, la calidad del trabajo y la satisfacción en el 

trabajo (21).  

Proceso de desarrollo y factores de riesgo 

Dicho proceso es complejo y se ha demostrado que los factores de riesgo pueden 

variar en función del entorno laboral y de la persona afectada. (24)  

Los factores de riesgo varían en función del entorno laboral y de la persona afectada. 

En general, se ha demostrado que el estrés laboral crónico es el factor de riesgo más 

importante en el desarrollo del síndrome de burnout. El estrés laboral crónico puede ser 

causado por una variedad de factores, incluyendo el exceso de trabajo, la falta de apoyo 

social, la falta de control sobre el trabajo, la falta de recompensas y la falta de equilibrio 

entre el trabajo y la vida personal (25). Además, otros factores de riesgo pueden incluir una 

baja autoestima, la falta de habilidades sociales y la falta de motivación (26)  

Dimensiones del síndrome de burnout 

El proceso de desarrollo del síndrome de burnout se divide en tres fases:  agotamiento 

emocional, despersonalización y disminución de la realización personal en el trabajo (27). 

En la fase de agotamiento emocional, los trabajadores experimentan una sensación de 

agotamiento físico y emocional, así como una disminución de la motivación y la energía 

(28). En la fase de despersonalización, los trabajadores desarrollan actitudes y 
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comportamientos negativos hacia sus compañeros de trabajo y hacia su trabajo en general 

(29). Finalmente, en la fase de disminución de la realización personal en el trabajo, los 

trabajadores experimentan una disminución de su autoestima y de la satisfacción en el 

trabajo (30)  

Variable 2. Satisfacción personal  

Por lo general, consiste en un estado de bienestar asociado al desempeño en el centro 

de labores y su entorno. Se le considera uno de los factores más influyentes en la 

productividad y el buen funcionamiento de una organización interna, al punto que mientras 

más alto sea su nivel de satisfacción, cabe esperar que su motivación, compromiso y 

productividad sean mayores (31). La satisfacción laboral es también una serie de 

sentimientos específicos y favorables y desfavorables de los empleados sobre su lugar de 

trabajo, que se refleja en la percepción del ambiente natural de trabajo, con el fin de poder 

determinar si el lugar cumple con las características de la organización que requieren un 

buen ambiente de trabajo Ambiente de trabajo (32). 

Este constructo ha sido abordado desde cuatro importantes teorías o modelos: 

Modelo de los dos factores. Fue planteada por Herzberg en 1959, siendo su 

planteamiento central la existencia de dos grupos de factores condicionantes de la 

motivación. Además, causan un cierto impacto en la satisfacción de los empleados, lo que a 

su vez repercute en sus labores. El primer grupo está constituido por los factores intrínsecos, 

se caracterizan porque se relacionan con tareas y responsabilidades propias del puesto de 

trabajo (33). Por ejemplo: el reconocimiento del éxito y el progreso profesional. A su vez, el 

segundo grupo se compone de los factores extrínsecos concernientes a las condiciones 
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externas como las condiciones físicas en que se labora, la remuneración salarial, el clima 

laboral y la seguridad ocupacional (34).  

Teoría de las necesidades de Maslow. Ha sido propuesta por Maslow en 1954, 

sostiene que los individuos adoptan una jerarquía de necesidades, donde lo llamativo es que, 

al satisfacer un nivel de necesidad, inmediatamente se activa el deseo de llegar al siguiente 

nivel. De ahí que su teoría sea representada gráficamente como una pirámide (35). En lo que 

concierne directamente a la actividad laboral individual, se tendría al cuarto y quinto nivel, 

es decir, al reconocimiento y estatus social y a la autorrealización. Esta última se define 

como la tendencia a la actualización y desarrollo de las potencialidades, de modo que los 

sujetos puedan sentirse realizados como seres humanos (36).  

Teoría de la discrepancia de Locke. Enunciada por Locke en 1969, afirma que la 

satisfacción en el trabajo es el producto de la convergencia entre los valores y necesidades 

individuales y los valores que pueden ser plasmados en la vida social, mediante el 

desempeño de una función determinada (37). Añadió a sus reflexiones que existen dos 

grupos elementales de necesidades. Se refiere de esa manera a las necesidades físicas y 

psicológicas conceptualizadas como los aspectos que individualmente se creen beneficiosos, 

haciéndose todo lo posible por conseguirlos, consolidarlos o mantenerlos (38).   

Teoría del ajuste en el trabajo. Fue argumenta por Dawis y Lofquist en 1984, con 

el propósito de determinar el aprendizaje pertinente y el medio de trabajo adecuado, 

ponderando las habilidades y las preferencias individuales y contrastándolas con las del 

medio educativo o profesional (39). Continuando con la línea argumentativa, sus autores se 

interesaron por el desarrollo y la conservación de una cierta correspondencia con el ambiente 

de trabajo. Le asignaron un valor destacado, argumentando que el empleado de una 
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organización utilizará diversos modos de adaptación, con el fin de mejorar la 

correspondencia entre sus características y las exigencias del puesto que ocupa (40).  

Características de la satisfacción laboral 

Corresponden a la persistencia, la constancia, la energía, la previsibilidad, la 

capacidad de adaptarse al cambio, el deseo y la influencia en el comportamiento de los 

empleados. También se describe a menudo como parte de la cultura de una organización y 

fundamental para el desempeño de sus asociados. Como se desarrolla la satisfacción laboral 

en el ambiente laboral afecta el clima laboral de la misma manera que se forma el liderazgo 

de los directivos de estas empresas (41). 

1.1.4. Teorías de enfermería 

Modelo de salud preventiva. Fue argumentado por Nola Pender, contando para ello 

con la teoría del aprendizaje social de Albert Pandura (42). Este modelo está orientado hacia 

el desarrollo de una conducta que favorezca la salud y un estilo de vida armonioso. El 

esquema en cuestión se distingue por la integración conceptual con la finalidad de detectar 

la estructura multidimensional de rasgos personales que, al combinarse con el ambiente, 

mejoran los resultados asociados a salud (43). 

Teoría de las relaciones interpersonales. Su teoría de las relaciones humanas 

corresponde a la escuela interaccionista en un sentido general. Se originó a fines de la década 

de 1950 para ayudar a mejorar la calidad de relación con los pacientes y, a menudo, se cita 

como una referencia conceptual teórica para la atención en el sistema de atención médica 

(44). Peplau considera que la enfermería es un proceso de sanación interpersonal en el que, 

como en toda relación, hay una persona que necesita ayuda y otra persona, como una 

enfermera, puede reconocer esa necesidad y ser resolutiva y eficaz para responder a ella (45). 
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1.1.5. Justificación  

La investigación realizada es valiosa, porque los gestores del servicio en un 

establecimiento de salud del distrito de El Agustino contarán con información reciente y 

obtenida de forma rigurosa, de modo que pongan en práctica medidas preventivas de salud 

ocupacional. Así lo ameritan los resultados donde se aprecia que en el síndrome de Burnout 

predomina el nivel medio o regular (86,7%), mientras que gran parte del personal se declara 

insatisfecho con su trabajo (76,7%). Si bien es cierto, cuando estas frecuencias se observan 

por dimensiones no son tan inquietantes, pero sirve como una señal de alerta para que las 

limitaciones no se agraven.   

Por otro lado, los recursos humanos del sector salud son uno de los principales activos 

de las instituciones encargadas de brindar una cobertura eficiente a las necesidades de los 

usuarios, al igual que para la personificación de los valores que implica la cultura de la salud. 

Si ese personal migra mayoritariamente hacia el sector privado, buscando una mejor 

remuneración y mayor tranquilidad emocional, pierden definitivamente los ciudadanos 

porque enfrentarán los contratiempos que genera la insuficiencia de personal y el número 

limitado de atenciones.    

Por estas razones, la preocupación del Estado y la sociedad por la calidad de la 

atención es válida y legítima, como también lo es cuidar de la salud mental del personal 

asistencial, empezando por unas condiciones de trabajo que faciliten el ejercicio profesional 

y la realización de la vocación personal por servir permanentemente a la comunidad.  
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral del personal 

profesional de un Centro de Salud en el Agustino, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cuál es la relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral? 

¿Cuál es la relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral? 

¿Cuál es la relación entre la realización personal y la satisfacción laboral? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral del 

personal profesional de un Centro de Salud en el Agustino, 2023? 

1.3.2. Objetivos específicos  

Establecer la relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral 

Establecer la relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral 

Establecer la relación entre la realización personal y la satisfacción laboral 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral del personal 

profesional de un Centro de Salud en el Agustino, 2023? 
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Ho: No Existe relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral del 

personal profesional de un Centro de Salud en el Agustino, 2023? 

1.4.2. Hipótesis específicas  

Existe relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral.  

Existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral. 

Existe relación entre la realización personal y la satisfacción laboral. 

 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación  

La investigación básica fue de método cuantitativo, al respecto, Carhuancho et al. Explican 

que con dicho método se emplean mediciones numéricas y el análisis estadístico para 

procesar los datos recogidos de las variables (46); mientras que, en relación con su diseño , 

se trata de un estudio observacional, ya que las variables de estudio no experimentaron 

intervención alguna por parte del examinador.  

Tuvo un nivel correlacional y de corte transversal. Correlacional, porque se pretende 

demostrar que entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral existe una relación 

estadísticamente significativa, de modo que el hallazgo sea útil para la toma de decisiones 

(40). Transversal, puesto que los datos correspondientes a las variables se recogen de un solo 

lugar o escenario y durante un único momento (48). 
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2.2. Población y muestra 

Población 

Constituida por el personal de salud que comprende: médicos, obstetras, licenciados 

y técnicos que se desempeñan de un centro de salud en El Agustino, siendo un total de 60 

profesionales. 

Muestra 

Dado que la población tiene una cantidad relativamente pequeña, se vio por 

conveniente que se trabaje con el total de la población equivalente a 60 profesionales 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Técnica 

Fue la encuesta, debido a tres razones: i) es la de mayor uso en la investigación social, 

ii) permite gestionar un apreciable volumen de información, iii) su aplicación es rápida y 

eficaz (49).  

Instrumentos 

Para la recolección de datos del personal profesional de salud se aplicó un cuestionario. 

Instrumento 1: Inventario de desgaste de Maslach  

Creado por Christina Maslach y Susan E. Jackson (1981), fue adaptado y validado en Perú 

por Correa et al., en el 2019 y validado nuevamente por Llerena J. (50) en el 2021 para 

aplicación de la variable del Síndrome de Burnout en el contexto del COVID-19. El 

instrumento consta de 22 ítems politómicos.  

Mide el desgaste profesional con la frecuencia e intensidad con la que se presenta el 

síndrome de Burnout en tres dimensiones: Agotamiento emocional, que consta de nueve 
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preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20). Despersonalización, con cinco preguntas (5, 10, 11, 

15, 22). Realización personal, compuesto de ocho preguntas (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21).La 

escala de medida tipo Likert con puntuaciones del 0 a 6, siendo el cero el puntaje mínimo y 

el 6 el puntaje máximo: 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al año o menos, 2 = Una vez al mes o 

menos, 3 = Unas pocas veces al mes o menos, 4 = Una vez a la semana, 5 = Pocas veces a 

la semana, 6 = Todos los días. Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 

1 y 33, media entre 34 y 66 y alta entre 67 a 99 (ver anexo 2). 

Validación y confiabilidad  

Llerena J. (50), en el 2021, en Perú realizó la validación de contenido del Inventario 

sobre el síndrome de burnout por juicio de expertos, para lo cual trabajó con cinco jueces 

quienes emitieron su ponderación de 1 a 4, cuyo cálculo se realizó mediante el índice de 

Aiken, y el 100 % de los ítems tiene un IA > .80. 

Correa et al., en el 2019 realizó el análisis de confiabilidad para el Inventario de 

desgaste de Maslach, dando como resultado un coeficiente alfa de Cronbach = 0,794 (52) y 

Llerena J. en el 2021 también realizó el análisis de confiabilidad evidenciando un coeficiente 

de alfa de Cronbach= 0,836 dando como resultado un instrumento fiable (50). 

Instrumento 2: Escala SL-SPC 

Creado por Sonia Palma en Lima, 2005. El instrumento es estandarizado y empleado 

en Latinoamérica. Bendezú (51), lo empleó y lo validó en el 2019. Dicho instrumento consta 

de 27 ítems o preguntas (positivos y negativos) con escala ordinal tipo Likert con puntaje 

mínimo y máximo de 81 y 116, respectivamente. Sus dimensiones son cuatro: significación 

de la tarea (ítems 3, 4, 7, 18, 21, 22, 25, 26), condiciones de trabajo (ítems 1, 8, 12, 14, 15, 
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17, 20, 23, 27), reconocimiento personal y/o social (ítems 6, 11, 13, 19, 24), beneficios 

económicos (ítems 2, 5, 9, 10, 16).  

Clasificación Ítems 

- Positivo 1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 26 y 27.  

- Negativo 2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19 y 24. 

Evalúa el grado de satisfacción laboral para cada ítem con las alternativas: (a) total acuerdo, 

(b) de acuerdo, (c) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (d) en desacuerdo, y (e) total desacuerdo 

(ver anexo 3).  

Validación y Confiabilidad 

Bendezú K (51), en el 2019, en Perú, realizó la evaluación de juicio de expertos, del 

instrumento de Satisfacción Laboral comprendidos por dos doctores y un magister en 

Educación. Dada la validez del instrumento por juicio de expertos se obtuvo el valor de 95%, 

que se puede deducir que el cuestionario tiene un nivel de validez excelente por encontrarse 

dentro del rango 81- 100 en valores. 

Por otro lado, Bendezú en el 2019 empleó y validó la Escala de Satisfacción Laboral 

y halló que la confiabilidad de acuerdo con el alfa de Cronbach fue de 0.88 (51). 

Análisis de datos 

El análisis estadístico en esta investigación ha sido descriptivo e inferencial. Gracias 

al primero se han conocido las frecuencias y porcentajes de las variables por separado, al 

igual que cada una de sus dimensiones. Esta información se presenta mediante tablas y 

figuras. Con el segundo se realizan la prueba de normalidad y la contrastación de hipótesis. 

En este caso, la distribución de los datos correspondientes a las variables no mostró 
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normalidad. Por tanto, corresponde un análisis no paramétrico, por lo que se utilizó el 

coeficiente rho de Spearman, con un nivel de significancia estándar de 0,05.   

2.4. Procedimiento de recolección de datos  

Esta indagación se inició con la descripción de la realidad problemática, la revisión 

de la bibliografía para contar con los estudios previos y las bases teóricas de las variables. 

Tal y como lo establece la metodología de la investigación, las decisiones que se tomen 

responden a los objetivos que se han formulado. 

Es de conocimiento público que cualquier recolección de datos solo puede iniciarse 

cuando se cuente con la autorización de la persona responsable del área o establecimiento. 

En este caso se trata del director de un centro de salud ubicado en El Agustino. Se hizo una 

reunión virtual con ese funcionario para explicarle la importancia del presente estudio, al 

igual que su justificación teórica, práctica y metodológica. Asimismo, se le explicó cómo se 

ha previsto garantizar el rigor, la originalidad y la objetividad en el análisis de resultados. 

Por último, del número de profesionales que laboran en un centro de salud, se elige por 

conveniencia una muestra tipo censo de 60 sujetos. También se ha previsto que la 

administración de los instrumentos se haga de manera virtual.  

2.5. Aspectos éticos 

• El principio de beneficencia implica que la investigación no sea ajena a la necesidad de 

servir a la comunidad y al bienestar colectivo. 

• El principio de no maleficencia obligará a la investigadora a garantizar que los datos que 

compartan los encuestados sean custodiados y empleados exclusivamente con fines 

investigativos.  
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• El principio de autonomía se hace realidad cuando se generan las condiciones necesarias 

para que los posibles participantes actúen con pleno conocimiento de causa y con amplia 

libertad para decidir si colaboran con el acopio de datos. 

• El principio de justicia se pondrá en práctica cuando cada uno de los participantes reciba 

un trato equitativo, sin distinciones de ningún tipo. 

• Cada participante en la investigación otorgó su consentimiento previo al registro del 

instrumento. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1. Variable síndrome de burnout 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Bajo 3 5,0 5,0 5,0 

Medio 52 86,7 86,7 91,7 

Alto 5 8,3 8,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Figura 1. Variable síndrome de burnout. 

Se ve que de forma general tanto en la tabla 1 como en la figura 1, en la variable 

síndrome de Burnout predomina el nivel medio (86,7%), seguido del nivel alto (8,3%) y bajo 

(5,0%), en un total de 60 encuestados.  
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Tabla 2. Dimensiones de la variable síndrome de burnout 

 Agotamiento Emocional Despersonalización Realización personal 

 f % f % f % 

Bajo 28 46,7 % 28 46,7 % 4 6,7 % 

Medio 17 28,3 % 9 15,0 % 5 8,3 % 

Alto 15 25,0 % 23 38,3 % 51 85,0 % 

Total 60 100,0 % 60 100,0 % 60 100,0 % 

 

 

Figura 2. Dimensiones de la variable síndrome de burnout  

Cuando la variable síndrome de Burnout es analizada por dimensiones, se aprecia 

que en el agotamiento emocional predomina el nivel bajo (46,7%). En la despersonalización 

ocurre el mismo fenómeno con el 46,7%. La excepción está constituida por la realización 

personal donde prevaleció el nivel alto (85,0%), seguido del nivel medio (8,3%) y del nivel 

bajo (6,7%).   
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Tabla 3. Variable satisfacción laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Muy insatisfecho 46 76,7 76,7 76,7 

Insatisfecho 8 13,3 13,3 90,0 

Promedio 4 6,7 6,7 96,7 

Satisfecho 1 1,7 1,7 98,3 

Muy satisfecho 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

Figura 3. Variable satisfacción laboral 

Se observa que de forma general tanto en la tabla 3 como en la figura 3, en la variable 

satisfacción laboral predomina el nivel muy insatisfecho (76,7%), seguido del nivel 

insatisfecho (13,3%) y más abajo con cifras menores al 10% se encuentran los niveles 

promedio, satisfecho y muy insatisfecho en un total de 60 encuestados. 
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Tabla 4. Dimensiones de la variable satisfacción laboral 

 
Significación de la 

tarea 

Condiciones de 

trabajo 

Reconocimiento 

personal y/o social 

Beneficios 

económicos 

 f % f % f % f % 

Muy 

insatisfecho 
27 45,0%  4 6,7 % 

5 8,3 % 3 5,0 % 

Insatisfecho 17 28,3 % 28 46,7 % 
10 16,7 

%  

21 35,0 

% 

Promedio 11 18,3 % 23 38,3 % 
28 46,7 

% 

31 51,7% 

Satisfecho 2 3,3 % 4 6,7 % 
15 25,0 

% 

5 8,3 % 

Muy 

satisfecho 
3 5,0 % 1 1,7 % 

2 3,3 % 0 0 

Total 60 100,0 60 100,0 60 100,0 60 100,0 

 

 

Figura 4. Dimensiones de la variable satisfacción laboral 

 Cuando la variable satisfacción laboral es analizada por dimensiones, se aprecia que en la 

dimensión significación de la tarea predomina el nivel muy insatisfecho (45,0%). En la 

dimensión condiciones de trabajo prevalece el nivel insatisfecho (46,7%), en la dimensión 
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reconocimiento personal y social el predominio ha sido para el nivel promedio (46,7%). 

Ese mismo nivel ha prevalecido en la dimensión beneficios económicos con el 51,7%.   

3.2. Prueba de normalidad 

Tabla 5. Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Agotamiento Emocional ,072 60 ,200* 

Despersonalización ,157 60 ,001 

Realización personal ,159 60 ,001 

Nivel Síndrome de burnout ,099 60 ,200* 

Significación de la tarea ,130 60 ,013 

Condiciones de trabajo ,128 60 ,016 

Reconocimiento personal y/o social ,143 60 ,004 

Beneficios económicos ,141 60 ,004 

Satisfacción laboral ,166 60 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

El análisis de normalidad demuestra que los datos tienen una distribución no normal, por lo 

que se decide emplear una prueba de análisis no paramétrico como lo es rho de Spearman. 

 

3.3. Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

Hi: Existe relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral del personal 

profesional de un Centro de Salud en El Agustino, 2023. 

Ho: No existe relación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral del personal 

profesional de un Centro de Salud en El Agustino, 2023. 

 Prueba estadística: Rho de Spearman 

 Nivel de significancia: 0,05 
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Tabla 6. Prueba de correlación entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral  

 Satisfacción laboral 

Nivel Síndrome de burnout 

Coeficiente de correlación ,272* 

Sig. (bilateral) ,036 

N 60 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 6 se aprecia que el nivel de correlación entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral tiene una rho= 0,272; lo que significa que existe relación directa, positiva 

baja entre ambas variables.  

Dado que el valor (p= 0,036<0,05), se encuentra por debajo del nivel de significancia 

del error permitido, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, 

los hallazgos estadísticos evidencian que a mayor Síndrome de Burnout menor es la 

satisfacción laboral en usuarios de un Centro de Salud del distrito de El Agustino, 2023.  

 

  

Prueba de hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral. 

Ho: No existe relación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral. 

Tabla 7. Prueba de correlación entre el agotamiento emocional y la satisfacción laboral 

 Satisfacción laboral 

Agotamiento Emocional 

Coeficiente de correlación ,390** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 60 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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En la tabla 7 se aprecia que el nivel de correlación entre el agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral tiene una rho= 0,390; lo que significa que existe relación positiva baja 

entre ambas variables.  

Dado que el valor (p= 0,002<0,05), se encuentra por debajo del nivel de significancia 

del error permitido, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, 

los hallazgos estadísticos evidencian que a mayor agotamiento emocional menor es la 

satisfacción laboral en usuarios de un Centro de Salud del distrito de El Agustino, 2023.  

  

Prueba de hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral. 

Ho: No existe relación entre la despersonalización y la satisfacción laboral. 

Tabla 8. Prueba de correlación entre la despersonalización y la satisfacción laboral 

 Satisfacción laboral 

Despersonalización 

Coeficiente de correlación ,272* 

Sig. (bilateral) ,036 

N 60 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 8 se aprecia que el nivel de correlación entre la despersonalización y la 

satisfacción laboral tuvo una rho= 0,272; lo que significa que existe relación directa, positiva 

baja entre ambas variables.  

Dado que el valor (p= 0,036<0,05), se encuentra por debajo del nivel de significancia 

del error permitido, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Por lo tanto, 

los hallazgos estadísticos evidencian que a mayor despersonalización menor es la 

satisfacción laboral en usuarios de un Centro de Salud del distrito de El Agustino, 2023.  
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Prueba de hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación entre la realización personal y la satisfacción laboral. 

Ho: No existe relación entre la realización personal y la satisfacción laboral. 

 

Tabla 9. Prueba de correlación entre la realización personal y la satisfacción laboral 

 Satisfacción laboral 

Realización personal 

Coeficiente de correlación -,132 

Sig. (bilateral) ,313 

N 60 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 9 se aprecia que no existe correlación entre realización personal y la 

satisfacción laboral; lo que significa que los cambios que ocurran con cada una de ellas no 

tienen nexo o vínculo alguno.  

Dado que el valor (p= 0,313> 0,05), se encuentra por encima del nivel de significancia 

del error permitido, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. Por lo tanto, 

los hallazgos estadísticos evidencian que no existe relación entre las variables ponderadas.   
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

En cuanto a la relación entre síndrome de burnout y la satisfacción laboral, en el 

presente estudio se halló una correlación positiva; los mismos que está respaldados por 

Ershad et al. (12) quienes encontraron una relación moderada (p<0,01). Esta coincidencia 

podría deberse a que las problemáticas son similares por reconocimiento social, insuficiente 

presupuesto, falta de una línea de carrera. Sin embargo, no coincide con García y Marziale 

(15) quienes no hallaron relación entre estas variables en una región brasileña (p>0,05). Esto 

sería una consecuencia del uso de distintos instrumentos, por lo que la comparación que 

caracteriza a una discusión se complica, por lo que habría que evitar forzar el diálogo entre 

fuentes u contextos diferentes.  

En lo que se refiere a la relación significativa entre agotamiento emocional y la 

satisfacción laboral, en esta investigación básica se encontró una correlación leve, directa y 

significativa (rho=0,390), lo que representa que un mayor agotamiento emocional se 

corresponde con una menor satisfacción laboral. Estudios previos provenientes de los 

últimos cinco años coinciden con este hallazgo como el de Huertas y Santolalla (17) que, en 

centros de salud de Nuevo Chimbote sí encontraron correlación (p= 0,013). No obstante, 

Cauna (16) en Tacna no arribó a ese resultado (p>0,05).  

Esto indica que están experimentando una carga emocional considerable en su trabajo 

diario. El agotamiento emocional puede estar relacionado con el desgaste derivado de las 

demandas emocionales del trabajo en el ámbito de la salud, como lidiar con pacientes 

enfermos, situaciones difíciles o crisis constantes. Los profesionales que experimentan altos 

niveles de agotamiento emocional pueden estar en riesgo de desarrollar burnout, lo que 



“Síndrome de burnout y la satisfacción laboral del personal 

profesional de un Centro de Salud en el Agustino, 2023” 

Soncco Aguero, Blanca 
Pág. 

37 

 

puede llevar a una disminución de la calidad de la atención, falta de empatía y menor 

compromiso con el trabajo. Además, la insatisfacción laboral puede contribuir a un ambiente 

de trabajo menos saludable y afectar negativamente el bienestar general del personal. 

En lo que concierne a la relación significativa entre despersonalización y la 

satisfacción laboral, en esta investigación se evidenció que existe relación directa, positiva. 

Estudios como el de Ayquipa et al. (18) hallaron no solo una relación directa, sino que 

aportaron evidencias de que existe una causalidad entre ambas en Andahuaylas (p<0,05). 

Es comprensible que la despersonalización tenga un impacto negativo en la 

satisfacción laboral, ya que los profesionales pueden perder el sentido de propósito y la 

conexión emocional con su trabajo. Esto puede llevar a una menor satisfacción, falta de 

disfrute y una disminución general del bienestar laboral. La despersonalización puede tener 

consecuencias negativas en la relación médico-paciente, disminuyendo la calidad de la 

atención y generando una falta de empatía y compasión. Además, la insatisfacción laboral 

puede contribuir a un ambiente de trabajo menos saludable y afectar negativamente el 

bienestar general del personal. 

En lo que compete a la posible relación significativa entre realización personal y 

satisfacción laboral, en esta investigación no se halló evidencias de dicho fenómeno, dado 

que p= 0,313>0,05. Esto representa que, por lo menos, en el tamaño muestral estudiado eso 

no ha ocurrido. Este resultado difiere de lo encontrado por Cachi (19) que en Cusco arribó a 

una correlación leve (rho= 0,120) con una muestra integrada por personal asistencial. 

Tampoco existe convergencia con Peñaloza y Oscco (21) que en Andahuaylas demostraron 

que entre síndrome de Burnout y satisfacción laboral existe una relación de magnitud muy 

leve (rho de Spearman= 0,057). 
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Es comprensible que la realización personal esté asociada con una mayor satisfacción 

laboral, ya que la sensación de logro y competencia en el trabajo es un factor importante para 

el bienestar y la satisfacción. Los profesionales que sienten que están haciendo una 

diferencia y que su trabajo tiene un impacto positivo en la vida de los demás tienden a 

experimentar una mayor satisfacción. Esta relación entre la realización personal y la 

satisfacción laboral tiene implicaciones importantes para el bienestar de los profesionales y 

la calidad de la atención que brindan.  

 

Limitaciones 

• El tamaño de muestra. Se conoce que en los estudios cuantitativos la muestra debe 

ser numéricamente grande para asegurar la representatividad de sus conclusiones. 

Esto no fue posible para la investigadora porque el lugar era un establecimiento de 

salud y no un hospital por la falta de contactos o amigos que puedan acortar el tiempo 

que usualmente demanda conseguir los permisos para ello.  

• Pocos estudios previos en atención primaria. La mayoría de estudios similares 

citados en la primera parte del capítulo Introducción se refieren a un hospital. Sin 

embargo, cumplen con otras características como el las dos variables, que sean de 

los últimos cinco años, el enfoque y el diseño. 
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Implicancias teóricas, prácticas y metodológicas  

A nivel teórico, se ofrece una reseña de las principales teorías relacionadas con el 

síndrome de Burnout y la satisfacción laboral. De este modo, se deja constancia del aporte 

al incremento de los recursos bibliográficos disponibles.  

A nivel práctico, los profesionales que experimentan una mayor realización personal 

tienen más probabilidades de estar comprometidos con su trabajo, sentirse motivados y 

proporcionar una atención de mayor calidad a los pacientes. Además, la satisfacción laboral 

en general contribuye a un ambiente de trabajo más saludable y promueve el bienestar del 

personal. 

A nivel metodológico, se ha ratificado que los instrumentos elegidos destacan por su 

validez y confiabilidad. Esto sirve de guía a otros investigadores que se interesen por la 

misma temática.  

Conclusiones 

Primera: Existe relación positiva baja, entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral 

del personal que labora en un centro de salud de El Agustino. 

Segunda: Existe relación positiva baja, entre el agotamiento emocional y la satisfacción 

laboral del personal que labora en un centro de salud de El Agustino. 

Tercera: Existe relación positiva baja, entre la despersonalización y la satisfacción laboral 

del personal que labora en un centro de salud de El Agustino. 

Cuarta: No existe relación entre la realización personal y la satisfacción laboral del personal 

que labora en un centro de salud de El Agustino. 
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 Recomendaciones 

Al personal de enfermería interesado en investigación, se le sugiere el desarrollo de 

nuevas investigaciones, pero ahora con un alcance explicativo y con un mayor tamaño 

muestral. Las nuevas indagaciones podrian orientarse a temáticas afines con el clima laboral, 

el compromiso organizacional y el liderazgo directivo.   

A los directivos del centro de salud, se les sugiere que realicen actividades formativas 

donde se enseñe al personal cuáles serían las estrategias más pertinentes frente al 

agotamiento emocional, convirtiéndolo en eje temático 2024. 

A los representantes gremiales del personal de trabajo, se les sugiere que coordinen 

con la dirección del centro de salud una consultoría externa acerca de la despersonalización 

y medidas concretas para sobrellevarlo. 
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Anexos 

Anexo N.º 1. Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición / escala 
Valor final 

V1: 

Nivel Síndrome 

de burnout 

Maslach y Jackson 

en 1981 definieron 

el Síndrome de 

burnout como un 

tipo de estrés 

crónico que se 

evidencia a través 

del cansancio tanto 

físico como 

psicológico, 

ocasionando de 

esta forma, la 

despersonalización 

del trabajador y 

sentimientos 

negativos acerca 

de su desempeño 

en las actividades 

laborales.  

Son las respuestas 

de las enfermeras 

que laboran en El 

Agustino acerca 

del cansancio 

físico, 

desprendimiento 

de la realidad y 

déficit de la 

realización de cada 

individuo que se 

medirá a través del 

Inventario de 

desgaste de 

Maslach. 

Agotamiento 

Emocional 

- Agotamiento. 

- Cansancio. 

- Fatiga. 

- Esfuerzo. 

- Sensación de estar 

“quemado”. 

- Frustración. 

- Exceso de trabajo. 

- Estrés. 

- Sensación de estar 

“acabado”. 

Ordinal 

 

0: nunca 

1: alguna vez al 

año 

2: una vez al mes 

3: algunas veces al 

mes 

4: una vez a la 

semana 

5: varias veces a la 

semana 

6: diariamente 

Bajo (<18) 

 

Medio (19-26) 

 

Alto (>27) 

Despersonalización 

- Falta de empatía. 

-  Insensibilidad. 

- Dureza. 

- Despreocupación. 

- Suspicacia. 

Bajo (<5) 

 

Medio (6-9) 

 

Alto (>10) 

Realización 

Personal 

- Comprensión. 

- Eficacia. 

- Influencia. 

- Proactividad. 

- Relajación. 

- Estimulación. 

Bajo (<33) 

 

Medio (34-39) 

 

Alto (>40) 
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- Utilidad. 

- Calma. 

V2: 

Satisfacción 

laboral 

S. Palma define a 

la satisfacción 

laboral como la 

percepción 

constante de que el 

trabajo 

desempeñado 

corresponde a las 

aspiraciones que se 

tiene como parte 

de un grupo 

humano o 

profesional. 

Disposición 

relativamente 

estable hacia el 

trabajo 

desarrollada por las 

enfermeras de El 

Agustino, basadas 

en creencias y 

valores a partir de 

su experiencia 

ocupacional y que 

serán medidas con 

el instrumento 

Escala de 

Satisfacción 

Laboral SL-SPC. 

 

Significación de la 

tarea 

- Trabajo justo 

- Valor de la tarea 

- Utilidad de la labor 

- Resultados del 

trabajo 

Ordinal 

 

1: Totalmente de 

acuerdo 

2: De acuerdo 

3: Indeciso 

4: En desacuerdo 

5: Totalmente en 

desacuerdo 

Muy 

insatisfecho 

<= 81 

 

Insatisfecho  

82 – 91 

 

Promedio 

92 – 105 

 

Satisfecho  

106 – 115 

 

Muy satisfecho 

>=116 

Condiciones de 

trabajo 

- Distribución física 

del ambiente 

- Confortabilidad del 

ambiente  

- Horario de labores 

- Relación con los 

empleadores 

Reconocimiento 

personal y/o social 

- Malos tratos 

frecuentes 

- Distanciamiento de 

los compañeros 

- Valoración injusta 

de las tareas 

- Tedio durante las 

labores 

Beneficios 

económicos 

- Bajo salario 

- Disconformidad 

con el salario 

- Salario promedio 

- Sensación de 

explotación 



“Síndrome de burnout y la satisfacción laboral del personal 

profesional de un Centro de Salud en el Agustino, 2023” 

Soncco Aguero, Blanca 
Pág. 

52 

 

Anexo N.º 2. Instrumentos 

Cuestionario 1 

Inventario de desgaste de Maslach 

Instrucciones 

1. complete los datos generales 

Sexo:     Masculino  Femenino 

Lugar de procedencia: ………………………………………. 

Estado Civil:   Soltero(a)   Casado(a) 

Conviviente(a)   Viudo(a) 

Número de Hijos:  

Grado de Instrucción: Técnico  Licenciado  Magister 

Antigüedad en la Unidad donde labora:  Meses    Años 

Antigüedad Clínica Geriátrica del Ejército: Meses    Años 

Función:  Asistencial  Administrativo  

 

2. Responda cada una de las interrogantes empleando una de las alternativas 

Señale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados: 

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca 
Alguna 

vez al año 

Una vez al 

mes 

Algunas 

veces al 

mes 

Una vez a 

la semana 

Varias 

veces a la 

semana 

Diariamente 
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N.⁰ Enunciados 0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento emocionalmente cansado        

2 Al terminar la jornada no tengo energía         

3 Me encuentro cansado al empezar la mañana        

4 
Comprendo con facilidad lo que me piden los 

clientes del servicio  
       

5 
Tengo un trato distante e impersonal con 

algunos usuarios 
       

6 Me pone tenso lidiar a diario con pacientes        

7 
Afronto con entereza los problemas descritos 

por los pacientes 
       

8 
Me siento desganado con mi actual ocupación 

laboral. 
       

9 
Considero que represento una influencia 

positiva para otras personas  
       

10 
He perdido sensibilidad desde que ocupo este 

puesto de trabajo 
       

11 
Me preocupa que se produzca una 

desensibilización en mi personalidad 
       

12 Me encuentro con bastante energía.        

13 Este trabajo me frustra.        

14 Percibo que este trabajo es sumamente arduo        

15 
No tiene mayor interés lo que le ocurra a mis 

pacientes 
       

16 
Me estresa enormemente el trabajo diario con 

pacientes. 
       

17 
Todavía puedo generar un ambiente distendido 

con mis pacientes. 
       

18 Trabajar con mis pacientes me da nuevos bríos          

19 
He sacrificado muchas cosas por este trabajo y 

ha valido la pena 
       

20 El ritmo de trabajo es normal        

21 
En ni actual ocupación lo emocional es 

abordado con ecuanimidad    
       

22 
Percibo que los pacientes tienden a culparme 

de sus problemas  
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Cuestionario 2 

Satisfacción laboral 

Escala de valoración: 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 
Indeciso En desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2 3 4 5 

 

1. Mis labores se ven facilitadas en el ambiente que ocupo 1 2 3 4 5 

2. Mi salario es insuficiente en comparación a todo lo que tengo 

que trabajar 
1 2 3 4 5 

3. Siento que el trabajo que cumplo está de acuerdo con lo que 

proyecta mi personalidad. 
1 2 3 4 5 

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 1 2 3 4 5 

5. Me siento mal con lo que gano. 1 2 3 4 5 

6. La empresa me maltrata sistemáticamente en lo laboral. 1 2 3 4 5 

7. Me siento útil con la labor que realizo. 1 2 3 4 5 

8. El ambiente donde trabajo es confortable. 1 2 3 4 5 

9. El sueldo que tengo es bastante aceptable. 1 2 3 4 5 

10. La explotación laboral es una sensación frecuente cuando 

trabajo 
1 2 3 4 5 

11. No tengo amistades en el trabajo, solo compañeros temporales. 1 2 3 4 5 

12. Me disgusta mi horario. 1 2 3 4 5 

13. Las tareas que cumplo son intrascendentes. 1 2 3 4 5 

14. Hay una relación cordial con mi supervisor. 1 2 3 4 5 

15. La comodidad del ambiente laboral es indiscutible. 1 2 3 4 5 

16. La remuneración percibida cubre mis expectativas 1 2 3 4 5 

17. El horario causa incomodidad 1 2 3 4 5 

18. Los resultados de mi labor me dejan satisfecho 1 2 3 4 5 

19. Convivir laboralmente con los demás no me incomoda 1 2 3 4 5 

20. Estoy cómodo donde trabajo. 1 2 3 4 5 

21. Con este trabajo la realización personal es una realidad. 1 2 3 4 5 

22. Me gusta lo que hago para esta institución. 1 2 3 4 5 

23. Hay comodidades básicas para cumplir las labores 1 2 3 4 5 

24. Me disgusta que no reconozcan las horas extras 1 2 3 4 5 

25. Me siento bien conmigo mismo cuando hago este trabajo. 1 2 3 4 5 

26. Me siento haciendo lo que hago 1 2 3 4 5 

27. Mi desempeño es valorado positivamente por mis superiores 1 2 3 4 5 
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Anexo Nº 3. Consentimiento informado 

Estimado(a)… 

Reciba un cordial saludo. Soy bachiller en enfermería de la Universidad Privada del Norte. 

En esta ocasión me encuentro llevando a cabo una investigación para determinar la relación 

entre el síndrome de Burnout y la satisfacción laboral en el personal de un centro de salud. 

Esta información ayudará a tomar acciones en beneficio de aquellos profesionales. La 

encuesta tendrá una duración de 15 minutos y los datos que aporte serán de uso exclusivo 

para la investigación y no habrá ningún aprovechamiento lucrativo de ello. 

Dejo constancia de que sido informado del objetivo del presente estudio. Tengo 

conocimiento de que mi participación es voluntaria y los datos que he brindado serán 

manejados con reserva. Por lo expuesto, expreso mi consentimiento voluntario para ser 

partícipe de la indagación en curso. 

Lima, 15 de junio de 2023 

 

Firma del participante         
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Anexo Nº 4. Matriz de datos 

Variable Nivel Síndrome de burnout 

 Dimensión 1: Agotamiento Emocional Dimensión 2: Despersonalización Dimensión 3: Realización personal 

 P 1 P 2 P 3 P 6 P 8 P 13 P 14 P 16 P 20 P 5 P 10 P 11 P 15 P 22 P 4 P 7 P 9 P 12 P 17 P 18 P 19 P 21 P 20 

Suj 1 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 0 

Suj 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 0 0 0 0 

Suj 3 1 6 1 0 4 6 3 0 2 0 1 1 0 0 5 0 4 5 0 0 0 4 2 

Suj 4 4 5 4 2 2 1 2 0 4 1 1 3 0 0 6 5 2 6 4 4 6 4 4 

Suj 5 4 6 0 1 2 3 3 3 3 0 5 5 2 3 6 4 5 3 3 6 4 2 3 

Suj 6 5 3 3 3 4 3 4 2 6 2 2 4 3 2 6 4 5 3 3 4 4 4 6 

Suj 7 4 5 3 1 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 6 5 5 5 5 5 4 5 1 

Suj 8 2 2 2 0 0 2 2 2 2 0 5 2 2 5 2 5 5 2 2 2 2 0 2 

Suj 9 3 2 6 2 3 2 1 0 1 0 0 0 0 0 6 6 6 5 6 5 5 5 1 

Suj 10 1 4 4 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 5 6 6 6 6 0 

Suj 11 3 2 5 0 4 3 4 0 4 0 0 3 0 0 5 5 4 3 5 6 6 3 4 

Suj 12 5 5 5 2 4 0 1 1 6 0 0 0 0 6 5 3 5 2 2 5 5 6 6 

Suj 13 5 3 3 3 3 5 3 4 5 3 3 5 2 3 5 3 2 5 2 2 2 3 5 

Suj 14 6 6 6 3 6 6 6 4 6 0 4 3 1 4 0 6 6 3 4 3 5 4 6 

Suj 15 1 3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 4 0 6 5 5 5 6 5 5 6 1 

Suj 16 3 4 1 3 2 6 2 1 2 4 4 3 2 3 5 2 1 5 6 0 3 3 2 

Suj 17 3 2 3 1 5 0 6 3 4 1 1 1 3 3 1 5 2 1 0 5 6 6 4 

Suj 18 2 3 2 3 3 1 1 4 4 2 2 2 4 4 0 3 3 2 2 1 6 1 4 

Suj 19 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 4 

Suj 20 6 6 4 3 6 6 3 0 4 5 3 3 4 0 5 3 6 3 6 6 5 5 4 

Suj 21 0 2 1 1 1 0 0 5 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 3 0 0 0 0 

Suj 22 1 0 0 1 4 4 4 5 5 1 2 0 1 1 1 0 2 2 4 1 5 0 5 

Suj 23 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 6 6 4 6 5 5 5 4 1 

Suj 24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Suj 25 2 0 4 0 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 6 6 6 5 6 6 6 5 1 

Suj 26 3 2 3 3 3 0 3 2 3 0 0 0 0 1 6 6 6 6 6 6 6 6 3 

Suj 27 5 5 3 3 4 2 4 2 6 2 1 2 1 4 4 3 5 2 3 3 5 4 6 

Suj 28 4 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 6 0 5 6 6 1 6 6 6 6 1 

Suj 29 3 5 3 4 2 2 2 4 2 5 1 2 4 3 6 2 2 3 1 3 1 1 2 

Suj 30 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 6 6 6 6 6 6 1 

Suj 31 3 3 3 1 0 1 0 0 1 2 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 

Suj 32 5 3 6 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0 0 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

Suj 33 1 1 1 0 0 0 1 0 1 6 0 0 0 0 1 0 6 6 5 5 5 5 1 

Suj 34 3 2 4 2 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 6 3 5 6 5 6 6 6 2 

Suj 35 4 5 3 4 0 0 1 1 2 0 0 0 6 0 4 6 6 5 6 6 6 6 2 

Suj 36 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 6 5 5 6 6 6 6 6 0 

Suj 37 3 3 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 6 5 5 6 6 5 4 0 

Suj 38 0 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 5 3 5 6 6 6 6 6 0 

Suj 39 5 5 6 0 6 5 4 3 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6 6 6 6 6 

Suj 40 3 3 5 0 3 0 3 0 2 0 5 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 2 

Suj 41 5 5 5 5 3 5 2 5 2 5 5 5 5 5 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

Suj 42 2 3 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 2 6 6 6 6 6 6 6 0 

Suj 43 2 3 4 5 1 1 1 1 3 3 2 6 2 0 5 6 5 5 5 5 3 5 3 

Suj 44 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 6 6 6 6 6 6 6 1 

Suj 45 1 3 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 6 0 6 6 6 6 6 6 4 

Suj 46 6 6 6 6 6 0 2 6 6 6 5 4 6 6 6 6 6 0 4 5 4 6 6 

Suj 47 4 1 0 0 2 0 0 0 0 6 0 0 6 0 6 6 6 6 6 6 5 6 0 

Suj 48 1 2 1 1 1 1 1 1 6 0 0 1 0 0 6 5 6 5 6 3 5 5 6 

Suj 49 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 5 4 5 5 4 

Suj 50 2 3 6 3 2 4 2 3 5 0 1 3 1 6 5 3 1 5 2 4 1 3 5 

Suj 51 5 5 5 1 3 4 2 4 3 2 4 3 3 3 5 5 3 3 4 3 4 4 3 

Suj 52 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6 6 0 6 6 6 6 6 6 6 1 1 

Suj 53 2 3 0 4 2 0 1 2 2 5 0 2 1 1 4 6 6 5 5 4 6 5 2 

Suj 54 4 4 0 0 1 0 3 1 3 0 0 0 2 0 6 0 6 6 1 6 6 6 3 

Suj 55 2 2 3 1 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 3 

Suj 56 1 2 0 2 0 0 1 1 0 0 0 3 0 1 5 5 5 6 5 5 6 5 0 
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Suj 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 0 

Suj 58 5 5 1 3 1 1 1 1 1 0 4 3 5 5 1 5 5 5 5 3 4 4 1 

Suj 59 2 2 2 0 1 1 1 1 2 0 0 2 0 0 2 2 5 3 5 5 4 6 2 

Suj 60 5 3 3 3 1 4 2 2 1 3 6 1 2 2 2 5 5 4 3 3 3 3 1 
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Variable Satisfacción laboral 

 Satisfacción laboral 

 Dimensión 1: significación de la tarea Dimensión 2: condiciones de trabajo 
Dimensión 3: reconocimiento 

personal y/o social 

Dimensión 4: beneficios 

económicos 

 P 

3 

P 

4 

P 

7 

P 

18 

P 

21 

P 

22 

P 

25 

P 

26 

P 

1 

P 

8 

P 

12 

P 

14 

P 

15 

P 

17 

P 

20 

P 

23 

P 

27 
P 6 P 11 P 13 P 19 P 24 P 2 P 5 P 9 P 10 P 16 

Suj 

1 
5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 5 5 1 1 5 5 5 1 1 5 1 5 5 5 

Suj 

2 
1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

Suj 

3 
2 5 5 5 2 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 1 4 3 1 1 3 5 5 1 4 1 

Suj 

4 
4 5 5 4 4 4 4 5 4 2 5 5 3 3 4 4 5 4 5 3 4 3 3 5 3 3 4 

Suj 

5 
3 1 3 2 3 3 1 2 5 1 3 3 2 4 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 

Suj 

6 
5 1 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 1 4 5 4 4 3 2 5 3 

Suj 

7 
2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 5 2 2 4 2 1 3 4 4 3 5 3 3 3 3 4 2 

Suj 

8 
2 2 2 3 2 2 4 4 4 2 4 2 2 4 3 2 4 2 2 2 2 4 1 1 4 2 2 

Suj 

9 
2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 5 1 4 4 4 2 2 4 3 5 3 2 4 4 2 4 2 

Suj 

10 
4 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 1 5 5 3 4 4 4 4 1 1 5 5 4 5 

Suj 

11 
4 1 2 2 4 2 2 2 2 5 4 2 5 4 5 2 3 3 1 4 4 4 4 4 2 4 2 

Suj 

12 
3 1 1 1 3 2 5 5 2 3 3 3 5 3 2 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 2 5 

Suj 

13 
3 1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 1 3 3 3 2 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 

Suj 

14 
5 5 5 4 5 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 
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Suj 

15 
4 1 1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 5 4 4 5 4 2 2 3 4 3 

Suj 

16 
4 4 3 5 4 4 2 2 3 2 4 2 4 2 5 3 5 3 5 2 5 3 4 4 1 2 3 

Suj 

17 
3 4 2 3 1 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 

Suj 

18 
3 2 4 4 3 1 3 2 3 3 2 3 2 1 2 4 5 3 3 3 2 4 3 2 2 2 3 

Suj 

19 
3 3 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 

Suj 

20 
3 3 3 3 5 4 3 3 2 3 1 1 1 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 2 5 

Suj 

21 
2 5 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 4 2 3 4 2 4 5 5 3 5 2 

Suj 

22 
1 2 3 4 3 5 2 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2 3 2 3 

Suj 

23 
2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 3 2 5 4 4 4 2 2 2 4 4 3 

Suj 

24 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Suj 

25 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 1 1 1 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 

Suj 

26 
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 2 4 1 2 2 5 4 5 5 3 4 5 2 5 1 

Suj 

27 
4 1 2 3 1 1 1 1 3 3 2 1 3 4 2 1 2 4 4 4 4 2 1 2 4 4 3 

Suj 

28 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 5 5 1 1 3 3 5 5 5 5 1 1 2 4 5 2 

Suj 

29 
3 4 4 2 2 4 4 4 4 3 1 2 3 4 4 5 2 1 3 2 3 2 4 4 2 3 3 

Suj 

30 
3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

Suj 

31 
2 1 1 2 1 5 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 

Suj 

32 
1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 4 1 2 2 2 2 2 5 5 4 4 4 4 4 1 4 1 
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Suj 

33 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 2 2 2 1 2 1 5 5 5 5 1 5 5 2 4 2 

Suj 

34 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 2 3 4 2 2 1 5 5 5 4 1 3 5 2 5 1 

Suj 

35 
3 2 2 2 4 2 2 2 4 2 5 3 5 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

Suj 

36 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 1 5 5 5 1 1 1 1 1 2 1 5 1 4 

Suj 

37 
3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 5 1 2 4 1 2 2 4 4 4 4 4 5 5 1 4 2 

Suj 

38 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 3 3 1 5 1 

Suj 

39 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 4 1 1 1 5 5 5 5 4 4 5 1 5 1 

Suj 

40 
1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 3 1 5 1 1 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 

Suj 

41 
4 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 4 5 2 5 2 2 2 3 4 3 

Suj 

42 
2 1 1 4 3 3 2 3 2 1 5 3 2 5 3 2 3 5 3 5 2 2 1 5 2 5 3 

Suj 

43 
2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 4 5 2 4 2 2 2 4 4 4 4 1 1 4 2 4 2 

Suj 

44 
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 5 1 2 4 2 1 2 1 5 5 5 1 2 3 3 4 3 

Suj 

45 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 1 5 5 5 1 1 1 1 3 1 1 4 1 3 

Suj 

46 
4 5 3 1 1 1 3 5 5 4 2 4 4 2 1 1 5 3 4 3 1 1 2 4 4 4 4 

Suj 

47 
1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 4 2 2 2 5 4 4 4 2 3 5 4 4 2 

Suj 

48 
1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 5 1 4 2 2 1 3 4 5 5 4 2 2 4 3 4 3 

Suj 

49 
2 2 2 4 2 2 2 2 1 2 3 2 3 4 2 2 2 5 3 4 5 1 2 3 3 4 4 

Suj 

50 
2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 5 1 1 1 3 5 4 
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Suj 

51 
3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 

Suj 

52 
2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 2 3 1 2 3 3 4 5 5 2 1 3 2 3 3 

Suj 

53 
2 1 5 1 1 1 1 1 2 2 4 5 2 5 2 3 2 4 5 5 5 4 1 2 2 5 2 

Suj 

54 
2 1 1 4 3 1 1 1 2 4 1 3 4 4 3 2 5 2 2 2 3 1 1 1 5 4 4 

Suj 

55 
3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 3 3 4 2 3 3 5 4 4 5 3 2 3 3 4 2 

Suj 

56 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 2 5 2 2 3 5 4 5 2 2 3 2 2 5 2 

Suj 

57 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 2 5 1 1 1 4 5 5 5 5 4 4 1 5 1 

Suj 

58 
2 1 2 3 2 1 1 2 4 3 4 3 3 4 1 3 3 3 3 5 5 2 2 2 4 3 4 

Suj 

59 
1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 5 2 2 5 1 1 2 5 5 5 4 4 5 5 1 5 1 

Suj 

60 
3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 

 


