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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial [RSE] responde a la gestion estratégica de
préacticas corporativas con valores de compromiso ético y sustentable. En este sentido, el
objetivo es describir las acciones de responsabilidad social empresarial implementadas en
América Latina durante el periodo pandémico, tomando como referencia algunas
corporaciones como Arcor, Banco de Crédito e Inversiones, Corporacion Favorita,
correspondientes a Argentina, Chile y Ecuador. La metodologia utilizada se bas6 en un
disefio cualitativo, transversal y no experimental. Se realizo a partir del analisis documental
de los informes anuales de las empresas mencionadas, ubicadas entre las primeras RSE del
Ranking Merco. Como resultado, se determin6 que las corporaciones realizaron acciones
dirigidas a la dimension econdmica, con un 36% en cuanto a la retribucién econdmica
equitativa a los empleados y un 41% en cuanto a su reconocimiento a través de incentivos.
Asimismo, la dimension social mostr6 que el 57% de las acciones de la empresa se dirigieron
al apoyo colaborativo a fundaciones que velaran por factores educativos y de salud. Por otro
lado, la dimension medioambiental centrd el 69% de sus actividades en el uso de energias
renovables como parte de una politica de reduccion de contaminantes. Finalmente, se puede
concluir que las acciones de RSE durante el periodo de pandemia fueron utilizadas para
asegurar la estabilidad corporativa a través de una serie de actividades con enfoque

socioecondémico y ambiental sin descuidar el fortalecimiento de su reputacion corporativa.

PALABRAS CLAVES: Empresas latinoamericanas, COVID-19, reputacion

corporativa, demandas sociales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

A nivel global, la visién de una empresa estructurada bajo los lineamientos de la
corriente capitalista ha relegado aspectos esenciales como la proteccién de la riqueza y los
recursos, siendo estos ultimos controlados y sometidos a evaluacion desde un enfoque
reduccionista, priorizando la liquidez sobre resultados beneficiosos en términos de desarrollo

se refiere (Aguinis y Glavas, 2012; Chacén y Rodriguez, 2019; Cordova et al., 2021).

En América Latina, las regulaciones respecto a temas controversiales, como los
relacionados con el medio ambiente, se han expandido como resultado de presiones sociales
tangibles; sin embargo, es visible la falta de indicadores que logren detallar la medicion
consciente de la implementacion regulatoria en la sociedad. En este contexto, el incremento
de organizaciones sin fines de lucro, han permitido mantener un seguimiento continuo de las
acciones corporativas con una tendencia hacia el avance de la responsabilidad social

empresarial (Moon, 2014; Shakeel et al., 2020; Castillo et al., 2021).

En efecto, la responsabilidad social sufre una desocializacion toda vez que se atribuye
dicha carga a organizaciones de manera individual, alejando la concepcion de
responsabilidad compartida entre los actores sociales. Precisamente, las iniciativas que
emergen en estos ultimos afios, han resultado ser poco transformadoras tras evidenciar
carentes elementos de equidad y falta de comprension del caracter colectivo (Bowen, 1953;

Carroll, 1999; Turker, 2009; Chacon y Rugel, 2018).

El estudio también se justifica por la ampliacion del marco teorico relativo a la RSE
aplicada a las corporaciones latinoamericanas. El objeto de analisis son aquellas

corporaciones ubicadas en los primeros lugares del ranking Merco en Argentina, Chile y

. . Pag.
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Ecuador, identificando la gestion estratégica empresarial en su accionar, teniendo en cuenta

las necesidades de la comunidad.

Segun multiples estudiosos que han abordado el tema, la responsabilidad social de
las empresas se define como un modelo que responde respecto al medio ambiente, el
ejercicio de los derechos humanos, los derechos de los trabajadores y el compromiso con las
partes interesadas, teniendo en cuenta la implementacién, el seguimiento y la evaluacion que
proporciona un proceso de mejora continua, creando valor para los grupos de interés (Viteri
& Jacome, 2011; Rincon et al., 2017; Mendoza Fernandez et al., 2020).

Segun Dopico Parada et al. (2012), la RSE indica que la empresa es un agente social
cuyas acciones y omisiones generan un impacto social y ademas es considerada una fuente
de garantia para establecer una notoria ventaja competitiva ya que presta atencion a las
necesidades de los empleados y muestra asi el compromiso organizativo (Brammer et al.,
2007; Quijano de Arana et al., 2008; Ali et al., 2010). Asimismo, la responsabilidad social
corporativa responde a la connotacién de elemento critico para el progreso y crecimiento de
las empresas, mas aun cuando impacta en los grupos de interés y en la sociedad (Matten &
Moon, 2008; Lopez & Pefialosa, 2019; Amor-Esteban et al; Vallaeys, 2020; Lin, 2021,
Castillo et al., 2021).

Por otra parte, Robbins (2004) indica que las empresas con iniciativas para
desarrollar programas vinculados a la promocion del bienestar a través de buenas
condiciones fisicas y mentales no sélo mejoran su atractivo, sino que ademas enfatizan el
posicionamiento de una imagen social favorable, lo que conduce a un proceso de
acumulacion e integracion de recursos humanos, sociales y de otro tipo (Vrabcova &

Urbancova, 2021; Pawlowska et al., 2021; Lopez et al., 2022; Samet et al., 2022).

Pag.
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En este contexto, la RSE es indispensable para promover las buenas practicas
empresariales, considerando los impactos generados por la actividad productiva (Keith 1960;
Classon & Dahlstrom, 2006; Nuiiez, 2003; Picavet, 2020).

El modelo propuesto por Cajiga Calderdn (2002), aplicado y descrito por Shahzad et
al. (2020), Ahmad et al. (2021), y Yan et al. (2022), muestra que es necesario mantener un
equilibrio entre los intereses de las partes interesadas de la empresa y su alineacion con la
calidad del control interno bajo un estandar de supervision de procesos y orientacion
institucional, por lo que el cumplimiento de esta base tedrica se apoye en tres dimensiones
esenciales (econdmica, social y ambiental) dentro de un contexto interno y externo.

La dimension econdmica se refiere a la satisfaccion de los consumidores tras ofrecer
productos o servicios en condiciones éptimas para generar beneficios suficientes para los
inversores y, asi, consolidar una buena reputacion en el mercado (Fombrun, 1996). Asi, la
propuesta de mantener un estado de responsabilidad empresarial se refiere al cambio en las
formas de produccién relacionando el progreso econdémico con el uso adecuado de los
recursos y contribuyendo al ecosistema y al consumo racional (Barén, 2006; Fernandez,
2011).

La dimensidn social se ocupa de crear fuentes de trabajo y el desarrollo de iniciativas
sostenibles que promuevan un estilo de vida adecuado dentro de la comunidad (Guibert,
2009). En este sentido, el compromiso social y el marketing, donde convergen estrategias de
comunicacion como la formacion, los incentivos entre otras, son destacadas (Care, s.f.;
Martinez-Regalado et al., 2021).

La dimension ambiental consiste en proteger las fuentes de recursos naturales y, con

ello, invertir en un plan de accion y mejora progresiva de la ecoeficiencia y maximizacion

Pag.
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del uso de los suministros, ya que posteriormente serd un factor determinante en la toma de
decisiones empresariales (Cuesta, 2010; Dong et al., 2021; Xie et al., 2022).

En este sentido, se han identificado valiosas contribuciones identificadas sobre el
tema que aborda esta revision. Por ejemplo, Ormaza Andrade et al. (2020) analizaron la
responsabilidad social empresarial en Ecuador.

Se centraron en las acciones emprendidas para alcanzar el desarrollo sostenible y
cumplir con sus objetivos declarados internacionalmente. Por lo tanto, involucrar a una
corporacion en la contribucion a las dimensiones econdémica, politica, social, ética y
ambiental conduce a un sistema de gestién 6ptimo para potenciar el desarrollo del pais. Este
andlisis se realiz6 bajo una revision documental, tedrica y juridica revisién documental,
tedricay juridica, abordando puntos de vista y teorias que sustentan la responsabilidad social
empresarial paralelamente a una revision de la Agenda 2030 y aquellos objetivos de
desarrollo sostenible propuestos en Ecuador.

Ademas, se observa que la produccién es rentable a lo largo del tiempo cuando las
empresas tratan de preservar los derechos humanos a través de sus obligaciones legales y su
responsabilidad con el medio ambiente.

Del mismo modo, Haslam (2004) estudi6 las ideas puestas en préctica en relacion
con la promocién y el desarrollo de un sistema de responsabilidad social empresarial en
América Latina y el Caribe. El estudio mostro el fortalecimiento de la capacidad de
supervision de organizaciones no gubernamentales para cumplir la politica gubernamental,
que en su mayor parte resulta ser la escasa participacion de los sectores publico y sector
privado. En este sentido, se analizd la trayectoria de 30 principales empresas
latinoamericanas para identificar los cddigos y practicas de responsabilidad social y aquellas

actividades que las representan.

Pag.
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Los resultados obtenidos indican la necesidad de agentes externos, como el Banco
Interamericano de Desarrollo, la Organizacién de Estados Americanos y la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, entre otros, dada la escasez de fondos para el
desarrollo y deficiente seguimiento, que requiere la aplicacion de sanciones y un
compromiso financiero, junto con los objetivos de la RSE.

Lépez-Morales et al. (2017) analizaron la presencia de dimensiones de
responsabilidad social corporativa entre las estrategias adoptadas en la clasificacion de las
500 empresas mas grandes de la region. El tipo de investigacion fue cualitativa, interpretando
informacion obtenida de los sitios web institucionales de 76 empresas de la industria
extractiva. Entre los principales hallazgos fue la necesidad de gestionar los esfuerzos para
cumplir con los marcos regulatorios del sector minero y petrolero, viabilizando la
sostenibilidad y calidad de vida de las comunidades ya que se evidencian incoherencias entre
sus visiones y el contexto disruptivo que estan generando con efectos nocivos sobre el medio
ambiente.

Por otro lado, Lee y Moonhee (2022) investigaron como la responsabilidad social
empresarial influyé en el comportamiento del publico y cdmo éste respondi6é durante la
COVID-19. Este estudio descubri6 que el ajuste influye en la credibilidad de una empresa,
que los consumidores perciben en Gltima instancia.

Sin embargo, los clientes evaltan las iniciativas de RSE de forma diferente cuando
intervienen factores contextuales. En consecuencia, a través de un modelo mas holistico, se
determind que el efecto de ajuste en los motivos de servicio publico cambiaba debido al

impacto de COVID-19 sobre los resultados financieros de las empresas.
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Ademas, Liuy Xu (2022) estudiaron las decisiones de las empresas en materia de
innovacion en responsabilidad social corporativa en funcion del efecto indirecto y la fraccion
identificada como consumidores altruistas.

La causa de por qué una empresa decide implantar RSE como medida estratégica de
competencia frente a rival, determinando dos periodos de implantacion de dicha innovacion,
considerando que el lider empresarial podria debilitar el beneficio del rival al adoptar la
segunda estrategia de retraso frente al segundo periodo de implantacion.

Lopez Nevarez y Zavala Feliz (2019) profundizan en el tema con un estudio de
investigacién cualitativa, alcanzando resultados descriptivos y explicativos basados en las
dimensiones indicadas por el Boston College Center for Corporate Citizenship Model.

Se estudid la formacion de la ciudadania corporativa en la empresa de manufactura
agricola para visualizar el panorama de la responsabilidad social y sugerir recomendaciones
para lograr la transformacion social. En este sentido, una empresa puede llevar a cabo
mejores practicas relacionadas con la responsabilidad social, y es esencial incluirlas en su

filosofia y estructura filosofia y estructura organizativa.

Valenzuela Ferndndez et al. (2015) investigaron la adopcion de estrategias como
préactica voluntaria de responsabilidad social corporativa para su posterior difundida a través
de los medios de comunicacion. Evaluaron su impacto en los resultados financieros y en la
reputacion corporativa. Asi, con una muestra de 55 empresas cotizadas en el periodo 2017-
2012, se encontrd que las dimensiones social, ética, ambiental y de dimensiones de los
empleados influyen positivamente en el desempefio financiero. Asimismo, el trato a los
colaboradores tiene el mismo efecto positivo en la reputacion corporativa, visibilizando el

crecimiento de las ventas.
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Por altimo, Hernandez Perlines y Sé&nchez-Infante (2016) analizan el nivel de
influencia de la responsabilidad social corporativa en los resultados empresariales de las
MiPymes y proponen un modelo basado en datos de 278 empresas espariolas de la categoria

mencionada anteriormente, elaborados segun los estandares GRI.

Bajo este enfoque, el software SmartPLS 3.2.3 se utilizo para afirmar que las micro,
pequefias y medianas empresas también desarrollan actividades relacionadas con la RSE, y

las que consiguen ponerlas en ponerlas en préctica obtienen mejores resultados.

Este estudio tiene como objetivo analizar las acciones de responsabilidad social
empresarial implementadas en empresas latinoamericanas, tomando como referencia
empresas como Arcor, Banco de Crédito e Inversiones y Corporacion Favorita. También

describe sus dimensiones dentro de este marco a partir de un analisis exhaustivo.

1.1. Formulacién del problema

¢Cuales son las acciones de responsabilidad social empresarial en empresas

latinoamericanas durante el tiempo de COVID-19?

1.2. Objetivo

Identificar las acciones de responsabilidad social empresarial en empresas

latinoamericanas durante el tiempo de COVID-19.

Pag.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Este estudio tiene un enfoque cualitativo, ya que recolecta informacion a traves de
un analisis documental que permite interpretar y condensar sistematicamente documentos de
origen primario, permitiendo como consecuencia catalogar conceptos y disefio no
experimental basado en la observacion de hechos o acontecimientos ocurridos en el pasado.
Asimismo, la investigacion responde al estudio de tres informes anuales correspondientes a
las acciones de RSE aplicadas en Argentina, Chile y Ecuador, a saber, Arcor, Banco de

Crédito e Inversiones y Corporacion Favorita.

En cuanto a la unidad de andlisis, se caracteriza por estar en los primeros puestos del
Ranking Merco en materia de responsabilidad social corporativa. El criterio de inclusion
fueron todas aquellas empresas latinoamericanas ubicadas en los primeros lugares y
reconocidas como socialmente responsables en 2020 y 2021, segun los paises seleccionados.
Por otro lado, el criterio de exclusion aplicado fue la consideracion de aquellas empresas que
no pertenecen a Latinoamérica a pesar de ocupar los primeros puestos en RSE fuera del

periodo 2020-2021.

La técnica se basa en el analisis documental; el instrumento aplicado fue la guia de
revision documental basada en el estudio de los informes anuales corporativos de los afios
2020 y 2021, demostrando asi su aplicabilidad de acuerdo a la informacion y datos
proporcionados por las paginas web oficiales de las empresas Arcor, Banco de Crédito e

Inversiones, y Corporacion Favorita.
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Asimismo, la recoleccidn de datos se realizo a través de un andlisis estadistico y descriptivo,
utilizando el informe anual de las corporaciones que ocupan los primeros lugares del
Ranking Merco. Ademas, se aplicé la guia de recoleccidn de datos, la cual, finalmente, logré
extraer la informacion necesaria y especializada para este estudio. En cuanto al anélisis de
los datos, la informacidn recolectada fue sintetizada mediante la simplificacion de los datos,

lo que implico la separacion, identificacion, clasificacion y agrupacién de unidades.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A partir de las principales estrategias economicas adoptadas por las empresas Arcor,
Banco de Crédito e Inversiones y Corporacion Favorita en Argentina, Chile y Ecuador,
respectivamente, en relacion a los datos obtenidos del Ranking Merco en el puesto No. 1 en
el indicador de Empresas Socialmente Responsables, se demuestra que en cuanto al primer
objetivo, el primer afio de la pandemia, se destind el 30%, 34% y 36% (en el orden indicado)
de los ingresos econdémicos para cubrir salarios dignos y equitativos para sus colaboradores
sin despidos forzosos ni transgredir derechos humanos reconocidos ya que el contexto
sanitario dificulté a otras empresas competitivas mantener salarios estables en este periodo

con la mayor inestabilidad monetaria de los ultimos 10 afios.

Figura 1. Inversion financiera de las organizaciones en 2020-2021

45% 41%
40% 36%
2o, 34% °34%
(o
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

30%
25%
W 2020

2021

Arcor BCI Corporacion favorita

Nota. La figura muestra la inversion econémica en RSE en 2020-2021 de las empresas Arcor, Banco de Crédito e Inversiones,

y Corporacion Favorita en el primer puesto del ranking Merco.
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En este sentido, la inversion econdmica para 2021 represento el crecimiento y mejora
del Banco de Crédito e Inversiones a partir del apoyo monetario brindado a sus colaboradores
a través de contribuciones y bonificaciones por cumplimiento de metas, promoviendo
consecuentemente el esfuerzo laboral en escalas remotas y presenciales para brindar
facilidades tangibles al empleado, mediante el respeto del distanciamiento social y el
cumplimiento de los limites de capacidad. Por otro lado, en comparacion con los indices de
contagio en cada pais bajo andlisis, tanto Arcor como Corporacion Favorita, ubicadas en
Argentina y Ecuador, decidieron reducir la inversion en un 2% y 5% como resultado de la
estabilizacion del numero de contagios y la reapertura econdmica en sus diferentes

contextos.

Por otro lado, la contribucion social se examiné desde el punto de vista del
cumplimiento de las demandas en respuesta al planteamiento del publico basado en sus
valores. Es posible distinguir a Arcor con el 45% de sus contribuciones, durante el periodo
de la pandemia, destinadas a la contratacion de personal tras ofrecer oportunidades de trabajo
adaptadas a las nuevas demandas del mercado, siendo el 55%, y en mayor medida, las

donaciones dadas en respuesta a la crisis sanitaria.

La empresa chilena, Banco de Crédito e Inversiones, concentro el 57% de sus
esfuerzos y aportaciones en el apoyo colaborativo a la Fundacion Las Rosas, Hogar de
Cristo, Corporacion Crece Mejor, Compromiso Pais, Ensefia Chile y Kodea, organizaciones
comprometidas con personas mayores vulnerables y desfavorecidas en materia de salud y
educacion, asi como con los nifios afectados por la COVID-19, es decir, la interrupcion del
proceso educativo y los escasos recursos para costear el tratamiento respectivo, mientras que
el 43% estuvo determinado por la aplicabilidad del trabajo a distancia destinado a

salvaguardar la salud de los colaboradores y reducir el riesgo de contagio.
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Por su parte, Corporacion Favorita asumio aportes del 52% durante las primeras olas
de la pandemia, en su mayoria liderados por la Fundacién Favorita en respuesta a
emergencias bajo colaboraciones de apoyo en méas de 300 instituciones gubernamentales de
los tres niveles de gobierno, sinergias adaptadas con 110 fundaciones, y 71 organizaciones
de sectores estratégicos, sumando mas de tres millones de donaciones y méas de 18 millones
de recursos destinados a la respuesta al COVID-19. Asi, en menor proporcion, con 48%, las
acciones de apoyo social se basaron en la entrega de 450,000 kits alimentarios a nivel

nacional.
Figura 2.Acciones sociales de las organizaciones en 2020-2021.

60% 55% 1% 52% o0
50% 45% 43% -

40%

30%

20%

10%

0%
Arcor BCI Corporacioén Favorita
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Nota. La cifra muestra la contribucion social de Arcor, BCI, Corporacién Favorita en 2020-2021 en materia de RSE,
segun informes anuales.

Por dltimo, en cuanto al andlisis de las acciones ambientales llevadas a cabo por
Arcor, el 55% de las mismas se apoya en el proceso de reciclado; el 28% en acciones
destinadas a promover la sustentabilidad a través de 14 Planes Operativos, que compilan
alrededor de 774 iniciativas que incluyen a la casa matriz argentina y a las distintas unidades

internacionales.
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A su vez, el 17% de las acciones estdn compuestas por aquellas orientadas al
compromiso con el abastecimiento sustentable para promover el cuidado de los recursos

forestales y el uso de materias primas renovables.

En cuanto al Banco de Crédito e Inversiones, el 25% de sus politicas tienen como
objetivo promover proyectos verdes para mitigar el impacto ambiental generado en el marco
de sus operaciones a nivel internacional; el 10% se dirige a promover la inversion
responsable manteniendo una relacién empética con el medio ambiente; y el 65% (la mas
predominante de sus acciones) se centra en la regulacion de la eficiencia energética a través
de cambios en equipos sostenibles de iluminacion, climatizacion y la correcta gestion de la
recuperacion de residuos, asi como en la implementacién de la estrategia de neutralidad de

carbono, es decir, en la correcta gestion del desempefio ambiental del banco.

En este sentido, cabe destacar que el 69% de las politicas y practicas de gestion
ambiental y desarrollo sostenible estan sujetas a la inversion en energias renovables, seguido
del 23% de los parametros implementados para el reciclaje de los residuos producidos por
la corporacién que suman 13,560 toneladas de residuos procesados y de los cuales el 63%
corresponde a recursos reciclados en supermercados. Ademas, el esfuerzo de las préacticas
de reforestacion destaca en un 8% de su concentracion ya que alcanza hasta 50.000 arboles

en esta condicion.
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Figura 3. Acciones medioambientales por organizaciones periodo 2020-2021.
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Nota. La figura muestra la contribucion social de Arcor, BCI, Corporacion Favorita en 2020-2021 en materia de

RSE, segun informes anuales.

Asi, se pudo comprobar que la aplicacion de las directrices establecidas en dichas
empresas conduce a reducir la contaminacion quimica para minimizar la posibilidad de

agravar la vulnerabilidad a las infecciones, como las causadas por el COVID-19.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Se determiné que las empresas estudiadas tenian un compromiso constante con la
RSE durante la era Covid-19, ya que aborda la amalgama de actividades distribuidas en
enfoques, siendo el econémico, el social y el medioambiental los méas predominantes entre
sus iniciativas corporativas anuales. En consecuencia, tal determinacion y planificacion

demuestran su alta capacidad para la sustentabilidad corporativa frente al riesgo.

El andlisis muestra que Arcor, Banco de Crédito e Inversiones y Corporacién
Favorita consolidan actividades que preservan en el tiempo un enfoque de RSE, con el
objetivo practico de posicionarse en el mercado ganando una buena reputacién corporativa
a partir de las actividades realizadas con fines filantropicos y bajo un esquema de

responsabilidad ética.

Con base en la dimension econémica, la empresa méas destacada fue Corporacion
Favorita en Ecuador, que destind el 36% de sus ingresos econdmicos a garantizar una
remuneracion digna e igualitaria a sus trabajadores, al tiempo que prioriz6 la provision de
oportunidades de estabilidad laboral durante la pandemia. Estos resultados de la
investigacion coinciden con los reportados por Ormaza et al. (2020), quienes demostraron
que el desarrollo empresarial sostenible permite una produccion rentable a largo plazo ya
que, al implementar un sistema de gestion 6ptimo entre los empleados, se garantiza también

el respeto a sus derechos laborales y humanos.

Asimismo, en lo que respecta al Banco de Crédito e Inversiones, se pudo comprobar

su mejora para el afio 2021, otorgando bonificaciones y contribuciones a aquellos empleados
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que han logrado superar sus indicadores meta, coincidiendo estos resultados con los
obtenidos por Lopez y Zavala (2019), quienes afirmaron que la implementacién de acciones
basadas en una cultura organizacional promueve en ultima instancia los lineamientos
establecidos en la RSE como filosofia corporativa esencial en la obtencion del resultado
final. A su vez, Lee y Cho (2022) sostienen que el reconocimiento del comportamiento
publico por parte del personal corporativo tiene un consecuente impacto en el desempefio

financiero anual.

En cuanto a la dimensidn social, Arcor ha demostrado que sus principales acciones
estan orientadas a satisfacer las demandas de interés publico corporativo, es decir, la
contratacion de personal bajo estandares digitales. Asimismo, el Banco de Crédito e
Inversiones dispuso su continua colaboracién con fundaciones y corporaciones cuyo
objetivo principal se orient6 al rescate de la salud y la educacién, al tiempo que fue necesario
establecer el trabajo a distancia como medida alternativa de negocios. En este orden de ideas,
el resultado coincide con Haslam (2020), quien reconoce la importancia de establecer
vinculos institucionales internacionales para asegurar las practicas de responsabilidad social
empresarial y, con ello, su aplicacién de cddigos y actividades representativas que, en

consecuencia, fortalezcan la politica gubernamental.

Ademas, Corporacién Favorita establece, en un 52%, el planteamiento de
colaboraciones a nivel interinstitucional como accion de RSE predominante. Respecto a
estos resultados, coinciden con Valenzuela et al. (2015), quienes reafirman la importancia
del rol en la RSE respecto a los vinculos establecidos ya que fortalece la reputacion
corporativa. Asimismo, Liu y Xu (2022) refuerzan esta premisa al afirmar la implicancia

directa de la RSE como ventaja competitiva.
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En cuanto a la dimension ambiental, la empresa Arcor destina en mayor medida
actividades orientadas al proceso de reciclado y programas de promocion de la
sustentabilidad para establecer su compromiso y responsabilidad con las emisiones de
carbono producto de su produccién. Asimismo, el Banco de Crédito e Inversiones representa
el 65% de sus esfuerzos orientados a la eficiencia energética, y Corporacion Favorita
establece el 69% de sus acciones destinadas a implementar politicas de energias renovables.
En este sentido, los resultados coinciden con Lopez et al. (2017), quienes sefialaron la
necesidad de cumplir con marcos regulatorios cuyo enfoque principal esté dirigido a la
proteccion del medio ambiente dentro de un contexto disruptivo, es decir, en la industria

detectada con mayor grado de contaminacion, como lo es la industria extractiva.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, cabe mencionar que, debido a los efectos
de Covid-19, se redujo la posibilidad de comunicacion directa con los representantes de las
corporaciones, por lo que la informacién se obtuvo de los informes anuales oficiales, que
finalmente presentan los resultados corporativos dentro de un afio de gestion ya que detallan
las actividades de compromiso de RSE. Esta investigacion propone ampliar el campo de
estudio en cuanto a las dimensiones analizadas, agregando el indicador en términos de
actividades representativas en alianzas corporativas estratégicas y el andlisis de su impacto
econdmico directo en la empresa ya que estas fortaleceran su valor filantrépico y el concepto

de marca corporativa a largo plazo.
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Conclusion

Este estudio hace hincapié en el anélisis de las empresas Arcor, Banco de Crédito e
Inversiones y Corporacion Favorita, ya que se observan las acciones de responsabilidad
social empresaria ordenadas segun sus dimensiones econdmica, social y ambiental, de lo que
se pudo apreciar durante la pandemia, hubo una mayor incidencia y compromiso con las
actividades comerciales operativas en América Latina. En este sentido, las acciones
propuestas por las empresas mencionadas en la dimension econémica, advierten una mayor
inversion destinada a garantizar la estabilidad salarial durante el periodo de crisis sanitaria
con impacto en los empleados, incentivando asi el esfuerzo laboral con notable
cumplimiento y respeto de los derechos laborales, ya que se priorizo el traslado de las

actividades a un lugar remoto.

Sumado a esto, los aportes dirigidos al entorno externo, pudieron evidenciarse a partir
del analisis de la dimensidn social, donde las empresas en estudio orientaron sus actividades
hacia el establecimiento de colaboraciones con instituciones del Estado a través de la
educacién. y donaciones de alimentos, de esta manera lograron mitigar el riesgo de

desinformacién y promover acciones de salud con impacto directo en las personas.

Por otro lado, las acciones empresariales medioambientales persiguieron el ambito
del desarrollo sostenible basado en la gestion ambiental en energias renovables y la
cooperacion para el reciclaje, ofreciendo asi la ejecucion de planes operativos con un

compromiso sostenible.
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