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RESUMEN 

El presente trabajo fue desarrollado en la empresa Solum Logistics S.A.C., operador 

logístico, encargada de realizar maquilado a equipos móviles de las marcas Oppo y Xiaomi. 

Con la finalidad de poder incrementar la productividad, y poder responder a nuestras preguntas 

de investigación, se ha desarrollado una serie de pasos iniciando por el diagnóstico de la 

situación actual de la empresa, considerando como la población a los reportes de órdenes de 

compra rechazados y reporte de producción del 2021 y una muestra no probabilística las cuales 

son los reportes de órdenes de compra que presentaron rechazos de la marca Xiaomi y Oppo y 

el reporte de producción de equipos móviles del año 2021. 

Posteriormente se desarrollará la propuesta de mejora con la ayuda de las herramientas 

del Lean, tales como las 5S y el Gemba Walk en base al ciclo PHVA, el cual nos permitirá el 

poder mejoras el proceso logrando una mejor distribución del personal, un área más ordenada 

y principalmente una mejora en la productividad incrementándola en un 44.09% y la eficiencia 

en un 9.27%. 

Finalmente, se realiza un análisis económico para demostrar que la propuesta es viable 

para la empresa, logrando obtener un VAN de S/ 7,827.86, un TIR del 32% y un PRI del 3.72. 

PALABRAS CLAVES: Lean Manufacturing, Maquilado, Supply Chain, 

Productividad, Gemba.   

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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