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RESUMEN

El trabajo de investigacion es realizado en una empresa contratista, que tiene como
actividad principal la instalacion de redes internas y externas de gas, para los
sectores de hidrocarburos y mineria. En ese sentido, el objetivo principal de la
investigacion es determinar la relacion de la auditoria interna con la calidad en una
empresa contratista de gas natural, Lima 2023; donde se consideran los procesos
de administracion de Cuentas Contrato, produccion de tuberias de conexién y

tiempos de cumplimiento de trabajos.

La metodologia es de tipo aplicada, nivel correlacional y de disefio pre
experimental. Por lo cual, para el logro de los objetivos fue empleado, tablero

Kanban, flujo de proceso, matriz de control y diagramas de Ishikawa y Pareto.

Los resultados indican que la auditoria interna tiene relacién positiva con la
calidad, especificamente en los procesos de administracion de cuentas contrato,
produccion y tiempos de cumplimiento. En conclusion, se determind que la auditoria
interna tiene relacion positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en
una empresa contratista de gas natural, Lima 2023. Hecho que se logré evidenciar

cientificamente con la prueba Rho de Spearman, con un nivel de confianza del 95%.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Interna, calidad, administracién, producciéon

y cumplimiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1Realidad problemética

1.1.1 Descripcion del problema

En la sociedad, donde predomina la competitividad y existen los
problemas sociales, las empresas de gas natural se ven comprometidos en
brindar un servicio de calidad para la sociedad en busca de la satisfaccion y
el bienestar de los clientes, sin perjudicar la rentabilidad corporativa al
brindar el servicio. La calidad se ha convertido actualmente en el factor
esencial para cualquier estrategia conducida hacia el éxito competitivo de la
empresa (Camison, Cruz & Gonzéalez, 2006). La calidad en el servicio va a
permitir adaptarse a los cambios tecnoldgicos, ambientales y sobresalir entre
sus competidores. Sin embargo, para lograr los resultados esperados, se
emplean estrategias como la auditoria interna para proporcionar un enfoque
sistematico y disciplinado, con el fin de asegurar la eficiencia en el proceso

del sistema de control interno (Santillana, 2013).

En el Perd, en agosto del 2004 se da el inicio de las operaciones
comerciales del Proyecto Camisea, al haberse constituido como la principal
fuente de abastecimiento de gas natural en el pais, da lugar un nuevo
desarrollo de la industria del gas natural en el pais (Organismo Supervisor
de la Inversion en Energia y Mineria, 2022). Debido a eso, se establecieron
7 concesiones en el Peru tanto de transporte como de distribucion de gas

natural, en el siguiente cuadro se visualiza los datos de las concesiones

Pag.
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como los operadores, localizacion, la puesta de operacién comercial y el

plazo de vigencia del contrato:

Tabla 1. Concesionarias de Gas Natural del Proyecto Camisea

C - -
oncesionarias de Gas Operador Localizacién POC Plazo de
Natural concesion
Transportadora de Gas Cusco,
TGP del Peri/ Tecgas N.V Ayacucho, Ica, 20/08/2004 33 afios
(Coga) Lima
Chimbote
. Gases del Pacifico S.A.C/ . ’ o
Quavii Surtigas S.A ESP Chlcle‘nyo, Ica, 7/12/2017 19 afios
Lima
NLC S.A/ EBB Peru
Célidda GNLCS.A/EBBPert .\ Callao 20/08/2004 33 afios
Holdings
Contugas Contugas SE?PC /TGIS.A. Ica 30/04/2014 30 afios
Gas Natural de Tumbes
Gas Natural de Tumbes  S.A.C/ Especialista en Tumbes 15/10/2021 20 afios
Gas del Peru S.A.C
Gases del Norte Gases del Norte del Perd Piura 29/04/2021 32 afios

S.A.C/ Surtigas SA. ESP

Fuente: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (2022)

Una vez con el contrato vigente para las concesiones, se empezé con

las operaciones para la distribucion y abastecimiento de gas natural para los

4 sectores que son residenciales y comerciales, GNV, industriales y

generadores eléctricos, siendo los dos ultimos el mayor consumo de gas

natural en el pais. Respecto a los reportes realizados por la Division de

Supervision de Gas Natural, se obtuvo que el consumo en el sector

residencial y comercial ha estado en incremento, mientras que el consumo

en el sector eléctrico se mantiene en niveles estables en el primer trimestre

del 2022, luego de un notorio decrecimiento en el afio 2020 debido a la

Aucapifa J.
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emergencia sanitaria ocasionado por el COVID-19, a continuacion, se

visualiza en la tabla 2:

Figura 1. Consumo de Gas Natural por sectores
MMPCD

700
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155,59 148,10
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0
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Fuente: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (2022)

La concesion Calidda, a partir de la firma del Convenio de Cesion de
Posicion Contractual, recibio todos los derechos y las obligaciones
establecidos en el Contrato BOOT de Concesién del Sistema de Distribucion
de Gas Natural para la red de ductos en Lima y Callao (Class y Asociados
S.A, 2022). En ese sentido, Calidda es la empresa principal de la ciudad de
Lima y Callao, de brindar operaciones comerciales de distribucién de gas
natural y servicios relacionados a la conexion, el financiamiento, el
mantenimiento, entre otras actividades vinculadas a hidrocarburos y/o a su

distribucion.
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Aucapifa J.
14



Aplicacion de Auditoria Interna y su relacién con la calidad en

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN el area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima, afio 2023.

Las lineas de Negocio de Calidda, abarcan la distribucion de gas
natural, servicio de instalacion interna de conexiones con redes de gas
natural, derechos de conexion al sistema de distribucién, venta y transporte
de gas natural a consumidores regulados, ampliacion de la red principal, y
otras actividades, como la reubicacién de redes y otros servicios (Class y
Asociados S.A, 2022). En la siguiente figura, se muestra la ubicacion de
Célidda en el Pera y también de las otras concesiones como Quavii,

Contugas, TGP, entre otros.

En Julio del afio 2018, el MINEM declara mediante el DS 017-2018-
EM, la emergencia de Resolucion Ministerial y se activa el Mecanismo de
Racionamiento con Resolucion Directoral, para el cumplimiento de los
Productores, Concesionarios de Transporte y Distribucion de Gas Natural
por Red de Ductos, Operadores de Plantas de Licuefaccion, el Comité de
Operacion Econdmica del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional
(COES) y los Consumidores de Gas Natural (El Peruano, 2018). Por
consiguiente, se establece el orden de prioridad en la asignacion de gas
natural para los consumidores 1 y 2, que respectivamente son los
consumidores Residenciales y Comerciales Regulados; y los
establecimientos de Venta al Publico de GNV. Por otro lado, a los
consumidores 3 al 6, que representa los generadores eléctricos y los
consumidores industriales, la asignacion de gas natural se aplica por

prorrateo. Segun como se muestra en la siguiente tabla 2:
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Tabla 2. Prioridad de la Asignacién de Gas Natural en casos de Emergencia.

Consumidores Asignacién de Gas Natural

1. Residenciales y Comerciales Regulados 100% GN requerido

2. Establecimientos de Venta al Publico de

GNV, Establecimiento destinado al suministro

de GNV en sistemas integrados de transporte 100% GN requerido
y consumidores directos de GNV destinados al

transporte publico

3. Generadores Eléctricos Prorrateo

4. Consumidores Industriales, Regulados con
consumos menores a 20,000 m3/dia 'y

. L. . L . Prorrateo
Estaciones de Compresion y Licuefaccién de
Gas Natural
5. Consumidores Industriales Regulados con
Prorrateo

consumos mayores a 20,000 m3/dia

6. Consumidores Independientes con
Contratos de Suministro y de Servicio de Prorrateo
Transporte en Firme e Interrumpible
Fuente: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (2022).

Célidda junto a sus contratistas como P.A Peru SAC, Alfa Co SAC,
GYA SAC, S&E SAC y Construredes; provee de gas natural a 48 distritos en
las ciudades de Lima y Callao, contando con una capacidad de distribucién
de 420 MMPCD, a través de su red principal de distribucion y de redes
complementarias subterraneas. En los ultimos 4 afos, Calidda ha venido

realizando una tendencia creciente en el numero de clientes que atiende:
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Tabla 3. Total de clientes atendidos segun tipo de consumidor

Nro. de Clientes 2018 2019 2020 2021
Generacidn 23 25 26 28
Industrial 626 670 701 742
Estaciones de GNV 275 279 284 287

Residencial y Comercial 760,292 951,708 1,045,054 1,299,065

Total 761,214 952,682 1,046,067 1,300,122

Fuente: Class y Asociados S.A (2022).

En diciembre 2021, la participacion de la empresa Calidda fue de
92,93%, la participacion de la empresa Contugas fue de 5,75% y la empresa
Quavii participé con un 1,32% (INEI 2022). Debido a la zonificacion que tiene
asignado Calidda en Lima y Callao, se presencié mayor avance del servicio

de gas natural en la capital.

El 22 de noviembre del presente afio 2022, se celebré un nuevo hito
para la masificacion del gas natural en el pais con la conexion 1.5 millones
en Lima y Callao, coincidiendo con el Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar (Pera Construye, 2022). El hecho se refleja a los avances
crecientes en las construcciones de mas de 16,000 Km de redes de

distribucion de gas natural.

Con el gas natural, mas de 6 millones de personas en Lima y Callao
en los ultimos 18 afios, han mejorado su calidad de vida, con un combustible
mas limpio y seguro, generando mas de US$ 676 millones de ahorro (La

Republica, 2022). La importancia del servicio del gas natural significa el
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ahorro y mejora en la calidad de vida para las familias peruanas. Sin
embargo, es necesario mantener las buenas practicas y la importancia de

brindar obras de calidad.

1.1.2 Antecedentes

e Antecedentes Internacionales:

Correa, Castro y Mejia (2020), en su investigacion titulada “Analisis
de Sistemas de Informacién para la Auditoria Interna en el Sector Eléctrico
Colombiano”. Plantearon como objetivo, identificar las caracteristicas de los
sistemas de informacion para el proceso de auditoria interna, por lo cual
permitira a las empresas mitigar los riesgos asociados a su actividad. Como
resultados obtuvieron, sistemas de informacion que permitieron la
realizacion de auditorias internas con resultados positivos y eficientes.
También, detallaron tecnologias exponenciales que analizan grandes
cantidades de datos y al mismo tiempo ser mas eficientes, logrando un
control apropiado de la operacion y administracion de la empresa,
minimizando la probabilidad de riesgos. Concluyeron, que la importancia de
los sistemas de informacion y administracion, son la opcion Optima para

potencializar y hacer eficiente el proceso de auditoria interna.

Silva (2016), en su investigacion titulada “La implantacién de la
Auditoria Interna en las Empresas portugués”. Estableci6 como obijetivo,
analizar la existencia y la estructura de implementacion de la Auditoria

Interna en las empresas portuguesas, a través de la dimension,
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internacionalizacién y sistemas de control interno. Como resultados, logro
una correlacion directa positiva entre la dimension de la firma y el
Departamento de Auditoria Interna, es decir, si aumenta la dimensién,
aumenta la probabilidad de realizar auditorias ambientales. De igual forma
ocurre, con la correlacion entre la existencia de un Departamento de
Auditoria Interna y el cumplimiento de los requisitos legales. Concluyo, que
las organizaciones pueden mejorar la calidad y alinear sus objetivos

corporativos con la Auditoria Interna.

Mamani (2018), en su investigacion titulada “Disefio, Implantacion e
Implementacion de la Unidad de Auditoria Interna en las Empresas Privadas
Comerciales Caso Hansa Ltda.”. Estableci6 como objetivo, realizar la
implementacion en el area de auditoria interna influyendo en los resultados
de la gestién y metas, estableciendo las politicas y procedimientos para la
toma de decisiones institucionales de las empresas privadas comerciales.
Como resultado, obtuvo la creacién de un comité de auditoria, el cual vigila
el cumplimiento de los objetivos trazados por dicha area, ademas las
funciones de auditoria interna aumentan la calidad y la eficiencia en cada
una de las operaciones que realiza, ademas, la auditoria interna participa
activamente en los grupos de trabajo que respalda la disciplina dentro de la

organizacion.
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Gutiérrez (2014), en su investigacion titulada “Integracion de las
auditorias internas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional de pequefias empresas proveedoras
metalmecanica de autopartes”. Plante6 como objetivo, modelar las
auditorias internas de los Sistemas de gestion de calidad, ambiental,
seguridad y salud ocupacional, ademas de contrastar los requisitos de las
auditorias internas de los sistemas de gestion de calidad, ambiental,
seguridad y salud ocupacional para la organizacién de autopartes. Como
resultados, alcanzé la reduccién de tiempo de planeacion de auditorias
internas, la reduccion de tiempos y movimientos del personal
operativo y administrativo durante la auditoria interna, la reduccion de
recursos por duplicidad de evidencias, dependiendo de cada sistema de
gestion. Concluy6 que el desarrollo de las auditorias internas brinda un
beneficio econdmico como reducciéon de costos de implementacién, de

materiales, de trabajo administrativo, tiempos de operacién y mantenimiento.

Mendoza (2021), en su investigacion titulada “Plan de auditoria para
el programa de auditoria interna al sistema de gestién de calidad basados
en el programa de auditoria para el sg de la inocuidad en la norma I1SO
22000:2018 a la panaderia artesanal Don Josué”. Planteé como objetivo, el
plan de auditoria basado en la norma ISO 19011:2018, mediante el cual,
establecié lineamientos para resolucion de problemas. Como resultados
obtuvo a través de un cronograma de actividades, el cumplimiento de las

normativas, planes de accién y documentos normativos. Concluy6 que la
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auditoria elevd los tiempos de actividades y las conformidades de la

produccion de trabajos.

Carrrion, Mendoza-Vinces y Vera (2017), en su investigacion titulada
“Importancia de la auditoria interna para el perfeccionamiento de los niveles
eficiencia y calidad en las empresas”. Establecié como objetivo el analisis
del proceso de auditoria interna y su relevancia para incrementar los niveles
de eficiencia y calidad, considerando factores internos y externos. Como
resultados obtuvo, la mejora de procesos con la auditoria interna abarcando
el andlisis, evaluaciones, asesoria e informacién pertinente. Concluyo que la
auditoria interna, perfecciona los controles a un costo razonable y se

incrementa la eficiencia y calidad.

Arce (2014), en su investigacion titulada “Propuesta modelo de control
interno para la red de estaciones de servicio total gas S.A de la ciudad de
Buga”. Establecid como objetivo, disefiar un sistema de control interno,
desarrollar y describir las estrategias de control para la Red de Estaciones
de Servicio Total Gas S.A. Como resultados, consiguié la conexion de trabajo
entre el area operativa y administrativa, organizaciéon ordenada y eficiente,
procesos controlados. Concluy6 que las estrategias generan un compromiso
total con la calidad, tanto en productos como en servicios, en lo cual resalta,
presentandolo como un objetivo importante, ademas pretende brindar un

servicio integral, alcanzando las expectativas y necesidades de los clientes
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para poder destacar frente a la competencia que tradicionalmente habia sido

pasiva frente al mercado.

e Antecedentes Nacionales:

Vela (2020), en su investigacion titulada “Auditoria, tributacién,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de
Calleria, 2020”. Plante6 como objetivo determinar las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de
Calleria, 2020. Como resultados obtuvo, porcentajes deseados con respecto
a la auditoria de las Mypes. El 61,29% (19) tienen conocimiento de la
auditoria. El 74,2 % (23) desea que le practiqguen una auditoria. El 67,74%
(21) acudiria a una persona natural para obtener una auditoria. EI 100% (31)
estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria. Concluyé que la
auditoria interna, en las empresas de sector comercio, rubro distribuidora y
comercializadora de gas mejoran la produccion y responsabilidad de los

procesos administrativos y de supervision.

Aroca (2016), en su investigacion titulada “La auditoria interna y su
incidencia en la gestion de empresa de transportes Guzman S.A. de la

ciudad de Trujillo”. Plante6 como objetivo, analizar la incidencia en los
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resultados de la gestion, evaluar el plan y actividades de auditoria interna de
empresa de transportes Guzman S.A. Como resultados obtuvo, que la
auditoria interna en empresa de transportes Guzman S.A. es Optima,
respecto a la labor de control que desempefia el Auditor Interno, dando
seguridad razonable a la Gerencia General y Junta de Accionistas respecto
al cumplimiento de reglas, regulaciones y mejores practicas de negocios en
general. Concluyéd, que se logra un mayor beneficio econémico y un eficaz
cumplimiento de la misién de la empresa con la auditoria interna, ya que
obtuvo los resultados esperados, la auditoria interna incide de manera
favorable en la gestion de empresa y calidad de procesos de transportes

Guzman S.A. de la ciudad de Trujillo.

Deza (2019), en su investigacién titulada “Mecanismos de control
interno en el area administrativa de las empresas distribuidoras de gas en el
Pera: Caso sol gas — Piura, 2017”. Establecié como objetivo, determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area administrativa de las
empresas distribuidoras de gas en el Perl y Sol gas Piura, 2017. Como
resultado obtuvo, que el control interno garantizé el éxito de los objetivos
empresariales, los mecanismos de control interno de la entidad en el area
administrativa son eficientes y se evidencia que existe mejora en los
procesos luego de aplicar el control interno. Concluyé que tener un mejor
control interno en el area administrativa de la organizacion, para que se

pueda seguir creciendo, alcanzando los objetivos planeados.
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Amaya (2018), en su investigacion titulada “Control interno y eficiencia
empresarial en las micro y pequefias empresas que comercializan gas
doméstico - GLP - en la ciudad de Huanuco — 2018”. Plante6 como objetivo,
determinar de qué manera se relaciona el Control Interno y la Eficiencia
Empresarial en las Micro y n las funciones de la Direccién. Como resultado
obtuvo, que la aplicacion practica a las operaciones de Transferencias
Internacionales del Banco ABC revela que no se emplea el andlisis de
sensibilidad al riesgo tampoco se considera la priorizacion de los riesgos
alineado al apetito de riesgo como una forma fundamental y su relacién con
las estrategias, asimismo la cultura de la empresa y su interaccion con el
riesgo es un aspecto importante que no se encuentra como factor primordial

en el analisis de la metodologia aplicada en la operacion mencionada.

1.1.3 Conceptos

Auditoria Interna (Variable independiente)

Segun Serrano, Cruz, Salcedo & Malagén (2022), menciona en su
investigacion que la auditoria interna es un procedimiento independiente en
el sentido que cada organizacién fundamenta las bases y evaluaciones para
la optimizacion de procesos y la mejora continua, con el fin de garantizar el

cumplimiento del reglamento.

Segun lturriaga, De Ledn & Villavicencio (2017), en su libro

mencionan la definicibn de la auditoria interna como una funcidn
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independiente y objetiva de aseguramiento, con el propdsito de agregar valor
y mejorar las ejecuciones de trabajo de una organizacion. Ademas, ayuda a
la organizacién a cumplir los objetivos, brindando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno. Es decir, es para todo tipo de organizacién cuya
finalidad es lograr los objetivos planteados, realizado por el mismo personal

de la empresa con diferentes enfoques y alcances.

Segun Santillana (2013), describe la auditoria interna como una
profesiébn cuya actividad involucra el colaborar con la entidad, con su
gobierno corporativo y con la administracion en el logro de sus objetivos, por
ello, es necesario apoyarse en una metodologia sistematica para analizar los
procesos de negocio, asi como con las actividades y los procedimientos

relacionados con los grandes netos de la
Administracion (Dimension 1)

Segun Cano (2017), define a la administracibn como un proceso
sistematico, para llegar a la calidad en funcibn a un organismo social,
mediante un adecuado uso de los recursos, con la finalidad de alcanzar los

objetivos proyectados.

Segun Arteaga-Coello, Intriago-Manzaba & Mendoza-Garcia (2016),
describe la administracion como un método el cual se disefia y mantiene un
ambiente donde un grupo de personas trabajan eficientemente para el

alcance de las metas corporativas, lo cual las acciones del grupo
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estableceran la organizacién y procedimientos para generar los resultados

esperados.

Segun Mero-Vélez (2018), define la administracidn como un conjunto
de preceptos y reglas practicas que buscar aprovechar los recursos, ademas
lo considera una ciencia que establece los fundamentos para equilibrar a los

interesados de realizar una empresa.

Produccion (Dimension 2)

Segun Quijada (2019), en su libro “Operaciones y procesos de
produccion”, menciona a la produccion como técnicas y estrategias,
aplicados de forma sistematica, de modo que las empresas puedan crear

productos o servicios incrementando su valor econémico.

Segun Vilcarromero (2017), en su libro de “Gestion de la Produccion”
define la produccién como el conjunto de herramientas que maximizan los
niveles de la productividad de una organizacion, por lo tanto, la gestion de
produccion abarca la planificacion, ejecucién y control de actividades, con el

fin de lograr un producto de calidad.

Segun Sladogna (2017), en su investigacion de “Productividad-
Definiciones y perspectivas para la negociacién colectiva”, sefala la
produccion como la totalidad del proceso productivo para obtener un bien o
servicio, ademas resalta que es la importancia de la produccion es el valor

agregado.
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Tiempo de Cumplimiento (Dimension 3)

Segun Beltran (2018), define el tiempo de cumplimiento como un
objetivo de realizar las acciones y tareas proyectados, empleando los
recursos necesarios para concluir en un tiempo especifico. Sin embargo, el
tiempo puede estar sujeto a otras actividades que no se realicen

directamente.

Segun Parra, Dominguez & Herrera (2020), menciona el tiempo de
cumplimiento como las acciones realizadas, poniendo al cliente primero,
para cumplir en la entrega a tiempo del producto o servicio dentro del tiempo
establecido. Ademas, considera que el tiempo debe medirse y controlarse

en los procesos de produccion.

Garcés & Castrillon (2017), sefiala que el tiempo de cumplimiento es
un objetivo que debe planificarse y medirse inteligentemente, para identificar
y reducir los procesos que no generen valorar, y emplearlos en las

actividades que otorguen mayor valor al producto o servicio.

Calidad (Variable dependiente)

Segun 1SO 9000:2015, sefala que la calidad es el conjunto de
caracteristicas inherentes de un objeto que cumple con los requisitos

establecidos en un marco o ley.
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Segun Soret (2020), en su articulo de “La gestion de la calidad”, define
la calidad como las cualidades necesarias que crean un valor diferenciado
respecto a cualquier otra de su misma especie, ademas de reflejar la

superioridad y excelencia.

1.1.4 Sintomas, Causas, Prondstico y Control del prondstico

La presente investigacion, abarcara la problematica en una empresa
contratista de gas natural situada en la ciudad de Lima, donde presenta con
frecuencia diaria, la existencia de trabajos de tuberia de conexién con
observaciones en campo, desfase en el tiempo de trabajo completado en los
proyectos residenciales, multas por parte de municipalidades de los distritos
de Lima y Osinergmin, observaciones por parte de Calidda. A continuacién,
se visualiza en la figura, la gestidn de trabajos de tuberia de conexién de las

empresas contratistas de Calidda:
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Figura 2. Indicador de Gestion de Tuberia de Conexién

el area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima, afio 2023.

Contratista 4 Gestionado No Visitado o Habilitados %Gestionado Estado
GYA 3977 1,520 5,497 72% O
ALFACO 8,013 2,736 10,749 75% (@)
PA PERU 10,510 3,512 14,022 75% (@]
CONSTRUREDES 6,190 1,751 7,941 78% B
SYE 5,101 683 5,784 88%
Total general 33,791 10,202 43,993 77% a
Contratista Concluida Pendiente Rechazada  Sin registro Total general

PA PERU 7,606 1,647 1,257 3,512 14,022
ALFACO 4,997 1,374 1,642 2,736 10,749
CONSTRUREDES 3,674 11 2,405 1,751 7,941
GYA 2,794 339 844 1,520 5497
SYE 2,810 1,809 482 683 5,784
Total general 21,881 5,280 6,630 10,202 43,993

Fuente: Calidda a la empresa contratista de gas natural. (2022)

El indicador de la gestidén de los trabajos de tuberia de conexién que
establece Calidda, es de 75% a mas, sin embargo, se observa que algunos
estan por debajo del 75%. Ademas, la gestion de tuberia de conexion
contempla tres estados los cuales son concluida, pendiente y rechazada. El
estado concluido indica que el trabajo de tuberia de conexién se terming,
pero puede contener observaciones. El estado pendiente indica que esta en
proceso de ejecucion la tuberia de conexion y el estado rechazado significa
gue existe impedimento técnico o el cliente desistié el servicio. Por otro lado,
el estado el estado sin registro, significa que aln no se ha realizado ninguna
programacion con la cuenta contrato para la realizacion de trabajos de

tuberia de conexion.

En la gestion de trabajos de tuberia de conexién, se analiza un cuarto
estado de observado, este estado abarca los trabajos concluidos
ineficientemente, los trabajos pendientes que supone la paralizacion o

multas por parte de Osinergmin, MINEM o Calidda y los trabajos rechazados
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por impedimentos técnicos y/o desistimiento del servicio, a continuacion, se
observa en la tabla el indicador de observacion frente a la gestion de los

trabajos de tuberia de conexion:

Tabla 4. Observaciones de trabajos en el area de Tuberia de Conexion

PROYECTOS RESIDENCIALES 2022

Concluida Pendiente Rechazada Observado Total Indlcadc?t

General Observacion
Enero 8,394 1523 1,564 1750 13,231 13%
Febrero 8,255 1832 1,673 1853 13,613 14%
Marzo 8,412 1745 1,755 1975 13,887 14%
Abril 8,254 1620 1,838 2252 13,964 16%
Mayo 8,117 1721 1,907 1850 13,595 14%
Junio 8,359 1688 1,856 1925 13,828 14%
Julio 8,465 1542 1,820 2130 13,957 15%
Agosto 8,588 1660 1,742 2031 14,021 14%
Setiembre 8,890 1595 1,880 1920 14,285 13%

Fuente: Elaboracion propia

El estado observado resulta la consecuencia de la gestion que se
realice en campo, es por ello, que es importante mantener un orden y brindar
solucion de problemas en la gestion de los trabajos de tuberia de conexion.
Por otro lado, identificar y clasificar oportunamente las observaciones para
tomar accién y evitar el riesgo que supone no verificar y controlar los
procesos en campo. El indicador de observacion debe estar en un 5% a
menos, lo ideal es no tener observaciones y tener el control de los trabajos
en campo. (Términos para realce) Por otro lado, se refleja las demoras por

incumplimiento de trabajos pendientes y observados como en la tabla 2.
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Los riesgos que implican el no verificar y no poseer un control eficiente
en los trabajos en campo de tuberia de conexioén, son las multas por parte
de las municipalidades de los distritos de Lima y el Osinergmin. En el anexo
3, se observa un acta de fiscalizacion de la municipalidad de San Borja que
envian a Calidda, luego Calidda envia la multa a la empresa contratista que
desarroll6 el trabajo de tuberia de conexién, para levantamiento de
observacion. EI motivo de la multa es el incumplimiento de sefializacién en

los trabajos de tuberia de conexion.

El caso de multas municipales, se debe a la falta de control y
evaluacion de gestion de trabajos en campo, carencia de coordinacion
eficiente entre el personal de campo y la base de operaciones, inexistencia
de gestidn de tiempos para las proyectos residenciales y falta de compromiso

del personal en campo.

De persistir esta sintomatologia, la empresa contratista podria perder
las asignaciones de las mallas gasificadas y proyectos nuevos que brinda
Célidda, ademas de perder prestigio frente a la competencia, disminuir logro

de objetivos corporativos y hasta el cierre definitivo de la empresa.

La auditoria interna resulta importante, para el area de tuberia de
conexion debido a que se debe realizar los controles e indicadores en los
proyectos residenciales, para minimizar los riesgos que puedan presentar
como las multas, penalidades y la no asignacion de mallas gasificadas por

Calidda.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Como se relaciona la aplicacién de auditoria interna con la calidad en el area

de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima 20237
1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;Como se relaciona la auditoria interna de la administracion de Cuentas
Contrato con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una empresa
contratista de gas natural, Lima 20237

PE2: ¢(Cbémo se relaciona la auditoria interna en produccion de tuberias de
conexién con la calidad en el area de Tuberia de Conexiéon en una empresa
contratista de gas natural, Lima 20237

PE3: ¢Como se relaciona la auditoria interna del tiempo de cumplimiento de
trabajos con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una empresa

contratista de gas natural, Lima 20237

1.30Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la aplicacion de auditoria interna con la calidad en el
area de Tuberia de Conexién en una empresa contratista de gas natural, Lima

2023.
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1.3.2 Objetivos Especificos

OE1: Determinar la relacion de la auditoria interna de la administracion de
Cuentas Contrato con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una

empresa contratista de gas natural, Lima 2023.

OE2: Determinar la relacion de la auditoria interna en produccion de tuberias de
conexiéon con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

OES: Determinar la relacién de la auditoria interna del tiempo de cumplimiento
de trabajos con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

1.4 Hipétesis

1.4.1 Hipétesis general
La aplicacion de auditoria interna tiene relacion positiva con la calidad en el area

de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima 2023.

1.4.2 Hipdtesis especificas

HEZL: La auditoria interna de administracion de Cuentas Contrato tiene relacion
positiva con la calidad en el &rea de Tuberia de Conexi6on en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.
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HEZ2: La auditoria interna en produccion de tuberias de conexion tiene relacion
positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

HES3: La auditoria interna del tiempo de cumplimiento de trabajos tiene relacion
positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

1.5 Justificacion

e Justificacién general
La presente investigacion sera beneficioso para la empresa porque permitira
mejorar sus procesos con la calidad, asi mismo se beneficiaran los empleados que
trabajan en el sector del gas natural, en especial en el area de tuberia de conexioén.
Del mismo modo, a otros investigadores que estudian la auditoria interna y la

calidad en los servicios de instalacion de tuberia de conexion.

Por otro lado, la auditoria interna en el area de tuberia de conexion brindara
una ventaja competitiva, lo cual se reflejara en la calidad de las empresas
contratista de gas natural. En ese sentido, la auditoria interna proporcionara a los
directores de la empresa contratista de gas natural, otras ideas respecto a logro de

objetivos corporativos.
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e Justificacién metodoldgica
Se empled las técnicas de investigacion como la observacion, andlisis
documental y recoleccion de datos, y el tratamiento de datos por medio de software
y/o hojas de célculos preestablecidas para medir los variables y sus dimensiones.
Con ello se pretendié obtener resultados con un alto grado de confiabilidad,
argumentados en pruebas de correlacién para garantizar resultados y conclusion

apropiados, que sirvan como modelo para futuros trabajos de investigacion.

Pag.

Aucapifa J.
35



Aplicacion de Auditoria Interna y su relacién con la calidad en

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN el area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima, afio 2023.

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
2.1.1 Tipo
Segun la finalidad de la presente investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, debido a que se pretende resolver los problemas de forma préctica. El
tipo de investigaciobn aplicada explora el conocimiento con aplicacion a los
problemas de la comunidad o sector productivo, basandose principalmente en los
hallazgos tecnolégicos de la investigaciobn basica, asumiendo el proceso de

conectar la teoria y el producto (Lozada, 2014).
2.1.2 Nivel

De acuerdo con la naturaleza de los objetivos y el nivel de alcance que trata
la investigacion, es preciso clasificarla de nivel correlacional, ya que ademas de
buscar la explicacion y determinaciéon de los fenémenos, el nivel explicativo
establece la relacién causal que se genera entre las variables de estudio y permite

comprobar la hipoétesis (Ramos, 2020).

2.1.3 Disefio

El disefio es de tipo experimental porque se caracteriza por la relacion,
manejo de la variable independiente y el impacto que genera sobre una variable
dependiente. Asu vez, corresponde al subdisefio pre experimental, ya que se

caracteriza por realizar una intervencion unicamente en un grupo (Ramos, 2021).

Por otro lado, segun la ubicacién temporal corresponde al disefio

Longitudinal, debido a que se observara y analizara los cambios al transcurrir el
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tiempo en una serie de escenarios y conceptos. Es decir, abordaremos los datos
en diferentes periodos para elaborar conclusiones respecto a las variaciones,

causas y consecuencias obtenidas (Palacio, Caballero y Suarez-Colorado,2017).

2.2 Poblacion y muestra (Materiales y métodos)

Segun Arias-Gomez, Villasis-Keever y Novales (2016), la poblacién de una
investigacion es el conjunto de casos definido y limitado, que conforma la eleccion
de la muestra, ademas de cumplir con una serie de reglas predeterminados.
Cuando se trata de la poblacion de una investigacion, el término no solo se alude a
seres humanos, también puede tratar a animales, expedientes, objetos,
organizaciones; para estos ultimos, resulta mas apropiado utilizar un término

analogo, como universo de investigacion.

La unidad de estudio, estad conformada por los procesos actuales en el area
de Tuberia de Conexién de una empresa contratista de gas natural de Lima,
enfocando especialmente como unidad de analisis, la administracion de cuentas
contrato, la produccion de tuberia de conexion y el tiempo de cumplimiento de
trabajos de tuberias de conexion, lo cual fue el motivo de realizacion de la

investigacion.

Tabla 5. Areas funcionales de una empresa contratista de Gas Natural

PROCESOS AREA
01 Directorio
02 Administracion
03 Operacion
04 Supervision

Fuente: Elaboracion propia.
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Para definir la poblacion de la investigacion, se ha considerado el tipo de
proyecto residencial donde se establece 3 coordinadores en la base de
operaciones, 18 lideres de cuadrillas distribuidos en las 4 zonas norte, sur, este y
oeste; en tal sentido se tiene 21 personas en la poblacion como se describe a

continuacion:

Tabla 6. Poblacién de la investigacion

MUESTRA
ADMINISTRACION CUADRILLAS ZONA TIPO DE PROYECTO
Lider cuadrilla 1 Norte Residencial
Lider cuadrilla 2 Norte Residencial
. Lider cuadrilla 3 Norte Residencial
Coordinador General TC Lider cuadrilla 4 Norte Residencial
Lider cuadrilla 5 Norte Residencial
Lider cuadrilla 6 Este Residencial
Lider cuadrilla 7 Este Residencial
Lider cuadrilla 8 Este Residencial
Coordinador Contratista Lider cuadrilla 9 Este Residencial
Lider cuadrilla 10 Este Residencial
Lider cuadrilla 11 Oeste Residencial
Lider cuadrilla 12 Oeste Residencial
Lider cuadrilla 13 Oeste Residencial
Lider cuadrilla 14 Oeste Residencial
. . Lider cuadrilla 15 Sur Residencial
Coordinador Independiente Lider cuadrilla 16 Sur Residencial
Lider cuadrilla 17 Sur Residencial
Lider cuadrilla 18 Sur Residencial

Fuente: Elaboracion propia.
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La poblacion total sera la muestra de la investigacion que es un total 21
personas involucradas segun la categoria de proyecto residencial en el area de

Tuberia de Conexion.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de datos es considerada, como principal informacion para la
medicion, junto a ello los instrumentos de recoleccion de datos van a establecer las
condiciones para la medicion. El instrumento empleado en la recoleccion de datos
en la investigacion cientifica debe ser objetivo, confiable y que tenga validez; es
importante contar con las caracteristicas mencionadas para que el procesamiento

de datos sea Util y los resultados obtenidos sean legitimos (Mendoza y Avila, 2020).

La investigacion se elaboré contando con técnicas como la observacion,
recoleccion de datos y andlisis documental, para obtener y analizar la informacion
de los procesos dentro de las instalaciones de la empresa. Asi mismo, los
instrumentos de recoleccion como la tabla de registros para datos cuantitativos y el
tablero Kanban para datos cualitativos, son ingresados en los dispositivos
electronicos como laptop y celulares. Por otro lado, el procesamiento y analisis de
datos se realiz6 con el Software estadistico SPSS version 29.0.1.0 y Microsoft Excel

2019.

Tabla 7. Matriz de Técnicas e Instrumentos

Objetivo Especifico Indicador Técnica Instrumento Fuente
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Determinar la relacion de la

auditoria interna de la ..
Observacion,

administracién de Cuentas Administracion .
. , Recoleccién de Proceso
Contrato con la calidad en el area de Cuentas . Tablero Kanban L .
. .. datos y Analisis Administrativo
de Tuberia de Conexién en una Contrato
. documental
empresa contratista de gas natural,
Lima 2023.
Determinar la relacién de la
auditoria interna en produccidén de L
. L . Produccién de .
tuberias de conexién con la calidad , L Flujo de Proceso de
. , L, tuberias de Observacion .
en el area de Tuberia de Conexién conexién proceso Produccién
en una empresa contratista de gas
natural, Lima 2023.
Determinar la relacion de la
auditoria interna del tiempo de
cumplimiento de trabajos con la . .
. P , J , Tiempo de L, Matriz de Proceso de
calidad en el area de Tuberia de L Observacién ..
cumplimiento de control produccion

Conexién en una empresa
contratista de gas natural, Lima
2023.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Procedimiento

El procedimiento se realizd y organizé en 4 fases para un correcto orden
desde la planificacion hasta la actuacion de variables y conclusiones. Primero, se
empezo con los objetivos, luego se define la técnicas e instrumentos, se analizo
utilizando programas y bases de datos. Luego se realizd las dimensiones y las

variables de investigacion, luego se valido los resultados con el programa SPSS,
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finalmente se discutio y realizd conclusiones. A continuacién, se refleja en la figura

Figura 3. Procedimiento de trabajo de investigacién
Planificar Hacer Verificar Actuar
S — e Y
|\ Inicio | Analizar los Implementar ‘ Integ_rar las ‘
datps de los > acciones de < mejoras
sistemas mejora
v . Saigna y Portal \ )
3 AN e —_—
Establecer los il
objetivos de la il 'e Y
Ve Realizar las
: Validar los conclusiones y
Realizar los N
- resultados recomendaciones
i indicadores \ )
'_.-' '-\_\ I 3 o A \ /’
f - \ ara los
Tecnicas e P
rocesos
Instrumentos | P ) NO
de recoleccidn "~ - L
P PN 'd ™y
y andlisis de Vs .
datos 4 . sl Instaurar los
s ™ s . mecanismos
Priorizar los e &Se cumplid . de control
< ) N —
datos criticos \\ los objetivos? // o J
,
de los . /
| indicadores | h \\ Y g .
e A ~ | Ein |

Fuente: Elaboracion propia.

Para expresar la secuencia de trabajo en el area de Tuberia de Conexion,
se disefo el siguiente Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP), que describe
las actividades esenciales para la programacion y ejecucién de trabajos en campo,

a continuacion, se presenta en la figura 3:
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Figura 4. Diagrama de Operaciones del Proceso en el area de Tuberia de Conexion

Descargar en Saigna la informacion
de la Bolsa de Cuentas Contrato

Agrupamos las cuentas contrato segin
el estado ejecutado, pendiente u chservado

Separamos las cuentas contrato pendiente

Se verifica éesta aprobado la cuenta contrato
pendiente en Portal Osinergmin y 5AP?
Asignamos a una cuadrilla las cuenta contrato

pendiente segln distritos en Saigna

Entregamos la asignacian virtual a las cuadrillas
de redes externas

iEjecutan la red externa ?
Las cuadrillas de red externa entregan reportes
de trabajo: plancheta, excel y fotos

Se actualiza en el sistema Saigna v SAP
las ejecuciones de redes externas del dia

5e envia el reporte de ftp a calidda el total
de redes externas ejecutadas del dia

Se realiza la valorizacion mensual

Se liquida las redes externas ejecutadas del mes

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Aspectos éticos

Actualizamos el estado de la cuenta contrato
en Saigna con la cheervacion

Se actualiza el estado de la cuenta contrato
en Saigna con la observacion

La investigacion se realiz6 siguiendo los principios éticos profesionales, con

la finalidad de brindar un trabajo de calidad, con respaldo ético y tedérico practico.

Aucapifa J.
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Las citas empleadas, corresponden a los autores previamente verificados para ser
referenciados en APA. De esta forma, se asegura la investigacion con resultados
confiables para contribuir en la mejora de aplicacién de auditoria interna y la
relacion con la calidad en el area de Tuberia de Conexidbn en una empresa

contratista de gas natural.

La informacion descrita en el presente trabajo, son de datos obtenidos como
ex trabajadora del area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas
natural en Lima. La investigacion mantiene en total reserva y confidencialidad los
datos de la empresa contratista, por lo que no sera divulgada o empleada para
cualquier otro fin que no sea la realizacion de la investigacion. Asi mismo, el
anonimato se mantuvo presente desde el inicio de la investigacion, protegiendo el

nombre y cualquier distintivo identificativo de la empresa.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

Para la presentacion y examinacion de los resultados, se han recolectado
los datos en base a cada indicador de las dimensiones desarrolladas en el cuadro
de operacionalizacion de variables (ver Anexo 1), se elabor6 en una matriz de datos
en el Software Microsoft Excel, después se analizé los resultados el software

estadistico SPSS version 29 realizando estadistica descriptiva e inferencial.

Respecto al analisis descriptivo, se elaboraron tablas de frecuencia, graficos,
diagramas y figuras para describir las principales caracteristicas y el
comportamiento de las dimensiones y variables de investigacion. Ademas, se utilizo
el diagrama de Ishikawa y Pareto, para fundamentar los objetivos planteados de la

presente investigacion.

Del mismo modo, para el andlisis inferencial, se utilizé el software estadistico
SPSS version 29 para poner a prueba las hipétesis, siguiendo el procedimiento de
la significancia estadistica, por ello se realiz6 cinco pasos, primero se planteé la
hipbtesis estadistica, después se establecié la confiabilidad y el nivel de
significancia, luego se selecciond la prueba estadistica, posteriormente se realizé

el p-valor calculado y por ultimo se interpreto los resultados.
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3.1. Andlisis descriptivo: Objetivos

Como parte del andlisis de los datos y con la finalidad de alcanzar el objetivo
general de investigacion, se continu6é a medir la variable independiente con sus
dimensiones, a través de los datos recolectados y luego la variable dependiente
con la variable independiente, utilizando las herramientas de investigacion y de

software.

3.1.1. Variable independiente y sus dimensiones

OE1: Determinar la relacidon de la auditoria interna de la administraciéon de
Cuentas Contrato con la calidad en el area de Tuberia de Conexidon en una

empresa contratista de gas natural, Lima 2023.

Antes de aplicacion de la auditoria interna de la administracion de Cuentas
Contrato con la calidad en el &rea de Tuberia de Conexion

Se trabajo con los datos recolectados de administracion de Cuentas
Contrato, antes de plantear una auditoria interna en el area de Tuberia de
Conexion. El primer punto donde inicia el proceso de Tuberia de Conexion es
la asignacion y administracion de las Cuentas Contrato, es de vital importancia
ya que una mala gestion puede generar problemas de riesgo econémico para
la empresa contratista de gas natural. Para realizar la gestion de administracion
de Cuentas Contrato, se verifica hasta 4 programas lo cuales son Saigna, Portal
Osinergmin, SAP Hana y Office Track. A continuacion, en la tabla 8 se observa

los porcentajes con que se administran las Cuentas Contrato, es decir la
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cantidad de Cuentas Contrato en la que se programa a cada cuadrilla de trabajo

frente al total de Cuentas Contrato que existe en el sistema.

Tabla 8. Indicador de la dimension 1 antes de la auditoria interna

Administracion de Cuentas Contrato

Cuentas Cuentas
contrato contrato Indicador de
Semana . totales en .,
asignadas . programacion
(Cuentas) sistema
(Cuentas)

Semana 1 625 668 94%
Semana 2 590 645 91%
Semana 3 645 750 86%
Semana 4 596 649 92%
Semana 5 634 720 88%
Semana 6 627 680 92%
Semana 7 605 690 88%
Semana 8 656 712 92%
Semana 9 618 685 90%
Semana 10 587 674 87%
Semana 11 592 692 86%
Semana 12 658 760 87%
Semana 13 669 782 86%
Semana 14 674 757 89%
Semana 15 681 763 89%
Semana 16 695 771 90%
Semana 17 702 792 89%
Semana 18 718 790 91%
Semana 19 726 784 93%
Semana 20 735 800 92%

Fuente: Elaboracién propia.

De un total de 20 semanas, se visualiza que el valor maximo fue 94% en
la semana 1, el valor minimo fue 86% en la semana 3, semana 11 y semana
13. Ademas, el comportamiento fue variable, tiene subidas y bajadas en cuanto

a la administracion de Cuentas Contrato en la base de operaciones en el area
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de Tuberia de Conexion, en la siguiente figura se apreciara el comportamiento

decreciente de la semana 8 a la semana 13.

Figura 5. Administracion de Cuentas Contrato y la calidad antes de auditoria interna

96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

80%

e Administracion de Cuentas Contrato === Calidad en el drea de Tuberia de Conexién

Fuente: Elaboracion propia.

Después de aplicacion de la auditoria interna de la administracion de Cuentas
Contrato con la calidad en el area de Tuberia de Conexion

En el entorno de los trabajos dinAmicos y variantes, como son los
proyectos residenciales de gas natural, se aplicO el tablero Kanban para
afrontar la administracion de los proyectos residenciales, que significa la
programacion de Cuentas Contrato verificando los 4 programas que maneja la
empresa contratista de gas natural. El tablero Kanban, esta dividido por los
estados pendiente, en proceso y observado, a continuacion, se presenta en la

siguiente figura.
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Figura 6. Tablero Kanban en la administracion de Cuentas Contrato

Por Hacer Haciendo Hecho

Pendiente

En proceso

Observado

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados al realizar el tablero Kanban para la administracion de
Cuentas Contrato son efectivos para la gestion en la base de operaciones y en
las reuniones en el area de Tuberia de Conexion, se planted realizar las
actualizaciones todos los lunes y viernes a primera hora y los resultados se

muestran a continuacion en la tabla 9.

Tabla 9. Indicador de la dimension 1 después de la auditoria interna

Administracion de Cuentas Contrato

Cuentas
Cuentas contrato
contrato Indicador de
Semana ] totales en ..
asignadas ) programacion
(Cuentas) sistema
(Cuentas)
Semana 1 660 688 96%
Semana 2 631 660 96%
Semana 3 659 686 96%
Semana 4 673 699 96%
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Semana 5 692 712 97%
Semana 6 704 725 97%
Semana 7 713 738 97%
Semana 8 722 750 96%
Semana 9 697 726 96%
Semana 10 710 738 96%
Semana 11 721 743 97%
Semana 12 737 749 98%
Semana 13 725 746 97%
Semana 14 730 745 98%
Semana 15 734 756 97%
Semana 16 752 769 98%
Semana 17 751 773 97%
Semana 18 760 778 98%
Semana 19 780 800 98%
Semana 20 815 830 98%

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo porcentajes arriba del 95% durante las 20 semanas, el valor
méximo fue 98% a partir de la semana 12, el valor minimo fue 96% en las
primeras semanas hasta la semana 4 y luego se not6 el incremento a partir de

la semana 5. En la siguiente figura 6 se podra notar el crecimiento.

Figura 7. Administracién de Cuentas Contrato y la calidad después de auditoria interna

99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%
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2R LB 22 Y NN N NN N N N N Y
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e Administracién de Cuentas Contrato

== (Calidad en el drea de Tuberia de Conexién

Fuente: Elaboracion propia.
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OE2: Determinar la relacién de la auditoria interna en producciéon de tuberias
de conexion con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

Antes de aplicaciéon de la auditoria interna en produccién de tuberias de
conexion con la calidad en el area de Tuberia de Conexion

Se realiz6 el andlisis de los datos de la produccion de tuberias de
conexion en 20 semanas. Las Cuentas Contrato se considera terminados
cuando estan terminados en campo y a la vez cerrados en el Portal Osinergmin.
Los cierres en el portal Osinergmin son en el momento que la cuadrilla de
trabajo ha culminado el trabajo de tuberia de conexién en campo, por lo que el
lider de cuadrilla toma la foto fechada de la tuberia de conexion. Ademas, las
Cuentas Contrato asignadas son las cuentas que se realizé en el proceso de
administracion de Cuentas Contrato. En ese sentido, se desarroll6 el indicador
de la produccion de trabajos terminados de tuberia de conexién, tal como se

muestra en la siguiente tabla 10.
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Tabla 10. Indicador de la dimension 2 antes de la auditoria interna

Produccion de tuberias de

conexion
Cuentas Cuentas Indicador
Semana Contrato Contrato de
terminados asignadas Trabajos
(Cuentas)  (Cuentas) producidos
Semana 1 550 625 88%
Semana 2 490 590 83%
Semana 3 525 645 81%
Semana 4 510 596 86%
Semana 5 530 634 84%
Semana 6 515 627 82%
Semana 7 528 605 87%
Semana 8 597 656 91%
Semana 9 572 618 93%
Semana 10 523 587 89%
Semana 11 542 592 92%
Semana 12 573 658 87%
Semana 13 582 669 87%
Semana 14 595 674 88%
Semana 15 602 681 88%
Semana 16 623 695 90%
Semana 17 638 702 91%
Semana 18 642 718 89%
Semana 19 683 726 94%
Semana 20 705 735 96%

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo como valor minimo 81% en la semana 3 y como valor maximo
96% en la ultima semana 20, a pesar de ello, existe caidas constantes de la
produccion. La falta del seguimiento y verificacidon de las Cuentas Contrato
impacto en la calidad del servicio ya que puede atraer las multas de las
municipalidades y reclamos de los clientes. A continuacién, se presenta la
figura para reflejar el comportamiento produccion de tuberias de conexion con

la calidad en el area de Tuberia de Conexion.
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Figura 8. Produccion de tuberias de conexion y la calidad antes de auditoria interna
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Fuente: Elaboracion propia.

Después de aplicacion de la auditoria interna en produccion de tuberias de
conexion con la calidad en el area de Tuberia de Conexion

Se realiz6 el flujo de procedimiento para el seguimiento y verificacion de
la produccion de tuberias de conexion, a través del programa Bizagi Modeler,
con el fin de reducir los pendientes y observaciones en la produccion de
tuberias de conexion, al mismo tiempo establecer el procedimiento formal de
observar a las cuadrillas de campo para concientizar en las faltas de reporte. El

flujo se muestra a continuacién en la figura 8.
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Figura 9. Flujo de proceso para la verificacion de produccion en area de Tuberia de Conexion
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el flujo de procedimiento para el seguimiento y verificacion de la

produccion de tuberias de conexion en accion, se obtuvo los nuevos porcentajes

para el indicador de produccién de tuberia de conexion, en la tabla 11 se visualiza

una mayor produccion de las cuentas asignadas a las cuadrillas en campo.

Tabla 11. Indicador de la dimension 2 después de la auditoria interna

Produccion de tuberias de conexion

Cuentas Cuentas Indicador

Semana contrato contrato de
terminados asignadas Trabajos

(Cuentas)  (Cuentas) producidos
Semana 1 634 660 96%
Semana 2 608 631 96%
Semana 3 632 659 96%
Semana 4 651 673 97%
Semana 5 667 692 96%
Semana 6 673 704 96%
Semana 7 690 713 97%
Semana 8 701 722 97%

Aucapifa J.
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Semana 9 673 697 97%
Semana 10 683 710 96%
Semana 11 702 721 97%
Semana 12 718 737 97%
Semana 13 712 725 98%
Semana 14 714 730 98%
Semana 15 718 734 98%
Semana 16 740 752 98%
Semana 17 729 751 97%
Semana 18 745 760 98%
Semana 19 768 780 98%
Semana 20 802 815 98%

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo el crecimiento del indicador de produccion de tuberias de
conexion, el valor minimo fue de 96% en la semana 1 hasta la semana 3, luego
empezé el incremento en la semana 4 en adelante alcanzando un valor méximo de
98% en las ultimas semanas. En la siguiente figura 9, se refleja el crecimiento de la

produccién de tuberias de conexién y la calidad en el &rea de Tuberia de Conexion.

Figura 10. Produccién de tuberias de conexion y la calidad después de auditoria interna
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Fuente: Elaboracion propia.

Péag.

Aucapifa J.
54



Aplicacion de Auditoria Interna y su relacién con la calidad en

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN el area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima, afio 2023.

OE3: Determinar la relacion de la auditoria interna del tiempo de cumplimiento
de trabajos con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

Antes de aplicacién de la auditoria interna del tiempo de cumplimiento de

trabajos con la calidad en el &rea de Tuberia de Conexién

Para los tiempos de cumplimiento de trabajos, se tiene establecido por
la concesionaria Calidda, diez dias habiles para la ejecucion de trabajos de
tuberia de conexion. Es decir, el proceso desde la administracion de Cuentas
Contrato hasta la ejecucion de trabajo en campo, no debe superar el tiempo
establecido. Sin embargo, en el trayecto de las actividades existen limitantes y
observaciones que impiden terminar los trabajos en el tiempo establecido, las
causas se encuentran en la figura 13 que representa el diagrama de Ishikawa

de observaciones en campo de trabajos de tuberia de conexién.
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Tabla 12. Indicador de la dimension 3 después de la auditoria interna

Tiempo de Cumplimiento de trabajos

Tiempo de
Tiempo de lazo de .
Semana entrPega F:entrega Indlca.do.r de
(Dias) establecido Cumplimiento
(Dias)
Semana 1 15 10 66.7%
Semana 2 20 10 50.0%
Semana 3 14 10 71.4%
Semana 4 15 10 66.7%
Semana 5 25 10 40.0%
Semana 6 11 10 90.9%
Semana 7 12 10 83.3%
Semana 8 15 10 66.7%
Semana 9 14 10 71.4%
Semana 10 12 10 83.3%
Semana 11 11 10 90.9%
Semana 12 17 10 58.8%
Semana 13 18 10 55.6%
Semana 14 16 10 62.5%
Semana 15 16 10 62.5%
Semana 16 17 10 58.8%
Semana 17 15 10 66.7%
Semana 18 13 10 76.9%
Semana 19 13 10 76.9%
Semana 20 14 10 71.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo porcentajes bajos de tiempos de cumplimiento de trabajos en
campo, el valor minimo es de 40% en la semana 5 con 25 dias de tiempo de
cumplimiento de trabajo, lo cual significa 15 dias de retraso. También, se
observo un valor de 50% en la semana 2 con 20 dias de tiempo de cumplimiento
de trabajo, lo cual significa 10 dias de retraso. Existe un valor maximo de 90.9%
en la semana 6 y semana 11 con 11 dias de tiempo de cumplimiento de trabajo,

lo cual significa solo 1 dias de retraso. Sin embargo, predomina los tiempos
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fuera del plazo establecido que son 10 dias habiles. En la figura 10 se nota
claramente la curva del tiempo de cumplimiento de trabajos alejado de la

calidad en el area de Tuberia de Conexion.

Figura 11. Tiempo de cumplimiento de trabajos y la calidad antes de auditoria interna
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Fuente: Elaboracion propia.

Después de aplicacion de la auditoria interna del tiempo de cumplimiento de

trabajos con la calidad en el &rea de Tuberia de Conexién

En el analisis realizado de la tabla 16 que representa la frecuencia por
tipo de observaciones en el area de Tuberia de Conexion con la figura 14 que
muestra el diagrama de Pareto de observaciones trabajos de tuberia de
conexion, se evidencio las observaciones que generan la falta de cumplimiento
en tiempos de ejecucion en campo y las principales observaciones son pafios
de concreto sin terminar, impedimentos técnicos por mala venta, carencia de

compromiso, incumplimiento de estandares y carencia de sefalizacion. Sin
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embargo, con la finalidad de minimizar las observaciones recurrentes, se
planted los indicadores y controles de alerta para medir el tiempo de cada
observacion y asi realizar el seguimiento adecuado. En la siguiente figura 11

se realiz6 la matriz de control.

Figura 12. Matriz de control de observaciones

Tiempo en concluir Total
Bueno Regular Malo Muy malo registrado
M Pendientes 2 A 3 dias 4 A7 dias 7A10dias |10 diasa mas

Pafios incompletos y sin terminar
Impedimentos técnicos
Carencia de compromiso

Incumplimiento de estandares
Carencia de sefializacion

Fuente: Elaboracion propia.

ER | P | Q3| D | =

Luego de aplicar la matriz de control, se tomaron los nuevos datos para el
indicador de tiempo de cumplimiento de trabajos. Al realizar el seguimiento a los
tiempos de cumplimiento, se obtuvo un cumplimiento en menor tiempo de entrega,
aunque se not6 el desfase de 1 a 2 dias de superar el tiempo establecido de 10
dias, se incrementd el indicador del tiempo. En la siguiente tabla 13, se presenta
los valores del tiempo de cumplimiento de trabajos en el area de Tuberia de

Conexion.
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Tabla 13. Indicador de la dimension 3 antes de la auditoria interna

Tiempo de Cumplimiento de trabajos

Tiempo de
Tiempo de lazo de .
Semana entfega F()antrega Indlca_do.r de
(Dias) establecido Cumplimiento
(Dfas)
Semana 1 13 10 77%
Semana 2 13 10 77%
Semana 3 12 10 83%
Semana 4 11 10 91%
Semana 5 12 10 83%
Semana 6 12 10 83%
Semana 7 12 10 83%
Semana 8 12 10 83%
Semana 9 11 10 91%
Semana 10 11 10 91%
Semana 11 12 10 83%
Semana 12 11 10 91%
Semana 13 10 10 100%
Semana 14 12 10 83%
Semana 15 11 10 91%
Semana 16 10 10 100%
Semana 17 11 10 91%
Semana 18 11 10 91%
Semana 19 11 10 91%
Semana 20 10 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo como valor minimo de 77% en las semanas 1y 2 con 13 dias de
entrega de trabajos terminados, luego, a partir de la semana 3 aumenté el indicador
a un 83% con 12 dias de entrega de trabajos terminados, el valor maximo que se
obtuvo fue de 100% en las semanas 13, 16 y 20 con 10 dias de entrega de trabajos
terminados. En la figura 12 se muestra la sintonia de la curva de tiempo de cumplimiento

de trabajos y la calidad en el area de Tuberia de Conexion.
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Figura 13. Tiempo de cumplimiento de trabajos y la calidad después de auditoria interna
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Variable dependiente e independiente

Objetivo General
Determinar la relacién de la aplicacion de auditoria interna con la calidad en el
area de Tuberia de Conexién en una empresa contratista de gas natural, Lima

2023.

Antes de aplicacion de la auditoria interna y la relacion con la calidad en el area

de Tuberia de Conexiéon
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A través de la auditoria interna que comprende las tres dimensiones, los
cuales son la administracion de Cuentas Contrato, la produccién de tuberias de
conexién y el tiempo de cumplimiento de trabajos. Una empresa contratista de
gas natural no considera la importancia de la baja calidad en el servicio de
tuberia de conexion, debido a la forma empirica que maneja las operaciones
sin plantear indicadores. Por ello, la falta de auditoria interna ocasiona los
riesgos de multas y sobrecostos al tener que resolver problemas relacionados
con la administracion de cuentas contrato, produccién de tuberias de conexion
y los tiempos de cumplimiento de trabajos. Se registré la calidad de una
empresa contratista de gas natural en Lima, durante un periodo de 20 semanas,
comprendidos entre los afios 2022 y 2023, a continuacion, se muestra los datos

en la tabla 14 antes de la aplicacion de auditoria interna.
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Tabla 14. Datos antes de la aplicacion de la auditoria interna

Administracion de Cuentas Produccion de tuberias de Tiempo de cumplimiento de
Contrato conexion trabajos
Cuentas ((::Ct)j:trl’];?; _ Cuentas Cuentas Indicador  Tiempo T‘i)elerlr;;;o d?:-e . _
Semana cc_)ntrato totales en Indicador _d,e cor‘_ltrato cqntrato de' de entrega Indlca_do_r de Auditoria

asignadas sistema  Programacion terminados asignadas Trabaj_os ent[’ega establecido Cumplimiento Interna

(Cuentas) (Cuentas) (Cuentas) (Cuentas) producidos (Dias) (Dias)
Semana 1 625 668 94% 550 625 88% 15 10 66.7% 82.66%
Semana 2 590 645 91% 490 590 83% 20 10 50.0% 74.77%
Semana 3 645 750 86% 525 645 81% 14 10 71.4% 79.53%
Semana 4 596 649 92% 510 596 86% 15 10 66.7% 81.28%
Semana 5 634 720 88% 530 634 84% 25 10 40.0% 70.48%
Semana 6 627 680 92% 515 627 82% 11 10 90.9% 88.33%
Semana 7 605 690 88% 528 605 87% 12 10 83.3% 86.01%
Semana 8 656 712 92% 597 656 91% 15 10 66.7% 83.19%
Semana 9 618 685 90% 572 618 93% 14 10 71.4% 84.65%
Semana 10 587 674 87% 523 587 89% 12 10 83.3% 86.42%
Semana 11 592 692 86% 542 592 92% 11 10 90.9% 89.25%
Semana 12 658 760 87% 573 658 87% 17 10 58.8% 77.42%
Semanal3 669 782 86% 582 669 87% 18 10 55.6% 75.96%
Semanal4 674 757 89% 595 674 88% 16 10 62.5% 79.86%
Semanal5 681 763 89% 602 681 88% 16 10 62.5% 79.97%
Semanal6 695 771 90% 623 695 90% 17 10 58.8% 79.46%
Semana 17 702 792 89% 638 702 91% 15 10 66.7% 81.98%
Semanal8 718 790 91% 642 718 89% 13 10 76.9% 85.66%
Semana 19 726 784 93% 683 726 94% 13 10 76.9% 87.78%
Semana 20 735 800 92% 705 735 96% 14 10 71.4% 86.32%

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 1, se observé que el minimo valor es en la semana 5 con
70.48% y un maximo valor en la semana 11 con 89.25%, ademas, hay subidas
y bajadas notorias en cada semana, por lo que no mantiene una estabilidad y

no se logra obtener el porcentaje minimo de 90% para la auditoria interna.

La calidad en una empresa contratista de gas natural en Lima, es un
factor de suma importancia ya que si se presenta valores bajos del 95%
significa un riesgo econémico con multas y paralizacion de trabajos, en la
siguiente tabla se presenta los datos de la calidad antes de la aplicacion de la

auditoria interna:

Tabla 15. La calidad antes de la aplicacion de auditoria interna

Calidad en el area de Tuberia de Conexion

Cuentas Cuentas .
Indicador
contrato contrato
Semana . de
conforme terminados Abrobacién
(Cuentas) (Cuentas) P
Semana 1 480 550 87%
Semana 2 445 490 91%
Semana 3 466 525 89%
Semana 4 468 510 92%
Semana 5 475 530 90%
Semana 6 463 515 90%
Semana 7 479 528 91%
Semana 8 533 597 89%
Semana 9 498 572 87%
Semana 10 465 523 89%
Semana 11 479 542 88%
Semana 12 506 573 88%
Semana 13 510 582 88%
Semana 14 524 595 88%
Semana 15 535 602 89%
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Semana 16 558 623 90%
Semana 17 574 638 90%
Semana 18 598 642 93%
Semana 19 631 683 92%
Semana 20 654 705 93%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la tabla 2, se reflejo la baja calidad ya que no se alcanza el 95%,
el menor valor se encuentra en la semana 1 con un 87% y un valor maximo de 93%
en la semana 20, sin embargo, aln existe un 2% de falta de calidad que en términos

de multas puede significar cantidades como UIT y papeletas de municipalidades.

Figura 14. Antes de la aplicacion de auditoria interna y la relacion con la calidad
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para un analisis detallado, se utiliz6 como herramienta, el diagrama de
Ishikawa para identificar las observaciones que se presentan a diario en el proceso
de trabajo. Para ello se clasific6 en 4 tipos de observacién, materiales, método,

medida y mano de obra.

Figura 15. Diagrama de Ishikawa de Observaciones en campo

Falta de indicadores\

Material insuficiente Carencia de seﬁalizadc’:r\
Falta de control \ Observaciones
en campo de
Trabajos de
Incumplimiento de estandares / Falta de capacitacién / Tuberfa de

- ] Conexion
Procedimientos sin definir Carencia de compromiso

Procesos obviados / Error en produccién /
/. o

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de identificar las observaciones con ayuda del diagrama, se procedio
a analizar las frecuencias que se incurren por cada observacion, en los meses del
afio 2022. Los valores fueron contrastados con el total general de la tabla 4 de
observaciones de trabajos en el &rea de Tuberia de Conexion. En la siguiente tabla

16 se presenta la frecuencia por cada observacion identificada.
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Tabla 16. Frecuencia por tipo de observaciones en el area de Tuberia de Conexién

Pafios Error en Falta de

Falta de Carenciade incompletos Falta de Carencia de - Incumplimiento Impedimentos  control en Material Total

Mes S PR - o - produccion . L - . -

indicadores  sefializacion y sin capacitacion  compromiso or malla de estandares técnicos trabajos insuficiente  Observado
terminar P especiales
Enero 184 196 261 93 265 146 198 255 57 95 1750
Febrero 215 228 296 72 241 158 227 278 39 99 1853
Marzo 240 260 261 93 276 161 216 296 65 107 1975
Abril 251 259 305 95 278 205 246 354 115 144 2252
Mayo 243 183 285 76 253 185 198 245 86 96 1850
Junio 184 196 316 62 265 193 259 263 92 95 1925
Julio 245 194 340 53 275 176 269 318 135 125 2130
208 196 321 46 282 218 213 284 149 114 2031
Agosto
. 192 185 305 31 293 185 247 279 108 95 1920
Setiembre
Total 1962 1897 2690 621 2428 1627 2073 2572 846 970
Fuente: Elaboracion propia.
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Adicional, se elaboré una tabla resumida de las frecuencias y porcentajes
respectivos, para calcular los acumulados de cada tipo de observacion y ordenarlas

de mayor a menor, a continuacion, se visualiza en la siguiente tabla 17.

Tabla 17. Tipo y frecuencia de observaciones

N° Tipo de observaciones Frecuencia Porcentaje % Acumulado
1 Pafios incompletos y sin terminar 2690 15% 15%
2 Impedimentos técnicos 2572 15% 30%
3 Carencia de compromiso 2428 14% 43%
4 Incumplimiento de estandares 2073 12% 55%
5 Falta de indicadores 1962 11% 66%
6 Carencia de sefializacion 1897 11% 7%
7 Error en produccion por malla 1627 9% 86%
8 Material insuficiente 970 5% 92%
9 Falta de control en trabajos especiales 846 5% 96%

10 Falta de capacitacion 621 4% 100%

TOTAL 17686 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Otra herramienta que se emple6 fue el diagrama de Pareto para
representar el 20% de las causas que generan el 80% de las consecuencias.
Sin embargo, los resultados obtenidos demuestran que seis observaciones
representan la mayor significancia de las observaciones totales, y por
consecuente, se debe tener mayor control y seguimiento en esas

observaciones.
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Figura 16. Diagrama de Pareto de Observaciones Trabajos de Tuberia de Conexién
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Fuente: Elaboracion propia.

Después de aplicacién de la auditoria interna y la relacion con la calidad

El presente trabajo de investigacion, plante6 las dimensiones de la
auditoria interna en forma de indicadores, con el fin de medir y tener registrado
la base de datos, para que cada semana los lunes a primera hora se actualicen
los indicadores de cada dimension. Los resultados que se obtuvieron reflejan
el trabajo organizado y la constancia del seguimiento, el indicador de auditoria

interna se encuentra en un rango de 89.55% y 98.77%.
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Tabla 18. Datos después de la aplicacion de la auditoria interna

Administracion de Cuentas Contrato Produccion de tuberias de conexion  Tiempo de Cumplimiento de trabajos

Cuentas Cuentas Cuentas Cuentas . Tiempo Tiempo de
contrato contrato Indicador de contrato contrato Indlcadt_)r de plazo de Indicador de  Auditoria
Semana asignadas to.tales en programacion terminados asignadas de Trab.ajos entrega entreg.a Cumplimiento Interna
(Cuentas) sistema (Cuentas)  (Cuentas) producidos (Dias) estab'leudo
(Cuentas) (Dias)

Semana 1 660 688 96% 634 660 96% 13 10 77% 89.55%
Semana 2 631 660 96% 608 631 96% 13 10 77% 89.54%
Semana 3 659 686 96% 632 659 96% 12 10 83% 91.68%
Semana 4 673 699 96% 651 673 97% 11 10 91% 94.55%
Semana 5 692 712 97% 667 692 96% 12 10 83% 92.21%
Semana 6 704 725 97% 673 704 96% 12 10 83% 91.92%
Semana 7 713 738 97% 690 713 97% 12 10 83% 92.15%
Semana 8 722 750 96% 701 722 97% 12 10 83% 92.14%
Semana 9 697 726 96% 673 697 97% 11 10 91% 94.40%
Semana 10 710 738 96% 683 710 96% 11 10 91% 94.34%
Semana 11 721 743 97% 702 721 97% 12 10 83% 92.49%
Semana 12 737 749 98% 718 737 97% 11 10 91% 95.48%
Semana 13 725 746 97% 712 725 98% 10 10 100% 98.37%
Semana 14 730 745 98% 714 730 98% 12 10 83% 92.95%
Semana 15 734 756 97% 718 734 98% 11 10 91% 95.18%
Semana 16 752 769 98% 740 752 98% 10 10 100% 98.63%
Semana 17 751 773 97% 729 751 97% 11 10 91% 94.95%
Semana 18 760 778 98% 745 760 98% 11 10 91% 95.45%
Semana 19 780 800 98% 768 780 98% 11 10 91% 95.53%
Semana 20 815 830 98% 802 815 98% 10 10 100% 98.77%

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera, la calidad en el area de Tuberia de Conexiébn mejoré con
el cumplimiento satisfactorio de la auditoria interna y sus dimensiones, es decir las
Cuentas Contrato terminados que son los proyectos residenciales, representaron

porcentajes entre 95% y 98% de aprobacidn de trabajos realizados sin observacion.

Tabla 19. La calidad después de la aplicaciéon de auditoria interna

Calidad en el area de Tuberia de Conexion

Cuentas Cuentas
contrato contrato Indicador de
Semana . .

conforme terminados aprobacion

(Cuentas) (Cuentas)
Semana 1 600 634 95%
Semana 2 578 608 95%
Semana 3 601 632 95%
Semana 4 620 651 95%
Semana 5 640 667 96%
Semana 6 649 673 96%
Semana 7 671 690 97%
Semana 8 681 701 97%
Semana 9 649 673 96%
Semana 10 661 683 97%
Semana 11 684 702 97%
Semana 12 695 718 97%
Semana 13 693 712 97%
Semana 14 690 714 97%
Semana 15 704 718 98%
Semana 16 712 740 96%
Semana 17 715 729 98%
Semana 18 729 745 98%
Semana 19 755 768 98%
Semana 20 786 802 98%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se obtuvo datos en crecimiento durante las 20 semanas, a pesar del
incremento de las Cuentas Contrato la calidad en el area de Tuberia de
Conexion se mantuvo en conformidad, debido a la auditoria interna y sus
dimensiones, en la siguiente figura 16 se presenta el crecimiento de la

variable dependiente por la variable independiente.

Figura 17. Después de la aplicacion de auditoria interna y la relacion con la calidad
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Andlisis inferencial: Prueba de Hipotesis

Para elaborar las pruebas de hipétesis planteadas, se comenzé contrastando
la hipétesis especifica uno (H1), después la hip6tesis especifica dos (H2), luego la
hipotesis especifica tres (H3) y por ultimo se contrasté la hipétesis general. Se

realizé en ese orden con el propdsito de definir y explicar la demostracion de la

hip6tesis general.
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3.2.1 Prueba estadistica de contraste de hipotesis

Para la Prueba de correlacion de Rho de Spearman, los datos fueron
recolectados entre los afios 2022 y 2023, son datos numeéricos y no presentan
una distribucién normal, asi mismo, el nivel de investigacién es relacional por
lo cual se aplico la prueba de correlacion de Rho de Spearman para todas las

pruebas de hipotesis en el programa IBM SPSS Statistics version 29.0.1.0.

3.2.2 Criterio tedrico para el contraste de hipotesis

El criterio teérico empleado para el contraste de hipoétesis fue el del valor
p = 0.05, en relacién con el nivel de significancia (alfa = 0.05). Se debe tomar
en cuenta de la recoleccion de datos, si se logra un valor p = 0.05 se aceptara
como respuesta valida la hipotesis nula, Ho. Pero, si de la recoleccién de datos
se logra un valor p < 0.05 se rechazara la hipotesis nula, Ho y se aceptara como

respuesta valida la hipotesis alterna, Ha; es decir, la hipotesis del investigador.

3.2.3 Prueba de hipotesis especifica uno (H1)

Se contrasto la hipétesis especifica uno siguiendo los cinco pasos del

procedimiento de la significancia estadistica a continuacion:
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» Planteamiento de hipotesis estadistica:

La aplicacion de la auditoria interna de administracion de cuentas
contrato permitira conocer el factor mas significativo; por lo que se planteo las
siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: La auditoria interna de administracion de Cuentas Contrato no tiene
relacion positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una

empresa contratista de gas natural, Lima 2023.

Ha: La auditoria interna de administraciéon de Cuentas Contrato tiene relacion
positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

e Establecer la confiabilidad y el nivel de significancia:

Para el nivel de significancia se establecié alpha (a) igual a 5% (0.05)

con una confiabilidad del 95%.

Seleccionar la prueba estadistica:

Es fundamental sefialar que, para analizar la relacion entre la
administracion de Cuentas Contrato, la dimension 1, con la calidad en el area
de Tuberia de Conexidn, la variable dependiente; se llevo a cabo la prueba de
correlacion Rho de Spearman, porque los datos no tienen una distribucion

normal, a continuacion, se presenta los resultados en la Tabla 20.
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Tabla 20. Prueba de Hipoétesis Especifica 1 con Rho de Spearman

. ., Calidad en el
Administracion de | .
area de Tuberia
Cuentas Contrato L,
de Conexion
Rho de Administracion de Coeficiente 1.000 0.614"
Spearman Cuentas contrato  de correlacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 20 20
Calidad en el area Coeficiente 0.614" 1.000
de Tuberia de de correlacién
Conexion ) )
Sig. (bilateral) 0.004
N 20 20

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia.

e Lectura del p-valor:

Segun la prueba de hipotesis llevada a cabo y en relacion con el criterio
tedrico implantado, se observo que el valor P de la dimensidon Administracion
de Cuentas Contrato en relacion con la Calidad en el area de Tuberia de
Conexion es menor al 5% (0,05), lo que significa la existencia de una relacion
positiva, ademas se observé que la Correlacién de Rho Spearman es cercana

a 1y positiva, con una confiabilidad del 95%.

¢ Interpretacion:

Con el resultado obtenido p=0.004, se concluye que p<0.05, por lo tanto,

se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir la auditoria interna de
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administracion de Cuentas Contrato tiene relacion positiva con la calidad en el
area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima

2023.

3.2.4 Prueba de hipotesis especifica dos (H2)

Se contrastd la hipétesis especifica uno siguiendo los cinco pasos del

procedimiento de la significancia estadistica a continuacion:

+ Planteamiento de hipotesis estadistica:

La aplicacion de auditoria interna en produccién de tuberias de conexién
permitira conocer el factor mas significativo; por lo que se plante6 las siguientes
hipétesis estadisticas:

Ho: La auditoria interna en produccion de tuberias de conexidn no tiene relacion
positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

Ha: La auditoria interna en produccion de tuberias de conexion tiene relacién
positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

e Establecer la confiabilidad y el nivel de significancia:
Para el nivel de significancia se establecio alpha (a) igual a 5% (0.05)

con una confiabilidad del 95%.
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e Seleccionar la prueba estadistica:

Es considerable sefalar que, para analizar la relacién entre la produccién
de tuberias de conexion, la dimension 2, con la calidad en el area de Tuberia
de Conexidn, la variable dependiente; se llevo a cabo la prueba de correlacién
Rho de Spearman, porque los datos no tienen una distribucion normal, a

continuacion, se presenta los resultados en la tabla 21.

Tabla 21. Prueba de Hipotesis Especifica 2 con Rho de Spearman

Produccién de Calidad en el
tuberias de area de Tuberia

conexion de Conexion
Rho de Coeficiente de 1.000 0.664™
Spearman Produccién de correlacién
tuberias de ) .
conexion Sig. (bilateral) 0.001
N 20 20
_ Coeficiente de 0.664™ 1.000
Calidad en el area correlacion
de Tuberia de _ _
Conexion Sig. (bilateral) 0.001
N 20 20

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

e Lectura del p-valor:

Segun la prueba de hipotesis llevada a cabo y en relacion con el criterio
tedrico implantado, se observé que el valor P de la dimension Produccion de
tuberias de conexion en relacion con la Calidad en el area de Tuberia de

Conexion es menor al 5% (0,05), lo que significa la existencia de una relacion
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positiva, ademas se observé que la Correlaciéon de Rho Spearman es cercana

a 1y positiva, con una confiabilidad del 95%.

¢ Interpretacion:

Con el resultado obtenido p=0.001, se concluye que p<0.05, por lo tanto,
se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir la auditoria interna en produccion
de tuberias de conexion tiene relacién positiva con la calidad en el area de
Tuberia de Conexidén en una empresa contratista de gas natural, Lima 2023.gas

natural, Lima 2023.

3.2.5 Prueba de hipotesis especifica tres (H3)

Se contrasto la hipétesis especifica uno siguiendo los cinco pasos del

procedimiento de la significancia estadistica a continuacion:

» Planteamiento de hipotesis estadistica:

La aplicacion de la auditoria interna de tiempo de cumplimiento de
trabajos permitira conocer el factor mas significativo; por lo que se planteoé las
siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: La auditoria interna del tiempo de cumplimiento de trabajos no tiene
relacion positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una

empresa contratista de gas natural, Lima 2023.
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Ha: La auditoria interna del tiempo de cumplimiento de trabajos tiene relaciéon
positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una empresa

contratista de gas natural, Lima 2023.

e Establecer la confiabilidad y el nivel de significancia:

Para el nivel de significancia se establecio alpha (a) igual a 5% (0.05)

con una confiabilidad del 95%.

e Seleccionar la prueba estadistica:

Es fundamental sefialar que, para analizar la relacion entre el tiempo de
cumplimiento de trabajos, la dimension 3, con la calidad en el area de Tuberia
de Conexiodn, la variable dependiente; se llevo a cabo la prueba de correlacion
Rho de Spearman, porque los datos no tienen una distribucion normal, a
continuacion, se presenta los resultados en la tabla 22.

Tabla 22. Prueba de Hipotesis Especifica 3 con Rho de Spearman

: Calidad del
Tiempo area de
cumplimiento de Tuberia de
Trabajo Conexién
_ Coeficiente de .
T'el_mPO ?e g correlacion 1.000 0.487
cumplimiento de , ,
trabajo Sig. (bilateral) 0.029
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
Calidad en el area correlacién 0.487 1.000
de Tuberia de . .
Conexion Sig. (bilateral) 0.029
N 20 20
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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e Lectura del p-valor:

Segun la prueba de hipotesis llevada a cabo y en relacion con el criterio
tedrico implantado, se observé que el valor P de la dimension tiempo de
cumplimiento de trabajos en relacion con la Calidad en el area de Tuberia de
Conexion es menor al 5% (0,05), lo que significa la existencia de una relacion
positiva, ademas se observé que la Correlacion de Rho Spearman es cercana

a 1y positiva, con una confiabilidad del 95%.

¢ Interpretacion:

Con el resultado obtenido p=0.029, se concluye que p<0.05, por lo tanto,
se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir la auditoria interna del tiempo de
cumplimiento de trabajos tiene relacion positiva con la calidad en el area de

Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural, Lima 2023.

3.2.6 Prueba de hipoétesis general
Se contrastod la hipétesis especifica uno siguiendo los cinco pasos del

procedimiento de la significancia estadistica a continuacion:

+ Planteamiento de hipotesis estadistica:
La aplicacién de la auditoria interna permitira conocer el factor mas

significativo; por lo que se planteé las siguientes hipotesis estadisticas:
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Ho: La aplicacidon de auditoria interna no tiene relacion positiva con la calidad
en el area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural,

Lima 2023.

Ha: La aplicacion de auditoria interna tiene relacion positiva con la calidad en
el area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de gas natural,

Lima 2023.

e Establecer la confiabilidad y el nivel de significancia:

Para el nivel de significancia se establecio alpha (a) igual a 5% (0.05)

con una confiabilidad del 95%.

e Seleccionar la prueba estadistica:

Es fundamental sefalar que, para analizar la relacién entre la auditoria
interna, la variable independiente, con la calidad en el area de Tuberia de
Conexion, la variable dependiente; se llevo a cabo la prueba de correlaciéon Rho
de Spearman, porque los datos no tienen una distribuciébn normal, a

continuacion, se presenta los resultados en la Tabla 23.
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Tabla 23. Prueba de Hipotesis General con Rho de Spearman

Calidad en el area
Auditoria de Tuberia de

Conexion
Coef|C|ent_e, de 1.000 0.625™
Auditor(a correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de "
Calidad en el area correlacion 0.625 1.000
de Tuberia de ) ]
Conexién Sig. (bilateral) 0.003
N 20 20

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Lectura del p-valor:

Segun la prueba de hipotesis llevada a cabo y en relacion con el criterio
tedrico implantado, se observd que el valor P de la variable independiente
auditoria interna en relacion con la Calidad en el area de Tuberia de Conexion
es menor al 5% (0,05), lo que significa la existencia de una relacion positiva,
ademas se observo que la Correlacion de Rho Spearman es cercana a 1y

positiva, con una confiabilidad del 95%.

¢ Interpretacion:

Con el resultado obtenido p=0.029, se concluye que p<0.05, por lo tanto,
se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir la aplicacion de auditoria interna
tiene relacion positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexidn en una

empresa contratista de gas natural, Lima 2023.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Las limitaciones que se tuvieron al realizar la investigacion fueron los datos
de registros por afio que contenian toda la informacion de las Cuentas Contrato, ya
gue era sensibles y solo la clave para acceder a ello lo tiene los directores de la
empresa, ademas de cruce de horarios para realizar la verificacion en campo, lo

realicé de forma virtual las veces que no se pudo de forma presencial.

A partir de los resultados obtenidos, afirmamos la hipétesis general donde
se determind la relacién positiva de la aplicaciéon de auditoria interna con la calidad
en el area de Tuberia de Conexidén en una empresa contratista de gas natural, asi
mismo, las dimensiones administracion de Cuentas Contrato, produccion de
tuberias de conexion y tiempo de cumplimiento de trabajos, tienen relacion positiva

e impacto en la calidad.

En cuanto a la auditoria interna, Correa, Castro y Mejia (2020), en su
investigacion, titulada “Andlisis de Sistemas de Informacion para la Auditoria Interna
en el Sector Eléctrico Colombiano”, en sus conclusiones comprobdé que la
importancia de los sistemas de informacion y administracion, son la opcién éptima
para potencializar y hacer eficiente el proceso de auditoria. Dicha conclusion,
confirma la relacion de la dimension administracién de Cuentas Contrato con la
auditoria interna, tratandose también de una misma nacionalidad que representa el

sector de gas en el Peru, ya que la concesion Calidda es de acciones colombiana.
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De acuerdo a Silva (2016), en la investigacion titulada: La implantacién de la
Auditoria Interna en las Empresas portugués”, Concluyé, que las organizaciones
pueden mejorar la calidad y alinear sus objetivos corporativos con la auditoria
interna, lo cual coincide con los resultados de la presente investigacion, resaltando
el mismo contexto y tipo de correlacion, coincidimos que la calidad tiene relaciéon

positiva con la auditoria interna.

Mamani (2018), en la investigacion titulada “Disefio, Implantacién e
Implementacién de la Unidad de Auditoria Interna en las Empresas Privadas
Comerciales Caso Hansa Ltda.”. Concluyé que las funciones de auditoria interna
aumentan la calidad y la eficiencia en cada una de las operaciones que realiza,
ademas, la auditoria interna participa activamente en los grupos de trabajo que
respalda la disciplina dentro de la organizacion. Dicha conclusion, confirma la
relacion positiva de la auditoria interna y la calidad, ademas de las funciones que
implican las dimensiones elaboradas en la presente investigacion aumentan la

eficiencia.

Gutiérrez (2014), en su investigacion titulada “Integracion de las auditorias
internas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud
Ocupacional de pequefias empresas proveedoras metalmecanica de autopartes”.
Concluyé que el desarrollo de las auditorias internas brinda un beneficio econémico
como reduccion de costos de implementacion, de materiales, de trabajo

administrativo, tiempos de operacion y mantenimiento, de modo que coincide con
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una de las dimensiones de tiempos de cumplimiento de trabajos operativos en
campo que tiene relacion directa con la auditoria interna y calidad.

Vela (2020), en su investigacion titulada “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020”. Concluy6 que
la auditoria interna, en las empresas de sector comercio, rubro distribuidora y
comercializadora de gas mejoran la produccion y responsabilidad de los procesos
administrativos y de supervision, de tal forma que, confirma la relacion de la
dimensién produccion de tuberias de conexién con la auditoria interna, tratandose
también de un mismo sector de distribucién y comercializacién de gas.

Aroca (2016), en su investigacion titulada “La auditoria interna y su
incidencia en la gestion de empresa de transportes Guzman S.A. de la ciudad de
Trujillo”. Concluyd, que se logra un mayor beneficio econdmico y un eficaz
cumplimiento de la misién de la empresa con la auditoria interna, ya que obtuvo los
resultados esperados, la auditoria interna incide de manera favorable en la gestion
de empresa y calidad de procesos de transportes Guzman S.A. de la ciudad de
Trujillo. Dicha conclusion, confirma la relacién positiva de la auditoria interna y la

calidad, ademas, de lograr el cumplimiento de objetivos corporativos.

Las implicancias del presente trabajo de investigacion, impactaran a las
empresas contratistas de gas natural, asi como también a todas las empresas
concesionarias como Calidda, empresas del sector de distribucion e instalacion de
tuberias de conexion y las personas que trabajan e investigan de las instalaciones

y distribucion de gas natural.
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4.2 Conclusiones

Se determin6 que la aplicacion de auditoria interna tiene relacion positiva
con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una empresa contratista de
gas natural, Lima 2023. Hecho que se evidencio cientificamente con la prueba Rho

de Spearman, con un nivel de confiabilidad del 95% y una correlacion de 0,625.

Se determiné que la auditoria interna de administracion de Cuentas Contrato
tiene relacion positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una
empresa contratista de gas natural, Lima 2023. Hecho que se evidencio
cientificamente con la prueba Rho de Spearman, con un nivel de confianza del 95%

y una correlacion de 0,614.

Se determin6 que la auditoria interna en produccion de tuberias de conexion
tiene relacion positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas natural, Lima 2023. Hecho que se evidencio
cientificamente con la prueba Rho de Spearman, con un nivel de confianza del 95%

y una correlacion de 0,664.

Se determiné que la auditoria interna del tiempo de cumplimiento de trabajos
tiene relacion positiva con la calidad en el area de Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas natural, Lima 2023. Hecho que se evidenci6
cientificamente con la prueba Rho de Spearman, con un nivel de confianza del 95%

y una correlaciéon de 0,487.
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Anexos

ANEXO N° 1. Cuadro de Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
o » Cuentas contrato asignadas / Numérica
Administracion Cuentas Contrato totales en sistema* raz6n
La auditoria interna es un proceso de Cuentas Contrato 100
sistematico, independiente y
Variable documentado para obtener evidencias 04 1 Ari
independiente: Auditoria | objetivas evaluparlas de manera objetiva Produccion de.t,uberlas de Cuentas Contrato terminados / Nume,rlca
P ' . ; ¥ ; ) conexion Cuentas Contrato asignadas*100 razon
Interna con el fin de determinar el grado en que
se cumplen los criterios de auditoria (ISO
19011, 2018) . - -
Tiempo de Cum.pllmlento de Tiempo de plazo de entrega Numelrlca
trabajos establecido / Tiempo de entrega*100 razon
La calidad de los productos y servicios de
Variable dependiente: | una or.ganlzaaon eéta determmaf:la por la Calidad Cuentas Contrato conforme / Numérica
Calidad capacidad para satisfacer a los clientes, y Cuentas Contrato terminados * 100 razén
por el impacto previsto y el no previsto
sobre las partes interesadas pertinentes.
(ISO 9000, 2015)

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 2. Matriz de Consistencia

Aplicacion de Auditoria Interna y su relacion con la calidad en el area de Tuberia de Conexion en una

empresa contratista de gas natural, Lima, afio 2023.

Titulo

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

UNA EMPRESA CONTRATISTA DE GAS NATURAL, LIMA, ANO 2023

APLICACION DE AUDITORIA INTERNA Y SU RELACION CON LA CALIDAD EN EL AREA DE TUBERIA DE CONEXION EN

Problema general

Objetivos generales

Hipétesis general

Independiente

Dimensiones

Indicadores

Disefio de la
Investigacion

éCémo se relaciona la
aplicacién de auditoria
interna con la calidad en el
drea de Tuberia de Conexién
en una empresa contratista
de gas natural, Lima 2023?

Determinar la relacion de la aplicacion de
auditoria interna con la calidad en el drea
de Tuberia de Conexidn en una empresa
contratista de gas natural, Lima 2023.

La aplicacion de auditoria interna
tiene relacion positiva con la
calidad en el drea de Tuberia de
Conexién en una empresa
contratista de gas natural, Lima
2023.

Auditoria interna

Administracién de
Cuentas Contrato

Produccion de
tuberias de
conexion

Tiempo de

cumplimiento de
trabajos

Cuentas Contrato asignadas /
Cuentas Contrato totales en
sistema* 100

Cuentas Contrato terminados /
Cuentas Contrato asignadas*100

Tiempo de plazo de entrega
establecido / Tiempo de
entrega*100

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Dependiente

PE1: ¢Coémo se relaciona la
auditoria interna de la
administracion de Cuentas
Contrato con la calidad en el
drea de Tuberia de Conexién
en una empresa contratista
de gas natural, Lima 2023?

PE2: ¢Coémo se relaciona la
auditoria interna en
produccién de tuberias de
conexion con la calidad en el
drea de Tuberia de Conexién
en una empresa contratista
de gas natural, Lima 2023?

PE3: ¢Como se relaciona la
auditoria interna del tiempo
de cumplimiento de trabajos
con la calidad en el area de
Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas
natural, Lima 2023?

OE1: Determinar la relacién de la
auditoria interna de la administracién de
Cuentas Contrato con la calidad en el
drea de Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas natural, Lima
2023.

OE2: Determinar la relacién de la
auditoria interna en produccion de
tuberias de conexién con la calidad en el
drea de Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas natural, Lima
2023.

OE3: Determinar la relacién de la
auditoria interna del tiempo de
cumplimiento de trabajos con la calidad
en el drea de Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas natural, Lima
2023.

HE1: La auditoria interna de
administracién de Cuentas
Contrato tiene relacion positiva
con la calidad en el 4rea de
Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas
natural, Lima 2023.

HE2: La auditoria interna en
produccion de tuberias de
conexidn tiene relacion positiva
con la calidad en el 4rea de
Tuberia de Conexién en una
empresa contratista de gas
natural, Lima 2023.

HE3: La auditoria interna del
tiempo de cumplimiento de

trabajos tiene relacion positiva con
la calidad en el area de Tuberia de

Conexién en una empresa
contratista de gas natural, Lima
2023.

Calidad

Aprobacion de
Cuentas Contrato

Cuentas contrato conforme /
Cuentas contrato terminados *
100

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de la
Investigacion:
Explicativo

Disefio:
Pre-experimental

Técnica de
recoleccion de datos:
Observacion

Recoleccién de datos

Herramientas de
Software:

Microsoft Office Excel
Bizagi Modeler

IBM SPSS Statistics
29.0.1.0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 3. Multa en un Acta de Fiscalizacién Municipal

@ Sﬁ ACTA DE FISCALIZACION

muwcewon BOMa e 249 .202.2 -MSB-GM-GSH-UF/ cgg  N? 001665

DE ORA ACTITUD
gy L ORDENAMZA MW* 5E8-MSB
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aslos[2(ol2(2] | ens oo | /2 ;00
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COMSECUEMCIAS DE LA ACTIVIDAD DE FESCALIZACION
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EE HA DETECTADD LA l_',.IJMISmH OF COMOUCTAS OUE CONSTITUYES INFRACCKIN ADMIMETIETIA PASIELE DE Elhﬂm
POR TANTD, BE PROCHDERS, A GIRATE LA PAMELE TA DE BPUTACION CORRESPONDIENTE, COM La CALFICACION DE La INFRACCIGON OUE LS
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ADOPCION DE MEDIDAS PROVISIONALES O CAUTELARES (de corresponder)
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PROVES IDNAL O CALSTELAR, BN MEFRITO A L6 PAPELETA DE iMPUTACHON W - S B M- UF

PARALITACIEN DE DRRA. | [ DECOMED | 1 RETERCIOM | 1 FETIRD | 1
PMOYLIZACOMN | 1 CLALELRATEMPORM. | ] BESFITUCOM | 1
DETALLE EN CAS0 DE DECOMIESD, RETENCION O RETIRO
|
TIPO CE BIEM 'l CAHTIOAD:
ESTADO:! | PEEO
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ANEXO N° 4. Observacion de pafios de asfalto y concreto sin terminar de la

Municipalidad de Mi Perd.

MZ.ELOTE10~-A.H.
VIRGEN DE GUADALUPE

MZ.DLOTE1-A.H.
VIRGEN DE GUADALUPE

Vias que abarca el proyecto MPE - SECTOR-002700-MALLA 002.
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Municipalidad de Mi Perda.

5. Observacion de tuberias de conexidn sin terminar de

ALH. JUAN SOTOMAYOR
Mz. F—Lote 3

A.H. JUAN SOTOMAYOR — MZ. P, LOTE 1 -A.
A.H.JUAN SOTOMAYOR

la
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