UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA FASEEL S.A.C.”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autor:
Marco Antonio Aguilar De La Vega
Asesor:
Mg. Daniel Luiggi Ortega Zavala

https://orcid.org/0000-0002-4222-3224

Lima - Peru

2023



JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Wilson Alcides Gonzales Abanto 70211187
Presidente(a) Nombre y Apellidos N©° DNI
Erick Humberto Rabanal Chavez 42009981
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Eduardo Martin Reyes Rodriguez 41212791
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI




“PN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
pRvADy 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

INFORME DE SIMILITUD

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BASADO EN LA NORMA SO 9001:2015 PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA FASEEL S.A.C.

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19, 13« 13

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 13

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ‘l %

Trabajo del estudiante

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe {‘l %

Aguilar De La Vega M. Pag. 3



o 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

DEL NORTE

1 UPN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a las personas mas maravillosas del mundo que me han acompafiado en
cada una de las etapas de mi vida universitaria, para el amor de mi vida mi esposa Rocio Vicente
Zavala, mi bebe hermosa que es mi motor de vida y alegria Georgiana Aguilar Vicente, mi maméa
siempre fuerte y querida Carmen De La Vega Castillo, a mis hermanos Martin y Jesas por contar

con sus animos, sus palabras de fortaleza y carifio incondicional y para mi papa Diomedes
Antonio Aguilar Bautista que desde el cielo me observa me cuida y me da fuerzas para seguir

adelante, gracias papito por tanto Te Amo.

Aguilar De La Vega M. Pag. 4



o 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

DEL NORTE

1 UPN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme fortaleza para seguir adelante en esta vida universitaria, también
agradezco a la empresa FASEEL S.A.C. que me dio la oportunidad de poder desempefiarme
profesionalmente, en particular al Ingeniero Daniel Aguilar quien siempre con su apoyo y sus
consejos me dio un empujén de &nimo para no decaer en mis estudios, ni en mi trabajo, a mi tio y
compariero de trabajo Carlos Aguilar por sus consejos y soporte emocional y a mis comparieros y
amigos de trabajo por ayudarme a desenvolverme en mi funcion dentro de la organizacién y
colaborar con mi trabajo de tesis y por ultimo a mi familia Vicente Zavala por brindarme ese
calido trato en su hogar y ayudarme para realizar cada una de mis clases en mi vida universitaria,

a todos ellos los llevaré siempre en mi corazon.

Agradezco al Ingeniero Daniel Ortega Zavala por darme un excelente soporte de asesoria 'y
consejos para concluir este trabajo de investigacion, asi como también agradezco a la
Universidad por darme la oportunidad de ser un profesional en mi carrera y poder desempefiarme

como tal, para poder ayudar en mi entorno laboral y social.

Aguilar De La Vega M. Pag.5



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

TABLA DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR.......coitteitteette ettt ettt sttt sttt e st e st e st e s b e e st e e sabeesabeesabeesabeesabeesabeesaneesanee s 2
INFORME DE SIMILITUD ....eettittttttttteiteete et ettt ettt et e e eeeeaaeaeeeesssas e nnnnanbesbebbeeeeeeeeeeaaaaaasaens 3
DEDICATORIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt st e et e sttt e bt e s bt e s ab e e eabeeea b e e sabeeeabeesabeeeabeeeabeesabeesabeesabeesaneenn 4
AGRADECIMIENTO ...cttetttttttttte e et e et ettt ettt et e e e eeaaeaeaaaeseaaaa i annssb e s beeeeeeeeeeeeeaeaaaaeeaseesasssaanaannnn 5
TABLA DE CONTENIDO ....cetttitiiiieee e eeeeettttttiteees s e e e e e et etetebaaa e s e s e e eeeseeeetsbanaaa s eesaaeeesenesensannnnsssseeeeeeenenenens 6
INAICE U8 TADIAS .....vocveeeeete ettt ettt bbbt s st es 8
1o Loz = o[V - OO 9
RL=E U g T=T o OO P PP PP PP 10
7Y o 1 4 - [ot AT O O T T TP PP PP PO PPUTOPPPTPRON 11
Capitulo . INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt et e be e e sbe e sme e e sbee e sbe e e ssneesaneesmeeenane 12
1.1 T Y [To Yo el go] o1 (=Yoo ¥ | d or- FA SRR 12

a)  JuStIficacion @ IMPOITANCIA........ceiii ittt e e e e eetr e e e e e e e ttae e e e e eeeabtaeeeaaeeans 25

o) I |V - dele Iy (=Y L el USSR 27

o) IR Vg Y <ol =T 1T i <SSR 48

1.2 Formulacion del Problema. ........oeieieiiiieie ettt 56

) I ge] o1 (<] 0 - W CT=1 0[] =1 KSR PR 56

b)  Problemas ESPECIfiCOS....cciicuiiiiee ettt e et e e et e e e e e e abae e e e e e anraes 56

13 (0] o T 4177 o T3P PUPR 57

) I O o T AV e J =T 1= - | USRI 57

o) I O] o <Y 1Yo I Y o Y=ol 1 ol - U 57

1.4 [ 10T 1 11 LU PUR 57

) I 5 [T Yo Y (=T E G =T oY1 - SR 57

o) I o 1o o 1 0= F oY o 1Yol 1 [or= PRSI 57
Capitulo II. METODOLOGIA ...ttt e e e e e e ettt ettt a e e e e e eeeeaetesessaaa e seeeeeaeeeennnsnnnnnn 59
2.1 o Yo XNe Tol [ a1V LTS == ol e o VAP 59
2.2 Disefio de |2 INVESTIGACION. ......cccii i e e e e e tre e e e e e e aree e e e e e e naneeees 59
2.3 (o] o] Yol o o IV ALY (U1 o - TP PP 60
L= o o PO 61

2.4 Operacionalizacion de 1as Variables .........oco it 62

Aguilar De La Vega M.



1

UPN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
UNIVERSIDAD

P 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.
a) Sistema de Gestion de Calidad. ........cccuviiiiiiieciee e e e e 63
o) I o4 e Yo [0 T £ 1Y/ Tc F= T SRS 63
2.5 Técnicas e INStrumeNntos. Materiales .......c.ueiiriieiiiiiiiiiiee e s e s 63
) I K=Y el 1 or= F [ I A 0 g 1< 0 (o SO 63
o) I =Y £ =T o =1 =TSSR UUP 65
o) IR 1Y/ =1 o e o -SSR 65
2.6 Procedimientos y analisis de datos, aplicacion de herramientas. .......cccccoccviieeeieecciiieeeceecnee, 75

a) Procedimiento para realizar un diagndstico de la situacién actual de los procesos de
produccion de la empresa FASEEL SAC. ...ttt etee e e e e erae e e e e e e arae e e e e e e anrees 77

b) Procedimiento para determinar en qué medida la implementacion del sistema de gestion de
calidad mejora la eficiencia de la empresa FASEEL SAC. .......cooiiiiiciiieeie s eeveee e svive e e e 82

c) Procedimiento para determinar en qué medida la implementacién del sistema de gestion de
calidad mejora la eficacia de la empresa FASEEL SAC. ......ccuvviiiiiiiciiiiiiee et esiieeee e eesvaee e e e e 86

d) Procedimiento para estimar el posible beneficio econdmico que se obtiene de la
implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO 9001:2015 para mejorar
la productividad de 1a empresa FASEEL S.A.C. ....uuiiiiiiiiiieeee ettt e e e e sree e e e e 89

(0 o1 0] Lo TN || PO Y U] - o [o 1P UPPPRRN 97

3.1 Resultados del diagndstico de la situacidn actual de los procesos de produccién de la empresa
FASEEL S.A.C. oottt ettt e e e e et e e e e etb e e e e tae e e e bt e e eebbeeeebaeeestaeeeeatbeeeetbeeeeaareeeeaateeeeatreeeeanres 97

3.2 Resultado de la implementacién del sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para mejorar la eficiencia en la productividad en la empresa FASEELS.A.C. .........cc..u...... 105

33 Resultado de la implementacién del sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para mejorar la eficacia en la productividad en la empresa FASEELS.A.C. ...................... 107

3.4 Resultado para estimar el posible beneficio econdmico que se obtiene de la implementacion
del sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la productividad

€N 13 @MPresa FASEEL S.A.C. ..ttt ettt e e e e e ettt e e e e e st e e e e e e ssasbeae e e e e ssanbaaeaeeennasreneas 109
Capitulo IV.  DiSCUSION Y CONCIUSIONES ....eeeiiiieiiiiiieeeeciiieee e e e ectte e e e e e et e e e e e e saeraeeeeeesnesaeeeesesnssaeeaaennn 111
4.1 1Ty ol U] e Yo PP PURPRt 111
4.2 CONCIUSIONES ...ttt ettt et e s bt et e s bt e e sbe e e b et e sbe e e sbeeemee e ssbeesmeeennneennneen 114
RETEIEINCIAS ettt ettt st e st e st esa bt e s a bt e sab e e st e e et e e e beesabe e st e e sabeesabeesbeeea 116

Aguilar De La Vega M. Pag. 7



1

UPN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
o 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

DEL NORTE

indice de tablas

Tabla 1 Certificaciones ISO en el MUNO. .............cooeccuvieiiiiiiiiiiee et e e e e e e eee e e e s e s rarae e e e e e e eaaseees 13
LE1 1R D] fo o Tde T ol o L=l o T4 =1 (o N 23
Tabla 3 Comparacion de version 1ISO 9001:2008: € ISO 9001:2015. ..........cccoeeeeeeeeeeeeeieeeccccinrnrrereeeeeeeeeeens 36
Tabla 4 Formula de Indice de CUMPIIMIENTO ..............ccueeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 42
Tabla 5 Indicador de Productos N0 CONFOITNES ..............eueieeeciiuieeeeeeecciieee e eeeccttee e e e e e etae e e e e e e rarae e e e e e e enrees 43
Tabla 6 SAtiSfACCION AEI ClIENTE ............eeeeieieiiiiei et e s e s s bbee e e e e e s bbae e e e e e snanreees 44
LI L 1 I 2 2 (o ol [« TSR 47
LI L1 I3 = (o =1 ol [« R PP U T UPPR 47
Tabla 9 Operacionalizacion de 1aS VAriADIES .................eeuiiiiiiuiiiiiiiieiieee et e e e e 62
Tabla 10 TECNICAS € INSLIUMENTOS. ........ueeieiieeiecieeecciee st e e ettt e e st e e stee e s ste e e esbaeeesteaeesnsaeeesnsaeesnsseesennees 64
Tabla 11 Matriz de tEcnicas € iNSErUMENTOS. .........ccccuviieiiiiiiiiiee e eecceee e e e e e e e e e e e s sarae e e e e e s sareees 65
LG L1 N (7] T 3o =3 ol | o 72
LIEL 1 T K Vo 1 Lo T Yo 1o | I AV =1 o PP RPR 72
LI L1 T B 1 OO TSP 73
TabI@ 15 BENEFICIO/COSEO ... et e ete e e ettt e e tae e e et e e e e taeeeeaeeeeenbeeeennteeeeesreeeennnes 73
LI ] <] = T 30 2 1 PP 74
Tabla 17 FASES del CIClo PHVAL. .......ooouieiiiee ettt ettt ettt e sttt st e e s saba e e s sabae e sabaeesnsbaeesnaees 76
Tabla 18 FreCUENCIO 0 CAUSAS. .........uuueeiiiiiiiiiiei ettt ettt e e s e sttt e e s s s s bbe e e e s s s s abbaeeeesssnasbees 78
Tabla 19 Herramienta de los 5 ipor qué? Para la causa de Observaciones en [os procesos. .................... 80
Tabla 20 Herramienta de los 5 é¢por qué? Para la causa de demora en los trabajos de taller.................... 81
Tabla 21 Gastos de Implementacion SIG. ..............oouccuueeiiiiiiiiiiiee et e e e e s rree e e e s e s sanreees 89
Tabla 22 Nivel de ventas de 10 @mMPreSa FASEEL.............uuioocccueeeee e eeecciee e e e s eite e e e s e ssarae e e e e e e nnsees 90
Tabla 23 Flujo de caja mensual del proyecto de implementacion. ...............ccccoeeeeeeeciiieeeeeeecciieeee e 91
TabIa 24 VAIOr ACEUGT INELO ......coeeeeiiieee ettt e e e s e e e e et e e e e e e s abbeeeeeeesnsraaeaeeesnnsseees 93
Tabla 25 TaSA INtereSeS de RELOINO ........ccoviuuiiiiiieieiiee ettt s st e e s s s s bree e e e s s s sassees 94
Tabla 26 Datos y resultados de la relacion CoOSto BENEFICIO ..........ccuecuueeiiiieiciiiiiseeeeciieee e eeereee e e evees 95
TabIa 27 FIUJO A EfECLIVO ......vveeeeeieiiieeee ettt ettt e e e e et e e e e e s bt e e e e e e e s sasbaeaeeeesnanreees 96
TAbI@ 28 FOIMUIG PRI ........ooooeieieeee ettt ettt st e e sttt tee e st e e s eabe e e ssbeeessteeessasaeesnsbaeessraeesnnses 96
Tabla 29 Indicadores del proceso de gestion de calidad — situacion inicial ...............cccocceeeeveciieeneeenncnnn, 99
Tabla 30 Indicador de productividad de reparacion de motores eléctricos. ............coovueeeevecvvueeeeeesecnnnnn. 101
Tabla 31 Indicadores del gestion de calidad. — situacion final .................ccccooeeeieecciiieieeeeeciieee e 102
Tabla 32 Indicador de productividad de reparacion de motores eléctricos. ..........ccccceevvvvurvvveeveeeeeeennnnnn. 104
Tabla 33 Indicador de productiVidQd. ................ccoceeeeiiiieeeee e e aeaeeeees 105
Tabla 34 INAICE A EfiCIENCIA. .......ccoveeeeeeveeeeeeeeieeeeeeeeeetete ettt sttt es s et ettt s et et se s s eseaessesenasena 106
Tabla 35 [NAICE A0 EfiCACIA. ......c.ocveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt ettt ettt et e e aesn e 108

Aguilar De La Vega M. Pag. 8



1

UPN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
o 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

DEL NORTE

indice de figuras

Figura 1 Evolucién en el tiempo de la Certificacion I1ISO 9001 en el MUuNdo........cccoovecvieeeeeeeiciieeee e, 14
Figura 2 Paises de América con Certificacion ISO 9001 ..........c.uvveeiiiiiiiiiiee et e e e rrrre e e e e 16
Figura 3 Certificados ISO €N @] PEIU ............cccccuueeieeiieeieeee e eeecteee e e eeettee e e e e e eetae e e e e e s baa e e e e e s enbaaeea e e e nnrees 18
Figura 4 Diagrama COUSQO - EfECLO. .........uuuiiiiiiiiiiieiiieciieee e eecttee e e ettt e e e e s sbaee e e e e s sabee e e e s e s snbeeeeeeesnnsrees 21
FiBUra 5 Diagrama@ 0@ PArEto. ...........ccuuueeeeiecciiieee e eeeieee e e ettt e e e e eetaee e e e e e ettae e e e e e sataaeeaeeessbaneeaeeenassaees 24
Figura 6 Evolucion de la norma ISO @ traveés del tiempPo. .............cooeecuueeeeeeeeciiiee e 29
Figura 7 Pilares del desarrollo sostenible de una gestion. .............coecvueeiiiiiiciiiieeeeiiiiiiiee e 30
Figura 8 Enfoque de Gestion de la Calidad Norma ISO G001.............ccccuueeeeeeieciiieeee e e 32
Figura 9 Evolucion de la calidad en el tiemMPO.......cooiuiiiiie e 33
Figura 10 Apartados del ISO 9001:2015........ccuiiiieeeiiiiiieee e eeetiee e e e e eetree e e e e ssrtre e e e e s e sabeeeeeeessnraaeeesessnssenes 37
Figura 11 Ciclo de Mejora CONTINUG ............cccccuuueieeiiecieee e e ettt e e e eeetee e e e e e etee e e e e e e abte e e e e e esnbraeeaeeennnsanes 41
FigUra 12 ProdUcCtiVidad .......ccuiiiiiei ittt ee e e e st e e e e e s sabee e e e e e ssanbreeaeeesnnrees 46
Figura 13 DiSefio CUGSI @XPEIIMENTAL ............cc.uvveieiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e tae e e e e e et ree e e e e e nraees 60
FigUra 14 Diagram@ A PAreto..........ccuuuiiiiiiiiiiieie ittt e eeteee e e ettt e e e s s st e e e s s s sabee e e e s s s ssbeaeeesesnnssees 66
Figura 15 Registro de causa del problema y SUs freCUENCIAS. ............cccueeeeiiicciiieeeie e e e 67
Figura 16 Diagrama de ISRIKAWQ ............eeeeeiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s e e aae e e e e eeeaes 68
Figura 17 Diagrama de ANQITtiCO d@ PrOCESOS. ..........cccuuueeeeeeecitiieee e eeeiteee e e eeciteee e e e e ectae e e e e e e sabaae e e e e e nraes 69
L= U] o T I T 1V KPS 71
FigUra 20 COUSAS PrIiNCIPAIES ...........cccueeeeeee ettt e e e e e e ae e e e e e e tta e e e e e e eabtee e e e e essbaaeeeeeennssanes 79
Figura 21 DAP inicial del procesos de reparacion de eqUIpOS. ...........cccuueieeiieciiieeeeeiiiiiiieeeeeercieee e 83
Figura 22 DAP final del procesos de reparacion de eqUIPOS. .............cccueeeeeeeeciiieeeeeeeeiiieee e e e eecreee e e e evaes 85
T VT W 2 TV A |V T o 1ol - | 87
FIUIQ 24 VSIM FiNQI .....ccoouiviiiiiee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st e st e e e saba e e s sabbeessabbeeesabaeessabbeesnnbaaeanns 88
Figura 25 ReSUItAAO @ ENCUESLAS...........cceeeeeceieeee ettt e e e e etee e e e e e et e e e e e e e bae e e e e e esaseaeee e e e nnrenes 98
Figura 26 Indicadores del proceso de gestion de calidad — situacion inicial. ...............cccccceeevvecveeiieenecnnnen. 99
Figura 27 Indicador de productividad de reparacion de motores eléctricos. ............ccccevueeeeeeecivneeeeeneenns 101
Figura 28 Indicadores de gestion de calidad— sSituacion final. ............ccoueeiiieciiiiieiiieiiiieeee e eeecieeee e 103
Figura 29 Resultado del INICe de EfICIONCIT ............ceveveeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese et es e seann s 107
Figura 30 Resultado del indice de EfiCACIQ. ..........ouuiiueiuriieeiiiiiieeee e ettt e e eecre e e e e e e siaee e e s e e sbtaaeeaeeenanes 109
Figura 31 Resultado de la Tasa Interna de Retorno (TIR) ...........ueeeeeoeciiiieee e e ettt e e eectraee e e e e 110

Aguilar De La Vega M. Pag. 9


file:///C:/Users/Maguilar/Desktop/MARCO%20AGUILAR_TESIS.docx%23_Toc137407980
file:///C:/Users/Maguilar/Desktop/MARCO%20AGUILAR_TESIS.docx%23_Toc137407987

1

UPN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
o 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

DEL NORTE

Resumen

El presente estudio tiene por objetivo determinar en qué manera la Implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en las normas ISO 9001:2015 mejora la productividad de
la empresa FASEEL S.A.C. La investigacion es de tipo cuasi experimental, enfoque cuantitativo,
nivel explicativo y disefo aplicado. Se us6 como instrumentos documentacién de procedimientos
de produccion de la empresa, lista de verificaciéon y encuestas no estructuras. Como resultados, se
determino el bajo nivel de productividad como principal problematica en la empresa, se redujo el
tiempo de los procesos de produccién a 4285 minutos, se mejoro el tiempo de atenciéon en 3855
minutos, y se obtuvo como costo beneficio S/ 1.04. Concluyendo que se mejora la productividad
con la ejecucion del sistema de gestion de calidad, se mejora eficacia y la eficiencia en los procesos

de produccidn y el proyecto resulta econ6micamente viable en la empresa FASEEL S.A.C.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Calidad, Eficiencia, Eficacia, Productividad.
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Abstract

The purpose of this study is to determine how the Implementation of a Quality Management
System based on ISO 9001:2015 standards improves the productivity of the company FASEEL
S.A.C. The research is of a quasi-experimental type, quantitative approach, explanatory level and
applied design. Documentation of the company's production procedures, checklist and non-
structure surveys were used as instruments. As results, the low level of productivity was
determined as the main problem in the company, the time of the production processes was
reduced to 4,285 minutes, the service time was improved by 3,855 minutes, and S/ 1.04 was
obtained as a cost benefit. Concluding that productivity is improved with the execution of the
quality management system, effectiveness and efficiency in production processes are improved

and the project is economically viable in the company FASEEL S.A.C.

KEY WORDS: Management, Quality, Efficiency, Effectiveness, Productivity.
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Capitulo I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.

En el mundo actual todas las organizaciones centran su mirada en incrementar sus niveles
de productividad y mejorar sus indicadores internos y externos para ser mas eficientes y
demostrar una competitividad empresarial mas atractiva estando acorde con los requerimientos,
exigencias y demandas de los clientes. (Silva et al., 2021).

Conforme avanza el mundo, se hace evidente la transformaciéon y evolucion de teorias,
modelos y sistemas, lo cual conlleva al logro de nuevos esquemas y herramientas mas
desarrolladas que direccionan sus patrones a la sostenibilidad y sustentabilidad, por lo cual se
tiene un aspecto de cambio que es ineludible siendo parte del dia a dia, y por ultimo por mas alto
que sea el nivel de calidad siempre existe oportunidades de mejora; con estos aspectos las
empresas u organizaciones toman un rumbo de sobrevivir a los cambios y mantenerse. Es por
ello, que las organizaciones que no logran hacerse con un sistema de calidad como herramienta
principal para mejorar su productividad y sus procesos se enfrentan a un conjunto de
problematicas, como el no cumplir con las expectativas del cliente, y un bajo nivel de competencia
en un mercado cada vez méas cambiante. (Hernandez et al., 2018)

Para demostrar el incremento de la productividad en las organizaciones a nivel mundial,
se gestiona una herramienta importante, como es la implementacion de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001. Esta norma se ha vuelto prioridad en todas las empresas
por la forma como se estructura su documentacion, y como alinean y estandarizan sus procesos,
en consecuencia, satisfacen totalmente sus compromisos en los niveles de la organizaciéon y con
el cliente. La gestion de la calidad motiva y compromete a la alta directiva a seguir trabajando con
adecuados procesos en favor de la mejora continua en beneficio de la empresa, teniendo un
enfoque en particular sobre los requerimientos y satisfaccion de las partes interesadas, interna y

externamente. (Alzate et al., 2018)
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En la siguiente tabla 1, se presenta el nimero total de certificados ISO obtenidos por las

organizaciones de todo el mundo, y la preferencia por implementar la normativa ISO 9001:2015.

Tabla 1

Certificaciones ISO en el Mundo.

Standard Number of certificates Number of sites
ISO 9001:2015 1077 884 144 080
ISO 14001:2015 420 433 610 924
ISO 45001:2018 204 420 369 897
ISO IEC 27001:2013 58 687 99 755
ISO 22000:2005&2018 36 124 42 937
ISO 13485:2016 27229 38 503
ISO 50001:2011&2018 21 907 54 778
ISO 20000-1:2011&2018 11769 13 998
ISO 37001:2016 2 896 7982
ISO 22301:2012&2019 2 559 5969
ISO 39001:2012 1285 2 357
ISO 28000:2007 584 1106
ISO 55001:2014 488 1993
ISO 20112:2012 253 712
ISO 29001:2020 157 795
ISO 44001:2017 136 186

Nota. La siguiente tabla muestra el niimero total de certificados validos y el namero total de

sitios para cada estandar cubierto por la encuesta. Fuente ISO.ORG
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El éxito de las organizaciones, a nivel mundial, muestra una disposiciéon y preocupacion
por sostener una mejora continua para ser competitivos en un mercado que esta en constante
cambio (Chacon & Rugel, 2018). A estos cambios constantes de la competitividad en el mercado,
la economia global en las organizaciones estd pendiente de los servicios de calidad entregados y
de disponer de nuevas tecnologias, ante estos eventos las organizaciones adquieren herramientas
estratégicas y nuevos métodos de trabajos para obtener nuevas oportunidades y posicionarse en
un mercado de alta competencia. Es por ello, que las organizaciones estan eligiendo una
herramienta para un mejor y adecuado manejo de sus procesos en su interna, uno de ellos basado

en los sistemas de gestion de la calidad. (Orvis et al., 2020).

En la figura 1 se presenta el indice de recuperacion de las certificaciones a nivel mundial,
esto debido a las oportunidades de competencia que consideran las organizaciones al contar con
la certificacion ISO.

Figura 1

Evolucion en el tiempo de la Certificacion ISO 9oo1 en el Mundo

Nuamera total de certificaciones 150 2001 a nivel mundial
Fuente: Datos del informe IS0 a diciembre de 2021
. prismaconsultoria.com
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Nota. Se presenta una recuperacion en las certificaciones del afio 2020 al afio 2021 del 18%. El
cambio méas importante ha sido en la subida de certificaciones en China y los EEUU. Consultado

de https://www.prismaconsultoria.com
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En el contexto latinoamericano, las empresas incluyen metas relacionadas con la mejora
en sus estrategias y planes anuales enlazando la calidad y productividad para lograr un mejor
nivel de competitividad en el mercado, Japon se convirtio en un punto de referencia para los casos
de estudio desde principios de los afios 80 debido a la participacion de un nuevo modelo de
gestion empresarial centrado en una cultura de calidad, dedicado a todos los niveles de la gestion
y operaciones para satisfacer plenamente a sus clientes; las aplicaciones de estas técnicas
japonesas envuelven una oportunidad de excelentes practicas de gestion para mejorar la calidad
y la productividad en las empresas latinoamericanas. (Alexander et al., 2018)

En el entorno sudamericano tenemos el caso de Colombia, donde el asunto de la calidad
se volvio una prioridad desde que en los afios 90 el Estado inici6 un proceso de desarrollo
econOmico en base a tratados o acuerdos de libre comercio, para asi permitir obtener unas serie
de bienes y servicios, y sumergirse en esa competencia internacional mediante la estrategia del
estado; mediante ello se dio cuenta de que la infraestructura del pais con respecto a la calidad
estaba retrasado en comparacion con los demaés paises latinoamericanos, por ende, fuertemente
retrasado comparado con paises del primer mundo. (Martinez et al., 2018,p.217)

Si bien la certificacién ISO 9001, en si misma, no garantiza un producto o servicio de
calidad, asegura que la empresa implemente una serie de procedimientos para controlar dicha
calidad, lo que en cierta medida contribuye al desarrollo exitoso en el mercado; eso solo se hara
efectivo si la alta gerencia estd interesada en responder a la presién externa para lograr la
certificacion, pueden adoptar un enfoque minimalista para el registro ISO 9001 como objetivo
principal, independientemente del sentido de ser de la empresa, lo que resulta un desempeno
interno limitado. Ademas de los desafios de la obtencién de la certificaciéon ISO 9001, también se
puede considerar como una estrategia empresarial. (p.219)

En Estados Unidos se tomé importancia de la calidad en los afios 80 debido a la crisis
académica y administrativa, asi como tambien a las quejas de los padres y empleadores. Las

implementaciones y mejoras se hicieron en los afios 90, se menciona en resumen la necesidad de
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normalizar todas las actividades de la organizacion para adecuarlas al direccionamiento
estratégico con el fin de alcanzar mayores niveles de calidad y asi crear y promover el
acrecentamiento de la calidad como cultura. Por ello, es necesario la puesta en funcionamiento de
un sistema de gestion de calidad que garantice lo anterior, pudiendo asi competir en el contexto
de las unidades estructurales de la universidad. (Fontalvo & De La Hoz, 2018).

Llevando el contexto a las organizaciones de educacion, el autor menciona que en la
mayoria de los paises de la region, Ecuador, cuenta con un gran namero de instituciones de
educacion superior, con diversas culturas organizacionales y diferentes fuentes financieras, esta
diversidad permiten tener recursos humanos y financieros; es por ello que las organizaciones de
educacion estan enfrascadas en la obtencion de un sistema de calidad como estrategia para
aplicarla en todas sus funciones, para lograr la satisfaccion del cliente tanto interno como externo
y la implementacion de estrategias que le ayuden a mejorar continuamente. (Becerra et al., 2019)

El continente americano, ha tenido un crecimiento alentador en la visiébn de sus
organizaciones de contar con un procedimiento de gestion de calidad, en la siguiente figura n° 2
se muestra la obtencion de certificaciones ISO 9001.

Figura 2
Paises de América con Certificacion ISO 9001

10 primeros paises con certificaciones ISO 9001 en América
Fuente: Datosdel informe ISO a diciembre de 2021
www.prismaconsultoria.com
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Nota. Se mantienen los mismos 10 primeros paises en el mismo orden respecto al aflo 2020. Se
presentd un notable incremento de los EEUU del ano 2020 al 2021. Brasil, Chile y Argentina
perdieron certificaciones en este periodo. Los demas tuvieron un incremento leve. Fuente. Datos

del informe ISO a diciembre del 2021. Consultado de https://www.prismaconsultoria.com

En el &mbito Nacional, en Pert, una de las instituciones creadas para cumplir las normas
de calidad fue la Sociedad Nacional de Industrias (SIN), en 1896, con el propdsito de representar
y cuidar los intereses de la industria nacional, esta institucion se dedic6 a fomentar por el mundo
los productos peruanos a base del cumplimento de las normas de calidad internacional, en la
década del 9o la realidad fue distinta para las empresas ya que a nivel internacional surgieron
nuevas tendencias de innovacion, globalizacion, apertura de mercados internacionales y
privatizacion de empresas estatales, esto provoco una inflacion controlada que llevo a las
empresas a operar de modo diferente y observar el comportamiento de los consumidores; en el
2013 se creo el Instituto Nacional de Calidad, para normalizar la administracion de calidad en las
organizaciones nacionales. Desde el punto de vista nacional, el autor menciona que las empresas
peruanas que cuentan con certificaciones ISO poseen un promedio bajo en sus evaluaciones en
cuanto a la conformacion de sus circulos de calidad, esto debido a la falta de compromiso de contar
e involucrarse con una mejora en cuanto a capacitaciones profesionales para desempenar una
mejor funciéon y cumplir con la gestion encargada; esta situacion también pasa en las empresas
que no poseen una certificacion ISO. (Benzazquen, 2018).

Se ha demostrado que en el Pert las empresas tienen un gran impacto por la obtencion de
un procedimiento para gestionar la calidad y medir su implementacion en esta materia, se
analizaron 211 empresas certificadas confirmando que el contar con procedimientos para
gestionar la calidad tienen un mayor factor de desarrollo y crecimiento en el entorno de calidad.

(Amasifén et al., 2022)
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En el Perti el nimero de empresas que optan por la certificacion ISO 9001 va en aumento,
segun el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), en el 2020, 1631 obtuvieron la certificacion ISO
9001, posicionando a Perti como el pais que presenta una gran cantidad de empresas con la
certificacién en mencién en ese ano, siendo asi la norma ISO 9001 la mas usada entre las
organizaciones nacionales. Cabe tener en consideraciéon, que esta normativa fue disefiada para
ayudar a las empresas a contar con procedimientos de calidad que corresponden a los
requerimientos y exigencias de los clientes fomentando por medio de sus productos, eficiencia
operativa y rentabilidad organizacional. (INACAL, 2022).

En la siguiente figura, consultado de la pagina ISO SURVEY, mediante un censo en el 2020
se muestra las diversas normas ISO en Perq, de las cuales las empresas, viendo el desarrollo otras
empresas lideres, estan optando por certificarse con la normativa ISO 9001, la cual gestiona y
ordena procesos dentro de las organizaciones.

Figura 3

Certificados ISO en el Peru

PERU - N° DE CERTIFICADOS POR NORMA

Nota. El cuadro muestra las preferencias de las organizaciones para implementar una
normativa que se acomode a sus necesidades, el resultado muestra una gran importancia y

necesidad de contar con el ISO 9001. Fuente. ISO SURVEY 2020.
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En el ambito local, empresas, como, Aceros Bohler del Pert S.A., han implementado un la
ISO 9001, siendo esta aprobada por un organismo de certificacién SGS International Certification
Services; la empresa uso sus politicas anexadas a su calidad y mejora continua con procedimientos
estandarizados para facilitar la planificacion y el acceso a una proyeccion de su comportamiento
que es un punto de inflexion para poder entender los errores de la empresa y mejorarlo.
(BOHLER, 2023)

FASEEL S.A.C., es una empresa de reparacion de motores eléctricos de media y
baja tension, tiene personal técnico de calidad comprometido e involucrado con los trabajos que
se les pueda designar. Por otro lado, FASEEL S.A.C., tiene como clientes potenciales a empresas
mineras como VOLCAN, GOLD FIELD, BUENAVENTURA, SHOUXI, realizan servicios a
empresas pesqueras como TASA y HAYDUK, asi como a empresas cementeras, tal es el caso de
CEMENTOS PACASMAYO, CEMENTOS SELVA, UNACEM y MIXERCON. Los buenos
resultados en base a la productividad de la empresa son debido a las correctas y oportunas
intervenciones a sus equipos por la parte técnica, pero estos buenos resultados se ven opacados
por que existen diversidad de factores que tratan de anular o minimizar el trabajo técnico de la
empresa FASEEL S.A.C. y como consecuencia se evidencia baja productividad e incertidumbre en
cuanto a las relaciones comerciales con sus clientes potenciales, a lo mencionado, se debe sumar
que la empresa presenta problemas en cuanto a la gestion de los procesos de reparacion y puesta
en servicio de los motores eléctricos ya que no hay una planificaciéon en la identificacion de
problemas relevantes, no se tiene indicadores de gestion, no hay un seguimiento y control de los
procesos, por lo tanto no se puede apreciar la toma de decisiones y en consecuencia, no se cumplen
con las metas establecidas en un 100%, esta situacion también es permisible por la falta de
capacitacion a todo el personal técnico y administrativo en los procesos constructivos y en la falta
de comunicacién y coordinacion entre las areas involucradas, es por ello, que al poder apreciar la
problematica, en el capitulo anterior, se prosiguié a realizar una investigacion dentro de la

empresa FASEEL S.A.C. para divisar que factores son los que merman el tema de la calidad del
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servicio técnico y de su productividad, siendo asi, que mediante las herramientas de Ishikawa

(figura 4) y Pareto (tabla 2) podremos evidenciar las causas y consecuencias existentes.
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Diagrama de Ishikawa.

Figura 4
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Nota. Se sectoriza las averias por rama en la figura consecuentemente se llega a la problematica principal. Elaboracién

propia
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Diagrama de Pareto.

Al tener identificado las causas que originan el nivel actual de productividad en la empresa
FASEEL S.A.C. se hara uso del diagrama de Pareto para conocer la causa que posee mayor
importancia, esto identificara los problemas més relevantes.

Tabla 2

Diagrama de Pareto

Ne° Causa Frecuencia | Acumulado | %Total | %Acumulado
1 | Observaciones en los procesos 38 38 33.9% 33.9%
2 | Demora en los trabajos de taller 32 70 28.6% 62.5%

Falta de indicadores y 9 9
3 seguimiento 1 81 9-8% 72:3%
4 Registro inadecuado en la base de 9 90 8% 80.4%

datos

Desconocimiento de las funciones o o
5 asignadas 8 98 7-1% 87.5%
6 | Personal sin experiencia 5 103 4.5% 92%
7 | Carencia de mantenimiento. 1 104 0.9% 92.9%
8 | Maquinaria reducida. 1 105 0.9% 93.8%
9 Personal no calificado. 1 106 0.9% 94.6%
10 | Jornada de verano. 1 107 0.9% 95.5%
11 | Carencia de herramientas. 1 108 0.9% 96.4%
12 | Falta de stock en almacén. 1 109 0.9% 97.3%
13 | Trabajos de madrugada. 1 110 0.9% 98.2%
14 | Tiempo de viaje por servicio. 1 111 0.9% 99.1%
15 qulpos electréonicos no L 110 0.9% 100%

calibrados.

112 100%

Nota. En la lista se colocan el nimero de averias encontrado de forma descendente.
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Elaboracion propia.

Una vez obtenido la tabla de datos procederemos a pasar los datos a un grafico, con el
objetivo de visualizar el diagrama de Pareto.
Figura 5

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto
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Nota. Se muestra una parabola que indica sobre el 80% las averias de importancia que

deben ser de prioridad resueltas.

Del diagrama de Pareto, se concluye que existen dos causas que ocasionan ineficiencia en
la productividad de la empresa, estas son:
o Observaciones en los trabajos del taller.
o Demora en los trabajos de entrega.
Y en menor cantidad

o Falta de indicadores y seguimiento.
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Justificacion e Importancia
> Justificacion Teorica.

Esta investigacion pretende consolidar los conocimientos sobre la influencia que
tiene el implementar un sistema de gestion de la calidad sobre los procesos de la
compainia FASEEL S.A.C. Fontalvo et al. (2018), argumenta que los sistemas de gestiéon
de calidad son una herramienta de notable importancia para el crecimiento de las
organizaciones, por ello la implementacion de este sistemas requiere de un compromiso
de la alta gerencia y todas las areas que las conforman, pues el objetivo es contar con
certificaciones de gestion para mejores oportunidades de crecimiento y competitividad,
que seran garantia de calidad para el cliente, logrando que este tenga satisfaccion sobre
el producto o servicio que adquiere.

Esta propuesta de estudio, ademas de contribuir con el conocimiento que genera
la ejecucion de la normativa ISO 9001:2015 como herramienta para dar soluciones,
fluidez en sus gestiones de calidad, optimizacién de recursos, cumplir adecuadamente
con procedimientos y dar por cumplido la demanda del cliente; busca ser la base de
futuras investigaciones en la materia de estudio.
> Justificacion Practica.

Tal como menciona Guisado et al. (2021), el poner en marcha un sistema de
gestion de calidad conlleva a la institucion a la realizar de maltiples actividades en
diversas etapas que van a permitir el mejoramiento de la productividad, eficiencia y
disciplina, estos logros resultaran de identificar los objetivos, determinar
adecuadamente sus procesos y recursos que requieren.

En concordancia a lo mencionado, mediante el presente estudio, se pretende
implementar la gestiéon de calidad que ayude a contribuir y mejorar los procesos de la
empresa FASEEL SAC. Asimismo, formar alianzas estratégicas con los proveedores de

dicha empresa. Respetar todos los procedimientos de gestion para alcanzar un grado
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mayor de competitiva y pueda brindar un servicio de calidad y satisfaccion hacia sus
clientes. Todo ello debido a las actuales demandas de los clientes, que exigen a las
empresas estar homologadas y por medio de ello garantizar la calidad en sus productos
finales.

> Justificacion Econémica Social.

Desde la posicion social, las empresas estdn cambiando su visiéon para disponer
de estrategias y mantener una imagen de sostenibilidad ante la sociedad empresarial,
con ello buscan promover a una imagen diferenciada de sus competidores y generar un
valor agregado de sus responsabilidades ante la sociedad. (De La Cruz y Guevara 2021)

De lo mencionado, la implementacién de esta gestiéon por medio de la norma ISO
9001 en FASEEL S.A.C., tiene como finalidad lograr la certificaciéon de esta y poder tener
nuevas oportunidades, ventajas competitivas en el mercado de reparaciéon y
mantenimiento de motores eléctricos, asi como de gozar de la aceptacion en
homologaciones que los clientes exigen.
> Importancia.

FASEEL S.A.C., es una empresa de servicios dedicada al mantenimiento y
reparacion de motores eléctricos de media y baja tension, la empresa cuenta con
profesionales de experiencia para desarrollar el trabajo tanto en el taller electromecéanico
de Lima como los servicios que puedan proponer los clientes en sus instalaciones, con
ello FASEEL busca satisfacer los requerimientos de sus clientes, dando respuestas
oportunas a sus necesidades y expectativas. Actualmente, la empresa tiene en sus
procesos muchas inconsistencias, la mas importante es no contar con una certificacion
ISO 9001, en consecuencia, no cumple con los apartados de una homologacién que, por
el cliente para continuar con sus operaciones, a ello se le suma la No Conformidad de
varios productos entregados. Es por ello, que la importancia de esta tesis es desarrollar

un sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO9001:2015, con la finalidad que la
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empresa tenga un desarrollo eficiente de planificacion, 6ptima capacitacion del personal
para poder ejecutar servicios de alta calidad, control y seguimiento de los productos
terminados, programacion y optima ejecucion del mantenimiento de maquinas criticas e
inspeccion de equipos de mediciones eléctricas, evidencia de registros en todos los
procesos, comunicacion adecuada con el cliente, control de calidad y compromiso de la
alta gerencia, con ello ser un modelo de valor empresarial en un entorno de calidad,
medio ambiental y social; también mediante esta propuesta adquirir una certificaciéon

ISO.

Marco teérico.
Sistema de Gestion de Calidad.
> International Standarization Organization (ISO)

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o ISO (International
Organization for Standarization), creada en 1947, después de la Segunda Guerra Mundial
se trasformo6 en un organismo direccionado a fomentar la ejecucion de normativas y
regulaciones internacionales para el desarrollo de todos los productos, de esa forma,
garantizar su calidad y seguridad. (Piattini, 2019. p,72)

Para los miembros que conforman la ISO existe una inquietud, el tema de gestion
de calidad, a partir de 1980 esta inquietud se ha visto realizada en base de
investigaciones por parte de varios comités llevindose a cabo su primera publicacion de
la normativa ISO9000 en 1987, desde aquella fecha hasta la actualidad la normativa ISO
ha sufrido una serie de transformaciones mejorandose y actualizandose para que las
organizaciones formen parte de este cambio segin las normativas ISO; la tltima revisiéon
fue en el afio 2015, denominandola ISO 9001:2015. (ISO.ORG)

Actualmente, es una organizaciéon no gubernamental esta constituida con una

membresia de 168 paises, con sede en Ginebra, Suiza. La ISO comparte conocimientos
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entre sus miembros y a la vez desarrolla normas internacionales voluntarias apoyadas
fundamentalmente en el consenso y relevancia de un mercado cada vez mas innovado,
brindando soluciones a los desafios mundiales. ISO, no tiene autoridad de imponer sus
normas ya que la participacion es voluntaria, muy a pesar de tener una alta repercusion

en el. (ISO.ORG).

Mencionamos las transformaciones que ISO ha tenido a través del tiempo desde

su primera edicion en 1987 hasta la actualidad.

ISO 9001:1987. Se publicaron tres normas bajo la denominaciéon aseguramiento

de la calidad.

o ISO 9001: Concepto bajo un modelo de desarrollo, disefio de servicio,
calidad y produccion.

o ISO 9002: Concepto referido al aseguramiento de la calidad en

produccion y servicios.
o ISO 9003: Concepto bajo un modelo de cumplimento de inspecciones y
calidad en las pruebas.
ISO 9001:1994. En 1994, se actualiza las normas de 1987, publicandose una nueva
edicion (segunda), donde no se producio cambios importantes en la norma ISO.
ISO 9001:2000. En el ano 2000, surge la ISO 9001 para suplir a las normas
publicadas en 1987, esta nueva publicacion tiene un cambio importante centrado
en un tema efectivo de sistema de gestion de la calidad.
ISO 9001:2008. En el ano 2008, se publica la cuarta edicién de la ISO teniendo
mas énfasis en algunos requisitos de la norma anterior, con ello haciendo mas
sencilla su implementacion.
ISO 9001:2015. La actual version de esta norma se concentra més en poder aplicar

los requisitos de la norma para cualquier organizacién, a la vez alinear estos
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requisitos con cualquier otra norma y logren obtener una integraciéon de las

normas para su funcionalidad.

Figura 6

Evolucion de la norma ISO a través del tiempo.

(Y Y (Y (YN

9001:1987 [ 9001: 1994 } 9001 2000 } 9001 2008 J 9001 2015

Primera Cambios Cambios Puntualizan Cambio en

edicion. Menores Mayores algunos enfoque,
requisitos estructura y
anteriores lenguaje.

Nota. La evolucion de la ISO 9001, acrecentando requisitos més especificos sobre la

calidad. Elaboracién propia.

> Sistema de Gestion.

Torreblanca (2022), denomina que el sistema de gestién es una estrategia de
organizar las tareas que afectan los resultados de la organizacion, también se tiene por
finalidad estructurar actividades y objetivos para cumplir con el mejoramiento de la
gestion, de esta manera, establecer una politica alineada con sus objetivos.

Se tiene por referencia una gestion normalizada al recoger requisitos de una
norma, las aplicaciones de estos sistemas son importante y llevan a obtener ventajas, por
ejemplo: la optimizacion de los recursos, duplicidad de trabajos, procesos simplificados y

estructurados, y cumplimientos con legislaciones vigentes en temas de calidad.
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Figura 7

Pilares del desarrollo sostenible de una gestion.

Desarollo
Sostenible

Equidad
Social

Nota. Secuencia del desarrollo sostenible por factores econémico, social y ambiental.

Fuente Guia de usuario, APCER.

Los sistemas estan fundados en normativas internacionales que admiten llevar el
control de diversos aspectos de una instituciéon como es la calidad de sus productos y
servicios.
> Enfoques de Sistemas

Carrera et al. (2018) en su libro habla sobre el enfoque del sistema como una
condicion para alcanzar los objetivos trazados, consiste también, en relacionar los
distintos procesos de una organizaciéon para lograr los requerimientos y satisfaccion del
cliente.

La implicancia de un enfoque del sistema en la organizacioén resalta estos puntos:

. Realizar un sistema que alcance los objetivos de la organizacion de manera

eficiente. La eficacia y la eficiencia de los procesos depende de su adecuada
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correlacion. Aclarar las responsabilidades y evitar conflictos o duplicidad
de tareas.

Los distintos procesos deben estar integrados y armonizados, cada uno de
los procesos conlleva a otro de una forma ordenada hasta su producto final.
Designar responsabilidades necesarias para lograr objetivos comunes y
reducir los obstaculos entre las diversas areas de la organizacion.
Especificar el funcionamiento de los procesos mediante los objetivos de la
organizacion.

Constantemente mejorar mediante la evaluacién de sus indicadores, asi
como valorar que la principal gestion es cumplir con la satisfaccion y los
requerimientos del cliente por lo que el sistema debe tener dos

herramientas para medir estos indicadores.

Los beneficios del enfoque del sistema son la unificacién de los procesos con la

finalidad de lograr los objetivos de las politicas de la empresa y el aumento de la eficiencia

en cada uno de ellos, también mejorar la capacidad de enfoque en los procesos principales

y tener la confianza, compromiso y responsabilidad de todas las partes involucradas que

forman la institucion.
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Figura 8

Enfoque de Gestion de la Calidad Norma ISO 9001.
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Informacian)

[Producto
o Servicio)

f ! f f f

CONTROLES

Nota. Procesos para cumplir con la calidad. Fuente elaboracién propia.

> Calidad.

El autor Alcalde (2019) en su libro “Calidad: fundamentos, herramientas y gestion
de la calidad”, argumenta que la calidad es algo implicito que va inmerso dentro de las
personas, es la capacidad de estas para realizar una accidn correcta, tomo el ejemplo de
un alfarero quien primero averigua la necesidad de sus clientes: cantaros (a ello se llama
prospeccion del mercado), el mismo se encargaba de adquirir su arcilla en cuanto a
calidad, precio y cercania (Ilamado calidad de compra) hacia sus propios disefios (llamado
calidad de disefio), fabricaba sus propios piezas en un torno y las cocia (llamado calidad
de la produccion), los revisaba dentro del horno si estaban dafiadas (llamado control de
calidad) y al final lo vendia y si se presentaba algtin evento de falla los atendia (servicio al
cliente, post venta), con ello se observa una estructura de calidad en cada proceso.

El concepto de calidad ha ido evolucionando e incrementando su area de trabajo,
asi como su orientacion plena a la satisfaccion no solo del cliente, sino de los involucrados,

comenzo6 como una necesidad de inspeccionar si lo realizado o fabricado estaba bien hecho
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hasta convertirse en un elemento de crucial importancia para las organizaciones en su
objetivo por mantenerse firme y desarrollado en el mercado, en la siguiente figura se

observa la evolucion de la calidad.

Figura 9

Evolucioén de la calidad en el tiempo.

Evolucion de

calidad Las personas y recursos de la instituciéon
tienden a una mejora continua para
cumplir los requerimientos del cliente, los
modelos y herramientas en este ambito a
usa son Malcolm Baldrige, Deming o el
EFQM.

Las actividades sisteméticas
que dan confianza de un
producto o servicio
satisfacen los requisitos de
lo planificado

Medicién de la variacion
de los procesos, fijando
limites y ajustando
rapidez para obtener los Evolucién

objetivos establecidos en el
Deteccion de

tiempo
errores en la

>

1920 1950 1990 2020

Nota. Elaboracién propia.

> Sistema de Gestion de la Calidad

El autor Diaz (2018) menciona que en un sistema sus elementos estan relacionados
y conectados entre si; su comportamiento, asi como su estado actual estan ligados, de esta
manera se comprende que ningin elemento esta desligado, por lo que en cuanto le afecta
a uno, en consecuencia, afecta a todo, en relacién a lo mencionado el autor hace énfasis en
que la interaccion de elementos de la organizacion estdn enfocados a obtener y cumplir

con los objetivos para lograr la calidad y cumplir con las expectativas y requerimientos de

todas las partes segtin se dispongan.
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Es relevante, senalar que en la gestion de la calidad las partes interesadas, se
conforman por la alta directiva, socios, empleados, proveedores, organizaciones del
estado, es decir, todas las partes que se interrelacionan con el desarrollo de las actividades
y directrices de la organizacion.

Todo lo que conforma el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) tiene funciones y
responsabilidades diferentes, pero ninguna se encuentra separadas de las demas, por el
contrario, todos estan relacionados y trabajan en coordinacion y en correcto

funcionamiento.

> Norma ISO 9001:2015.

Los autores Gonzales & Manzanares (2020) mencionan que la norma establece
parametros de calidad en el desarrollo de un sistema de gestion organizado,
estandarizado, estructurado y disefiado para cualquier organizacion de cualquiera que
fuera rubro; esta norma ISO 9001 es revisada en un periodo regular de 6 a 8 anos, también
especifica los requerimientos para una gestion de calidad, estas son de aplicaciéon para

toda organizacion sin importar el servicio o producto entregado.

La actual ISO 9001:2015 se establecié en un orden diferente a la ISO anterior,
siendo la siguiente:

1. Objeto de campo de aplicacion: Este capitulo se especifica para

organizaciones que postulen a implementar un sistema de gestion de calidad,

proporcionen productos que complacen los requisitos del cliente, asi como

requisitos legales. (ISO, 2021)

2, Referencias normativas: Los documentos de consulta como fundamentos y

vocabularios son indispensables. (ISO, 2021).
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3. Términos y definiciones: Son referencias para las terminologias propias de
la norma. (ISO, 2021).

4. Contexto de la empresa: Las disposiciones legales y otras disposiciones
forman parte de este capitulo. (ISO, 2021).

5. Liderazgo: la alta directiva debe mostrar compromiso y liderazgo con la
gestion de calidad que est4 determinado en su politica. (ISO, 2021).

6. Planificacion: Se plantean temas de procedimientos y cumplimientos, hace
referencia a los cambios que requiere hacer la organizacion, pero debe ser medido
y planificado (ISO, 2021).

7. Apoyo: Refiere a los recursos utilizados para la implementacién de la ISO,
como son infraestructuras, personas, operaciones de procesos, medicion, control y
seguimiento (ISO, 2021).

8. Operacion: En este capitulo se tiene la implicancia de la operacionalita y la
planificacion de los procesos dentro del enfoque productivo, teniendo en cuenta
requisitos necesarios para alcanzar los Optimos estandares de calidad para
elaborar un producto o servicio, realizar un control de calidad en cada etapa de
desarrollo y ahondar principalmente en la salida de productos no conformes que
no cumplen con el diseno de calidad de la organizacion. (ISO, 2021).

0. Evaluacion de desempeiio: Parte primordial de capacidad de personal para
el correcto funcionamiento de los procesos, asi como inspeccién y auditorias a los
lineamientos adecuados de la organizacion. (ISO, 2021).

10.  Mejora: Se desarrolla la mejora que debe ser constante y permanente, asi
como realizar cualquier cambio a satisfaccion del requerimiento del cliente y

evaluar e implementar acciones frente a una no conformidad. (ISO, 2021).
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Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

Comparacion de version ISO 9001:2008: e ISO 9001:2015.

IS0 9001:2008 ISO 9001:2015

PN oG pw P

Objeto y campo de aplicacion
Normas para la consulta
Términos y definiciones

Objeto y campo de estudio.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Contexto de la organizacion.

Y O Tk w N

Sistemas de responsabilidad de direccion. Liderazgo.

Responsabilidades de direccion. Planificacion.

Gestion de recursos. Soporte.

Realizacién del producto. Operaciones.

Medicibn, analisis y mejora. Evaluacion de desempefio.
10. Mejora.

Nota. El cuadro nos muestra los cambios realizados sobre la estructura entre las ISO

9001:2018 e ISO 9001:2015. Fuente. ISO (ORG)

El autor Gonzales (2020) resalta que la nueva version de la ISO destaca por

algunos aspectos:

O

El registro y procedimiento es cambiado por la gestion documentada, para
que asi la organizacién sea independiente en la creaciéon de sus documentos
por interés y formar parte de una gestion de calidad.

Implanta requisitos en el contexto de la empresa y todas las partes que la
conforman.

Requiere efectuar una mejora continua.

El pensamiento de analisis de riesgos reemplaza a las acciones de
prevencion, estableciendo sus anélisis y oportunidades.

Establece un mapa de procesos para una mejor interacciéon de las areas y
estructura unificacion en la estructura de los documentos con ello

aumentar la importancia de todos los procesos.
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o Se alinean estructuralmente los objetivos y la politica de la organizaciéon
con la finalidad de mejorar la elaboracion de auditorias internas y
externas.

o Se determina la definicion del alcance de la empresa para una identidad
de funcionalidad, con conocimiento de las partes internas de la

organizacion como externas.

o Exige compromiso y liderazgo de la alta gerencia para el desarrollo de la
gestion.
o Tiene por andlisis de desempefio la toma de decisiones.

Figura 10

Apartados del ISO 9001:2015.

NORMA
IS0
9001:2015 6

Planificacion

Operacion

Nota. La figura muestra los apartados que se debe cumplir en la normativa ISO
9001:2015. Elaboracién propia.
Las referencias de la norma ISO 9001:2015, determina el ordenamiento y

estandarizacion de los procedimientos en todos los campos de una organizacion, esto se
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le atribuye a sus requisitos o apartados, con ello se extiende una mejora de la

organizacion que lo aplica, pues sus principios fundamentales ayudan mejorar su

rendimiento, controlar sus procesos y como resultado adecuada atenciéon de la demanda
del cliente.

> Ventajas de la Norma ISO 9001:2015
Los beneficios de la normativa ISO 9001:2015 contar un sistema de gestién que

tenga la capacidad de atencion sobre los requerimientos y exigencias del cliente, aumentar

las oportunidades en un mercado competente; abordar parametros asociados con la
politica y objetivos de la empresa; y finalmente, la capacidad de demostrar No
conformidades con los apartados con la gestion de la calidad (ISO.ORG.). En este sentido,
estos beneficios tienen relacion con todos los elementos de un SGC previamente expuestos

De modo funcional, pretender optar por la ejecucion de la gestion de la calidad
permitira conseguir la certificaciéon internacional ISO9001:2015

. Este certificado es reconocido a nivel mundial por el sector industrial y
manufactura, rubro econémico del cual la empresa pertenece; asimismo, esta
certificacion se ha posicionado como unos de los estdndares con mayor niimero de
certificaciones en el mundo (Alzate et al., 2018).

Los autores Calso & Pardo (2018) mencional que la norma ISO es un conjunto de
buenas practicas que aplicadas a un sistema de gestion funciones de una manera
adecuada para el desarrollo de la organizacion, las aportaciones de esta implementacion
ISO 9001:2015 son (p23):

o Aporta dosis de prevencion para evitar fallas, incidencias, reclamaciones etc. La
filosofia de las normas es mayormente preventiva con el fin de no cometer una no
conformidad.

o Ayuda a organizarse mejor. Al explicarse de una manera clara los elementos del

sistema de gestion y su funcionalidad se logra una organizacion eficaz y eficiente.
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Proporciona clientes satisfechos. Al realizar actividades que muestren eficiencia y
eficacia los clientes pueden percibir mejor su grado de satisfaccion no solo con su
producto terminado sino con la organizacion.

Obliga a la mejora continua. Los requisitos de la norma que impulsan queo la
organizacion mejore en sus niveles de desempefio y fomente su desarrollo.
Proporciona una mejor imagen y notoriedad. este factor se logra mediante la
certificacion, por el cual una empresa externa acreditada certifica que la
organizacion cumple con todos los apartados de la norma.

Crea una posibilidad de iniciativa de desarrollo comercial. La ISO 9001, es la
mayor norma certificada a nivel mundial, sus requisitos hacen de que sea una
norma que brinde garantia a las organizaciones y con ello se puedan iniciar lazos
comerciales.

Cualquier aportacion adicional de la norma ISO 9001. Las organizaciones pueden
tener sus propias decisiones para hacerse de la norma a su conveniencia y

desarrollo.

Mejora Continua

Es una técnica de mejoria constante de una o varias actividades, procesos o

politicas. Esto se puede lograr a través de mejoras que se incrementan periddicamente
enfocandose en lograr mejorar significativas en los procesos, busca el perfeccionamiento
de la actividad, auto iniciativa y disciplina de los operarios por obtener mejoras, una

comunicacion eficaz y funcional, asi como estandarizacion de los trabajos. (Rajadell, 2019.

La mejora continua es una filosofia que abarca en todo aspecto de la vida, no solo

en el sector empresarial, el ser humano tiene la voluntad de evolucionar y hacerse mejor.

En el apartado de la mejora continua cuando aparece un problema en la produccion, el
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proceso se detiene para analizar las causas y tomar las medidas correctivas que requiere
el problema y dar una solucién, esto hara mas eficiente a la produccion.

Segln la normativa ISO 9001:2015, la mejora continua se despliega en cuatro

puntos:

o Plan. Establece metas mediante una planificacion utilizando los medios
utiles para el desenvolvimiento del proceso teniendo en cuenta la
identificacion de riesgos y oportunidades.

o Hacer. Consiste en realizar la actividad que se ha planificado.

o Verificar. Consiste en realizar acciones de control y seguimiento para
posteriormente realizar las mediciones de los procesos que se estin
ejecutando e informar de los resultados.

o Actuar. Sobre el ciclo podemos decir que es la finalizaciéon del proceso

teniendo en cuenta las como actuar sobre los procesos ya realizados y el

como mejorarlo en cuanto sea necesario.

Castillo (2019) menciona que el PHVA o ciclo de Deming es uno de los
métodos pioneros de control de calidad total, considerado con el padre de la
calidad, esta metodologia se enfoca totalmente en la calidad, en reducir costes,
mejorar procesos y obtener mejor productividad.

Elias (2018) afiade que el ciclo Deming es un elemento fundamental e
importante en la gestion de procesos que las organizaciones requieren y asi
mejorar en la obtencién de sus resultados, como objetivo principal tiene buscar la
solucion a cada tipo de problema que la organizacion pueda presentar.

El ciclo Deming es parte fundamental de la gestion de la calidad, pues esta
conformado de pasos de control y de mejora de cualquier gestion en todo su

contexto:
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Planear: etapa que define los problemas y analiza la mejora manera de
resolverlo.

e Define y analiza los problemas.
e Obtiene las causas del problema.
e Obtiene las causas mas relevantes.
e Propone soluciones.

Hacer: En cada etapa presentada se ejecutan soluciones propuestas

mediante herramientas.

Verificar: Esta etapa evaluia la eficacia de las soluciones propuesta y el

impacto que puedan tener, compara los resultados para ver la mejora de

indicadores a través de las herramientas.

Actuar: Se generaliza las acciones a los procesos y asi prevenir cualquier

tipo de incidencias.

Figura 11

Ciclo de Mejora Continua

DrEanizaciin
¥ SU COMbERtD

[a) .

i Liderazgo
REQUISITOS - ' Planificacidn 8
DEL CLIENTE E ()

Satisfaccian
del diente

RESULTADOS
DEL 5GC

Productos ¥
Servicios
Hecesidades y
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes
L]

Aguilar De La Vega M. Pag. 41



o 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

DEL NORTE

1 UPN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

Nota. Implicancia de los ciclos de mejora y adaptacion en el uso de herramientas.

Elaboracion propia.

> Nivel de Cumplimiento.

Gonzales (2020) en su libro “Sistemas de gestion de calidad ISO 90o01: guia de
aplicacion” refiere que la norma permite a las organizaciones a decidir que documentaciéon
mostrara o elaborara para tener evidencias de cumplimiento de los requisitos, dependera
de la actividad de la organizacién que le sea de aplicacion.

Los aspectos més importantes y significativos de la nueva edicion de la normativa
ISO 9001:2015, esta determinado por los apartados de identificacion sobre el contexto de
la organizacion y las partes responsables de la organizacion, asi como tambien exige la
realizacion del ciclo de mejora continua PHVA. (p.16).

Durante las auditorias para certificacion, las dos partes tanto la organizacion como
el auditor colaboran para ayudar en la mejora del cumplimiento de los requisitos ISO
9001:2015. (p.179).

Tabla 4

Formula de Indice de Cumplimiento

Indicador de Calidad (Cumplimiento)

Numero de equipos entregados a tiempo

4 Nivel de C limiento =
Formula tvet e Lumptimiento Total de equipos entregados

Nota: Fuente. (Reinoso, 2014, p.92)
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> No Conformidad del Producto.

Gonzales (2020) en su libro “Sistemas de gestion de calidad ISO 9001: guia de
aplicacion” se refiere a que liberacion de un producto terminado, debe ser planificado
cumpliendo las referencias que el cliente ha requerido en su momento, es importante no
entregar un producto o servicio al cliente sin antes verificar e inspeccionar el estado
optimo o aceptable del mismo. Estas verificaciones e inspecciones deben ser revisadas por
encargados designados por la organizacion y a la vez por el cliente segun lo requiera. La
informacién documentada de liberacion del producto debe cumplir con ciertos requisitos
de un control de calidad impuestas por la organizacion, asi como el control de la
conformidad en cada uno de los procesos terminados en su interna. Tenemos por ejemplo
que una no conformidad es el incumplimiento de un requisito de la organizacion, cuando
se presenta una no conformidad se debe analizar la causa raiz del problema e implementar
acciones correctivas para que el problema no se vuelva a presentar. (Sangiieza et al., 2019,
p-32).

Tabla 5

Indicador de Productos no conformes

Indicador de Calidad (No Conformidad)

Numero de equipos no conformes

p Indice de No C idad =
Formula ndice de No Conformida Numero total de productos

Nota: Fuente. (Reinoso, 2014, p.92)

> Satisfaccion del Cliente.
(Gonzales & Manzanares, 2020). La norma ISO 9001 requiere revisar las
los requerimientos y cumplimientos sobre la satsifaccion del cliente en referencia

de su necesidad o espectativa. El seguimiento de la satisfaccion puede quedar
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documentada, es indispensable hacer uso de encuestas dirigido hacia los clientes para
obtener resultados de parte de la satisfaccion, el area comercial se encarga de hacer y
divulgar esta encuesta para tener conocimiento sobre el servicio ofrecido y a la vez

indicadores de como los requerimientos del cliente cumplen con sus expectativas.

Tabla 6

Satisfaccion del cliente

Indicador de Calidad (Satisfaccion del cliente)

Numero de reclamos o quejas

4 Nivel de atencion de reclamos = —; -
Formula Nimero equipos entregados

Nota: Fuente. (Reinoso, 2014, p.92)

Productividad de la empresa.
> Productividad.

(Juez, 2020) La productividad tiene como finalidad medir los resultados de la
eficiencia por como se ha utilizado los recursos, cuanto mejor y menor se usen los recursos
para la produccion la efectividad serd mayor por tanto tambien la productividad. El
aumento de la productividad es muy importante porque permite que la calidad de vida
organizacional mejore, la productividad los sueldos y la rentabilidad son productos de la
calidad de vida de la organizacion que permitiran hacer inversiones para su crecimiento y
desarrollo; también existen factores que afectan la productividad.

o Cantidad y calidad de los recursos. Esto se refiere a la cantidad de

trabajadores que conforman la organizacién y a la educaciéon que cada uno

de ellos.
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e
o Cantidad y utilizacion de los recursos. Se hace referencia a cuanto los
recursos que utiliza en su produccion se encuentra cerca de la organizacion
para poder hacer uso de ellos, esto significaria un ahorro de tiempo de

poder movilizar y transportarlo hasta sus instalaciones.

o Capital invertido. Se refiere a la inversion del capital invertido.

o El entorno macroeconémico. La coyuntura econémica influye sobre las
organizaciones y sobre todo en su produccion.

o Nivel tecnologico. La productividad se ve afectada directamente por este
factor en cuanto a como se esté capacitado en el conocimiento y la
tecnologia que tienen.

o Configuracion de la industria. Es evidente que este factor esta condicionado
a la competencia y productos que pueden ser sustituibles y la negociacion
que las envuelve.

Para los autores Cusolito y Maloney (2021) la productividad es la efectividad que
las organizaciones combinan entre su gente, recurso y herramientas; es el motor principal
de su desarrollo, los aumentos de la productividad son la ganancia de las mismas, son
fuente de empleo, son el bajo precio de los productos para que los consumidores puedan
atender sus necesidades con un precio justo. Las nuevas tecnologias reducen los costos y
mejoran la eficiencia y la eficacia de los servicios y productos. Por tanto, el incrementar la
productividad mundial es una estrategia integrada para generar empleo y disminuir la
pobreza.

Se entiende que por ser productivos es el quehacer de muchas actividades incluso
hacer cosas que se suponen que tienen que hacerse, sin embargo, la realidad nos dice que
al realizar muchas de estas actividades o el intento de hacerlo todo puede ser un signo de

improductividad. Se puede ser productivo haciendo pocas cosas pues la atenciéon es
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dirigida y una planificacion indicada lograria acrecentar mas la produccion. (Stepien &
Barno, 2019)

Para Fontalvo et al. (2018) la productividad es un concepto que tiene como
premisas la mejora constante de la calidad y la eficiencia por medio de acciones y medotos
que ayuden a obtenerlo. Para poder obtenerlo las organizaciones deben tener un constante

analisis de los factores que intervienen en ello y el resultado tiene que ser la consecuencia.

Figura 12
Productividad
Productividad
, o Resultados Obtenidos
Formula Productividad =

Resultados Planificados

Nota. Fuente. (Rodriguez & Gomez Bravo , 1991, p.56)
> Eficacia.

La eficacia es la medida en la eleccion de metas de los gerentes y encargados de la
organizacion, y del grado o método de como alcanzar estas metas, estas deben ser
escogidas correctamente y a la vez cumplidas. (Jones & George, 2019).

El autor entiende por eficacia el hacer correctamente las cosas para crear valor,
este valor es reconocido en los intereses del cliente a quien le gusta ser atendidos
inmediatamente,ser eficas significa reducir al tiempo minimo el tiempo de espera de los

clientes por obtener sus productos o servicios. (Chase & Jacobs, 2018).
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Tabla 7
Eficacia.
Eficacia
Fé 1 . . Produccion Obtenida
ormuia Eficacia =

Produccion programada

Nota. La férmula est4 conformada por Produccion obtenida (PO) entre la produccion

programada (PP). Elaborado por Chase y Jacobs (2018).

> Eficiencia.

La eficiencia es una medida de como se utilizan los recursos productivamente para
alcanzar metas propuestas, las organizaciones presentan eficiencia cuando sus gerentes y
encargados minimizan la cantidad y utilizacion de sus recursos, asi como también en la
reduccion del tiempo que se requiere para producir un bien o servicio. (Jones & George,
2019)

El autor entiende por eficiencia el hacer un producto o servico con el costo mas
bajo posible, en términos generales el objetivo de ser eficientes es producir un bien o
servicio con la menor entrada de recursos, ademés implica un menor costo productivo.
(Chase & Jacobs, 2018).

Tabla 8

Eficiencia.

Eficiencia

Produccion obtenida

Formula Eficiencia = Costo Real
Produccion programada

Costo programado

X Tiempo empleado

x Tiempo programado
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Nota. La formula esté constituida por Producciéon obtenida (PO) entre el Costo real (CR)
multiplicado por Tiempo empleado en horas hombre (TE); todo ello dividido entre la
produccion programada (PP) entre el costo programado (CP) multiplicado por el tiempo

programado en horas hombre (TP). Elaborado por Chase y Jacobs (2018).

Antecedentes.
Antecedentes Internacionales.

Almeida (2022) en su tesis “Propuesta de implementacion del sistema de gestion
basado en la norma ISO 9001:2015 para los procesos de apoyo de la empresa Provizcaino
S.A.”. El proposito de esta investigacion tiene como finalidad organizar y estructurar todas
sus operaciones, procedimientos y procesos de apoyo para cumplir los estandares de
calidad y asi apoyar la gestion de procesos medulares de la empresa para que esta tenga
un mayor potencial de desarrollo y crecimiento en un mercado de Ecuador muy
competitivo. La poblacion de estudio fue todo el personal de la empresa Provizcaino S.A.
conformador por 172 colaboradores. Como resultado se tiene la realizacion de la gestién
de la calidad adecuadamente estructurada, con sus correctos instructivos, teniendo la
facilidad de poder ser entendido por todas las areas de la organizacion cumpliendo el
objetivo de orientar al quehacer del desarrollo de actividades y adecuados procesos. La
importancia de esta tesis es desarrollar una gestion de la calidad para afianzar el proceso
de los transportes para brindar calidad de servicio a sus clientes.

Diaz Muiioz y Salazar Duque (2021) en su articulo “La calidad como herramienta
estratégica para la gestion empresarial”. Tiene como proposito describir los diversos
elementos vinculados a la gestion de la calidad en el entorno empresarial y revelarlos de
forma clara mediante un analisis detallado del tema en cuestion desde sus inicios hasta la
actualidad, este anélisis busca posteriormente brindar un documento que permita

comprender el conjunto de elementos vinculados a la gestion de la calidad y por qué son
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tan exitosas estas herramientas, adoptando su filosofia de trabajo y empresarialmente
asociar la productividad , la competencia y el crecimiento socioeconémico. El estudio se
realiz6 a base de estudio bibliografico contando con autores reconocidos, cuyo contenido
permite una mejor comprension de las secciones presentadas en los textos, la recopilacion
esta sistematizada y organizada de tal manera que el contenido sea coherente y de facil
comprension. Se tiene como resultado que la gestion de la calidad es una herramienta que
las organizaciones utilizan para dar valor a sus procesos evolucionando con el pasar del
tiempo y se ha fortalecido con los aportes de los reconocidos padres de la calidad por
medio de sus teorias. La importancia de implementar un sistema orientado a calidad junto
con otras partes descritas a lo largo del documento nos permite comprender el valor de la
calidad como una herramienta esencial para las organizaciones.

(Guerrero, 2019) en su articulo cientifico “Implantacioén de un sistema de gestion
de calidad en las empresas del sector turismo de Colombia”. Tiene como proposito el
analizar si existe o no existe una relacion entre el enfoque de calidad y la realizacion de
una gestion de la calidad en el 4rea de turismo en Colombia. El autor toma una poblacién
en el &mbito de estudio de 1000 empresas entre hoteles, restaurantes, agencias de viajes y
otros. Se realiz6 una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo relacional a 134
empresas entre empresas del sector turismo agremiadas y no agremiadas en Colombia. Se
da como resultado el que la gestion de la calidad es aplicable en los negocios del sector de
turismo en Colombia, muy independiente de una puesta en marcha de una gestion de la
calidad, estas empresas trabajan con lineamiento propios de calidad en todos sus servicios,
asi también resulta que el 37% de las empresas que no cuentan con una gestion de la
calidad enfocan su negocio hacia la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Lo
importante de esta investigacidon es que permitird que los representantes del sector

turismo en Colombia, entender que su orientacion estrategia esta disefiada bajo  sus
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patrones internos y externos, al comprender el enfoque de calidad evidencia que sus
estrategias se visualicen como conformidad o satisfaccién requeridas por el cliente.

Vélez y Anchundia (2022) en su articulo “Implementaciéon de un sistema de gestiéon
de la calidad en la empresa Asertia Comercial S.A. en base a la norma ISO 9001:2015”
tiene como proposito establecer como estrategia un sistema de la calidad para perfeccionar
los procesos de la empresa para lograr su crecimiento. Se tomé de poblacion a todo el
personal de la empresa Asertia Comercial S.A. conformado por un total de 166 personas,
para luego calcular una muestra de 116 empleados. Los resultados obtenidos luego del
diagnostico resultaron que la empresa Asertia Comercial no cuenta con documentaciéon
estandarizada en todos sus procesos, carece de mediciones de satisfaccion del cliente, no
tiene politicas ni objetivos de calidad, por medio de este diagndstico se requiere aplicar un
proceso de mejora mediante una gestion de la calidad. Durante los avances de esta
investigacion se originé un analisis teorico que establece la importancia de optar por una
gestion de la calidad basado en la normativa ISO 9001:2015 como guia fundamental y asi
cumplir con los objetivos de la organizacion.

Le6n (2020) en su investigacion “Diseno de la propuesta de un sistema de gestion
de la calidad para las empresas del sector de energias renovables en el Ecuador”. La
presente investigacion tiene como proposito realizar un diagnoéstico de la gestion de a
calidad para resolver el vacio entre el desempeno de la organizacion respecto de las buenas
practicas finalizando con implementar un sistema de calidad para gestionar sus procesos
considerando clave en la cadena de valor que le posibilite a la empresa mejorar sus
procesos, asegurar su sostenibilidad y satisfacer los requerimientos del cliente. La muestra
es de 10 colaboradores entre empleados y directivos de la empresa. Los resultados de este
proceso de investigacién identifican a la empresa con un bajo nivel de implementacién de
la normativa de la calidad ya que no cumple con varios apartados de la norma,

mencionando procesos estandarizados, mediciones y evaluacion de sus operaciones. La
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importancia de la investigacion es evidenciar las carencias de la empresa mediante el
diagnostico inicial, el objetivo es poder establecer una gestion de la calidad para mejorar,
estandarizar y estructurar todos los procesos de la organizacion, asi lograr los
requerimientos minimos para asegurar la calidad disponiendo de procesos y plantillas de
registros para evidenciar su ejecucion y posteriormente evaluar y optimizar.

El autor Franco et al. (2021) en su articulo “Factores clave en la evaluacion de la
productividad: estudio de caso. tiene como propoésito examinar las percepciones de sus
empleados del sur del Valle de Aburra (Colombia) frente a los factores asociados con la
productividad, se consider6 una muestra de 17 organizaciones del sur del area
metropolitana del Valle de Aburra , dando como resultado que las categorias méas decisivas
en la productividad son: variable laboral, articulacién politicas, infraestructura fisica,
innovacion, investigacion y avance tecnologico, concluyendo que la motivaciéon tiene
mayor cantidad de vinculos de correlacionales fuertemente lineales con los demas
factores, la importancia de esta investigacion recae en mejorar las percepciones y 1
valoracion dada por los trabajadores que permitira lograr una mayor oferta agregada al
mercado, siempre y cuando se enlace con la sostenibilidad, lograr productividad con
sostenibilidad debe ser el paradigma de todos los elementos de la sociedad desde el estado
hasta el aporte de todas las organizaciones.

El autor (Hernandez, 2021) en su articulo cientifico “Empresas concientes: Un
modelo de productividad con proposito humanista”, tiene por propésito demostrar que es
posible tener una alta productividad siendo una empresa consiente, las investigaciones se
realizaron mas de 400 clientes en América latina. Los resultados consideran que la
propuesta de las empresas como consientes como moldeos organizacionales son
compatibles con la productividad que toda empresa debe tener en este mundo
competitivo, el modelo de productividad consiente otorga a las actividades todo valor y

sentido persiguiendo el logro equilibrado entre uno légico, responsable y necesario para
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el crecimiento de la organizacion y también al personal que lo conforma. La importancia
de la investigacion es la conviccion del modelo de productividad para las empresas que
deben inmergir en un crecimiento econémico sostenible y un desarrollo humano integral
poniendo en capacidad su empoderamiento y autogestion como estrategia para su
crecimiento

Antecedentes Nacionales

Benzaquen J. (2018) en su articulo cientifico “La ISO 9001 y la administracion de
la calidad total en las empresas peruanas” tiene como propoésito mostrar el efecto de contar
con una gestién de la calidad con certificacion ISO, basado en nueve factores utilizados
para medir la implementacion de la calidad total (TQM). Se consider6 una poblaciéon de
7924 empresas de las cuales se analizaron 211 empresas (2017) entre las cuales unas
estaban certificadas y otras no, para realizar las comparaciones. Los resultados confirman
que la empresa que tiene certificacion ISO 9001 obtiene un mejor puntaje en cuando a los
factores del TQM, el mejor promedio de estos factores fueron Liderazgo, Planeamiento y
Disefio del producto, estos apartados estan relacionados con los principios de liderazgo y
enfoque del cliente como nombra en la norma ISO 9001 con ello se destaca la importancia
de la certificacion como oportunidad de mejora de la gestion de la calidad en las
instituciones peruanas. La importancia de este articulo es alentar a las empresas peruanas
para designar recursos y puedan implementar una gestiéon de la calidad para la obtencién
de una certificacion ISO debido a su importancia ya que este puede brindar una adecuada
gestion a todos sus procesos.

Pacheco (2021) en sus tesis “Implementacion de un sistema de gestion de calidad
aplicando la norma ISO 9001:2015 para mejorar la gestiéon administrativa de la Empresa
Naylamp Ingenieros S.A.C”. Tiene como proposito satisfacer las necesidades de un
entorno cambiante enfocados en los procesos organizacionales, basado en la ISO

9001:2015 para gestionar todos los apartados de la norma en mencion en la organizaciéon
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y realizar su mejora referido al ciclo Deming. La poblacion del trabajo de investigacion se
bas6 en 25 trabajadores que desempenan sus funciones en areas administrativas de la
empresa que es tema de la investigacion. Los resultados verifican de la puesta en marcha
de la gestion de la calidad elevo los porcentajes de puntuaciéon de los apartados de la
normativa ISO 9001:2015, esta gestion ha generado mejoras en todos los procesos
administrativos de la empresa. Esta investigacion tiene por importancia mejorar la imagen
que transmite la empresa hacia el entorno empresarial, a la vez que tiene una ventaja
significativa en cuanto a nuevas oportunidades de negocio en el mercado, asi como alta
competitividad en el sector industrial en Perd, la ventaja incrementa la obtencion de
prestaciones, ya que en la actualidad es indispensable contar con la certificacién ISO como

parte de los procesos de homologacion que requieren lo clientes.

Barrantes (2018) en su investigacion “Sistema de gestion de calidad ISO 9001 en
la empresa Envolturas Pert en el 2017”. El proposito es ejecutar una gestion de la calidad
referido a la norma ISO 9001:2015, que le permita mantener y mejorar sus procesos de
calidad para que en un periodo largo alcance sus objetivos trazados por su empresa. La
poblacion esta constituida por todos los trabajadores de la empresa Envolturas Per1, se
tomd una muestra de 50 trabajadores de las diferentes areas de la empresa. De los
resultados mostrados se tiene la certeza que la empresa Envolturas Pert tiene un nivel
moderado de la gestion de la calidad segin la norma ISO 9001:2015, en apoyo con la
percepcion de los trabajadores. Tiene por importancia esta investigacion, realizar el
diagnostico luego de analizar los apartados del ISO 9001, es realizar un trabajo de
implementacion de procesos por areas para que el porcentaje moderado que tienen
muchos requisitos de la ISO 9001 puedan elevarse, a la vez la formacién de un circulo de

calidad y el compromiso de a alta gerencia, como los colaboradores de todas las areas
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competentes comprometan a lograr mejores procesos en sus areas y asi poder tener una
mejora continua a nivel empresarial.

En el 2021 Chavez en su tesis “Diseno de un sistema de gestion de calidad ISO
9001:2015 para el mejoramiento de los procedimientos de fabricacion de estructuras
metalicas, Carabayllo, Lima — 2019”. Tiene el propdsito la mejora de la produccién de sus
trabajos de metalmecanica mediante una gestion de la calidad. La muestra a considerar es
de 35 ingenieros para obtener informacion sobre la deficiencia de la produccion en su
organizacion, asi poder investigar las dificultades productivas que tienen mediante una
herramienta estadistica, asi como la revision documentaria en su totalidad para verificar
el cumplimiento de los procesos en las areas de produccién de la organizacion. Se dieron
resultados mediante una herramienta estadistica, hallando una correlacion optima al 5%
del nivel significacion entre el diseno de la gestion de la calidad, la optimizacion de los
costos de materiales, las actividades de produccion y los plazos de produccion de las
construcciones metalicas. La importancia de la investigacion es haber realizado la
propuesta para la empresa segin los requerimientos de las normas ISO 9001:2015,
estructurar y proponer cambios en todas las areas de la organizacion que se requiere para
su desempeno en aras de obtener una certificaciéon con referencia a la normativa de la
calidad.

Rosales (2019) en su investigacion “Propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de calidad con base en la norma ISO 9001:2015, en la empresa INKILLA S.R.L.,
de la provincia de Andahuaylas, 2018”. Tiene como objetivo plantear la puesta en marcha
de una gestion de la calidad con la finalidad de mejorar sus servicios y satisfacer las
exigencias del cliente. La muestra a tomar son todos los trabajadores de la empresa
INKILLA S.R.L. como un solo sujeto de estudio, en total 15 personas. Los resultados se
dieron 6ptimos al realizar la ejecucion de la gestion de la calidad plasmada en el manual

documentado de la calidad para la empresa, este siguié rigurosamente la implementacion
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en dos etapas progresivas, en la primera etapa se empezd la ejecucion de la gestion
obteniendo un avance en porcentaje del 25% de cumplimiento de los apartados de la
normativa ISO 9001:2015 y en la segunda etapa se finaliz6 consiguiendo un porcentaje del
100% de cumplimento de los requisitos de la normativa de la calidad. La importancia de
esta propuesta de ejecuciéon de la gestion de la calidad en la empresa INKILLA S.R.L.
genero un impacto positivo al mejorar sus procesos y su documentacion logrando con ello
posteriormente a obtener la certificacion 1ISO9001:2015.

El autor Terrones (2021) en su tesis “Propuesta de mejora en base a la manufactura
esbelta y su impacto en la productividad de una empresa agroindustrial de Trujillo 20217,
en su investigacion tiene como proposito determinar el impacto de la propuesta de mejora
en base a manufactura esbelta de la productividad de una empresa agroindustrial, su
poblacion esta conformada por toda las areas correspondientes a una empresa
agroindustrial de Trujillo y su muestra se considera la linea de envasado de palta ya que
esta es la principal actividad que genera valor a la compafiia , como resultado se obtuvo
que su productividad global mejoro en un 15%, a la vez que su productividad de mano de
obra y materia mejoraron en 14.6% y 13.5%, también las herramientas disefiadas
estandarizaron los procesos. La importancia de esta investigacion es promover las
herramientas Lean Manufactury para el desarrollo de las organizaciones, en el sector
agroindustrial por medio de sus procesos internos viabilizar el transporte de sus
mercancias respetando los pasos para movilizarse entre las areas con ello generando
productividad por el ahorro de tiempo y reducir desperdicios, llamese espacio, traslados o
tiempo de empaque.

El autor Colque (2019) en su investigacion “Aplicacion del sistema de gestion del
A.1.S.C, para mejorar la productividad de una empresa metalmecénica, Callao, 2019” tiene
como proposito definir como la gestion A.I.S.C mejora la productividad en la empresa

metalmecanica en el Callao, su poblacion objeto de estudio es la produccion del taller
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metalmecanico que tomara un tiempo de 16 semanas, esta poblacién esta constituido por
50 personas entre ellos se encuentran: 17 soldadores, 30 armadores y 3 supervisores; se
tiene como resultado se tiene el aumento en la productividad de un 3.9% luego de la
aplicacion del sistema de gestion de calidad A.I.S.C., obteniendo como cifras en eficiencia
un promedio de 2.1% y en eficacia de 2.2%, todo ello en las 16 semanas de observacion. La
importancia de esta tesis es como la puesta en marcha de la gestion de la calidad puede
incrementar la productividad en la empresa metalmecénica, ya que ello aportara eficiencia
y eficacia a cada una de sus areas de desarrollo de las partes mecanicas que tienen que

construir, maximizando la utilizacién de sus recursos como es la soldadura.

Formulacion del Problema.
Problema General.

¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 mejorara la productividad de la empresa FASEEL S.A.C.?
Problemas Especificos

¢Cuél es el diagnéstico de la situacién actual de los procesos de produccion de la
empresa FASEEL S.A.C.?

¢En qué medida la implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 mejorari la eficiencia de la empresa FASEEL S.A.C.?

¢En qué medida la implementacion del sistema de gestiéon de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 mejorara la eficacia de la empresa FASEEL S.A.C.?

¢Coémo estimar el posible beneficio economico que se obtiene de la
implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para

mejorar la productividad de la empresa FASEEL S.A.C.?
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1.3  Objetivos
a) Objetivo General

Determinar de qué manera la Implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en las normas ISO 9001:2015 mejora la productividad de la empresa
FASEEL S.A.C.

b) Objetivos Especificos

Determinar el diagnostico de la situacion actual de los procesos de produccion de
la empresa FASEEL S.A.C.

Determinar como la implementacion del sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 mejora la eficiencia de la empresa FASEEL S.A.C.

Determinar como la implementacion del sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 mejora la eficacia de la empresa FASEEL S.A.C.

Estimar el posible beneficio econémico que se obtiene de la implementacion del
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la
productividad de la empresa FASEEL S.A.C.

1.4 Hipoétesis
a) Hipotesis General

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO

9001:2015 mejora la productividad de la empresa FASEEL S.A.C.
b) Hipotesis Especificas

El diagnostico de la situacion actual de los procesos de produccion es favorable
para la empresa FASEEL S.A.C.

Mediante la implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 mejora la eficiencia de la empresa FASEEL S.A.C.

Mediante la implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 mejora la eficacia de la empresa FASEEL S.A.C.
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La implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para mejorar la productividad de la empresa FASEEL S.A.C. es

econdémicamente viable.
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Capitulo II. METODOLOGIA
2.1  Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es cuasi experimental porque hay varias variables en el disefio
que no estan bajo nuestro control, por lo que debemos suponer que algunas variables que no han
sido estudiadas prevaleceran estaticamente, por otro lado, la variable que es objeto de estudio
prevalece como objeto del experimento. (Hernandez et al., 2014)

La presente investigacion, sigue un método analitico- deductivo con enfoque cuantitativo.
Analitico, ya que permite realizar un diagnostico del estado actual de la organizacién, deductivo
ya que través del analisis de los registros recolectados, emitir conclusiones (Hernadez et al., 2014)
y de enfoque cuantitativo pues utiliza los datos recolectados para probar hipétesis basandose de
la medicion numérica, para el caso de estudio corroborar la mejora de la productividad con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Por otro lado, esta investigaciéon es de nivel explicativo, debido a que explica las
caracteristicas de la variable independiente para poder ejecutarla, en concordancia por lo
mencionado. (Hernadez et al., 2014). Se busca explicar el porqué del determinado evento y las

condiciones de este y con ello dar entendimiento al evento al que hacen referencia.

2.2 Diseno de la Investigacion.

El diseno de la investigacion es aplicado, pues permite accionar sobre el objeto de estudio
con la finalidad de aportar nuevos hechos y tiene como fin llegar a dar solucién a la problematica
principal sobre una baja productividad presente en la compaiiia FASEEL S.A.C. a través de la
variable independiente. (Hernandez et al., 2014)

El estudio es de caracter longitudinal porque manipula intencionalmente una variable
ademas para evaluar los efectos de otra variable, ademas mide las observaciones en dos tiempos.

Por otro lado, se afirma que las investigaciones de este corte tienen como objetivo agrupar
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informacion en diferentes etapas planificadas, con el fin de analizarse contando con sus cambios
en base a su finalidad. (Hernadez et al., 2014)

A lo mencionado anteriormente se realiza una relacion que determina la causa efecto y
cémo influye la variable independiente sobre la variable dependiente a través de manipular las
variables.

Figura 13

Diserio cuasi experimental

Tiempo1 — > Tiempo 2

UE O1 X 02

Fuente. elaboracién propia.

UE: Unidad de estudio

O1: Medicion de tiempo 1, variable dependiente.
0O2: Medicién de tiempo 2, Variable dependiente.

X: Propuesta de la gestion de la calidad

2.3 Poblaciéon y Muestra.
Poblacion.

El autor Tamayo (2003, p. 176) menciona que la poblacion esta constituida por la
totalidad de elementos de analisis, mediante resultado al ser observado y medido es
calificado como dato estadistico o valor observado, asi también menciona que es aquel
conjunto de unidades con caracteristicas idénticas de objeto de estudio que estan
integrados para su post analisis.

La poblaciéon estd constituida por la producciéon la cual fue medida durante 10

meses, entre los afios 2022 y 2023 en la empresa FASEEL S.A.C.
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Muestra.

Para el autor una muestra es la capacidad que tiene para acertar o descubrir el
entendimiento de una problematica, también nos menciona que la muestra es la
sumatoria de varios factores individuales que se selecciona de la poblacion con la
finalidad de realizar un analisis sobre sus caracteristicas. (Tamayo,2003) La muestra
esta conformada por la produccion medida de 10 meses entre los anos 2022 y 2023 de la
empresa FASEEL S.A.C.

Muestreo

En las muestras no probabilisticas la eleccién depende de las razones relacionadas
entre las caracteristicas de la investigacion (Hernandez & Medoza, 2018). El muestreo
para esta tesis es no probabilistico, debido a que, para la investigaciéon sé que se va a
emplear la poblacion completa que viene a ser el tiempo de investigacion de 10 meses de

produccion de la empresa.
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2.4 Operacionalizacion de las Variables
Tabla 9

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Esca.la- (,le
Medicion
. . N° de equipos entregados a tiempo
Conjunto de elementos, procedimientos y tareas Nivel del cumpliento = Total de equipos entregados Razén
ue describen colectivamente como una empresa .
q v P Calidad
traduce las referencias y objetivos de la politica de
. . . . . Numero de equipos no conformes
Sistema de calidad en realidades; estos deben estar basados Indice de no conformidad = - Razén
Total de equipos entregados
Gestion de ordenes de alto nivel y ponerlos a précticas para
Calidad. que se tenga gestiones efectivas y adecuados
medios de comunicacién que provoquen un
trabajo en equipo en todas las 4reas de la empresa Satisfaccion del Nivel de Atencién d s v Redl Numero de quejas y reclamos recib
ivel de Atencién de Quejas y Reclamos = 5
(Alcalde, 2019, p.12) Cliente Quejasy Total de equipos entregados Razon
Produccion obtenida .
o ] o ~— CostoReal X Tiempo empleado
) Eficiencia Indice de Eficiencia = 5 Juca q x100% Razén
Indice que relaciona lo producido y los recursos rocuccion programaca Tiempo programado
Costo programado
. utilizados para generarlo, también en la
Productividad. L . . .
posibilidad de adicionar a partir del incremento de
los factores productivos (Socconini, 2019, p.19) Produccion Obtenida
Eficacia Indice de Eficacia = x100% Razén

Produccion programada

Nota. Elaboracion propia.




2.5

a) Sistema de Gestion de Calidad.

Esta variable gestionara una adecuada direccién de calidad en la organizacion
para lograr sus objetivos, a través de procedimientos y documentacion estandarizada se
pretende que la gestion de calidad mejore y ordene y estructure las gestiones en todas las
areas, ya que urge acabar con la problemaéticas generadas en el areas administrativas y de
taller que repercuten negativamente en la satisfacciéon del cliente mediante los productos
no conformes asi como los percances con los clientes en reiteradas ocasiones.

b) Productividad.

Con la mejora esta variable se podra obtener una mejor eficiencia aso como
contar con una produccion eficaz, mejorando la utilizacion de los recursos y el uso de la
mano de obra. La mano de obra repercute en contra de la planificacion de empresa
muchas veces por su ausentismo, esto hace generar sobretiempos innecesarios elevando

el costo en los presupuestos de la organizacion.

Técnicas e Instrumentos. Materiales

a) Técnicas, Instrumentos
Para esta investigacion se utilizaron estas técnicas:

o Analisis documental: Capaz de analizar diferentes formas de comunicacién, en un
sentido objetivo y sistematico puede cuantificar diferentes categorias de
informacién o contenido segtin sus caracteristicas y subcategorias y a su vez pueda
realizar pruebas estadisticas. (Hernandez & Medoza, 2018).

o Observaciéon: Tiene credibilidad que permite tener informacién segura y
verdadera, obtenidos mediante un control y seguimiento, apoyado en un equipo de

trabajo. (Bernal, 2010, p.194).
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o Encuesta: Para saber cuales son la condiciones actuales de la empresa a investigar
para obtener datos historicos de la produccion, es la relacion directa entre
investigador y el objeto de estudio a investigar por medio de personal ligado
cercanamente al proceso. (Rodriguez, 2005)

Tabla 10

Técnicas e instrumentos.

Técnica Justificacién Instrumentos.
Permitira analizar la documentacion e informacion Microsoft Office (data de
Analisis de la empresa, esta permite cuantificar diferentes equipos) diagnostico ISO
categorias de informacion o contenido segin sus 9001:2015
documental.

caracteristicas y subcategorias y a su vez pueda
realizar pruebas estadistica
Tiene credibilidad que permite tener informacién Lista de verificacion,

Observacién. seguray verdadera, obtenidos mediante un control Apuntes, Microsoft Excel.

y seguimiento, apoyado en un equipo de trabajo.
Para saber cuales son la condiciones actuales dela  Cuestionario no estructurado
empresa a investigar para obtener datos historicos

de la produccion mediante el personal de la
diferentes areas de la organizacion.

Encuesta.

Elaboracion de propia.

Instrumentos.

o Base de datos: Elaborado por el investigador para administrar datos registrados en
los instrumentos de la dimensiéon de calidad y productividad (ver anexo N°2)
durante 10 meses de investigacion.

o Microsoft Excel: Registro historico de datos de la empresa, sobre los equipos
cotizados, almacenados, aceptados y entregados. (ver anexo N°4)

. Guia de entrevista: documento que prepara el investigador para interrogar al
entrevistado y poder obtener informacién acertada sobre la problemética de la

empresa (ver anexo N°5).
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. Diagnostico de la implementacion de la gestion de la calidad: Recopilacion base
del diagnostico para observar el cumplimiento de los requisitos de los apartados
de la normativa. (ver anexo N°6)

Tabla 11

Matriz de técnicas e instrumentos.

, e Fuente
Técnica Instrumento . sz
recopilacion
Analisis Documento de diagnostico de norma ISO.
Documento de Data de quipos de FASEEL  Todas las areas.
documental
S.A.C.
Operaciones
Observacion. Lista de verificacion. (taller de
produccion)
Operaciones
Observacion. Lista de verificacion. (taller de
produccion)
Analisis .. .,
. . Excel Administracion
financiero

Nota. Elaboracion propia.
b) Materiales.

Los materiales a usaron para la investigacion son los siguientes:

Laptop con procesador i5.

o Block de notas.

o Tablet para registro de datos en taller.
. Camara fotografica.

o Utiles de escritorio.

c) Meétodos

Métodos para realizar un diagndstico de la situacion actual de los

procesos de produccion de la empresa FASEEL S.A.C.
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Identificacion del problema.

La ley de Pareto es una herramienta cuya finalidad es separar y mostrar el nimero
de defectos criticos encontrados de un problema. Para el analisis de los datos se requieren
2 conjuntos comparables, unos de los conjuntos deben ser universo de personas, objetos
y causas que se convertiran en porcentaje, y el otro conjunto tiene que fijarse en una
caracteristica importante de las personas, causas u objetos que se mida y se convierta en
porcentaje. Lo interesante de esta herramienta es que el segundo conjunto de datos de
coloca en orden de importancia decreciente para luego comparar los porcentajes de ambos
conjuntos. (Rajadell, 2021)

En la siguiente figura N°13 en el eje horizontal se representan las averias mientras
que el vertical el porcentaje.

Figura 14

Diagrama de Pareto

oo &

92

..
] 1 % q &1 B 1]

Nota: Esta figura el diagrama de Pareto muestra una curva que es la tendencia del

porcentaje de acumulacién de averias. Elaborado por Rajadell (2021)
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La aplicacion de Pareto es de la siguiente manera (p.17):

Figura 15

Registro de causa del problema y sus frecuencias

. % sobre el Valor del Valor % sobre
Numero Conceptos
numero total concepto acumulado  valor total

Nota. Los cuadros de registros tienden a ordenar averias de los problemas a

investigar. Elaborado por Rajadell (2021)

Identificacion de las Causas.

(Rajadell, 2021) Creado en por Kouru Ishikawa en 1960, el diagrama de Ishikawa
analiza los problemas y ubica las causas a partir de un lista de posibles factores. Es una
tecnica que se trabaja en equipo y estimula la participacion de cada integrante con el fin
de encontrar las causas de la problematica ha eliminar. Tambien sirve para identificar las
areas de las cuales se requieren una data mayor. Como vemos en la Figura N°15 el
diagrama contiene ramas de diferentes niveles, en el primer nivel encontramos las causas
principales: mano de obra, metodos, materiales, y maquinas; dentro de cada de una de
ellas se depliega otras ramas de niveles y causas mas especificos, con ello no sobrecarga el

nivel anterior.
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Figura 16

Diagrama de Ishikawa

Nota. La figura mostrada crea la forma de un pescado, esta tecnica ayuda a visualizar y
analizar mejor los problemas y poder darles solucion. Elaborado por Rajadell (2021)

Los 5 ¢Por qué?

Herramienta desarrollada por Taiichi Ohno (Ohno 1988) es una herramienta
sencilla, imprescindible y potente. Es una técnica sistematica de preguntas utilizadas
durante la fase de analisis de problemas para buscar sus principales posibles causas, la
técnica consiste en responder 5 veces el porqué, una vez que sea dificil responder épor
qué? la causa méas probable habra sido identificada. (Madariaga, 2013)

Se utiliza de la siguiente forma:

. Se comienza realizando una lluvia de ideas, utilizando un diagrama

de causa — efecto.

. Luego que se haya identificado las causas se empieza a preguntar

¢Por qué es asi? O ¢Por qué esta pasando esto?

o A continuacién, se pregunta por al menos 5 veces, esto permite

buscar el interior y no conformarse con las causas ya probadas o

ciertas.
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lograr obtener las cusas principales.

. Durante el tiempo se debe tener cuidado de no preguntar ¢Quién?,

recordemos que el proceso debe estar dirigido al problema no hacia

las personas

Método para determinar en qué medida la implementacion del sistema

de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 mejora la eficiencia

en la empresa FASEEL S.A.C.

Diagrama de analitico de procesos.

El diagrama analitico de los procesos es la grafica de las actividades de trabajo de
un proceso que tiene una simbologia de inspeccion, operacion, transporte, inspeccion y
almacenamiento, en este diagrama dse podra observar todas las actividades de un
procesos en general de cualquier tipo de produccion, sobre los indicadores tomados en

este DAP se pueden tomar decisiones para una mejoria en la produccion de cualquier

organizacion. (Niebel & Freivalds, 2019).

Figura 17

Diagrama de Analitico de Procesos.

Diagrama de flujo de Actividades
Diagrama N° ‘ Hoja N° Operario Material Equipo
Objetivo Actividad Actual Propuesto
Proceso Operacién
analizado: Transporte
Espera

Método

Inspeccion
Localizacion: Almacenamiento
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Operario: Distancia (m)
Elaborado por: Tiempo total (min)
Fecha Costo
Aprobado por: Total
Fecha
Simbolo Observaciones
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo (min)

O ||ID |0V

Nota. Elaboracion propia. Basado en Niebel & Freivalds (2009)

Método para determinar en qué medida la implementacion del sistema
de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 mejora la eficacia en

la empresa FASEEL S.A.C.

VSM.

Rajadell (2021), menciona que el VSM (Value Stream Mapping) es proceso
de gestion de flujo de valor que aplicado a la empresa hara que mejore sus procesos
de fabricacion, tiene como ventaja ser un proceso mas simple y llevadero; visualiza
todos los procesos que se realizan para obtener un producto, a la vez permite

observar que procesos no agregan valor al proceso y pueden ser eliminados.
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Figura 18

VMS

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.
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Nota. Consultado del libro Lean Manufacturing (Rajadell 2021).

Métodos para estimar el posible beneficio econémico que se obtiene de

la implementacién del sistema de gestiéon de calidad basado en la norma ISO

9001:2015 para mejorar la productividad de la empresa FASEEL S.A.C.

Flujo de Caja

Segun (Gitman & Zutter, 2012) el flujo de caja representa la viabilidad de una

empresa (ver tabla N°) siendo una herramienta de administracion financiera, la empresa

mide su sostenibilidad en ingreso y salida del flujo de caja.
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Tabla 12

Flujo de caja

Formula

FC=BN+A+P+CP-CC

Nota. Elaboracion propia.
Leyenda: FC = Flujo de caja
BNB = Beneficio Neto
A = Amortizacion
P = Provisiones
CP = Cuentas por pagar
CC = Cuentas por cobrar
Valor Neto
Valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN), son indicadores del analisis
del beneficio costo que genera un proyecto luego de cubrir todos sus costos. (Gitman &
Zutter, 2012).
Tabla 13

Valor Actual Neto

Formula

VPN = zn: FE FE
- £i(1+ k)t 0

Nota. Elaboracion propia.
Leyenda: VPN = Flujo de caja

BNB = Valor actual neto.

FEo = Inversion inicial de un proyecto.
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FEt =Valor presente de flujos de entrada de efectivo

k = Tasa de descuento (%)

Tasa interna de Rendimiento TIR

Para (Gitman & Zutter, 2012), el TIR es una tasa de rendimiento que la empresa
ganara al invertir en un proyecto.
Tabla 14

TIR

Formula

. z”: FE,
o~ £ (1+TIR)!

Nota. Elaboracion propia.

Leyenda: FEo = Inversion inicial de un proyecto.

FEt =Valor presente de flujos de entrada de efectivo

TIR = Tasa de descuento (%)
Relacion Beneficio/Costo
Segun (Gitman & Zutter, 2012), la relacion de beneficio costo es un indicador para

tener un beneficio de los costos sobre el proyecto, el proyecto es viable si el resultado es

mayor a 1.
Tabla 15
Beneficio/Costo
Formula
B.

I

1 J

FE, = — (40 JCr )

no__

J=0(1 4 i)
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Nota. Elaboraci6én propia.

Leyenda: Bj = Flujo neto positivo del periodo (j).
Cj =Flujo neto negativo del periodo (j).

1 = Tasa de descuento (%).

n = Horizonte de la evaluacion.

Periodo de recuperacion de la inversiéon PRI
Segun (Gitman & Zutter, 2012) relacion evalaa las inversiones propuestas,
es un tiempo requerido de la empresa para recuperar la inversiéon de un proyecto, se

calcula a partir de las entradas de efectivo.

Tabla 16
PRI
Formula
a(b-rc)
PRl = ———
d
Nota: Elaboracién propia.
Leyenda: a = Afo anterior al que se recupera la inversion.

b =Inversion inicial del negocio.
¢ = Flujo efectivo acumulado del afio anterior inmediato a recuperar la
inversion.

d = Flyjo efectivo del afio exacto en el que se recupera la inversion.

Aspectos éticos de la investigacion.
Esta investigacion, cumple con los estindares de las normas APA porque es
auténtico y confiable, y se han seguido las normas y reglamentos de la materia para el

proyecto de investigacion. La informacién que se ha obtenido de los diversos documentos
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de investigacion, no han sido alterados de ninguna manera ya que se buscé conseguir
informaciéon verdadera y pertinente, donde muestra que la investigacién cumple con
requerimientos de tipo de estudio. (Hernandez et al., 2014)) La empresa tiene por
confidencialidad de documentacion y de datos, una declaracion jurada en los contratos de

trabajo, controlada por el area legal de la empresa FASEEL S.A.C.

Validez de instrumentos.

Para la presente investigacion, la confianza y la validez son propiedades
importantes, puesto que permiten al lector conocer con exactitud y evidencia los
instrumentos empleados en esta investigacion, esta validacién se dio a conocer por dos
expertos en el tema de sistema de gestion de calidad, que tienen grado de ingenieros

colegiados, actualmente laborando en mina. (anexo 3)

Procedimientos y analisis de datos, aplicacion de herramientas.

Se implementaron diferentes metodologias, procedimientos y politicas segtin los
requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 y los lineamientos establecidos (Diaz, 2018)
donde se realiza las dimensiones de calidad, satisfaccion del cliente y productividad
durante 7 meses en la fase inicial y 3 meses en la fase final siendo esta ultima la
implementacion de sistema de gestion de calidad.

Los procedimientos enmarcados para lograr el objetivo estdn en coherencia al
método de Deming, correspondiendo en cada fase el procedimiento realizado en la
investigacion, Quiroz (2019) menciona que el ciclo de Deming es un método estructural,
asi como un método de mejora continua para todo tipo de organizaciones que quieras
hacer cambios en todos sus niveles para mejorar todos sus procesos de gestion. Estas

cuatro fases son planificar, hacer, verificar y Actuar, ver figura N°19.
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El PHVA es una metodologia eficiente de mejoria de un proceso, en ambito del
sistema de gestion de calidad es un método muy practico que estructura un problema
organizacional y lo fracciona hasta encontrar resultados adecuados para un mejoramiento
continuo. Segin Quiroz (2019) el ciclo PHVA sirve de mucho para estructurar y ejecutar
proyectos de mejora de la productividad en cualquier proceso de la organizacion, es

importante que la mejora continua aplique los pasos que se muestran en la siguiente

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

figura.

Tabla 17

Fases del Ciclo PHVA.

Fases Actividades
Se diagnostica la situacion actual de la productividad de la empresa
FASEEL S.A.C.
. Identifica las causas posibles.
Planificar .
Establece herramientas.
Determina los indicadores de medicion.
Establece la frecuencia de medicién de los indicadores.
Realiza un VSM actual.
Hacer Realiza el diagrama de causa raiz.
Implementa las herramientas seleccionadas.
. Se realiza la medicién de los indicadores establecidos.
Verificar . .
Se realiza el VSM mejorado.
Se evalia los resultados obtenidos, en caso no se obtenga los
resultados esperados se procede a realizar las correcciones y se mide
Actuar

nuevamente. Esperado los resultados deseados se realiza nuevamente

las mediciones y se completa la matriz de indicadores.

Nota. Elaboracién propia.
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a) Procedimiento para realizar un diagnéstico de la situacion actual de los
procesos de produccion de la empresa FASEEL SAC.

Se realizara la recoleccion de datos a través del analisis documental, para recolectar
estos se verifico los metrados y las valorizaciones avanzadas por dia en dos procesos
constructivos iguales. Ademads, se tuvo que coordinar con la oficina técnica de la
produccién para que nos pudiesen brindar los datos necesarios para la toma de datos en
las variables que encontramos como deficientes a través del diagrama de ISHIKAWA en
la Figura N°16, donde medimos por 7 meses los indices de calidad, satisfaccion del cliente

y productividad antes de la ejecucion del sistema de gestion de calidad.

> Plan.
o Definir las causas y analizar el problema: incumpliendo de metas
o Causa de problemas: Se realiz6 una encuesta al area de producciéon para

identificar las causas del problema, resultando ser 6 causas en total. Para ello se

involucro6 a todo el personal técnico con mayor experiencia.
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Tabla 18

Frecuencia de causas.

Causa Frecuencia %Total
Observaciones en los procesos 38 33.9%
Demora en los trabajos de taller 32 28.6%
Falta de indicadores y seguimiento 11 9.8%
Registro inadecuado en la base de datos 9 8%
Desconocimiento de las funciones asignadas 8 7.1%
Personal sin experiencia 5 4.5%
Carencia de mantenimiento. 1 0.9%
Maquinaria reducida. 1 0.9%
Personal no calificado. 1 0.9%
Jornada de verano. 1 0.9%
Carencia de herramientas. 1 0.9%
Falta de stock en almacén. 1 0.9%
Trabajos de madrugada. 1 0.9%
Tiempo de viaje por servicio. 1 0.9%
Equipos electronicos no calibrados. 1 0.9%
112 100%

Nota. La tabla presenta las causas de la problematica que existe en la empresa FASEEL,

generando resultados nada favorables. Elaboracion propia.

Aguilar De La Vega M. Pag. 78



1 “PN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

EEE?ES::“D 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.
Figura 19
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Nota. La figura las causas principales tenemos un 33.9% de observaciones en los procesos
y 28.6% en la demora en los trabajos de taller. Estas causas presentan mayor porcentaje

por eso serian analizados independientemente. Elaboracion propia.

Las dos causas son:

o Observaciones en los procesos

o Demora en los trabajos de taller

En la tabla N°18 se muestra las causas que generan una baja productividad: las
observaciones en los procesos, demora en los trabajos de taller, falta de indicadores y
seguimiento, registro inadecuado en la base de datos, desconocimiento de las funciones
asignadas y personal sin experiencia.

Se realiza el diagrama de Pareto en la figura N°22 donde se visualiza que las causas

que generan mayor impacto en la baja productividad son: observaciones en los procesos y
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demora en los trabajos de taller, esta investigacion se enfocara principalmente en la

solucion de causas implementando Sistema de Gestion de Calidad para mejorar su

productividad.

> Hacer

Identificado las causas del problema mediante la herramienta de los 5 éPor qué?

Podremos conocer la propuesta de soluciones.

Tabla 19

Herramienta de los 5 épor qué? Para la causa de Observaciones en los procesos.

Problema ¢Por qué? 1 ¢Por qué? 2 ¢Por qué? 3 ¢Por qué? 4 ¢Por qué? 5 Resultado
¢Por qué ¢Por qué el ¢Porque se ¢Porqueno  ¢Porque no se Se tiene que
existen personal no trabaja se controla tiene realizar un
observaciones trabaja con mecanicamente las ordenes pardmetros  procedimiento
en los estandares de con 6rdenes de establecidos de trabajo
procesos de producciéon ?  directasynose operaciones durante el donde se
reparacion y genera una via para proceso de defina los
puesta en de trabajarlas  reparacionesy parametros de
. servicio? comunicaciéon en taller? puesta en trabajo en las
Observaciones . . .
efectiva? servicio? reparaciones,
en los
procesos de
procesos de
reparacion Porque el Porque se Porque no se Porque no Porque no se control de
P ' personal no trabaja controla las se tiene cuenta con un calidad y
trabajacon  mecanicamente ordenes de parametros procedimiento  liberaciones
estandares de con 6rdenes operaciones establecidos establecido en las areas de
producciéon  directas y no se para durante el parala produccion,
generaunavia  trabajarlas en proceso de reparacion y asi como
de taller. reparaciones puesta es capacitaciones
comunicaciéon y puesta en servicio. atodo el
efectiva. servicio. personal.

Nota. Elaboracion propia.
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Herramienta de los 5 épor qué? Para la causa de demora en los trabajos de taller.

Problema ¢Por qué? 1 ¢Por qué? 2 ¢Por qué? 3 ¢Por qué? 4 ¢Por qué? 5 Resultado
¢Por qué ¢Porquéhay ¢ Porquénose ¢ Por quélas ¢ Por qué el
ocurre la exceso de planifica ordenes se proceso de
demora en ordenes de adecuadamente manejan consulta
los trabajos trabajo en los trabajos? directamente demora el
del taller? taller ? de inicio del Se requiere
operaciones a trabajo? realizar analisis
taller sin de los procesos,
consultar a gestion de
Demora en planeamiento? comunicaciones,
los trabajos ~ Porque hay = Porque no se Porque las Porque el Porque se asi como flujos
del taller de exceso de planifica ordenes se proceso de requiere de
produccion. ordende  adecuadamente manejan consulta a aprobacion comunicaciéon
trabajo en los trabajos directamente = planeamiento del 4rea de entre las partes
taller de operaciones demora el planeamiento  interesadas en
sin consultar a inicio del y produccién  lainterna dela
planeamiento trabajo que en empresa.
mucha
ocasiones no
estan de
acuerdo.

Nota. Elaboracion propia.

Después de realizar la aplicaciéon de la herramienta de los 5 ¢porque? Para las

causas principales que genera la baja productividad de la empresa FASEEL SAC, la tabla

N°13 y N°14 se tomara un plan de accién a realizar un analisis de proceso y elaborar

procedimientos de trabajo, plan de capacitaciones, control y seguimiento de actividades,

trabajo motivacional con el personal, delegacion de funciones adecuadas, de esta manera

se estandarizari las actividades ocurridas en el taller con la finalidad de reducir las

observaciones de las reparaciones en los procesos de reparaciéon , asi como también

eliminar los elementos que producen las demoras de los trabajos del taller de produccion.
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b) Procedimiento para determinar en qué medida la implementacion del
sistema de gestion de calidad mejora la eficiencia de la empresa FASEEL
SAC.
> Verificar.
También se verificara mediante en diagrama de actividades de proceso (DAP) las
ocurrencias en el taller de produccion en cuanto a tiempos y procesos que estarian
generando un malestar en la viabilidad de los trabajos y mejorar la eficiencia de la

produccion.

Aguilar De La Vega M. Pag. 82



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 20

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

DAP inicial del procesos de reparacion de equipos.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
Diagrama N° 51 | Hoja N° | 01 Operario Material | Equipo
Revisid tivi |
Objetivo evision de ac |V|d‘?des de Actividad Actual Propuesto Economia
proceso de Operaciones
Proceso Anélisis.del proceso de Operacién 16
analizado: Operaciones OT 20513
’ VOLCAN MOT AC 150HP Transporte 4
Espera 1
Método Actual X p a
Propuesto Inspeccién 0
Localizacion: FASEEL SAC Almacenamiento 1
Operario: Trabajador de operaciones Distancia (m)
Elaborado por: | Emerson Quispe Tiempo total (min) 5651
Fecha 15/01/2023 Costo
Aprobado por: | Leoncio Aguilar Total
Fecha 16/01/2023
Tiempo Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia ) P Observaciones
(min) D OV
Ingreso de equipo 1 10 o |
\
Almacenamiento de equipo 1 15 \)
Retirado de almacén para evaluacion 1 5 /.//
Evaluacién de equipo 1 240
Entrega de evaluacidn al drea de ingenieria 1 5 >
Elaboracion de informe de ingenieria para el 1 90 <
cliante
Entrega del informe a gerencia comercial 1 3 \/.
Elaboracion de informe gerencia comercial 1 50 (
nara el cliente
Correccién de informe de gerencia comercial 1 25 L
nara el cliente
Redaccién corregida por secretaria y envio 1 35 L
del informe hacia el cliente
Aceptacidn de trabajo por el cliente 1 0 B
Redaccién de autorizacién de trabajo por 1 25
secretaria nor Ardenes de serencia comercial ,/
Recepcidn de autorizacion y firma de 1 15 ‘
serencia de aneracianes
Redaccién de autorizacién especifica de 1 25 L\
serencia de aneraciones nara nradiiccidn v
Entrega de autorizacién a producciény 1 18 >
nlaneamientn
Produccién da orden la reparacién 1 10 ’/
Planeamiento realiza un programa de trabajo 1 90 L
Se realiza la reparacidn del equipo o puesta 1 4800 L
en servicin
Reporte de trabajos por taller de produccion 1 70 L
a ingenieria
Informe de ingenieria para gerencia 1 50 L
camercial
Correccién de informe de gerencia comercial 1 35 L
nara el cliente
Nueva redaccion de informe para el cliente 1 35 L
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Nota. En la figura 23 se observa el DAP inicial se aprecia 16 actividades de operacion, 4 de
transporte, 1 de espera y 1 de almacenamiento.

Se observa que se esta produciendo doble trabajo al realizar informes entre el area
de ingenieria y la gerencia comercial con un uso de tiempo de 200 minutos produciendo
una demora al realizar una propuesta econémica de la empresa hacia el cliente, también
existe duplicidad de trabajo al momento de redactar las autorizaciones de trabajo de la
gerencia comercial y gerencia de operaciones con un tiempo de 50 minutos retrasando el
trabajo de planeamiento, el nimero de horas hombre también se ve duplicada y el trabajo
efectivo no demuestra la productividad del trabajo realizado, también se observa que
gerencia de operaciones entrega al mismo tiempo las autorizaciones de trabajo al area de
produccién y de planeamiento, produciendo un conflicto en el inicio de las operaciones de
reparaciones o puesta en servicio.
> Actuar.

Respecto a la duplicidad de procesos se aplicara procedimientos para cada area de
trabajo, control de tiempos en los procesos de produccion por area, se realizara un plan de
capacitaciones de funcionalidad y responsabilidades a todo el personal (administrativo y
de operaciones), asi como se estandarizara la documentacion para facilitar y agilizar la
gestion de calidad. La lista de observacion de los procedimientos de trabajo por area y
control de trabajos se encuentran en los anexos (8,9 y 10)

> Correccion del proceso y nueva verificacion.
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Figura 21

DAP final del procesos de reparacion de equipos.

Diagrama de fluio
Diagrama N° 96 | Hoja N° | 1 Operario Material Equipo
Objetivo Revision de acthldaj\des del Actividad Actual Propuesto Economia
proceso de Operaciones
Observaciones en el o ., 14
Proceso proceso de Operaciones OT peracion
analizado: 21680 SHOUXIN MOT AC
150HP Transporte 4
Actual Espera 1
Método L —
Propuesto Inspeccion
Localizacion: FASEEL SAC Almacenamiento 1
Operario: Trabajador de operaciones Distancia (m)
Elaborado por: | Emerson Quispe Tiempo total (min) 4285
Fecha 10/04/2023 Costo
Aprobado por: | Leoncio Aguilar Total
Fecha 12/04/2023
Simbolo Observaciones
Descripcién Cantidad | Distancia | Tiempo (min) O |$ D D v
Ingreso de equipo 1 10 o—
Almacenamiento de equipo 1 15 \>.
Retirado de almacén para evaluacion 1 5 /.//
Evaluacién de equipo 1 150 <
Entrega de evaluacidn al drea de ingenieria 1 5 >
Elaboracidn de informe de ingenieria para el 1 45 ./
cliente
Entrega del informe a gerencia comercial 1 3 )
Preparacion de presupuesto con informe de 1 40 (
incenieria
Envio del informe hacia el cliente 1 4 L\
Aceptacion de trabajo por el cliente 1 0 >
Generacion de autorizacion de trabajo por 1 20 _—
narte de serencia camercial ,
Recepcidn de autorizacion y firma de 1 10 l
serencia de aneracianes
Entrega de autorizacidn a planeamiento 1 4 >
Planeamiento realiza un programa de trabajo 1 45
Planeamiento entrega el plan de trabajo a 1 4 *
nroduiccidn
Produccion da orden la reparacién 1 5 *
Se realiza la reparacién del equipo o puesta 1 3840 *
en servicin
Reporte de trabajos por taller de produccion 1 35 *
2 ingenieria
Informe de ingenieria para gerencia 1 35 *
camercial
Gerencia comercial envia el informe al cliente 1 10 L
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Aplicada la documentacion de procedimientos en el area de produccion de la
organizacion, se observan en la figura N°24 una reduccion de tiempo a 4285 minutos para
realizar el proceso de produccion desde el ingreso hasta la salida de un equipo,
representando una reduccion de tiempo 24% aproximadamente.

En esta figura por medio del sistema de gestion de calidad, se realizaron el cambio
en la funcionalidad de 5 procesos, se eliminaron 3 procesos que retrasaban la gestion, se
intercambi6 de orden un proceso para dar orden al proceso en general y se agregd un

proceso, con ello se hizo méas viable la gestion de los procesos.

c) Procedimiento para determinar en qué medida la implementacion del
sistema de gestion de calidad mejora la eficacia de la empresa FASEEL SAC.
» Verificar.
Se verificara mediante en la herramienta VSM, las ocurrencias en el taller de
produccion en cuanto a los procesos desarrollador para la reparacion de los equipos,

contrastado la planificaciéon del mismo.
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Figura 22
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura N°23 se observa el flujo de trabajo de una reparacion de un equipo, el
tiempo estimado de trabajo fue de 10 dias, en total 4800 minutos efectivos de trabajo. Se
observaron en los procesos dentro del taller de produccién el doble de trabajo en cuanto
al departamento técnico, al realizar pruebas eléctricas para verificar las condiciones del
nuevo bobinado, esto en la etapa de reparaciones, asi como en la etapa de mantenimiento
no se tiene con certeza si los mantenimientos son los adecuados ya que no hay una
supervision implicita esto produce un nuevo reproceso de mantenimiento de cada una de
las partes del equipo, en el area de armado del equipo, se observaron inadecuados
montajes de rodamientos y la falta de posicionamiento de contratapas por medicion,
produciendo en la pruebas eléctricas del equipo calentamiento en la zona de rodajes, todos

estos imperfectos en el proceso de reparacién merman el cumplimiento de los plazos de
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entrega del equipo al cliente, el planeamiento del proceso no se cumple con los tiempos

que se establecen en la mayoria de casos.

> Actuar.

Respecto a los reprocesos se aplicara procedimientos para cada area de trabajo, se

interpondra un procedimiento de liberacion de cada proceso principal con el objetivo de

supervisar los procesos que terminar e inician.

> Correccion del proceso y nueva verificacion.
Figura 23
VSM Final
1 ]
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Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO

Tiempo total del proceso:
3855 min.

9 dias

18min S ian < min 1 Smin 1 Smin 1ma

mone [T e [] s [T] s |

Nota. Aplicada la documentacion del sistema de gestion de calidad a los procesos
del area de producciéon de la empresa, se observan en la figura N°24 una reducciéon de

tiempo a 3855 minutos mejorando el tiempo de atencion en cuanto a la planificacion del

equipo en reparacion.
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En esta figura por medio del sistema de gestion de calidad, se realizaron la
supervision del proceso por medio de documentos de liberacion en cada proceso

terminado.

d) Procedimiento para estimar el posible beneficio econémico que se obtiene de
la implementacidon del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para mejorar la productividad de la empresa FASEEL S.A.C.

Flujo de caja.

Para el flujo de caja se tomd en consideracion el costo de inversion producido por
los ingresos y egresos de la empresa FASEEL S.A.C.

A continuacion, se detallan en la tabla N°18 los costos de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.
Tabla 21

Gastos de Implementacion SIG.

Costo de inversion Inicial

Capacitacion de personal S/ 3,800.00
Utiles de capacitacion S/ 125.00
Procedimientos S/ 120.00
Set Proyector S/ 4,500.00
Impresora S/ 2,400.00
Sillas S/ 1,800.00
Escritorio S/ 2,200.00
Movilidad de muebles S/ 240.00
Pizarra S/ 175.00
Costo Horas Hombre S/ 480.00
Auditorias S/ 4,100.00
Total de Inversion S/ 19,940.00

Nota. Elaboracion propia.
Durante los periodos diciembre y abril donde se inicia y luego aplica la
implementacion del sistema de gestion de calidad se mejora las ventas en los meses de

febrero, marzo y abril. (ver tabla N°19).
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Tabla 22

Nivel de ventas de la empresa FASEEL

Mes Cantidad
Julio 2022 42
Agosto 2022 39
Septiembre 2022 38
Octubre 2022 35
Noviembre 2022 39
Diciembre 2022 38
Enero 2023 24
Febrero 2023 29
Marzo 2023 40
Abril 2023 38
Total 362

Nota. Elaboraci6én propia.

En la siguiente tabla (N°20) se elabora un flujo de caja mensual del proyecto
donde se visualiza los estados financieros y la inversion que realiz6 la organizacion para
la implementacion del sistema de gestion de calidad. La empresa no requiero de ningin

tipo de préstamo ya que cuenta con recursos propios.
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Tabla 23

Flujo de caja mensual del proyecto de implementacion.

INVERSION -S/ 19,940.00
Julio 2022 Agosto 2022  Septiembre 2022 Octubre 2022  Noviembre 2022

INGRESOS S/ 498,999 S/ 487,584 S/ 496,584 S/ 484,148 S/ 499,392
TOTAL DE INGRESOS S/ 498,999 S/ 487,584 S/ 496,584 S/ 484,148 S/ 499,392
EGRESOS
Costo de MP S/ 289,419.42 S/ 282,798.72 S/ 288,018.72 S/ 280,805.84 S/ 289,419.42
Costo de MOD S/ 126,000 S/ 126,000 S/ 126,000 S/ 126,000 S/ 126,000
Costo de Servicios Externos S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500
Costo de Servicios S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000
Otros Costos S/ 10,200 S/ 10,200 S/ 10,200 S/ 10,200 S/ 10,200
Impuestos S/ 35,976 S/ 35,017 S/ 35,773 S/ 34,728 S/ 36,009
TOTAL DE EGRESOS S/ 481,095 S/ 473,516 S/ 479,492 S/ 471,234 S/ 481,356

FLUJO ECONOMICO -S/ 19,940.00 S/ 17,904 S/ 14,068 S/ 17,092 S/ 12,914 S/ 18,036

Nota. Elaboracion propia. Continua.
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INVERSION -S/ 19,940.00
Diciembre 2022 Enero 2023  Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023

INGRESOS S/ 486,925 S/ 547,685 S/ 546,600 S/ 557,600 S/ 531,350
TOTAL DE INGRESOS S/ 486,925 S/ 547,685 S/ 546,690 S/ 557,600 S/ 531,350
EGRESOS
Costo de MP S/ 282,416.50 S/ 312,180.45 S/ 311,613.30 S/ 317,832.00 S/ 302,869.50
Costo de MOD S/ 126,000 S/ 126,000 S/ 126,000 S/ 126,000 S/ 126,000
Costo de Servicios Externos S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500
Costo de Servicios S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000 S/ 15,000
Otros Costos S/ 10,200 S/ 10,200 S/ 10,200 S/ 10,200 S/ 10,200
Impuestos S/ 34,962 S/ 41,161 S/ 41,075 S/ 42,014 S/ 39,756
TOTAL DE EGRESOS S/ 473,078 S/ 509,041 S/ 508,389 S/ 515,546 S/ 498,326

FLUJO ECONOMICO -S/ 19,940.00 S/ 13,847 S/ 38,644 S/ 38,301 S/ 42,054 S/ 33,024

Nota. Elaboracion propia.
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Valor Actual Neto (VAN)
Para el desarrollo del este parametro de valor en la empresa FASEEL S.A.C. se
empleo la formula de la tabla n°13 con una tasa de descuento del 5% que fue

determinado por la gerencia comercial.

Tabla 24
Valor Actual Neto
Periodo FNE (1+i)n FNE/(1+i)n
o) -S/ 19,940.00 -S/ 19,940.00
1 S/ 17,903.66 1.05 S/ 17,051.11
2 S/ 14,068 1.10 S/ 12,760.29
3 S/ 17,092 1.16 S/ 14,764.91
4 S/ 12,914 1.22 S/ 10,624.16
5 S/ 18,036 1.28 S/ 14,131.45
6 S/ 13,847 1.34 S/ 10,332.70
7 S/ 38,643.64 1.41 S/ 27,463.31
8 S/ 38,301.36 1.48 S/ 25,923.87
9 S/ 42,054.40 1.55 S/ 27,108.64
10 S/ 33,024.40 1.63 S/ 20,274.12
Total S/ 160,494.55

Nota. Elaboracién propia.

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Para hallar la tasa interna de retorno se emplea la formula de la tabla n°14, para el cual
se tabula las diferentes tasas de descuento y asi encontrar el porcentaje negativo al valor

actual neto (VAN).
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Tabla 25

Tasa Intereses de Retorno

Tasa de descuento VAN

0% S/ 225,944.15

5% S/ 160,494.55
10% S/ 116,905.17
15% S/ 87,007.14
20% S/ 65,930.20
25% S/ 50,687.55
30% S/ 39,399.05
35% S/ 30,852.22
40% S/ 24,247.32
45% S/ 19,045.64
50% S/ 14,877.05
55% S/ 11,482.54
60% S/ 8,677.62
65% S/ 6,328.75
70% S/ 4,337.77
75% S/ 2,631.43
80% -S/ 1,272.40
85% -S/ 135.98
90% -S/ 1,272.40
95% -S/ 2,280.78
100% -S/ 3,181.60

Nota. Elaboracion propia.
Para halla el TIR, desarrollamos la siguiente ecuacion:

080 —TIR _ 1,154.32 -0
TIR—0.85 0-—(—135.98)

0.80 — TIR = 8.488895 (TIR — 0.85)
0.80 — TIR = 8.488895 TIR — 7.21556

9.488895TIR = 8.01556
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TIR = 0.84
TIR = 84%
En la tabla n°22 notamos que la tasa de retorno se encuentra entre 80% y 85%
por lo que se tabulo para obtener un resultado cercano de la tasa de interés de retorno,

obteniendo una TIR de 84%.

Relacién de Beneficio Costo.

Para la obtencion de la relacion de beneficio costo (B/C) se extrajeron datos Flujo
de Caja (tabla N°20), de los cuales fueron tomados los totales de ingresos y egresos de la
empresa FASEEL S.A.C. del periodo diciembre 2022 a abril del 2023, también fue
tomado de la misma tabla el costo de inversion de la implementacion del sistema de
gestion de calidad.

Tabla 26

Datos y resultados de la relacion Costo Beneficio

ftem Monto
Suma de ingreso S/ 5,136,957
Suma de egreso S/ 4,891,073
Inversiéon S/ 19,940.00
Egreso + Inversiéon S/ 4,911,012.85
Costo beneficio (B/C) S/ 1.05

Nota. Esta tabla nos muestra la relacion al beneficio / costo, como resultado se obtiene

S/ 1.05, lo cual significa que el proyecto es viable. Elaboracion propia.

Periodo de recuperaciéon de Inversion (PRI)

Para la obtencion del PRI, no fijamos en las entradas de efectivo.

Aguilar De La Vega M. Pag. 95



Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 27
Flujo de efectivo
FLUJO FLUJO DE EFECTIVO FLUJO DE
ANO EFECTIVO A VALOR PRESENTE EFECTIVO
ACUMULATIVO
0 -S/ 19,940
1 S/ 17,904 S/ 17,051.11 S/ 17,051.11
2 S/ 14,068 S/ 12,760.29 S/ 29,811.40
3 S/ 17,092 S/ 14,764.91 S/ 44,576.31
4 S/ 12,914 S/ 10,624.16 S/ 55,200.46
5 S/ 18,036 S/ 14,131.45 S/ 69,331.92
6 S/ 13,847 S/ 10,332.70 S/ 79,664.61
7 S/ 38,644 S/ 27,463.31 S/ 107,127.93
8 S/ 38,301 S/ 25,923.87 S/ 133,051.79
9 S/ 42,054 S/ 27,108.64 S/ 160,160.43
10 S/ 33,024 S/ 20,274.12 S/ 180,434.55
VAN S/ 160,494.55
COK 0.05

Nota. El afio 2 se identifica como el ano de recuperacion de inversion, ya que la inversiéon

es menor al afio 2.

Tabla 28
Formula PRI
Flujos de )
efoctivo Cantidad
A 1.00
B 19940.00
C 17051.11
D 12760.29
PRI = 1.23

Nota. Elaboracién propia.
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Capitulo III.Resultados

Este capitulo muestra la disposicion de los resultados que se obtuvieron empleando la
metodologia Deming, por medio de una técnica de observacion para tomar datos y realizar
registros de los datos de la empresa FASEEL SAC, ordenandolo y colocandolos en un software
Excel para realizar el analisis.

Se realiz6 una encuesta al area de reparaciones del area de produccion de reparaciones y
mantenimiento. Se obtuvo como resultados la problematica principal, causas, ejecuciones de

control de los indicadores y respuestas preventivas ante cualquier evento presentado.

3.1  Resultados del diagnostico de la situacion actual de los procesos de
produccién de la empresa FASEEL S.A.C.

Segun el diagrama de Ishikawa (ver figura 4) se concluye que la problematica principal
de la empresa FASEEL S.A.C. es el bajo nivel productividad, por lo cual se determin6
implementar un sistema de gestion de calidad, ya que con esta herramienta se pueda dar paso a

las diversas causas que generan la baja productividad en la empresa.

Mediante el diagrama de Pareto (ver figura 20) se obtiene una relaciéon de causas que
generan la baja productividad en la empresa FASEEL S.A.C., con esta herramienta se detecta las
causas principales de importancia como son observaciones en los procesos y demorar de trabajo
en el taller, es por ello que se decidi6 por implementar un sistema de gestion de la calidad para
poder eliminar estas observaciones en los procesos de trabajos y reducir hasta eliminar el

tiempo de la demora de los trabajos en el taller, para atencion de los clientes.

Se realiz6 una encuesta (ver anexo 5), a las personas responsables del area de taller y de
las areas administrativas de la empresa FASEEL S.A.C. donde se obtuvo la informacion de la

problematica, las preguntas mas representativas son ¢considera que el bajo nivel de
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productividad de la empresa es la principal problematica de la empresa? é¢las observaciones en
los procesos de produccion merman la productividad de la empresa? ¢considera que la demora
de trabajo en el taller es producto de la falta de procedimientos y planificacion? ¢éla falta de
indicadores y de seguimiento afecta en la decision de la planificacion y del proceso de

produccién? éla base de datos de la empresa esta actualizado y adecuadamente registrada?

Figura 24

Resultado de encuestas

Causa Frecuencia %Total
Observaciones en los procesos 38 33.9%
Demora en los trabajos de taller 32 28.6%
Falta de indicadores y seguimiento 11 9.8%
Registro inadecuado en la base de datos 9 8%
Desconocimiento de las funciones asignadas 8 7.1%
Personal sin experiencia 5 4.5%
Carencia de mantenimiento. 1 0.9%
Maquinaria reducida. 1 0.9%
Personal no calificado. 1 0.9%
Jornada de verano. 1 0.9%
Carencia de herramientas. 1 0.9%
Falta de stock en almacén. 1 0.9%
Trabajos de madrugada. 1 0.9%
Tiempo de viaje por servicio. 1 0.9%
Equipos electronicos no calibrados. 1 0.9%
112 100%

Nota. Elaboracion propia.

En el escenario inicial se analiz6 el contexto del proceso de reparacion de los equipos, la
medicion fue realizada en un tiempo de 10 meses, en la tabla N°24 se muestra los indicadores

que se ha establecido para la medicion de la variable independiente (Sistema de Gestion de
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Calidad) las cuales son: Calidad y Satisfaccion del cliente. Los resultados se muestran en valores

de porcentaje para una mejor visualizacion.

Tabla 29

Indicadores del proceso de gestion de calidad — situacion inicial

Satisfaccion del Cliente

% de % indice de
M Ventas Cantidad Meta de cumplimiento % de no Quejas y -
es y . quejas'y
Totales Repar. Reparacién de conformidad reclamos
. reclamos
reparaciones
Jul-22 42 25 42 59.52% 12.00% 4 16.00%
Ago-22 39 26 39 66.67% 15.38% 5 19.23%
Set-22 38 25 38 65.79% 8.00% 4 16.00%
Oct-22 35 24 35 68.57% 16.67% 4 16.67%
Nov-22 39 25 39 64.10% 12.00% 5 20.00%
Dic-22 38 26 38 68.42% 7.69% 6 23.08%
Ene-23 24 18 24 75.00% 11.11% 4 22.22%
Nota. Elaboraci6én propia.
Figura 25
Indicadores del proceso de gestion de calidad — situacion inicial.
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Indicadores de Gestion de la Calidad
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B % cumplimiento de reparaciones H % de no conformidad H % indice de quejas y reclamos

Elaboracion propia.

En la tabla anterior (N°24) y en la figura anterior (N°26) los indicadores muestran la
situacion inicial de la empresa antes de que se implemente el Sistema de Gestion de Calidad,
donde se observa que la tasa de cumplimiento (calidad) es bajo con un promedio de 66.87%
desde el mes de julio del 2022 hasta enero del 2023. El indicador de producto no conforme
(calidad) tiene un valor elevado con un promedio de 11.84% entre los meses de julio de 2022
hasta enero del 2023. El indicador de quejas y reclamos (satisfaccion del cliente) es alto con un
promedio de 19.03% en los meses de julio del 2022 y enero del 2023.

Los sintomas que se mencionan anteriormente al respecto del proceso de gestion de
calidad refleja resultados no 6ptimos, que se obtuvieron mediante los indicadores de la variable
independiente, la consecuencia de ello es que afecta directamente a la productividad de las
reparaciones de los motores eléctricos. Para realizar la medicion de la productividad la empresa

ha considerado el indicador de productividad en reparacion de motores eléctricos.
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Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

Indicador de productividad de reparacion de motores eléctricos.

Eficacia - Eficiencia

Produccién Produccién Costo L L i
Me: . Eficacia Costo Real Hombre Hombre Eficiencia
obtenida programada Programado .
Real Prevista
Jul-22 25 42 59.52% S/ 394,525.10 S/ 380,500.20 11730 10200 66.02%
Ago-22 26 39 66.67% S/ 364,785.25 S/ 352,450.00 12240 10200 77.20%
Set-22 25 38 65.79% S/ 400,625.80 S/ 398,322.40 12036 10200 77.19%
Oct-22 24 35 68.57% S/ 380,780.50 S/ 298,365.50 11934 10200 62.86%
Nov-22 25 39 64.10% S/ 405,763.60 S/ 402,555.80 11832 10200 73.77%
Dic-22 26 38 68.42% S/ 410,763.60 S/ 404,600.50 11730 10200 77.50%
Ene-23 18 24 75.00% S/ 405,620.60 S/ 402,577.45 10710 10200 78.16%
Nota. Elaboracién propia.
Figura 26
Indicador de productividad de reparacion de motores eléctricos.
Indicador de productividad
90.00%
7 0,
30.00% 77.00% 77.00% 24.00% 8.00% c 0odf-00%
69.007
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B % Indice de eficacia B % Indice de eficiencia
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Nota. Elaboracién propia.

En la tabla N°25 y figura N°27 se muestra los indicadores de la productividad de
reparaciones de motores eléctricos, donde los valores de eficacia entre los meses de julio del
2022 a enero del 2023 son valores bajos con un promedio de 66.87% y eficiencia entre los meses
de octubre del 2022 a enero del 2023 son valores bajos con un promedio de 73.26%. estos
valores se toman como resultados no favorables.

En un escenario final, una vez implementado el sistema de gesti6on de calidad en el
proceso de produccion de la empresa FASEEL SAC, con las herramientas DAP, VSM y la
estandarizacion de documentos, se mejoraron los resultados de todos los indicadores. En la
siguiente tabla se muestra el indicador de calidad y satisfaccion del cliente posteriormente a la

implementacion del sistema de gestion de calidad.

Tabla 31

Indicadores del gestion de calidad. — situacién final

Calidad Satisfaccion del Cliente
% de % indice de
M Ventas Cantidad Meta de cumplimiento Reparac.no % deno Quejasy -
es . . quejasy
Totales Repar. Reparacion de conformes conformidad  reclamos 1

reparaciones reclamos

Jul-22 42 25 42 59.52% 3 12.00% 4 16.00%
Ago-22 39 26 39 66.67% 4 15.38% 5 19.23%
Set-22 38 25 38 65.79% 2 8.00% 4 16.00%
Oct-22 35 24 35 68.57% 4 16.67% 4 16.67%
Nov-22 39 25 39 64.10% 3 12.00% 5 20.00%
Dic-22 38 26 38 68.42% 2 7.69% 6 23.08%
Ene-23 24 18 24 75.00% 2 11.11% 4 22.22%
Feb-23 29 28 29 96.55% o 0.00% ) 0.00%
Mar-23 40 38 40 95.00% 1 2.78% 1 2.78%
Abr-23 38 37 38 97.37% o 0.00% o 0.00%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 27
Indicadores de gestion de calidad— situacion final.
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Nota. Elaboracién propia.

En la tabla N°26 y figura N°28, se observan los nuevos valores de los indicadores del
sistema de gestion de calidad de la empresa FASEEL SAC, después de implementar el sistema de
gestion de calidad a partir del mes de febrero, se observa que los indicadores de Calidad (% de
cumplimiento) los valores estan por encima del 90%, siendo su valor méas alto 97.37%, el
indicador de calidad (% de No conformidad) se observa una disminucién aceptable en valores
por debajo del 3% y el indicador de satisfacciéon del cliente(% de Quejas y reclamos) tiene sus
valores por debajo del 2.78% indicando una reduccion en este ambito que favorece en la imagen
de la empresa.

Después de implementar el sistema de gestion de calidad en la empresa FASEEL SAC
para el proceso de reparacion de motores eléctricos se produce una mejora en el incremento de
su productividad, accién que genera valor en la empresa para hacerse ser nuevamente

competente en el mercado.
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Tabla 32

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

Indicador de productividad de reparacion de motores eléctricos.

Eficacia - Eficiencia

Mes Produc‘c i6n Produccién Eficacia Costo Real Costo HI({)?lll‘la;:e H}(I)(r)rll‘lz;:e Eficiencia
obtenida programada Programado Real Prevista
Jul-22 25 42 59.52% S/ 394,525.10 S/ 380,500.20 11730 10200 66.02%
Ago-22 26 39 66.67% S/ 364,785.25 S/ 352,450.00 12240 10200 77.29%
Set-22 25 38 65.79% S/ 400,625.80 S/ 398,322.40 12036 10200 77.19%
Oct-22 24 35 68.57% S/ 380,780.50 S/ 298,365.50 11934 10200 62.86%
Nov-22 25 39 64.10% S/ 405,763.60 S/ 402,555.80 11832 10200 73.77%
Dic-22 26 38 68.42% S/ 410,763.60 S/ 404,600.50 11730 10200 77.50%
Ene-23 18 24 75.00% S/ 405,620.60 S/ 402,577.45 10710 10200 78.16%
Feb-23 28 29 96.55% S/ 435,206.40 S/ 434,157.50 10404 10200 98.25%
Mar-23 38 40 95.00% S/ 450,036.80 S/ 449,022.10 10506 10200 97.63%
Abr-23 37 38 97.37% S/ 448,216.00 S/ 446,892.90 10404 10200 99.02%

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 33

Indicador de productividad.

Indicador de productividad
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Nota. Elaboracion propia.
En la tabla N°25 y figura N°27 se muestra los indicadores de la productividad de
reparaciones de motores eléctricos, donde los valores de eficacia y la eficiencia entre los meses

de febrero y abril del 2023 son 6ptimos, con un promedio de 96.31% y 98.30% respectivamente.

3.2 Resultado de la implementacion del sistema de gestion de la calidad basado
en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la eficiencia en la productividad en la
empresa FASEEL S.A.C.

Mediante la aplicacion de la documentacion del sistema de gestion de calidad a los
procesos del drea de produccion de la empresa, se observan en el diagrama de analisis de
procesos (en la figura N°24) una reducciéon de tiempo 5651 minutos a 4285 minutos para
realizar el proceso de produccion desde el ingreso hasta la salida de un equipo, representando

una reduccion de tiempo 24% aproximadamente.
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En esta figura por medio del sistema de gestion de calidad, se realizaron el cambio en la

funcionalidad de 5 procesos, se eliminaron 3 procesos que retrasaban la gestion, se intercambio

el orden un proceso para dar viabilidad al proceso en general y se agreg6 un nuevo proceso,

dando resultados esperados por la empresa FASEEL S.A.C., mejorando las horas hombre y los

costos de produccion.

Tabla 34
Indice de Eficiencia.
Mes 1}1)1(‘)%‘::1(1:::(11(; 3(;’;‘;3‘;:‘:11; Costo Real Progl?:::a do H}(E)flz;:e HI_(I)(I)III‘;:C Eficiencia
eal Prevista
Jul-22 25 42 S/ 394,525.10 S/ 380,500.20 11730 10200 66.02%
Ago-22 26 39 S/ 364,785.25 S/ 352,450.00 12240 10200 77.29%
Set-22 25 38 S/ 400,625.80 S/ 398,322.40 12036 10200 77.19%
Oct-22 24 35 S/ 380,780.50 S/ 298,365.50 11934 10200 62.86%
Nov-22 25 39 S/ 405,763.60 S/ 402,555.80 11832 10200 73.77%
Dic-22 26 38 S/ 410,763.60 S/ 404,600.50 11730 10200 77.50%
Ene-23 18 24 S/ 405,620.60 S/ 402,577.45 10710 10200 78.16%
Feb-23 28 29 S/ 435,206.40 S/ 434,157.50 10404 10200 98.25%
1\/[2:;1'- 38 40 S/ 450,036.80 S/ 449,022.10 10506 10200 97.63%
Abr-23 37 38 S/ 448,216.00 S/ 446,892.90 10404 10200 99.02%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 28

Resultado del Indice de Eficiencia
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Nota. Elaboracion propia.

3.3 Resultado de la implementacion del sistema de gestion de la calidad basado
en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la eficacia en la productividad en la
empresa FASEEL S.A.C.

Aplicada la documentacién del sistema de gestion de calidad a los procesos del area de
produccion de la empresa, con la ayudad de la herramienta VSM, se observan en la figura N°24
una reduccion de tiempo 4800 minutos a 3855 minutos mejorando el tiempo de atencidon en
cuanto a la planificaciéon del equipo en reparacion.

En esta figura por medio del sistema de gestion de calidad, se realizaron la supervision
del proceso por medio de documentos de liberaciéon en cada proceso terminado mejorando el

tiempo de atencion, de la produccion de los equipos planificados.
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Tabla 35
Indice de Eficacia.
Mes Produc.ci()n Produccion Eficacia
obtenida programada
Jul-22 25 42 59.52%
Ago-22 26 39 66.67%
Set-22 25 38 65.79%
Oct-22 24 35 68.57%
Nov-22 25 39 64.10%
Dic-22 26 38 68.42%
Ene-23 18 24 75.00%
Feb-23 28 29 96.55%
M;;" 38 40 95.00%
Abr-23 37 38 97.37%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 29

Resultado del indice de Eficacia.
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3.4 Resultado para estimar el posible beneficio econémico que se obtiene de la
implementacion del sistema de gestiéon de la calidad basado en la norma ISO

9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

En la tabla N° se muestra el beneficio econémico que resulto de la implementacion del
sistema de Gestion de Calidad, mostrando que el VAN tiene como resultado S/ 83,193.14 (ver
tabla 21) analizando que el proyecto es viable porque genera beneficios a la parte productiva.
También agregamos que el TIR tiene un valor de 89% (ver tabla 22) siendo este la mayor tasa de
descuento. En consecuencia, el Beneficio Costo nos da como resultado de S/ 1.04 (ver tabla 23)
siendo el valor obtenido mayor a 1, esto indica que el proyecto es viable, el PRI nos indica que

hay una recuperacion de la inversion en el afio 1.23 (1 aflo y 2 meses).
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Figura 30

Resultado de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
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Nota. Elaboraci6én propia.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.
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Capitulo IV. Discusion y conclusiones

4.1 Discusion

De las referencias del primer objetivo, diagndstico del estado actual de los procesos de
produccion de la empresa FASEEL S.A.C, se realizo un reconocimiento de toda la empresa y se
pudo conocer algunos problemas de la empresa por medio de una encuesta realizada a los
responsables de las areas, a la cual se le realiz6 un anélisis de causa - efecto dando prioridad a sus
dos primeras causa raiz, de las quince causas encontradas que influian de forma negativa en la
produccion de la empresa, con ello se estim6 que la tasa de cumplimiento de la produccion es de
un 66.87% , a su vez, las no conformidades promediaban una devolucion de los equipos de 2 a 3
veces al mes, a esto se suma que las quejas y reclamos encimados en las no conformidades,
también se producian por insatisfaccion de algin requerimiento del cliente mal elaborado o no
realizado, estos resultados mejoran al poner en funcionamiento un sistema de gestiéon de calidad
obteniendo como promedio de cumplimiento 97.37%. Los valores de no conformidades y de
reclamos también disminuyen, siendo estos 3% y 2.78% respectivamente, esto se ve reflejado
también con la investigacion de Valenzuela (2019), quien disefié un SGC segun la normativa ISO
0001:2015 adaptado a una empresa de autopartes, en el cual se encontrado que no se cumple con
parametros de calidad, esto generaba no conformidades y quejas por parte de los clientes, por
consecuencia llevaba a problemas econémicos y deterioro de la imagen en la empresa. Para
mejorar esta problemaética se propuso como solucién ejecutar la normativa ISO 9001:2015 dano
cumplimiento a sus requerimientos, logrando reducir las no conformidades y las quejas.
Consideramos, tambien, que la investigacion de Rojas y Salazar (2021) al efectuar el
reconocimiento de su empresa para evaluar su diagnostico actual, encuentra que no cumple con
los requisitos de calidad segin la norma ISO 9001:2015, esto reflejo problemas en la
administracion de sus procedimientos metalmecanicos generando quejas de los clientes y a la vez

pérdidas economicas, con ello el investigador confirm6 que la organizaciéon tiene muchas
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e
carencias por no contar con un SGC que mejore sus procedimientos. Almeida (2022), identifica
en su investigacion que los procesos de apoyo fueron evaluados frente al requisito de la normativa
ISO 9001:2015 presentando un nivel de cumplimiento de 36.77%, lo cual nos dice que es
imprescindible contar con un SGC para mejorar cualquier deficiencia que se encuentre y también
evitar resultados no deseados, de igual manera, Vélez y Anchundia (2022), también, mencionan
en su investigacion que el diagnostico realizado en la empresa Asertia Comercial no contaba con
documentacion estandarizada en todos sus procesos y carece de indicadores de medicion, asi el
investigador concluye que se debe implementar un proceso de gestion de la calidad para mejorar
sus procedimientos. Asimismo, Leon (2020), fortalece la idea, con los demas investigadores, al
decir que existe un vacio en el desempeno de las organizaciones con respecto a las buenas
practicas dentro de ellas, mencionando que implementar un SGC seria lo mejor en las
organizaciones con el fin de gestionar mejor sus procesos, asegurar su sostenibilidad y satisfacer

los requerimientos del cliente.

Con relacion al segundo objetivo, los resultados del SGC basado en la norma ISO
90001:2015 para optimar la eficiencia en la productividad, se us6 un recurso del diagrama de
anélisis de procesos, en el cual se encontraron una serie de procedimientos que se gestionaban
con un tiempo mayor, asimismo, se encontraron procedimientos que mostraban duplicidad de
trabajo y también el orden de los mismos procedimientos no daban viabilidad a la gestion, por el
contrario, obstruian el procedimiento. Aplicando el SGC, en cuanto a estandarizacion de los
procesos y gestion de proyectos, se pudo observar una mejora en todos los procesos y los factores
de tiempo y costo, para asi mejorar su eficiencia. Al realizar nuevamente el analisis de procesos
se puedo observar una reduccion de tiempo de 5651 a 4285 minutos, representando un 24% de
reduccion de tiempo para la aplicaciéon en cada uno de sus procesos, la eficiencia antes de la puesta
en funcionamiento del sistema de gestion de la calidad fue de 73.26%, mientras que, la eficiencia

después de la implementacion mejora hasta un 98.30%. Esta referencia, es corroborada en la tesis
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de Cuadrado y Litano (2019), al realizar una redistribucion de la planta modificando sus procesos
incremento su eficiencia, a ello agrega que logré optimizar los indicadores de productividad, mano
de obra, eficacia y actividades de la produccion. Para fortalecer esta referencia, la tesis de Arce y
Chico (2020), donde se implemento un sistema de gestibn mejora, gener6 un ahorro al
incrementar las horas operativas y reducir los tiempos de su tema de investigacion. La tesis de
Castillo (2020), confirma la referencia del segundo objetivo, indicando que el impacto de la
propuesta de mejora en las operaciones del 4rea de proyecciones es positivo ya que aumenta la

eficiencia de la compaiia agroindustrial de 70.6% a 88.2%.

En cuanto al tercer objetivo, los resultados del SGC ISO 9001:2015 para mejorar la eficacia
en la productividad, se aplica la documentaciéon del sistema de gestion de calidad a los
procedimientos de las areas de produccion de la empresa, con ayuda de la herramienta VSM, se
observa una reduccion de tiempo en cuanto al término del proceso de reparacion de 4800 minutos
a 3855 minutos, esto nos da un indicador de eficacia promedio luego de implementar dicho
sistema (de 96.31% a 66.87%). La investigacion es corroborada por la investigacion de Matallana
y Sdenz (2019), que mediante la aplicacion de un nuevo metodo de trabajo se logro incrementar
la entrega de pedidos demandados por la empresa, incrementando su nivel de eficacia; asimismo,
la investigacion de Arana Moscoso y Peralta (2021), confirma que la implementacion del sistema
de gestion logro mejorar la eficacia dentro de la organizaciéon puesto que se ha implementado
varios procedimientos que facilitan la ejecucion de los proyectos de la empresa evitando atrasos y

cumpliendo con lo proyectado.

Del cuarto objetivo, los resultados para estimar el posible beneficio econémico que se
obtiene de la implementacion del SGC basado en la norma ISO 9001:2015 con la finalidad de
elevar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C, evidencian que mediante la obtencion del

VAN de monto S/ 83,193.14 y del TIR de 89%, nos da como consecuencia un costo beneficio mayor
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a 1 (S/1.04) indicando que el proyecto es viable, concordando con la tesis de Sebastian y Ulloa
(2021), quien en base a una propuesta de gestion de calidad con un VAN positivo de S/9,326.25,
obtiene un TIR de 38% y un costo beneficio de S/1.25, haciendo su investigacion y proyecto viable.

Implicancias.

En base al Sistema de Gestion de Calidad, las 4reas que conforman el taller de producciéon
mejoraron sus actividades y sus tiempos, asimismo, la lista de observaciones vista en los anexos
8,9 y 10 tuvieron un mayor énfasis al momento de determinar la calidad de los pasos a seguir en
el procedimiento de trabajo, como consecuencia de ello, se llegb a determinar la liberacion de cada
proceso por la revision de los protocolos de pruebas del area de electricidad, la cual tuvo un rol
muy importante de cara a la planificacion y ejecucion del sistema de calidad.

En lo que respecta al desarrollo de la gestion de calidad a nivel organizacional, cumple un
papel muy importante, ya que facilita y genera viabilidad en cuanto a las homologaciones que la
empresa requiere con frecuencia por la demanda de clientes, estas homologaciones se auditan

favorablemente a la empresa FASEEL S.A.C. gracias al sistema de gestion de calidad.

4.2 Conclusiones

La mejora de la productividad en la empresa FASEEL S.A.C., como resultado de la
implementacion del SGC de la empresa FASEEL S.A.C., evidencia altos indicadores en el
porcentaje de cumplimento con valores por encima del 90%, asimismo se observa una
disminucién en los porcentajes de no conformidad con valores por debajo del 3%, lo
mencionado anteriormente en alusion al indicador calidad. Se evidencia también una reduccién
en los porcentajes de quejas y reclamos con valores por debajo del 2.78%, ello en referencia al
indicador satisfaccion del cliente. Como se puede evidenciar existe una mejora en la
productividad de la empresa en mencidn, lo cual la posiciona de manera favorable en el mercado

empresarial.
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Se determin6 como principal causa de los problemas en los procedimientos de
produccion de la Empresa FASEEL S.A.C. las observaciones en los procesos (33.9%), seguido de
la demora en los trabajos de taller (28.6%). Teniendo como resultado del problema para la
primera causa, la falta de procedimientos de trabajo donde se defina los parametros de trabajo,
proceso de control y calidad y capacitaciones del personal; mientras que, para la segunda causal,
se tiene como resultado del problema la necesidad de analisis de los procesos y comunicacion
interna entre las areas interesadas de la empresa. Asimismo, como otras causales de bajo
porcentaje: la falta de indicadores y seguimiento (9.8%), los registros inadecuados en la base de
datos (8%), el desconocimiento de las funciones asignadas (7.1%) y la presencia de personal sin
experiencia (4.5%).

Mediante la implementacién del sistema de gestion de calidad, se evidencia una
reduccion de tiempo de 5651 minutos a 4285 minutos para llevar a cabo el proceso de
produccion desde el ingreso hasta la salida el equipo, lo cual representa una reducciéon en un
24% aproximadamente.

Por otro lado, en cuanto a la mejora de la eficacia mediante la implementacion del
sistema de gestion de calidad de la empresa estudio, se observo una reducciéon de tiempo de
4800 minutos a 3855 minutos mejorando en el tiempo de atencion con relacion a la
planificacion del equipo en reparacion.

Y, por tultimo, al estimar el beneficio econémico de la implementacion del SGC se
concluye un proyecto econémicamente viable, obteniendo como resultado un costo - beneficio

de S/. 1.04, con una recuperacion de la inversion en 1 afio y 2 meses.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General , General iy . . Nivel de
D i ) Determinar de qué manera la La implementacién un Sistema Variable limi
,(’ € que manﬁra a . Implementacion de un Sistema  de Gestion de Calidad basado Independiente: cumplimiento Enfoque:
implementacion de un sistema . . P :
., . de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 . de entrega o
de gestion de calidad basado ] . i Calidad . Cuantitativo
1 1SO : en las normas ISO 9001:2015  mejora la productividad de la indice de No k .
en’a n01:ma 90(,)1_'2015 mejora la productividad de la empresa FASEEL S.A.C. Gestion de . Tipo: Aplicada
mejorard la productividad de =2\ qppr o4 o . conformidad Nivel: Descripti
la empresa FASEEL S.A.C.? P o Calidad tvel: Lescriptivos
explicativo
i Nivel de . .
Egplelaﬁ(i(:; o del Especificos Especificas stencibn Diseno: Cuasi
C. ua .e,s ¢l diaghostico de fa Determinar el diagnoéstico de El diagnostico de la situacion Satisfaccién del Experimental
situacion actual de los la situacién actual de los actual de los procesos de quejas y »
procesos de produccion de la .y ] i £ 1 Cliente Poblacion:
FASEEL SA C.? procesos de produccion de la produccion es favorable para reclamos Produccién medido
empresa e empresa FASEEL S.A.C. la empresa FASEEL S.A.C.
durante 10 meses.
; . . Muestra:
f’En que medg}la la . Determinar como la Mediante la implementaciéon .y .
implementacion del sistema de . . . . ., Produccién medida
tion de calidad basad 1 implementacion del sistema del sistema de gestion de
5es 10nlszca ! a. asadoenta - gq gestion de calidad basado calidad basado en la norma durante 10 meses
nor'ma N 90_0_1 '20,15 en la norma ISO 9001:2015 1SO 9001:2015 mejora la Variable indice de Instrumentos de
mejorard la eficiencia de la mejora la eficiencia de la eficiencia de la empresa
? Dependiente: eficiencia Recoleccion de
empresa FASEEL 8.A.C.: empresa FASEEL S.A.C. FASEEL S.A.C. P Eficiencia
Datos:
f’En que med?(,la la . Determinar como la Mediante la implementacion Productividad o indice de Técnica:
implementacién del sistemade | ion del si del si d ond Eficacia
1mplementacion del sistema el sistema de gestion de eficacia Analisis documental,

gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015
mejorard la eficacia de la
empresa FASEEL S.A.C.?

de gestion de calidad basado
en la norma ISO 9001:2015
mejora la eficacia de la
empresa FASEEL S.A.C.

calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 mejora la
eficacia de la empresa
FASEEL S.A.C.

Observacion.

Instrumento:




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa
FASEEL S.A.C.

¢Como estimar el posible
beneficio econémico que se
obtiene de la implementacion
del sistema de gestion de
calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 para mejorar la
productividad de la empresa
FASEEL S.A.C.?

Estimar el posible beneficio
econémico que se obtiene de
la implementaci6on del sistema
de gestion de calidad basado
en la norma ISO 9001:2015
para mejorar la productividad
de la empresa FASEEL S.A.C.

La implementacién del
sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO
9001:2015 para mejorar la
productividad de la empresa
FASEEL S.A.C. es
econdémicamente viable.

Guia de revision
documental, Guia de

Observacion.
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Anexo 2

LISTA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

Frecuencia Nivel de Cumplimiento de Entrega indice de No Conformidad
N N° de Meta de ° i N° de N° Total ° i
Observaciones | Ventas por equipos equipos N° de equipos reparados Equipos de N° de equipos no conformes
mes reparados reparados Meta de equipos reparados Con?(‘)(r)mes Equipos Total de equipos reparados

LISTA DE VERIFICACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Frecuencia indice de Atencién de Quejas y Reclamos
N° . . -
Observaciones Proyecto N° de Quejas / Reclamos N° Total de equipos N° de quejas y reclamos recibidos
por mes Recibidos reparados Total de equipos reparados
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LISTA DE VERIFICACION DE LA EFICIENCIA

Frecuencia Indice de Eficiencia
; ’ Produccion obtenida -
L Tiempo - Tiempo —————»—7— X Tiempo empleado
(HH) (HH) Costo programado X Tiempo programado
LISTA DE VERIFICACION DE LA EFICACIA
Frecuencia indice de Eficacia
L . - L Produccion Obtenida
Mensual Produccion obtenida Produccion programada Eficacia = x100%

Produccion programada

Aguilar De La Vega M.

Pag. 127




UNIVERSIDAD

PRIVADA FASEEL S.A.C.

DEL NORTE

1 “PN Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa

Anexo 3
Validacion de Instrumento por experto — 1.
EVALUACION DE EXPERTOS
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluaci6n de la investigacién: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LA NORMA 1S0 9001:2015 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA FASEEL S.A.C. En razdn a ello se alcanza el
presente formato que servirt para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacién.
A continuacién, sirvase identificar el ftem o pregunta, y conteste marcando con un aspa en Ja casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos
llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Claridad Relevancia Coherencia sggm:‘
LEI item se comprende
Criterios de evaluacién del Instrumento. faciimente, es decir esta LLos item son "mm'::: ‘r::odbn uﬁlﬁ&m:«
liene un ""19“‘3' ":."f"':d” “.f" @mensiones que se los item presentados en
apropiado q':m' nci?ta - N estan midiendo? el instrumento?
Dimensiones ltem Si No Si No Si No
1 Nivel de cumplimiento de entrega X X X
Indice de no conformidad X X X

2 Indice de atencién de quejas y reclamos X X X

3 Indice de eficacia X X X

4 Indice de eficiencia X X X

Observaciones: \
MERBERT 45
INGEYERS
Apellido y Nombre ce! Expernto r o, m / Fecha /
W "-’l’ . isz. 13 /O‘b A5 Sello, CIP y Frma.
\\ S~
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FASEEL S.A.C.

Validacion de Instrumento por experto — 2

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado 3 participar en ¢l proceso de evaluscion de la imvestigacidn: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA Gl
CALIDAD BASADO EN LA NORMA 150 90012015 PARA MEJORAR I.APROIN,('"\'IOADDEMDCWFMLS..\Cliln*lobl.._,
presente formato Que servicd para que tited pueda hacernos llegar sus apreciaciones pars cada iters del instrumento de investigacida.
whete iente y ademas poede hacernos

A continuaciin, sinvase identificar ol item © pregunta, ¥ conteste marcando con un 22 en ks cxsills que usted
Begar alguna otra apreciacida en a columna de observaciones.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Cuanaae Refevanca Coherenca
& =
Criencs de evalsacdn del Instrumento. ée.:'."'..“.,o.am £Lo8 item son <Los item tene refacion 30N suficentes a3
tene un lenguae importante. es deor Ogca con las cantdad y a3 calidad Ce
o Oeben inchsirse? cSmens.ones que se oS item presentacos en
mprenson? estin mdenco? ol nstromenss?
Damensones item S | %N S No ) No T T
R Nwvel Ce CumpImerto Ce ervegs TP o P ., |
Ince e no conformudad . o ’57, —
3 incce de efcaca Pt s = —
< nace
de efcenca ” PP — r—
Coservacones
— —
AgeBa0 y NomSre cel Espeas Vascasor =
= oo
O"z ﬂ:»ta'o %ﬂ/e/@:y ' />/0 f/?)' W 27288
Sefo. CF y Fema

m.mmmkwmu\'m
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Anexo N° 4

Consulta de registro de datos de los clientes y equipos de la empresa FASEEL S.A.C.

H - [ad s DATA DE EQUIPOS 2023 [Compartida] - Excel 3] = x

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Nitro Pro 10 sea hacer? Iniciar sesién RCmﬂpartir

L19 - fe TERMINADO v
A B C D E F G H | J K L M N -
~
1 * FASEEL:s.c FASEEL
2
RECEPCION DE EQUIPOS FORMA DE TRASLADO DPT PRODUCCION
3
4 CODIGO , REQ. GUIA REMISION FECHA
DA ORDEM CLIENTE UNIDAD / LUGAR DESCRIPCION DE QUIPO SOLPE, N2 MOTIVO INDICACIOM CLIENTE TRAMSPORTE | ESTADO DEL TRABAIO
5 - - - - = EQUIPO | ~ = = +| MNEGUIA = (| INICO 1 TERMING

MOTOR ELECTRICO DE 75 HP MANTENIMIENT

13-Feb| 20549 ARTESCO 220V-MARCA SIEMENS SERIE o C |0003-0030002 c TERMINADO 13/02/2023 | 15/02/2023
15 BG225M
16 | 15-Feb| 20550 ORIENCO TARJETAMOTO SOLDADOR REPARACION C |ooo3-000542 c DEVOLUCION | 15/02/2023
17 [ 15-Fen| 20551 ESELSA ROTOR DE MOTOR DE 200 HP BALANCEO c |Ecor-ss c TERMINADO 15/02/2023 | 15/02/2023

MOTOR 55KW 220/440 V 60 HZ
18 | 17-Feb| 20552 JORGE BALDEON VELOGIDAD 3550 RO HARGA REPARACION C |oo01-005056 C
WMINERA AURIFERA WMOTOR BALDOR RELIANCE DE | REQ. 195-

17-Feb| 20553 REPARACION c |oo11-0024058 c TERMINADO 1/03/2023 | 13/03/2023

19 ° RETAMAS SA. 450 HP DE LA COMPREWSORA | 000616 e e
DISTRIBUIDORA
20 |20Feb| 20554 | oo CC GENERADOR STAMFORD REPARACION C |090-0000937 C TERMINADO 22/02/2023 | 24/02/2023
GOLD FIELDS LA CINA VENTILADOR WMOTOR

22-Feb| 20555 SOLPE 10047781 REPARACION C |060-0053744 c TERMINADO 20/04/2023 | 8/05/2023

21 ° SA ELECTRICO MLOD1 o -
MOTOR ELECTRICO 150 HP

23-Feb| 20556 PESQUESP‘: HAYDUK CZ"QEE% RPI 1755 440 V MARCA C?uDul?fag:P REPARACION C |096-0001128 c TERMINADO 3/03/2023 | 9/03/2023

22 o SCHORCH MOD KN 5250 I

VENTILADOR L3HD N2 NV 3190

23 | 23-Feb| 20557 | SIERRA ANTAPITE SAC 220 REPARACION c | 0003-000661 c EVALUADO 28/02/2023
GOLD FIELDS LA CMA MOTOR ELECTRICO 50 HP SOLPE
o4 | 23-Feb| 20558 oA a0PS00s 1o0s77as | REPARACION C | 060-0053749 c TERMINADO 27/03/2023 | 29/03/2023
3 UND SOPORTE PARA
27-Feb| 20559 | CEMENTOS SELVASA REPARACION F | 0001-005063 F PROCESO 22/05/2023
25 ! ESCOBILLAS MOTIVO e
COMPARIA MINERA MOTOR MARCA WEG POTENCIA | SOLPE
o6 | 27-Fen| 20560 CHUNGAR Sa CHUNGAR b 1200001205 | REPARACION C |0021-0007193 F TERMINADO 13/03/2023 | 21/03/2023
57 | 27-Fen| 20561 | COMPANIAMINERA CHUNGAR MOTOR ELECTRICO MARCA SOLPE | Reparacion |2 c |0021-0007193 F TERMINADO 15/03/2023 | 28/03/2023 || ~
, [ ene [WEEM marzo [ asri [ mavo || aumio [ suuo || acosto || sepmiemere || octusre || noviemere [EEG) < v
Listo ] O - 1 + 110%
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Anexo 5

Encuesta
ENCUESTA
NOMBRE Y APELLIDOS: FECHA:
CARGO: AREA:
TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5

PREGUNTAS

ESCALA DE LIKERT

¢éConsidera que la productividad laboral actual de la empresa es baja?

1

2 |3 (4 |5

éLas observaciones en los procesos afectan la productividad de la
empresa?

¢éLa productividad de la empresa se ve afectada por la demora en los
trabajos de taller?

¢La falta de indicadores y seguimiento disminuye la productividad de
FASEEL SAC?

¢éExiste un inadecuado registro de los procesos en la base de datos?

éConsideras que existe un desconocimiento de las funciones asignadas
al personal?

éLa presencia de personal sin experiencia afecta la productividad de la
empresa?

éConsidera que un sistema de gestion de calidad mejoraria los
procedimientos en el taller?

¢El sistema de gestion de calidad promueve la buena correlacion entre
el personal?

¢éLas homologaciones se gestionarian mejor con el sistema de gestion de
calidad?




Anexo 6

Datos del diagnostico de Implementacion de Sistema de Gestiéon de la Calidad y Gestion Ambiental.

INFORME
DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION, SEGUN LAS NORMAS

IS0 9001:2015 “Sistema de Gestion de Calidad™
ISO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental”

INFORME
Diagndstice para la Implementacién del Sistema
Integrado de Gestidén, segdn las normas 150
9001:2015 e 150 14001:2015

Contenido

OBJETIVOS

RESPONSABLES

DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SEGUMN LAS
NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015
RESULTADOS

RECOMENDACIONES  GENERALES PARA LA
IMPLEMENTACION

CONCLUSIONES GENERALES

0? WCOMPANY

[ 2. RESPONSABLES

En tal sentido, para la ejecuciin del presente diagndstico, asi coma para la foma de
informacion & ba largo del servicio, se ejecutt enirevisizs, deberminando las brechas por
culbrir, em fuscitn de los requitifos de las normas B0 90012013, « 550 1 4001200 3

Por tanto, W Company A5 5.A.C., entrevisti al siguiente personal

MOMERE ¥
AFELLIDD

REQUISITD
DE KOAMA
REWVISADD

Juselyn Redriguex

Asisbenie de SHOMA

FASEEL 5.AC.

Todos los
apartadus de
s oemias,

ncluyendo
o3 requisiios
del apariado
45,87 6%
10; segin 5D
900l ¢ 150

14001

arro Aguiler

Operaciones

Oeraciones e
Ingenieria

FASEEL S.AC.

Todos los
apartadus de
laxs oemas,
ncluyendo
03 requisios
del aparnado
4,3,0,7 8%
10; segin O
s00l, ¢ 150

14001

Informe
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DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

150 9001:2015 £ 150 14001 % WCOMPANY % WCOMPANY

CRAITEMIOS OF CALIFICACION: A. Cumpls compitamania con s CHETs Snoncisss (S pantos: 55 sntabisss, 5 i
imglamanés y e marfens | B cumphe parcisiments con sl criario eruncisds [J purica Se esiabiece. e mmolesania i1 Resemen de Complimiento de ks Romaes por reguisito
N2 5 mansEnal; C. Cumgls can sl minima del crsens srurcisde |1 punin: 54 Sxtabisos, 6o S imEimants, mo =
mangana; C: [y ——— ¥ dal wistereas 0. Ko cureple con al crieno enoncissa POMCENTAJE 2T7.54% = 28%
il purBas: no 1e swisblecs. no 1e inplements, no se nanBens WL TOTAL ®
CRITERD
CALFICATION | Shiervsanef
-
- Bractan par cusrinf
[ ARARTADO Wo |m|c]o| ressenm
& prisiinite 4. Cortexio de la Drganizacidn o ox
s |z |1 ssiusdo
4. CONTEXTD DE LA ORGANIZAC DN i
3. Lissargo 23 277
41, COMPAENSIIN DF LA ORGAMZACKIN ¥ SU CONTEXTD
_ 150 2001-3013 & Planificacion o ox
2|t wesenca Smtama de Gastien de
Calidad
7
130 142013 #=fypmps = ki
_ Stwtema da Gastisn
* e e— Amigetal RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
B Dl 18g . PARA LA IMPLEMENTACION DEL S5IG
4T COMPAERSION DF LAS MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS OE LAS FANTES INTERESADAS 5E FAN
CETEMMNADD LAS PANTES INTERESADAS QUE SON PERTIRENTES AL SISTEMA I TEGRADD D GESTION
8. Ewwiuarion del Dessmpeto o %
1 | o wedencia
10 Majera 20 F

& | Ko se evidencia

43 DETEMMINACIONR DEL ALCARCE DEL SETEMA N TEGRADD DE GESTICH
Se there determinads sl sicancs ssgin: Frocesos opersivas, producios y servcic, instslaciones fica, shicacién

paografica Deba sxiar documenisds § disporibie . Aomiimk dol Dimmisres s i Swbcmesiacii ol Sure wowadk e
5 skance del 5IG. wm b
D% azusedo 2l meiodoiogia Sjestads, v STNETIN S8 VAN, SYie NCWMSY FUNTUACEn
3 2| hose wdencia baga, xagan u L
RESULTADD
Da scusrdo s resuRsdo obismido, conchsmon. resireciurar. disehas o implemestar sl
a FuNTAIE
a 5| bo e wesencia oy 230 Ptos. Sinfams e In GrmnisCie. S SCUSMID § lon MEQUSHDE ¥ SpArtsSca dn la Non
evaiundam.

2| Ko s
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Anexo 7

Datos del segundo diagnostico de Implementacion de Sistema de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental.

=) X company

DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
150 9001:2015 E I50 14001: 2015

.

caLFicamion | Dbsenacioney
Comestasias, an

Ha| APARTADD e |e|c|o| rescoma
reguminn
L] 3 1] wvalusdo

Brachan per cutsrin/
R comendsdones

* | Ecutar Ansiam POOA. paes et ermasar
astcras nlarmm § st a

LAS PARTES UE 30K

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES ¥ ENPECTATIVMAS DE LAS PANTES INTERESADAS SE HAN
L BISTEMA INTEGRADD: DE GESTION

INFORME
DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION, SEGUN LAS NORMAS

IS0 9001:2015 “Sistema de Gestion de Calidad”
ISO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental”

dal 5IG.

Decumantsr ol Bzsnes dal SIG. n un Manus

10 SO0
Slztema de Gestion de

0 000D
Bistewn de Gesthia

Reguisios —
4, Comtexto de la Organizacicn = R
3. Liderazgo L Lo
0. Aanficacsén = 1o
7. Apoya 2 L
8. Operacion ez 268 0%
9. Evalusciin del Desempenc e o
0. Mejora 43 moow
| e |

De acuerdo a |a metodologia ejecitada, y critenos de evaluacion, evidentciamos puntsacian

beaja, segiin
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WCOMPANY

b 91.02% = 9M1%

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIG

De acuerdo al resuitado obtenido, conchiimos, reailzar control y segulmiento Sistema de
Ia erganizacien, de acuerdo a los. y las Normas

informe

& WCOMPANY

| 5. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION

Establecemos en linexs genersbes, algunas propuestas que deberdn ser utilizadas en
FASEFL 5.A.C.,con la finalidad de Disefiar e implementar en sus peocesos y/o
subprocesas:

- Ewaluar constaniemenie ¢l Mapa de Procesos, evaluando todos los procesos
dentre de la organizacién.

2. Realizar ssguimienso de fiche de procesos o procedimientss relacionados &
cumplimentar los requisitos de kas Mormas 50 3001:2015, & 50 140012013,
para logar la correspondienie Certificacion.

. Estabillizar una culiura de medicion de objetivos y metas, a través de indicadores
para el Sistema Integrado de Cestin,

4. Realizar cipacracionss semestralmente para sensibilizaciones sobre los
requisitos de [a peganizacidn en relacidn 2 las Normas 150 30012013, 2150
l4001:201 3.

. Programar ¥ ejecutar Amditorias Intevnas, pars constatar del correcte cumplimiento
e bos controles actusles y planificados.

WCOMPANY

6. CONCLUSIONES GENERALES

Se concluye ko sigulente

n £ Resultado abtenido "31% -~ 700 ptos.”, corresponde al cumplimiento de la
organizackin en relacion a los requtsitos de las Normas 50012015 e 150 14001:2015
Por tanto, el objetivo fundamental es fortalecer la orgamzacidn, mediante su
Sstema Integrado de Cestie, de scuerdo o lo estipulado por las normas, y en base
& nuestra metedologia de trabajo, de scuerdo a nuestra amplia experiencia

o Fortalecer las politicas y mecanismos dentro de la organizacién, con ¢f chjeto de
mejorar continuamente el Ststema Integrado de Cestion

Informe
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Anexo 8

Lista de observacion del area de bobinado

Codigo | FA-OP - FO- 001
LISTA DE OBSERVACION DE TRABAJO - AREA DE BOBINADO Fecha 16/08/2022
Version 1
0 20321
CLIENTE DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU S.A. |FECHADE‘N|C|D 13/02/2023
QOBIETO GENERADOR ELECTRICO SINCRONO DE 3250KVA- 480V - 60HZ - 1800RPM, MARCA STAMFORD |FECHA DETERMING 21/02/2023
ESTATOR
DESCRIPCION DE TAREAS FORMATO | FOTO DATOS IMPORTANTES. PERSONAL ASIGNADO FECHA 10RA HORAS | TOTAL DE
PROGRA. | EXTRAS | DIHORAS
RECEDICIIDI'I del Rotor del area de NO nNo (Oscar Tiza 13-Feb 15 min 15 min
Electricidad
Toma de datos, con apoyo del sl si Oscar Tiza 13Feb 1hora 1hora
area de Ingenieria
Retirado de bobinado sl Oscar Tiza 13-Feb 2 horas 2 horas
. Formato de datos deb ki da al
Complementacion de datos sl ”."a o o datos _E & serentregata Oscar Tiza 13-Fab 1hora 1hara
Oficina de produccion
Recepcion del formato del Dpto
. sl Oscar Tiza 13-Feb 1hora 1hara
de Produccion
Lienado del formato de pedido o
. sl David Crisolo 13-Feb 1hora 1hara
de materiales
Limpieza del nucleo &l David Crisolo 14 Feb & horas & horas
Prueba de nucleo magnetico sl 5l Con apoyo del area de electridad David Crisolo 14-Feb 20 min 20 min
leplelza de accesorios de ajuste David Crisolo 15Fab 2 horae 2 horas
de bobinas
Adaptacion de mesa de bobinado Homera Baustista 15-Feb 4 horas Ahoras
Recepcion de materiales del sl sl Homero Baustista 15-Fab 25 min 25 min
almacen
Preparacwor! de material aislante s Homero Baustista 15Feb 3 horas 3horas
ara el bobinado
] i i Deb: bad ] Ing. P:
Preparacion de |a primera bobina s si el E!Er probada por el area Ing. Para su Homero Baustista 15-Feb 5 horas A horas 9 horas
en el Rotor aprobacion
Pre;?aramon de la segunda sl Debe ser comprobada por elarea Ing, ¥ Homero Bausticta 16.Fab 5 horas S horas
Bohina en el Rotor area de control de calidad
Preparacion de |a tercera bobina Debe ser comprobada por el area Ing, ¥ .
sl . Homero Baustista 16-Feb Shoras 3 horas 8 horas
en el Rotor area de control de calidad
Preparacion de Ia cuarta bohina Homero Baustista 17-Fab 5 horas 5 horas
en el Rotor
Interconexionado de bobinas,
X Debe ser comprobada por el area Ing, Y
cables de salida y amarre de sl sl . Homero Baustista 17-Feb & horas 3 horas 9 horas
) area de control de calidad
bobinada
Colocada de sujetadores entre si Homero Baustista 18Feb | 30min 20 min
bobinas
Pruehas e\el:‘trl‘cas del bobinado Sl Sl Homero Baustista 13-Feb 30 min 30 min
del rotor en cojunto
Tratado termico al rotor principal Homera Baustista 18-Feb 8 horas 1hora 9 horas
Aplllcaclnn de barniz al rator en Homero Baustista 20-Feb 1hora 1hora
conjunto
Tratado termico al rotor principal Oscar Tiza 20-Feb 6 horas 6 horas
Aplllcaclnn de resina al rator en Edwin Pariona 20-Feb 2 horas 2 horas
conjunto
Pruebas e\el:trl‘cas del bobinado OscarTiza 20-Fah 30 min 30 min
del rotor en cojunto
Enlr?gla d.EI rotor al area de Oscar Tiza 21-Fab 15 min 2 horas 2 hm.as
Servicios internos 15 min
PTUEDES STECIITas TIEres
despues de levantar todas las sl sl
oobservaciones
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Lista de observacion del area de mecanica

Implementacidn de un sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001:2015 para mejorar la productividad en la empresa FASEEL S.A.C.

Anexo 8

Codigo | FA-OP - FO- 001
LISTA DE OBSERVACION DE TRABAJO - AREA DE MECANICA Fecha 16/08/2022
Version 1
0.T. 20321
CLIENTE DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU S.A. ‘FECHADEINICID 13/02/2023
OBIETO GENERADOR SINCRONO STANFORD DE 3250KVA EN 480V 1800RPM \FECHA DETERMING 5/03/2023
ESTATOR PRINCIPAL Y ESTATOR DE LA EXITATRIZ
HORA HORAS | TOTAL DE
DESCRIPCION DE TAREAS FORMATO | FOTO DATOS IMPORTANTES PERSOMAL ASIGNADOD FECHA
PROGRA.| EXTRAS |DI HORAS
R ion del estator del d . . .
Eleeii:?i::d el estatar del area de MO NO Edwin Oropeza 13-Feb 15 min 15 min
Lavado del estator con solvente s s Edwin Oropeza 13-Feb | 60 min 60 min
dielectrico
Tratado termico del estator sl Edwin Oropeza 14-Feb & horas B horas
A;leclac\on de barniz al estator sl Furn'{a?odedatus de?e ser entregada Edwin Oropeza 15-Feb & horas 6 horas
principal al Oficina de produccion
Tratado termico del estator sl Edwin Oropeza 16-Feb 8 horas 8 horas
A;leclac\on de resina al estator Edwin Oropeza 17-Feb 2 horas 2 horas
principal
Lln‘!pleza ael Esl?mrdellos 51 Michael Catafio 17-Feb 3 horas 3 horas
residuos de barniz y resina
Limpieza a los cables de salida sl Michael Catafio 17-Feb 1 hora 1 hora
P do de | del . . ~
e:::: @ e fa rarcazs de Sl Sl Con apoyo del area de electridad Michael Catafio 17-Feb 1 hora 1 hora
Lavado del estator dela si si Michael Catafio 18-Feb | 2 horas 2 horas
exitatriz con solvente dielectrico
Iréladt? termico del estator de la sl Debe ser pmbadla por el area Ing. Michael Catafio 18 Feb 6 horas 6 horas
exitatriz Para su aprobacion
Aplicacion de bamiz al estator de si Michael Catafio 20.Feb | Lhora 1 hora
la exitatriz
Pintad ial d i Deb bad I Ing.
" .ﬂ o parcid ?pﬂ s para 5l e Ser comprofada p:ur e area ng. Jorge Gonzales 20-Feb 1 hora 1 hora
realizar el montaje Y area de control de calidad
Rec:?lpF\or! del rotor del area de sl Debe ser comprobada p:nr el area Ing. lorge Gonzales I0-Feb 15 min 15 min
Servicios internos Y area de control de calidad
RE’U!SIDI‘I general .de partes para Sl Sl lJorge Gonzales 20-Feb 1 hora 1 hora
realizar el montaje
Meontaje de rodamienta Sl 5l Dete ser comprobada p:nr el area Ing. Jorge Gonzales 20-Feb 2 horas 2 horas
Y area de control de calidad
Maontaje general de partes del Michael Catafio 21-Feb 4 horas 4 horas
generador
Pintado general Michael Catafio 21-Feb 3 horas 3 horas
Entrega del generador al area de | " . .
R Michael Catafio 22-Feb 15 min 15 min
electricidad
Servicios internos 15 min
PTUETES EECTICas TIaEres
despues de levantar todas las sl ]
observaciones
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Anexo 9

Lista de observacion del area de electricidad

Codigo | FA-OP - FO- 001

FASEELs.c LISTA DE OBSERVACION DE TRABAJO - AREA DE ELECTRICIDAD Fecha | 16/08/2022

Version 1

O.T. 20321
CLIENTE DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU S.A. [FecHa oe micio 13/02/2023
QBIETO GENERADOR SINCRONO STANFORD DE 3250KVA EN 480V 1800RPM |FECHA DETERMING 5/03/2023

ESTATOR PRINCIPAL

DESCRIPCION DE TAREAS FORMATO FOTO DATOS IMPORTANTES PERSONAL ASIGNADO FECHA L HORAS B

Recepcion del Rotor del area de

HO NO Hick Flores 13-Feb 15 min - 15 min
Toma dEde,s‘ con apoy del sl sl Demetrio 13-Feb 25 min - 25 min
area de Ingenieria
Desconexion de partes de control
P sl Nick Flores 13-Feb 15 min - 15 min
y fuerza
R,e"m de barras de colre y sl Hick Flores 13-Feb 40 min - 40 min
aisladores de la parte de fuerza
Retirado de panel de control y
sl Hick Flores 14-Feb 25 min - 25 min

avr

Formato de datos debe ser entregadaal

Retiro de la caja de conexiones N Nick Flores 14-Feb 10min - 10 min
Oficina da produccion
Retiro de los transformadores de
. sl Hick Flores 14-Feb 15min - 15 min
corriente
pruebas electricas de
comprobacion de estado del sl Nick Flores 14-Feh 35 min - 35 min
estator
Entrega de estator al area de ) . ;
. Demetrio 16-Feb 8 min - &min
mecanica
Mantenimiento de aisladores y .
. Demetrio 16-Feb 5 horas - 5 horas
accesorios
Mantenimiento de barras de
Demetrio 17-Feb 5 horas - 5 horas
cobre
Mantenimiento y pruebas de
VP s Demetrio 18Feb | Ahoras - horas
transformadores y otros
Mantenimiento de accesorios en Demetrio 20-Feb & horas R & horas
eneral
Pruebas de aislamiento del
estator despues del tratado sl sl Demetrio 21-Feb 30min - 30 min
termico
Prueba de aislamiento del
. sl Demetrio 21-Feb 30min - 30 min
estator despues del barnizado
Pruebas ElEII:‘chﬂidE Debe sar probada por el area Ing. Para su . X X
comprobacion del rotor despues sl sl Demetrio 21-Feb 25 min - 25 min
N aprobacion
de rebobinade
Pruebas electricas del rotor de Debi bad 1 Ing. ¥
Ehas " s s ebe ser comprobatapor elarealng- Y | pemetrio 21-Feb 25 min - 25 min
exitatriz depues del rebobinado area de control de calidad
Pruebas electricas es estator de Debe ser comprobada por el arealng. Y
- sl N Demetrio 21-Feb 10min - 10 min
la exitatriz area de control de calidad
Revision general de partes para
,g B B sl sl ‘Gabriel Gastelu 21-Feb 20min - 20 min
el montaje
Maontaje general de partes de Debe ser comprobada por el arealng. ¥ .
) sl N Gabriel Gastelu 21-Feh 2 horas - 2 horas
control y salida area de control de calidad
Maontaje de diedos y varistores sl Gabriel Gastelu 21Fab Lhora - lhora
Pruebas electricas de
comproacion general del estado
del generador depues de sl sl Dematrio 22-Feh 1 hara - 1hara

realizado las diferentes
reparaciones

Pruebas electricas finales
despues de levantar todas las sl sl Demetrio 22-Feh 50 min - 50 min
observaciones
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