
 

 

  

 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

“APLICACIÓN DE LEAN MANUFACTURING PARA 

REDUCIR LOS CUELLOS DE BOTELLA EN EL 

PROCESO PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA 

TEXTIL, LIMA 2021” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

Ingeniero Industrial 

 

 

Autor: 

 

Marlon Adrian Narvaez Pintado 

 

Asesor: 

 

Mg. Fernando Renato Huayna Avila 

 https://orcid.org/0009-0000-2103-9324 

Lima - Perú 

2023 



                               “Aplicación de Lean Manufacturing para reducir los Cuellos de      

                                                                                 Botella en el proceso productivo de una empresa textil, Lima 2021” 
 

<Narvaez Pintado M>              Pág-2 

 

 

 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

Wilson Alcides Gonzales Abanto 70211187 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
Erick Humberto Rabanal Chávez 42009981 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
Eduardo Martin Reyes Rodriguez 41212791 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                               “Aplicación de Lean Manufacturing para reducir los Cuellos de      

                                                                                 Botella en el proceso productivo de una empresa textil, Lima 2021” 
 

<Narvaez Pintado M>              Pág-3 

 

INFORME DE SIMILITUD  

 



                               “Aplicación de Lean Manufacturing para reducir los Cuellos de      

                                                                                 Botella en el proceso productivo de una empresa textil, Lima 2021” 
 

<Narvaez Pintado M>              Pág-6 

 

Tabla de contenido 

 

Jurado calificador   ………………………………………………………………………… 2 

Informe de similitud ………………………………………………………………………. 3 

DEDICATORIA…………………………………………………………………………….4 

AGRADECIMIENTO………………………………………………………………………5 

TABLA DE CONTENIDO…………………………………………………………………6 

ÍNDICE DE TABLA……………………………………………………………………….7 

ÍNDICE DE FIGURAS…………………………………………………………………….8 

ÍNDICE DE ECUACIONES……………………………………………………………….9 

RESUMEN………………………………………………………………………………..10 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN………………………………………………………..12 

1.1. Realidad problemática…………………………………………………………………  12 

1.2. Formulación del problema………………………………………………………………19 

1.3. Objetivos………………………………………………………………………………….20 

1.4. Hipótesis…………………………………………………………………………………..20 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA………………………………………………………..22 

CAPÍTULO III: RESULTADOS………………………………………………………….27 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES……………………………………..32 

REFERENCIAS………………………………………………………………………...   34 

ANEXOS………………………………………………………………………………….36 

 

 

  



                               “Aplicación de Lean Manufacturing para reducir los Cuellos de      

                                                                                 Botella en el proceso productivo de una empresa textil, Lima 2021” 
 

<Narvaez Pintado M>              Pág-7 

 

Índice de tablas 

Tabla 1. Matriz de operacionalización de variables................................................................... 23 

Tabla 2. Matriz de técnicas e instrumentos .............................................................................. 24 

Tabla 3 Implementación SMED-Análisis de Cambio de Partida ................................................ 28 

Tabla 4  Estadístico de prueba hipótesis de eficiencia de máquina ............................................. 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



                               “Aplicación de Lean Manufacturing para reducir los Cuellos de      

                                                                                 Botella en el proceso productivo de una empresa textil, Lima 2021” 
 

<Narvaez Pintado M>              Pág-8 

 

 

Índice de figuras 

 

Figura 1 “Casa del Sistema de Producción Toyota” .................................................................. 16 

Figura 2 Esquema de la investigación ..................................................................................... 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/SONY/Desktop/TESIS%202023/final%20de%20finalm.docx%23_Toc135581380


                               “Aplicación de Lean Manufacturing para reducir los Cuellos de      

                                                                                 Botella en el proceso productivo de una empresa textil, Lima 2021” 
 

<Narvaez Pintado M>              Pág-9 

 

Índice de ecuaciones 

 

Ecuación 1 Formula de eficiencia ........................................................................................... 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/SONY/Desktop/TESIS%202023/final%20de%20finalm.docx%23_Toc135694519


                               “Aplicación de Lean Manufacturing para reducir los Cuellos de      

                                                                                 Botella en el proceso productivo de una empresa textil, Lima 2021” 
 

<Narvaez Pintado M>              Pág-10 

 

RESUMEN 

 

La investigación tiene como objetivo principal determinar en qué medida la 

aplicación de Lean Manufacturing reduce los tiempos de Cuellos de Botella en el proceso 

productivo de una empresa textil, Lima 2021. A partir del análisis de la búsqueda de 

información de repositorios nacionales e internacionales se busca encontrar la relación entre 

ambas herramientas, así como de la base de datos de fuentes confiables y mediante 

información recolectada de una empresa textil.  

Como resultado se describe que la metodología de Lean Manufacturing, mediante la 

aplicación de la herramienta SMED si redujo los Cuellos de Botella en un 24.44 % del 

proceso productivo de la empresa textil, mejorando 53.48 % las horas de máquinas paradas, 

así mismo 7.41 % la eficiencia. 

Finalmente se concluye que los datos obtenidos en tablas, figuras y ecuaciones, 

resaltan la eficiencia de las herramientas, y refuerza con la información obtenida de la 

empresa textil, la investigación puede ser usada como base para posteriores investigaciones. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Cuellos de Botella, Lean Manufacturing, proceso 

productivo, mejora continua.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of the research is to determine to what extent the application of 

Lean Manufacturing reduces Bottleneck times in the production process of a textile 

company, Lima 2021. Based on the analysis of the search for information from national and 

international repositories, it is seeks to find the relationship between both tools, as well as 

the database of reliable sources and through information collected from a textile company. 

As a result, it is described that the Lean Manufacturing methodology, through the 

application of the SMED tool, managed to reduce the Bottlenecks of the production process 

of the textile company by 24.44 %, improving the hours of stopped machines by 53.48 %, 

likewise 7.41% efficiency. 

Finally, it is concluded that the data obtained in tables, figures and equations, 

highlight the efficiency of the tools, and is reinforced with the information obtained from the 

textile company, the research can be used as a basis for future research. 

. 

 

Keywords: Bottlenecks, Lean Manufacturing, production process, continuous 

improvement 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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