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RESUMEN

La presente investigacion estd basada en la implementacion de la metodologia de
Seguridad Basada en el Comportamiento en una empresa comercializadora de equipos para
mineria e industria del distrito de La Victoria, especificamente en el area de Servicio y Post
Venta debido a que se identifico en el 2022 que el 80% de los accidentes y el 38.1% de los actos
inseguros son reportados en ésta area; el cual, el objetivo principal es reducir éstos indices para
lograr la cero accidentabilidad y reducir lo maximo posible los actos inseguros de los

trabajadores del area en mencion.

Para la implementacion nos basamos en la Teoria Tricondicional de Comportamiento
Seguro, Secuencia DOIT, Modelo Bésico de Aprendizaje, Pirdmide de Frank Bird y Los Siete
Principios de la Seguridad Basada en el Comportamiento; por lo que para la recoleccién de
datos se utilizo herramientas como la Cartilla de Observacion de Comportamiento Seguro,
Registro de Asistencia y Evaluaciones, Encuesta de Motivacion y Fatiga, Checklist de

Inspeccion de Pre y Post Uso, Registro Estadistico de Accidentes y Horas Hombre.

Se logré acrecentar el indice de conocimiento de SBC de 20% a 95.35%, el indice de
motivacién de 56% a 82%, el indice de necesidad 86.54 de % a 100% vy el indice de
concentracion 73.33% a 83.33%. Asimismo, se logro reducir el indice de fatiga de 69% a 31%,
el indice de frecuencia de 29.37% a 0%, el indice de severidad de 71.32% a 0% y el indice de

condicién de 76.28% a 89.74.46%.

Por lo que se concluye gue fue un éxito la implementacion de la metodologia de SBC,
ya que se logré reducir el indice de accidentabilidad de 2.09% a 0% y el indice de

comportamientos inseguros de 29.03% a 5.37%.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problematica

Los accidentes laborales, es una realidad preocupante a nivel mundial y que pese al
esfuerzo que se realizan, por implementar ciertas politicas publicas, las cifras indican, que aun
requiere mejorar los sistemas, tal que permitan asegurar la salud, vida e integridad de los

trabajadores. (Dumont et al.2020)

Segun la organizacion internacional del trabajo OIT (2020).” cerca de 2.78 millones de
personas mueren por afio a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas al

trabajo”.

De acuerdo con la OIT (2020).” cada afio se tiene un registro de unos 374 millones de
lesiones relacionados con trabajos no mortales, que resultan en méas de 4 dias de absentismo
laboral. El costo de este absentismo es enorme y la carga economica se estima de un 3.94 por

ciento del producto interno bruto (PBI)”.

En Ameérica latina hay desafios importantes relacionados con la salud y seguridad.
Segun la OIT (2020) “las cifras registran 11.1 accidentes mortales por cada 100 mil trabajadores

en la industria, 10.7 en la agricultura y 6.9 en el sector de servicios”.

Segiin Vega et al (2020), “en el afo 2017 ecuador contaba con una poblacién
econdémicamente activa de 8.1 millones de personas, que representa el 49% de la poblacion de
ecuador, de los cuales 22.4 mil trabajadores sufrieron accidentes laborales que equivalen a
0.28% de la poblacién trabajadora y 1044 personas se reportaron con enfermedades

profesionales, representando 0.01% de perdida para las empresas por ausentismo laboral”.

Pag.
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Para la OIT es importante que los paises de Ameérica latina y el caribe cuenten con un
marco normativo adecuado, que tengan politicas nacionales y programas de salud y seguridad
en el trabajo, y que promuevan la accion coordinada de las diferentes entidades que tenga que

Ver con este tema.

La introduccion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es de suma
importancia para cada empresa del pais, esto ayudara a cumplir con lo establecido por la ley

29783 y de esta manera reducir la tasa de accidentabilidad laboral.

Segtin Cardenas et al (2020) “Los accidentes laborales son actualmente una de las
grandes preocupaciones de las empresas a nivel mundial, no solo por su altisima frecuencia,
sino también por las consecuencias negativas que derivan de los mismos. Ante estas cifras
alarmantes se pusieron en accion programas para mejorar la salud laboral desde el abordaje
preventivo, sobre todo en paises que tienen politicas estatales débiles. En el 2011 se promulgo

en Peru la Ley N.° 29783, que norma todo lo concerniente a salud ocupacional”.

Segtin Cuzquén (2022), “es importante que el empleador garantice el establecimiento
de medios y condiciones en el centro de trabajo que protejan la vida, salud y bienestar de los
trabajadores. En ese sentido, es fundamental implementar un adecuado sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tomando en consideracidn aspectos legales y técnicos,

de forma que se logre no solo prevenir dafios a la salud y posibles sanciones”.

De acuerdo con Rodriguez et al (2015) “Existen conceptos en la legislacion peruana
que describen las condiciones y los actos, también programas de gestion implementados en
muchas organizaciones basados en rigurosos estandares, sin embargo, los accidentes no

son reducidos en su totalidad. Esta gestion no finiquitada, muestra una serie de resultados que

Pag.
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concluyen en lamentables pérdidas, que van desde lesiones menores o aquellas que incapacitan

pudiendo llegar inclusive a fatalidades”.

La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento es la metodologia méas

acertada, probada y eficaz disponible. (Melia J.L. 2007)

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melia, 2007),
para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones: (1) debe poder trabajar
seguro; (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Las tres condiciones

son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente.

La industria manufacturera es unos los pilares del crecimiento de la economia del Peru,
ya que tiene mayores encadenamientos productivos y capacidades de generacion de empleo.
Segtin el instituto nacional de estadistica e informatica INEI 2022, “la economia en el afio 2021
cerré con una tasa de crecimiento de 13.3%, sostenida por la recuperacion de los sectores no

primarios como la manufactura 24.2%, construccion 34.7%, comercio y servicios”.

Durante los altimos afios se ha presentado continuamente accidentes laborales en las

diferentes empresas manufactureras del Peru.

De acuerdo con el sistema informatico de notificaciones de accidentes de trabajo en el
mes de diciembre de 2022 se registraron 2 453 notificaciones. Del total de notificaciones, el
97.15% corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 1.02% accidentes mortales, el
1.79% a accidentes peligrosos y 0.04%. La actividad que mayor namero de notificaciones fue

la industria manufacturera con el 24.96%.
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Figura 1. Gréfico en porcentaje de notificaciones segun la actividad econémica.

Peni: segun
2021-2022

COMERCIO AL POR MAYOR

Y AL POR MENOR, TRANSPORTE.
REP. VEHIC. AUTOM. ALMACENAMIENTO Y
ACTIVIDADES 11.87% COMUNICACIONES
INMOBILIARIAS,

EXPLOTAGION DE MINAS Y
CANTERAS

8.24%

CONSTRUCCION
8.08%

OTRAS ACTIV. SERV.

COMUNITARIOS, SOCIALES

INDUSTRIAS Y PERSONALES
4.08%

HOTELESY
SERVICIOS SOCIALES Y DE RESTAURANTES
SALUD 4.00%

8.71%

4

Fuente: MTPE/ OGETIC/ oficina de estadistica.

Figura 2. Gréfico de notificaciones de accidentes mortales en el trabajo

Peri: Evaluacién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales
2021-2022

e 702] 3022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NOV DIC

Variacion dic 2022 / Variacion dic 2022 /
dic 2021 nov 2022
108,3% -24,2%

Fuente: MTPE/ OGETIC/ oficina de estadistica.
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Figura 3. Gréfico de notificaciones de accidentes no mortales en el trabajo

Peru: Evaluacion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo no mortales
2021 - 2022

ENE FEB MAR ABR PAAY JUN JuL AGOD SET ocT NOV DIC
Variacién dic 2022 f Variacién dic 2022 /
dic 2021 nov 2022
14,1% -1,2%

Fuente: MTPE/ OGETIC/ oficina de estadistica.

Esta realidad no es ajena a una empresa que brinda servicios de sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional a diferentes empresas manufactureras de la region de lima,

observando un incremento de accidentes laborales registrados en los ultimos afios.

Segun se puede visualizar en el formulario de reportes de actos y condiciones
subestandar, se puede identificar que de éstos 184 condiciones inseguras y 279 reportes son
actos inseguros (113 fueron del area de Servicio y Post Venta) en el 2021; y en el 2022, 231
reportes son de actos inseguros (88 fueron del area de Servicio y Post Venta) y 159 son
condiciones inseguras. Cabe resaltar que los reportes se pueden realizar en las instalaciones de
una empresa comercializadora de equipos para mineria e industria, instalaciones del cliente,
traslados hacia servicios y servicios ejecutados por terceros. Estos datos nos muestran que existe
falencias en el correcto manejo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que

impide a la empresa alcanzar sus objetivos tanto economicos como de seguridad laboral.
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Los accidentes reportados en el afio 2021 fueron 15 en total de los cuales el 80% (12)
de ellos fueron producidos en el area de Servicio y Post Venta, y en el afio 2022 fueron 13 los
accidentes reportados de los cuales el 69.23% de ellos fue ocasionado en el area de Servicio y

Post Venta.

Ademas, se ha identificado la falta de entrega de herramientas, equipos y material a los
técnicos que ejecutan el servicio, por lo que ha derivado en que el personal improvise utilizando
herramientas hechizas para lograr suplir la herramienta, equipo o material faltante y asi poder

culminar con los servicios.

Si bien es cierto que esta empresa cuenta con la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se observa en las estadisticas de seguridad un incremento de
accidentes e incidentes laborales, es por ello que, para completar dicha gestion, la metodologia
de seguridad basada en el comportamiento ayudara a la reduccion dichos accidentes,
promoviendo una cultura de seguridad, cambio conductual, aplicando herramientas como la

sensibilizacion, comunicacion asertiva y motivacion al personal.
Descripcion de la empresa

La empresa comercializadora de equipos y accesorios para industrias y mineria, la cual
en Latinoamérica cuenta con sedes en Per(, Bolivia, Ecuador y Chile, siendo ésta ultima la sede
central de Operaciones de toda la gestion en la empresa a nivel regional; cabe considerar que el
area de seguridad y salud de cada sede se maneja de manera autdnoma, debido a que la

normativa en seguridad y salud es diferente en cada pais.

La sede en nuestro pais cuenta con sucursales en Arequipa, Trujillo y Lima; ésta ultima
cuenta con 3 establecimientos (01 almacén de suministros en el distrito del Cercado de Lima,

01 sede administrativa en el distrito de La Victoria'y 01 fabrica eléctrica en el distrito de Lurin).

Pag.

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M. 16



UNIVERSIDAD

PRIVADA accidentabilidad y comportamientos inseguros en el area de7 servicio y post venta de una empresa comercializadora de

DEL NORTE

1 up“ “Implementacion de la metodologia de seguridad basada en el comportamiento para reducir el indice de

equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.”

Sin embargo, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional esta centralizada
en la sede administrativa ubicada en el Distrito de La Victoria, en la avenida Paseo de La

Republica 2131 -2135 - Urb. Santa Catalina.

Los servicios que brinda la empresa son:

Mantenimiento y Calibracion de Balanzas
v Sobre mesa
v’ Sobre piso
v Plataforma
v Camioneta

v' Fajas transportadoras

Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Calibracion de Balanzas

Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Calibracién de Contémetros (combustibles)

Instalacion, Reparacion, Mantenimiento de Variadores y Salas Eléctricas.

Instalacion y mantenimiento de equipos automatizados (Sistemas de Lanzas, Detectores

de Metales, Sensores de proximidad, etc.)

Pag.
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Figura4. Organigrama de la empresa
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa
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Antecedentes Internacionales

Segtn Oropesa (2014), indica en su tesis “El Proceso de Gestion de la Seguridad
Basada en los Comportamientos: Actuacion de los Supervisores en Empresas de
Manufactura” concluye que todas las empresas que formaron parte de la investigacion,
mostraron una reduccién significante de 44.4% del indice de accidentabilidad con respecto

al periodo de referencia después de la implementacion de la metodologia SBC.

Segtn Orjuela (2019), en su tesis “Seguridad basada en el comportamiento”, indica
que los trabajadores de la empresa flor del cedro tienen control de sus comportamientos sin

importar el nivel de fatiga y estrés laboral.

Seglin Martinez (2015), en su articulo cientifico “La gestion de la seguridad basada
en los comportamientos. ;Un proceso que funciona?”, indica los beneficios que alcanza toda
empresa después de implementar la metodologia seguridad basada en el comportamiento,

muestra importantes decrecimientos de los indices de accidentabilidad.

Seglin Eloisa (2021), en su tesis “Elaboracion de un Programa de Seguridad Basado
en el Comportamiento para el personal operativo de la Empresa Publica ECODEP”, se
evidencio que los comportamientos inseguros eran provocados en su mayoria por el exceso
confianza al realizar sus actividades, para ello se estructuro el programa Ecodep conducta
segura como herramienta de gestion con el propdésito que los trabajadores lleven un proceso

sistematico y logren un cambio de conducta positiva.

Seglin farfan (2020), en su tesis “Implementacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento en los trabajadores de recoleccion de desechos solidos en la ciudad
de Cuenca, 2019, se evidencio que la implementacion del programa de seguridad basada en
el comportamiento, brindo resultados positivos para la seguridad de los trabajadores.

Ademas, existe una mejora en la conducta del trabajador creando una cultura de prevencion.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.
Antecedentes nacionales

Yober Jesus Arroyo Julcarima y Pablo Ernesto Olivera Huamani (2020), en su tesis
“Implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento para minimizar
la ocurrencia de accidentes en la Empresa Pacifico SRL - Unidad Minera Recuperada -
Huancavelica” tuvo como objetivo aumentar la cultura de seguridad implementando el

Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

Se visualiza que debido a la implementacion de éste programa se logré mejorar los
indices respecto a lo emocional, conocimiento, comportamiento y prevencion de accidentes
de los trabajadores de la empresa Pacifico SRL en un 14.25% en promedio de todos los

factores evaluados.

Anibal Sucari Leon (2016), en tu tesis “Influencia de la aplicacion de seguridad
basada en el comportamiento en la ocurrencia de accidentes de trabajo en mina arcata en la
empresa contratista IESA S.A. durante el afio 2016” tuvo como finalidad aumentar los
comportamientos seguros en los trabajadores mediante la implementacion de un Programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento y una cartilla de Observacion de

Comportamiento Seguro.

Se observa luego de la implementacién de dicho programa, se mejord con éxito el
indicador de comportamientos seguros en los trabajadores de ésta empresa; sobre todo en
los items de Equipos de Proteccion Personal que obtuvo una mejora del 20%, Herramientas

y Equipos con una mejora del 13% y Uso del Cuerpo y Postura aumento en un 8%.

Diana Karla Elizabeth Ponte Marchan (2022), en su tesis “Implementacion de la
metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento para reducir los indices de

accidentabilidad en una empresa manufacturera”, se plante6 como objetivo reducir los actos
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inseguros de los colaboradores mediante la implementacién del Programa Go For Zero y la

Cartilla de Verificacion de Actos y Condiciones inseguras.

Se logra observar que, gracias a la implementacion de la campafia y cartilla en
mencion, se logré aumentar hasta en un 136% los comportamientos seguros y se redujo hasta
en un 51.4% los comportamientos inseguros de los colaboradores durante la ejecucion de

sus actividades.

Gianmarco Michael Torres Gallardo y Alessandra Dennise Vilca Chacén (2021), en
su tesis “Aplicacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para la
Reduccion de Accidentes Incapacitantes en una refineria Metalurgica” tuvo como objetivo
reducir los accidentes incapacitantes del personal en planta mediante la aplicacion del
Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento y la Observacion de Riesgos

Laborales.

Se puede visualizar que gracias a la aplicacion del mencionado programa aporta de
manera considerable a la disminucién de los accidentes dentro de las instalaciones de la
planta. Ademas, la aplicacion del método de Observacion de Riesgos Laborales ayud6 a

incrementar los comportamientos seguros hasta en un 22% en los trabajadores.

Marco Teorico
Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro

De acuerdo con la teoria, para que un trabajador se comporte de forma segura, es

necesario que cumpla con las siguientes condiciones:

e Debe de poder trabajar seguro

Pag.

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M. 29



UNIVERSIDAD

o gccidentabilidad y comportamientos inseguros en el area de7 servicio y post venta de una empresa comercializadora de

1 “PN “Implementacion de la metodologia de seguridad basada en el comportamiento para reducir el indice de

equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.”
e Debe saber trabajar seguro

e Debe querer trabajar seguro

Las tres condiciones mencionadas son necesarias y ninguna de ellas es condicion
suficiente para que garantice la seguridad total del colaborador, es por ello, que éste sencillo
modelo heuristico, que todo el mundo puede comprender y compartir facilmente en el &mbito
de la prevencién, se convierte también en un modelo diagnostico (es decir, en un modelo
para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (es decir, en un modelo para planificar
la accion preventiva en funcion de que factores de cada grupo estén fallando). (Melia,

Seguridad basada en el comportamiento, 2007)

Figura 6. Teoria tricondicional del comportamiento seguro

N
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Los siete principios de la seguridad basada en el comportamiento

Estos fundamentos se asientan en el condicionamiento clasico, y sobre todo en el
condicionamiento operante, sobre el que se ha desarrollado un solido conocimiento acerca
de cémo intervenir sobre la conducta, tanto a nivel comportamental como cognitivo. (Melia,

Seguridad basada en el comportamiento, 2007)

Figura 7. Los siente principios de la seguridad basada en el comportamiento

Fuente: Tmotiva empresas

Observacion de la conducta
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.
El comportamiento de una persona puede ser observable, por ende, puede ser medible

y registrable, es por ello que en este principio se cuantifica el comportamiento en un
indicador, que servird para evaluar el estado de la seguridad y el efecto que tendran las

medidas que se pondran en marcha. (Ricardo, 2011)

Las observaciones conductuales pretenden ayudar a solucionar el problema,
afiadiendo una métrica nueva que se sustenta la observacion por muestreo, con el objeto de

complementar indicadores de analisis retrospectivo de accidentes. (Martinez, 2015)
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.

Se identifica qué comportamientos seguros llevan a una condicion de seguridad que
elimina o hace muy improbable el accidente y qué comportamientos inseguros estan dando

lugar o pueden dar lugar a accidentes. (Melia, Seguridad basada en el comportamiento, 2007)
Observacion de factores externos

Entre los factores externos que pueden favorecer, mantener o incrementar la
aparicién de comportamientos inseguros pueden encontrarse practicas de interaccion social,
supervision, gestion o direccion que promocionan o estimulan, en muchas ocasiones

inadvertidamente, algunos comportamientos de riesgo.
Dirigir con actividades y motivar con consecuencias

La retroalimentacién y el reforzamiento positivo deben ser disefiados en cuanto a

forma y contenido, y debe entrenarse en cdmo hacerlo. (Ricardo et al, 2011)

Los activadores funcionan porgue la persona ha aprendido que si realiza esa conducta
después de presentarse el activador entonces recibira una recompensa (técnicamente, un
refuerzo) o evitara una consecuencia negativa (técnicamente un castigo, recibir una
consecuencia desagradable, o un coste de respuesta, perder algo valioso y positivo de lo que

el sujeto ya dispone). (Melia, Seguridad basada en el comportamiento, 2007)
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Figura 8. Modelo bésico de aprendizaje

A B C

Activador Conducta Consecuente

Fuente: Melig, 2007
Orientacion a las consecuencias positivas

De este modo la Seguridad Basada en la Conducta estimula un enfoque proactivo e
integrado de la prevencién donde cada trabajador debe preocuparse por realizar el
comportamiento seguro mas que por evitar el fallo o el difuso e inespecifico «tener cuidado»

para evitar accidentes. (Melia, Seguridad basada en el comportamiento, 2007)

El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros comportamientos en la
secuencia: ANTECEDENTE - COMPORTAMIENTO - CONSECUENCIA es un modelo
que forma parte de la base de la SBC y que es ampliamente utilizado por ella, al mismo
tiempo que es completado con otras técnicas para superar sus limitaciones. (Montero et al,

2003)
Aplicar método cientifico de control

Aplicar un método de control cuantificable, riguroso y de manera continua que
permita determinar objetivamente si los resultados obtenidos con el programa son positivos,

en qué términos, incluso su valor economico.
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Figura 9. Secuencia DOIT
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Los resultados deben servir para la mejora continua del programa. Un programa de

Seguridad Basada en el Comportamiento debe ser flexible e ir adaptandose segun los

resultados para una mayor eficacia del mismo. La secuencia DOIT, es similar al conocido

ciclo de mejora continua PDCA (Plan, Do, Check, Act) permitiendo introducir o adaptar no

solo la fase de intervencion sino también en el reenfoque de las observaciones o en las

conductas objetivo. (Rico, 2016).

Considerar los sentimientos y emociones

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.
Los métodos de intervencion SBC actuan directamente sobre el comportamiento,

especificamente sobre aquel comportamiento concreto y observable que afecta a los
resultados de seguridad. Sin embargo, esto no significa que los métodos SBC no tengan en

cuenta las actitudes. (Melia, Seguridad basada en el comportamiento, 2007)
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Técnicas de modificacion del comportamiento

En este contexto pudieran resumirse algunas de las relaciones mas significativas que
expresan esta interconexién entre los dos procesos: Usar consecuencias que aumentan la
frecuencia de los comportamientos. Estas consecuencias se conocen como reforzadores o
recompensas. Usar consecuencias que disminuyen la frecuencia de los comportamientos.
Estas consecuencias se conocen como castigos. No usar ninguna consecuencia, y asi
disminuir unos comportamientos aprendidos con anterioridad. La ausencia de consecuencias

se usa en el proceso de extincion de los comportamientos. (Martinez et al, 2015)
Pirdmide de Frank Bird

Frank Bird en su teoria de la piramide de causalidad de accidentes de 1969 realiza un
estudio en distintas industrias de los paises bajos evaluando mas de 1750000 accidentes,
observando que por cada 600 incidentes sin lesiones se presentd 30 accidentes con lesiones
leves, y por cada 30 accidentes leves se presentaron 10 accidentes con lesiones graves, y por

cada 10 accidentes graves se ocasiond un accidente mortal o fatalidad.

Concluyendo estadisticamente que las mortalidades y accidentes graves que se

producen en una empresa es porgue ha ocurrido demasiados incidentes.
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Figura 10. Piramide de Causalidad de Accidentes (Frank Bird)
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indice de Frecuencia

Referente al nimero de accidentes por cada millon de horas trabajadas por los
trabajadores durante el periodo de referencia. El célculo puede ser hecho por accidentes
mortales y no mortales por separado. Ademas, las horas de trabajo preferentemente deben
ser las horas efectivamente trabajadas, sino se puede calcular en base a las horas normales

de trabajo. (MTPE, 2017)

La relacion esta expresada en la siguiente ecuacion:

N° de accidentes incapacitantes X 1000000

Indice de F a =
naice de Frecuencia Total de Horas Hombre Trabajadas en el mes

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M. P?l'
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indice de Accidentabilidad

Referente al nimero de accidentes en el trabajo por cada mil trabajadores durante el
periodo de referencia. El calculo puede ser hecho por accidentes mortales y no mortales por
separado. En cuanto, al célculo del nimero de trabajadores, para este deben tomarse en
cuenta las horas normalmente trabajadas, en el caso de los trabajadores a tiempo parcial se

debe convertir en su equivalente a tiempo completo. (MTPE, 2017)

Indice de Frecuencia X Indice de Gravedad

Indice de Accidentabilidad = 1000

indice de Gravedad

Referente al nimero de dias perdidos como consecuencia de accidentes del trabajo

por cada millon de horas trabajadas durante el periodo de referencia. (MTPE, 2017)

indice de G dad = N° de dias perdidos x 1000000
naice ae Lravedad =T tal de Horas Hombre Trabajadas en el mes

Justificacion

En la actualidad, en la empresa comercializadora de equipos para industria y mineria
existe deficiencias en la cultura de seguridad y salud en los colaboradores del area de
Servicio y Post Venta, lo cual deriva en actos y condiciones inseguras de éstos trabajadores;
por ello es de suma importancia la implementacion de la metodologia de Seguridad Basada
en el Comportamiento para garantizar una reduccion en el indice de accidentabilidad y actos

inseguros.

Justificacion teorica
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Este estudio aplica las principales teorias y metodologias sobre la seguridad basada

en el comportamiento para investigar las causas del incremento de los accidentes e incidentes
en el sector manufacturero. Asi mismo proporciona informacion adecuada para la
implementacién de sistema de gestidn basada en el comportamiento en empresas del mismo

sector.
Justificacion practica

En este estudio se basa en el hecho que las empresas del sector manufacturero buscan
la reduccion de accidentes e incidentes laborales, ya que su responsabilidad es garantizar a
sus trabajadores condiciones seguras y formacion adecuada para prevenir los accidentes
laborales. Ademas, se registra que el 80% de los accidentes del 2021 y el 69.23% accidentes
del 2022 fueron reportados en el area de Servicio y Post Venta, generando un total de 74

dias de descanso médico lo cual perjudica econdmicamente a la empresa.
Justificacion metodoldgica

Los objetivos de este estudio se logran mediante el uso de métodos de investigacion
como observaciones, entrevistas, cartillas de verificacion, formulario de reportes de actos y
condiciones subestandares, con la data adecuada para comprender la situacion actual de la

empresay aplicar adecuadamente la metodologia de seguridad basada en el comportamiento.

Justificacion Legal
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El presente estudio se encuentra en base a la exigencia de la normativa de la Ley

29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que menciona que el Empleador debe brindar
un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus colaboradores y personal que se asista a

sus instalaciones.
Formulacién del problema
Problema general

¢De qué manera la implementacion de la Seguridad Basada en el Comportamiento
mejorara el indice de accidentabilidad y comportamiento seguros en el area de Servicio y
Post Venta de una empresa comercializadora de equipos para industria y mineria del distrito

de La Victoria?
Problema especifico

e ;De qué manera el factor conocimiento de la metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento influye en el indice de accidentabilidad e
indice de comportamiento inseguros en los trabajadores del area de Servicio
y Post Venta en la empresa comercializadora de equipos para mineria e
industria del distrito de La Victoria?

e ;De qué manera el factor comportamiento de la metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento influye en el indice de accidentabilidad e
indice de comportamiento inseguros en los trabajadores del area de Servicio
y Post Venta en la empresa comercializadora de equipos para mineria e
industria del distrito de La Victoria?

e ;De qué manera el factor equipos, herramientas y materiales de la

metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento influye en el indice
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de accidentabilidad e indice de comportamiento inseguros en los trabajadores

del area de Servicio y Post Venta en la empresa comercializadora de equipos

para mineria e industria del distrito de La Victoria?

Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacién la metodologia de Seguridad Basada

en el Comportamiento reducira los indices de accidentabilidad y comportamientos inseguros

en el area de Servicio y Post Venta de una empresa comercializadora de equipos para

industria y mineria del distrito de La Victoria

Objetivo Especifico

Determinar de qué manera el factor conocimiento de la metodologia de
Seguridad Basada en el Comportamiento influye en el indice de
accidentabilidad e indice de comportamiento inseguros en los
trabajadores del area de Servicio y Post Venta en la empresa
comercializadora de equipos para mineria e industria del distrito de La
Victoria

Determinar de qué manera el factor comportamiento de la metodologia
de Seguridad Basada en el Comportamiento influye en el indice de
accidentabilidad e indice de comportamiento inseguros en los
trabajadores del area de Servicio y Post Venta en la empresa
comercializadora de equipos para mineria e industria del distrito de La

Victoria

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M.
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e Determinar de qué manera el factor equipos, herramientas y materiales de

la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento influye en el
indice de accidentabilidad e indice de comportamiento inseguros en los
trabajadores del &rea de Servicio y Post Venta en la empresa
comercializadora de equipos para mineria e industria del distrito de La

Victoria

Hipotesis

La implementacion de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento

reducira el indice de accidentabilidad y comportamientos inseguros en el area de Servicio y

Post Venta de la empresa comercializadora de equipos para industria y mineria del distrito

de La Victoria.

Hipotesis Especifica

El aumento del indice de conocimiento influird en la reduccion del indice de
accidentabilidad e indice de comportamientos inseguros en el area de Servicio y Post
Venta de la empresa comercializadora de equipos para industria y mineria del distrito
de La Victoria.

El aumento del indice de comportamiento influird en la reduccion del indice de
accidentabilidad e indice de comportamientos inseguros en el area de Servicio y Post
Venta de la empresa comercializadora de equipos para industria y mineria del distrito
de La Victoria.

El aumento del indice de herramientas, equipos y materiales influira en la reduccion
del indice de accidentabilidad e indice de comportamientos inseguros en el area de
Servicio y Post Venta de la empresa comercializadora de equipos para industria y

mineria del distrito de La Victoria.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

“Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales
(hipotesis) y estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una aplicacion de como

los resultados encajan en el conocimiento existente” (Creswell, 2013)

Tipo de investigacion serad de caracter aplicado, ya que en la presente investigacion
se hara uso de conocimiento tedricos de la ingenieria y la metodologia de la investigacion

cientifica

Tipo de investigacion sera de caracter cuasi experimental, ya que se manipulara dos
variables independientes intencionalmente para analizar las consecuencias que la

manipulacion tiene sobre la variable dependiente.
Disefio de investigacion

Esta investigacion estard basada en un disefio cuasi experimental transversal, de

disefio con post prueba Gnicamente y grupo de control.

Disefio con post prueba Unicamente y grupo de control tiene como objetivo incluir
dos grupos, uno recibe el tratamiento experimental y el otro no, es decir, la manipulacion de
la variable independiente alcanza dos niveles: presencia y ausencia. Cuando termine el
experimento a ambos grupos se les administrara una medicion de la variable dependiente de

estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2013).

Poblacion y Muestra
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Poblacion

En esta investigacion se tomd como poblacion a las tres areas operativas (Servicio y
Post Venta, Salas Eléctricas y Almacén) de la empresa comercializadora de equipos para
industria y mineria del distrito de La Victoria, teniendo como poblacién a 50 trabajadores en

total entre las areas mencionadas.
Muestra

Se eligio el area de Servicio y Post Venta (30 trabajadores) como muestreo no
probabilistico con margen de error del 40%, porque es un muestreo por conveniencia, ya que
ésta area es la que ha sufrido mas accidentes en los afios anteriores se tiene total accesibilidad

para la investigacion.
Linea de investigacion

En la investigacion se desarrollara la implementacion de la metodologia de seguridad
basada en el comportamiento para reducir el indice de accidentabilidad y comportamiento
inseguro en la empresa comercializadora de equipos para industria y mineria, Por lo tanto,
esta investigacion esta acotada dentro de la linea de investigacion de ingenieria industrial,
como el sistema de control, automatizacion de procesos industriales y servicios dentro de la

innovacion y sostenibilidad.

Operacionalizacion de variables
Variables

e Variable independiente: Metodologia de seguridad basada en el comportamiento

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M. Pe%
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.
e Variables dependientes: indice de Accidentabilidad y reduccion de comportamiento

inseguro.
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Figura 11.

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicion

Definiciéon operacional

Seguridad basada
enel
comportamiento

El proceso de gestién de seguridad basada en
el
comportamiento es, ante todo, un proceso
fundamentado en influenciar al
comportamiento humano, por medio de un
compromiso integral que sera el impulso

para que la gerencia, mandos medios,
supervisores y empleados en general.

Consiste en la aplicacion de
la metodologia de la
seguridad basada en el
comportacmiento para
reducir el indice de
accidentabilidad y
comportamientos inseguros.

Indice de
accidentabilidad

Representa el nimero de accidentes ocurridos
por cada mil personas expuestas.

Consiste en la reduccion del
indice de accidentabilidad

Indice de
Comportamiento
inseguro

En el ambito laboral, se refiere a todas las
acciones y decisiones humanas que pueden
causar una situacion
insegura o incidente, con consecuencias para el
trabajador, la
produccién, el medio ambiente y otras
personas.

Consiste en la reduccion de
comportamientos y actitudes
inseguros

Dimensiones Indicadores Formulas Instrumentos Escala
Indice de Conocimientos - S
! y ! = N° de Personas que asistieron a la Capacitacion de SBC
sobre Seguridad Basada en ° o
Ic rtamient / N° de Personas programadas a la Capacitacion de SBC
c imient el Comportamiento Registro de Asistencia y
onocimiento. Ifndice de Trabajadores con Evaluaciones
Conocimientos en = N° Trabajadores Aprobados en capacitaciones en SBC /
Seguridad Basada en el Total de Trabajadores Capacitados en SBC
Comportamiento Numérica
N o = N° Minutos Concentrado en la Actividad / Tiempo Total Cartilla de Obser_\mcnon
Indice de Concentracion L de Comportamiento
de la actividad
Seguro
Comportamiento
Indice de Motivacion y = Nivel de Motivacién y Fatiga / Nivel 6ptimo de Encuesta de Motivacion yi|
Fatiga Motivacion y Fatiga Fatiga
Indice de Condicién = N° de Herramientas, equ_lpos y matgrlales en bt{en estado
Equi / N° Total de Herramientas, equipos y materiales
quipos, : . ”
N Checklist de inspeccion -
herramientas y Numérica
teriales de pre y post uso
mal Indice de Necesidad = N° de Herramientas, Equipos y Materiales entregados /
N° de Herramientas, Equipos y Materiales necesarios
. . = (N° Accidentes incapacitantes x 1000000) / Total de
Indice de Frecuencia -
Horas Hombres Trabajadas
Registro estadistico y
Tasa de indice de Indice de Gravedad = (N° de dias perdidos x 1000000) / Total de Horas Registro de Horas Numérica
accidentabilidad Hombres Trabajadas Hombre Trabajadas al
mes
Indice de Accidentabilidad = (Indice de Frecuencia x Indice de Gravedad) / 1000
L . . Cartilla de Observacion
Tasa de indice de | Indice de comportamientos = N° actos inseguros / N° horas trabajadas al dia de Comportamiento Numérica

comportamiento

inseguros

Seguro

Fuente: Elaboracion propia




Técnicas

e Observacion Experimental.
e Evaluacion de encuestas.

e Calculo Matematico.
Instrumentos

e Registro de asistencia y evaluaciones.

e Check list de herramientas, elevador de fajas, escaleras tijera, arnés de
seguridad y gata hidraulica.

e Cartilla de Observacion de Comportamiento Seguro.

e Registro estadistico y Registro de Horas Hombre Trabajadas al mes.

e Cartilla de Observacion de Comportamiento Seguro.
Materiales

e Laptop, impresora, fotocopiadora.

e Utiles de escritorio (papel bond A4, lapiceros, marcadores, engrapador, clips,
guillotina, micas, etc.)

e Pizarra, plumones, proyector, parlantes (para las capacitaciones)

e Evaluaciones de la capacitacion.

e Cartillas de observacion impresas.

e Zapato de seguridad, casco de seguridad, chaleco reflectivo, lentes de

seguridad.

Analisis Financiero del Proyecto

Se realizo el andlisis financiero del presente estudio en base a la implementacion en el primer
semestre del 2023 y se hizo una proyeccion de los siguientes 5 semestres siguientes,

obteniendo los siguientes resultados:
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Inversion Inicial

COSTO DE INVERSION INICIAL

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario promedio Costo Total
Capacitaciones 3 HH - Operario S/.9.62 S/. 28.86
Capacitaciones 3 HH - Ing. SSOMA S/.19.23 S/.57.69
Pausas Activas 0.67 Horas S/.28.85 S/.19.33
Incentivos 1 bono S/. 50.00 S/.50.00
Compra de equipos 3 Unidades S/.1,200.00 S/. 3,600.00
Mantenimientoyy calibracion de 4 Unidades $/. 150.00 $/. 600.00
equipos
Compra de materiales 9 Unidades S/.30.89 S/.278.00
Compra de herramientas 17 Unidades S/.76.47 S/.1,300.00
Cartillas de Difusién 30 Unidades S/.0.83 S/. 25.00
Sefialeticas y Cuadros informativos 14 Unidades S/.17.86 S/. 250.00
Luz 3 Horas S/.2.33 S/.7.00

TOTAL S/.6,215.88
Se tiene como inversion inicial S/. 6215.88 soles.
Pag.
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1

Flujo de Caja Semestral

| Semestre 1| Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6
FLUJO DE INGRESOS
Dias de descanso médico evitados 19 9 21 9 24 11
Horas al dia 8 8 8 8 8 8
Costo Hora Hombre Tecnico S/9.62 S/9.62 S/9.62 S/9.62 S/9.62 S/9.62
Reduccién de Horas Extras S/2,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00 | S/2,000.00
Accidentes 7 2 5 2 3 1
Costo Hora Hombre Asist. Social S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83
Horas de atencion de accidentado 3 3 3 3 3 3
Ingreso Total S/ 3,815.67 | S/ 2,793.62 S/ 3,868.61 S/ 2,793.62 S/ 3,998.51 S/ 2,897.05
FLUJO DE GASTOS
Costo Hora Hombre - Tecnico S/ 9.62 S/9.62 S/9.62 S/9.62 S/9.62 S/9.62
Costo Hora Hombre - Supervisor S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83 S/ 16.83
Costo Hora Hombre - Ing. SSOMA S/ 19.23 S/ 19.23 S/19.23 S/ 19.23 S/ 19.23 S/19.23
Horas de Capacitacion SBC 3 3 3 3 3 3
Incentivos S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 50.00
Pausas Activas S/ 502.58 S/ 502.58 S/ 502.58 S/ 502.58 S/ 502.58 S/ 502.58
Mantenimiento y calibracion de equipos S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00
Compra de materiales S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00
Sefialeticas y Cuadros informativos S/ 85.00 S/ 50.00 S/ 85.00 S/ 50.00 S/ 85.00 S/ 50.00
Luz S/ 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00
Gasto Total S/ 1,881.62 S/ 1,846.62 S/ 1,881.62 S/ 1,846.62 S/ 1,881.62 S/ 1,846.62
FLUJO DE EFECTIVO NETO $/1,934.05 | S/947.00 S/ 1,986.99 S/ 947.00 S/2,116.89 | S/1,050.43
Flujo de Caja Anual
| Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025
FLUJO DE INGRESOS
Ingreso Total | 5/ 6,609.29) 5/ 6,662.23) S/ 6,895.56
FLUJO DE GASTOS
Gasto Total | 5/ 3,728.24| 5/ 3,728.24| S/ 3,728.24
FLUJO DE EFECTIVO NETO
Total de Efectivo Neto | 5/ 2,881.05| 5/ 2,933.99| 5/3,167.32
Calculo de VAN y TIR
Tasa de Interés 10%
Inversion Inicial -S/ 6,215.88
Flujo de Efectivo Neto 2023 S/ 2,881.05
Flujo de Efectivo Neto 2024 S/ 2,933.99
Flujo de Efectivo Neto 2025 S/ 3,167.32
VAN S/ 1,207.70
TIR 21%

Se considera que es el proyecto es viable debido a que el VAN es mayor a cero y es rentable

debido aque la TIR es

mayor a la tasa de interés.
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Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se presento la metodologia de seguridad basada en el comportamiento a gerencia de
la empresa la segunda semana de diciembre 2022, donde se explicaron el contenido sobre la

implementacién, causas, objetivos, alcance y recursos.

Se procedio con les retroalimento a los jefes y encargados del area servicio y post

venta para el reforzamiento del tema en las charlas de 5 minutos y durante la actividad.
La capacitacion consistio en lo siguiente:

e Alcance
e Objetivos
e Reporte de Actos y Condiciones

e Levantamiento de Hallazgos

Se procedio a la capacitacion del personal operativo sobre la metodologia de
seguridad basada en el comportamiento y cdmo se implementara en sus actividades diarias,

con el objetivo crear conciencia y cultura de prevencion.

Para la recoleccion de datos de la muestra seleccionada se procede a asignar un

namero del 1 al 30 a cada técnico para medir el indice de comportamiento inseguro.
Aspectos éticos

La presente investigacion cuenta con todos los parametros éticos, resultado de la fidelidad
de los datos obtenidos de la empresa y trabajadores, ésto debido al cargo que ocupa en el area de
SSOMA, se cuenta con accesibilidad a la informacién de todo el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional e implementacién de la Metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento.
Asimismo, se cuenta con la evidencia (registros, fotos y encuestas) para justificar la veracidad de la

informacioén.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Factor conocimiento

Para este item se procedi0 a realizar una evaluacion previa al inicio de la capacitacion
de Seguridad Basada en el Comportamiento en el cual se obtuvieron los siguientes

resultados:

1. ;Sabes algo acerca de la Seguridad Basada en el Comportamiento?

30 respuestas

@ Muy Poco

® Poco

@ Mas o menos
® Si he escuchado
@ Sisé del tema

2. ;Qué factor crees que influye mas en los accidentes e incidentes?

30 respuestas

@ Factor educativo

@ Factor humano

@ Factor laboral

@ Factor social i
@ Factor econémico 45




El cual nos arrojo las siguientes notas del personal que rindio la evaluacion de

entrada.

Evaluacién de Entrada de Capacitacion de Seguridad Basada en el
Comportamiento
Fecha: 12 de mayo del 2023
Horario: 18:00 pm - 17:00 pm

Nombre Cargo Nota
Técnico 1 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 2 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 3 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 4 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 5 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 6 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 7 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 8 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 9 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 10 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 11 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 12 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 13 TECNICO ESPECIALISTA 10
Técnico 14 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 15 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 16 TECNICO ESPECIALISTA 10
Técnico 17 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 18 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 19 TECNICO ESPECIALISTA 10
Técnico 20 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 21 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 22 TECNICO ESPECIALISTA 0
Técnico 23 TECNICO ESPECIALISTA 5
Técnico 24 TECNICO METROLOGO 5
Técnico 25 TECNICO METROLOGO 5
Técnico 26 TECNICO METROLOGO 5
Técnico 27 TECNICO METROLOGO 0
Técnico 28 TECNICO METROLOGO 5
Técnico 29 SUPERVISOR DE SERVICIO Y POST VENTA 10
Técnico 30 SUPERVISOR DE SERVICIO Y POST VENTA 10

trabajadores cuenta con nota desaprobatoria de 10.

° El
16.67%
de los

o EI46.67% de los trabajadores cuenta con nota desaprobatoria de 05.

e EI 36.66% de los trabajadores cuenta con nota desaprobatoria de 00.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.

Se observa que el 100% de los trabajadores que rindieron la evaluacion de entrada

de la capacitacion y tienen como nota promedio de 04, el cual en base a la nota 6ptima que

es 20 se puede mencionar que el indice de conocimiento es del 20%; por lo que se concluye

que el personal tiene conocimiento nulo o deficiente respecto a la metodologia de Seguridad

Basada en el Comportamiento.

Posterior a la capacitacion, se realizé una evaluacién de los conocimientos adquiridos

de Seguridad Basada en el Comportamiento durante la ponencia, obteniendo los siguientes

resultados:
Tema: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
Fecha: 12 de mayo del 2023
Horario: 18:00 pm - 17:00 pm
N° TECNICO CARGO NOTA
TECNICO 1 |TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 2 [TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 3 [TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 4 |TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 5 [TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 6 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 7 [TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 8 [TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 9 |TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 10 [TECNICO ESPECIALISTA 14720
TECNICO 11 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 12 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 13 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 14 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 15 |TECNICO ESPECIALISTA 16 /20
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TECNICO 16 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 17 |TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 18 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 19 |TECNICO ESPECIALISTA 20/ 20
TECNICO 20 |TECNICO ESPECIALISTA 20/20
TECNICO 21 |TECNICO ESPECIALISTA 20/ 20
TECNICO 22 |TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 23 |TECNICO ESPECIALISTA 18/20
TECNICO 24 [TECNICO METROLOGO 20/20
TECNICO 25 |TECNICO METROLOGO 20/ 20
TECNICO 26 [TECNICO METROLOGO 20/20
TECNICO 27 |TECNICO METROLOGO 20/ 20
TECNICO 28 [TECNICO METROLOGO 20/20
TECNICO 29 |SUPERVISOR DE SERVICIO Y POST VENTA 20/ 20
TECNICO 30 |SUPERVISOR DE SERVICIO Y POST VENTA 18/ 20

e EI 3.33% de los trabajadores cuenta con nota desaprobatoria de 14.
e EI 3.33% de los trabajadores cuenta con nota desaprobatoria de 16.
e EI 30% de los trabajadores cuenta con nota aprobatoria de 18.

e EI63.34% de los trabajadores cuenta con nota aprobatoria de 20.

Se puede identificar una mejora en la evaluacion posterior a la capacitacion brindada
donde la nota promedio del personal fue de 19.07, el cual en base a la nota 6ptima que es 20,
se puede mencionar que el indice de conocimiento es del 95.35%, por lo que se concluye la
exitosa adquisicion de conocimientos acerca de la metodologia de Seguridad Basada en el

Comportamiento.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.
El personal programado asistio en su totalidad a la capacitacion, obteniendo un 100%

de trabajadores con conocimientos en Seguridad Basada en el Comportamiento.

Asimismo, se puede observar una mejora del 75.35% en los conocimientos

adquiridos durante la capacitacion brindada a los colaboradores.

Figura 12. indice de conocimientos de trabajadores

Indice de Conocimiento de Trabajadores

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Fuente: Elaboracion propia
Factor Comportamiento
Indice de Concentracion

Se realizd la toma de datos haciendo uso de la cartilla de Observacion de
Comportamiento Seguro en los servicios programados que se ejecutan en las instalaciones

de los clientes.
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Se realiz6 la observacion a los técnicos N° 03, 08, 15, 19, 22 y 27 antes de la implementacion de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento,

obteniendo los siguientes resultados

Tabla 1 indice de concentracién — antes

indice de Concentracion - antes

Antes Técnico N° 03  Técnico N° 08 Tecnico N° 15 Técnico N° 19  Técnico N° 22 Técnico N° 27
Minutos de Observacion 30 30 30 30 30 30

Minutos de Concentracion 18 23 27 16 24 21

Indice de Concentracion 60% 76.67% 90% 53.33% 80% 70%

Fuente: Elaboracién propia
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El promedio del indice de concentracion entre los seis técnicos en mencion es del 71.67%.

Posteriormente a la implementacién la metodologia SBC se realizé nuevamente la medicion del indice de concentracion durante la ejecucion de sus

actividades, tomando como muestra a los técnicos N° 02, 03, 10, 15, 18, 27, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2 indice de concentracion — después

Indice de Concentracion - después

Después Técnico N°02  Técnico N°03  Técnico N° 10 Técnico N° 15 Técnico N° 18 Técnico N° 27
Minutos de Observacion 30 30 30 30 30 30
Minutos de Concentracion 24 22 27 28 26 25
Indice de Concentracion 80% 73.33% 80% 93.33% 86.67% 83.33%

Fuente: Elaboracién propia

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M. PaSgl.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.

El promedio del indice de concentracidn entre los seis técnicos en mencion antes de
la implementacion de la Metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento es del
71.67%, y luego de la implementacion es del 83.33%, observandose una mejora de 11.66%

en éste indice.

Asimismo, se puede observar una mejora en la observacion en los técnicos N° 03, 15

y 27, quienes coinciden en ambas tomas de datos.

e Elindice de concentracion del técnico N° 03 aumenta en un 13.33%.
e El indice de concentracion del técnico N° 15 aumenta en un 3.33%.

e El indice de concentracion del técnico N° 27 aumenta en un 13.33%

El indice de concentracion promedio de los técnicos 03, 15y 27 antes de la SBC es
del 73.33%, posterior a la implementacion de la SBC el indice de concentracion es del

83.33%.

Figura 13. indice de concentracion
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Fuente: Elaboracion propia
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Por lo que se concluye que se tiene una mejora del 10% en el indice de concentracién
indice de Fatiga y Somnolencia

Se realizo la encuesta de fatiga y somnolencia respecto a sus actividades diarias,

obteniendo los siguientes resultados:

FATIGA MOTIVACION
Tglz:iio Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10 Promedio
1 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 60%
2 4 4 3 4 4 2 3 3 4 2 66%
3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 3 62%
4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 62%
5 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 66%
6 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 64%
7 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 50%
8 2 3 3 3 2 3 4 4 2 2 56%
9 4 4 3 3 1 3 3 2 2 4 58%
10 4 2 4 4 4 3 5 1 2 2 62%
11 4 2 4 3 4 2 2 3 2 3 58%
12 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 54%
13 2 4 2 3 2 3 5 2 2 3 56%
14 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 44%
15 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 66%
16 3 2 2 2 3 3 2 3 4 2 52%
17 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 64%
18 4 4 2 4 3 4 2 3 3 2 62%
19 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 58%
20 4 2 3 3 3 4 3 2 3 2 58%
21 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 64%
22 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 84%
23 4 3 4 3 4 4 4 2 4 5 74%
24 5 5 5 2 3 3 5 4 3 2 74%
25 5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 72%
26 4 3 5 4 4 2 2 2 4 2 64%
27 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 64%
28 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 62%
29 4 4 3 4 4 2 2 2 3 3 62%
30 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 64%
Promedio 71% 67% 69% 68% 67% 55% 56% 49% 63% 55%
TOTAL 69% 56%
Fuente: Elaboracion propia
Obteniendo un indice de fatiga del 69% considerando las primeras cinco preguntas
que estan dirigidas hacia la fatiga del colaborador respecto a sus actividades, ademas se
obtuvo un indice de motivacion del 56% considerando las Ultimas cinco preguntas; ésta
recopilacion de dato se da antes de la implementacion de la metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento.
Posterior a la implementacion, nuevamente se realizd la encuesta de fatiga y
somnolencia, obteniendo los siguientes resultados:
FATIGA MOTIVACION
Tg‘;r?itezo Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10 Promedio
1 1 2 2 2 2 4 4 4 3 5 58%
2 2 1 2 1 2 5 4 5 3 P5 60%
3 1o2i Coilla na - BN ¥ 2 2 4 5 5 2 8. 62%
a endeft Curifav: r.a—z—euﬁfrefaé M > > 2 . = > 53 o
5 2 2 2 2 2 4 4 5 3 5 62%
6 1 1 1 1 1 5 5 5 3 5 56%
7 2 2 2 1 2 5 5 5 3 4 62%
8 2 2 2 2 2 5 4 4 2 5 60%
9 1 2 1 1 2 4 4 4 2 5 52%
10 1 2 1 2 1 4 5 5 2 5 56%
11 2 1 2 2 2 5 4 5 2 5 60%
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1 “pN “Implementacion de la metodologia de seguridad basada en el comportamiento para reducir el indice de

Fuente: Elaboracién propia

Obteniendo un indice de fatiga del 31% considerando las primeras cinco preguntas
que estan dirigidas hacia la fatiga del colaborador respecto a sus actividades, ademas se
obtuvo un indice de motivacion del 82% considerando las ultimas cinco preguntas; ésta
recopilacion de dato se da luego de la implementacién de la metodologia de Seguridad

Basada en el Comportamiento.

Por lo tanto, se visualiza una disminucion del 38% en el indice de fatiga y un aumento

del 26% en el indice de motivacion.

Prueba de Hipotesis
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.
Se evidencia la viabilidad de la encuesta mediante la T de Student que rechaza la

hipdtesis nula que indica la igualdad del antes y después de la implementacion de la

metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento.
Fatiga
Ho ul=u2
H1 ul#u2
Nivel de significancia es al 0.05

Resultado: El P valor es 4.35308E-10, es menor al nivel de significacion y por ello

se rechaza la hipotesis nula
Motivacion
Ho ul=u2
HI1 ul#u2
Nivel de significancia es al 0.05

Resultado: El P valor es 0.049500881, es menor al nivel de significacién y por ello

se rechaza la hipoétesis nula.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.

Tabla 3. Tabla de T-Student de fatiga

T-Student de Fatiga (prueba de hipdtesis)

Fatiga A (antes) B (después)
Media 3.426666667 1.52666667
Varianza 0.006888889 0.00744444
Observaciones 5 5
Varianza agrupada 0.007166667
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 8
Estadistico t 35.48664996
P (T<=t) una cola 2.17654E-10
Valor critico de t (una cola) 1.859548038
P (T<=t) dos colas 4.35308E-10
Valor critico de t (dos colas) 2.306004135
Fuente: Elaboracion propia
Pég.
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Tabla 4. Tabla T-Student de motivacion

T-Student de Motivacién (prueba de hipoétesis)

Motivacion A (antes) B (después)
Media 2.78 4.1
Varianza 0.061444444 1.567777778
Observaciones 5 5
Varianza agrupada 0.814611111

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 8

Estadistico t -2.312430936

P (T<=t) unacola 0.02475044

Valor critico de t (una cola) 1.859548038

P (T<=t) dos colas 0.049500881

Valor critico de t (dos colas) 2.306004135

Fuente: Elaboracion propia

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M.
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Factor Herramientas, Equipos y Materiales
indice de Necesidad

Se realiz6 la toma de datos haciendo uso del Checklist de Herramientas, equipos y

materiales en los servicios programados que se ejecutan en las instalaciones de los clientes.

Se realizé la observacion a los técnicos N° 03, 08, 15, 19, 22 y 27 antes de la
implementacién de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento, obteniendo

los siguientes resultados:
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Tabla5. indice de Necesidad — antes

Antes Técnico N° 03 Técnico N° 08 Técnico N° 15 Técnico N° 19 Técnico N° 22 Técnico N° 27

N° Herramientas, Equipos y

40 38 45 47 39 50
Maquinas entregadas
N° Herramientas, Equipos y

52 52 52 52 52 52
Maquinas necesarias
indice de Necesidad 76.92% 73.08% 86.54% 90.38% 75% 96.15%

Fuente: Elaboracion propia
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El promedio del indice de necesidad entre los seis técnicos en mencién es del 83.01%.

Posteriormente a la implementacion la metodologia SBC se realiz6 nuevamente la medicion del indice de necesidad durante la ejecucién de sus

actividades, tomando como muestra a los técnicos N° 02, 03, 10, 15, 18, 27, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 6. Indice de necesidad — después

Después Técnico N° 02  Técnico N° 03 Técnico N° 10 Técnico N°15 Técnico N° 18 Técnico N° 27
N° Herramientas, Equipos y

52 52 52 52 52 52
Maquinas entregadas
N° Herramientas, Equipos y

52 52 52 52 52 52
Maquinas necesarias
Indice de Necesidad 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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El promedio del indice de necesidad entre los seis técnicos en mencién antes de la
implementacion de la Metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento es del
83.01%, y luego de la implementacién es del 100%, observandose una mejora de 16.99% en

éste indice.

Asimismo, se puede observar una mejora en la observacion en los técnicos N° 03, 15

y 27, quienes coinciden en ambas tomas de datos.

e Elindice de necesidad del técnico N° 03 aumenta en un 23.08%.
e El indice de necesidad del técnico N° 15 aumenta en un 13.46%.

e El indice de necesidad del técnico N° 27 aumenta en un 3.85%

El indice de necesidad promedio de los técnicos 03, 15 y 27 antes de la SBC es del
86.54%, posterior a la implementacion de la SBC el indice de necesidad es del 100%,

observandose una mejora de 13.46% en este indice.

Figura 14. indice de necesidad
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Fuente: Elaboracion Propia
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.

indice de Condicién

Se realiz6 la toma de datos haciendo uso del Checklist de Herramientas, equipos y

materiales en los servicios programados que se ejecutan en las instalaciones de los clientes.

Se realizé la observacion a los técnicos N° 03, 08, 15, 19, 22 y 27 antes de la
implementacién de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento, obtienes

resultados:
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Tabla 7. indice de condicién — antes

Antes Técnico N° 03 Técnico N° 08 Técnico N° 15 Técnico N° 19 Técnico N° 22 Técnico N° 27

N° Herramientas, Equipos y

37 31 42 36 45 40
Maquinas en buen estado
Total, de Herramientas, Equipos
52 52 52 52 52 52
y Maquinas
indice de Condicion 71.15% 59.62% 80.77% 69.23% 86.54% 76.92%

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente a la implementacion la metodologia SBC se realizé nuevamente la medicion del indice de condicidn durante la ejecucion de sus actividades, tomando como muestra a los técnicos N°

02, 03, 10, 15, 18, 27, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 8. indice de condicion — después

Despueés Técnico N° 02 Técnico N° 03  Técnico N° 10 Técnico N° 15 Técnico N° 18 Tecnico N° 27
N° Herramientas, Equipos y

45 47 49 46 48 47
Maquinas en buen estado
Total de Herramientas, Equipos

52 52 52 52 52 52
y Méaquinas
Indice de Condicion 86.54% 90.38% 94.23% 88.46% 92.31% 90.38%

Fuente: Elaboracién propia
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El promedio del indice de condicion entre los seis técnicos en mencion antes de la
implementacion de la Metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento es del
74.04%, y luego de la implementacion es del 90.38%, observandose una mejora de 16.38%

en éste indice.

Asimismo, se puede observar una mejora en la observacion en los técnicos N° 03, 15

y 27, quienes coinciden en ambas tomas de datos.

e Elindice de condicion del técnico N° 03 aumenta en un 19.23%.
e El indice de condicion del técnico N° 15 aumenta en un 7.69%.

e Elindice de condicion del técnico N° 27 aumenta en un 13.46%

El indice de condicion promedio de los técnicos 03, 15 y 27 antes de la SBC es del
76.28%, posterior a la implementacion de la SBC el indice de condicion es del 89.74%,

observandose una mejora de 13.46% en este indice.

Figura 15. indice de condicion

Indice de Condicion

100.00%

90.00% i =
80.00% ; : H L *ﬂ [T
70.00% mm . | : . |
60.00% : : = | = |
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
000% ——=== KX NN BN B0 BN B 0 B 0

TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
N° 03 N° 08 N° 15 N° 19 N°® 22 N° 27 N° 02 N° 10 N° 18

ANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracion Propia
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indice de Accidentabilidad

Asimismo, para medir el indice de accidentabilidad se solicita el total de horas
hombres trabajadas en el mes al Jefe de Recursos Humanos, partiendo como punto de base
los datos estadisticos ya recopilados hasta el mes de marzo del afio 2023; y posteriormente
se evaluara la cantidad de accidentes ocurridos y dias de descanso médico generados, lo cual

afectara al indice de accidentabilidad.

Tabla 9. Registro estadistico de horas hombre 2021

N° de Horas Hombre Accidentes en el area de Servicio  Dias  de  descanso
Afio 2021 N° de Accidentes Indice de Accidentabilidad

Trabajadas y Post Venta médico
Enero 46016 1 1 4 0.011
Febrero 44896 0 0 0 0.00
Marzo 51304 3 2 5 0.028
Abril 51368 1 1 2 0.006
Mayo 53224 2 2 8 0.045
Junio 51408 2 1 6 0.017
Julio 49768 0 0 0 0.00
Agosto 49984 0 0 0 0.00
Septiembr

50752 2 2 7 0.04
e

Octubre 50048 1 1 3 0.009
Noviembre 49702 2 1 2 0.006
Diciembre 44607 1 1 2 0.006
Total 593077 15 12 39 1.331

Fuente: Elaboracién propia
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Los accidentes ocurridos en area de Servicio y Post Venta el 2021 fueron 12 causando

39 dias de descanso médico.

Asimismo, se analiza los primeros 5 meses del afio del 2021, obteniendo los

siguientes resultados:

v Indice de Frecuencia = (N° de Accidentes Incapacitantes x 1000000) / Horas Hombre

v Indice de Frecuencia = (6 x 1000000) / 246808 = 24.31%

v Indice de Severidad = (N° dias perdidos x 1000000) / Horas Hombre

v Indice de Severidad = (19 dias x 1000000) / 246808 = 76.98%

v Indice de Accidentabilidad = (Indice de Frecuencia x Indice de Gravedad) / 1000

v Indice de Accidentabilidad = (24.31 x 76.98) /1000 = 1.87%

Se observa que en los primeros cinco meses del 2021 se cuenta con indice de

accidentabilidad del 1.87%.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.

Tabla 10. Registro Estadistico de horas hombres 2022

Registro Estadistico de Horas Hombres 2022

N° de Horas Hombre = N° de  Accidentes en el 4rea de Servicio  Dias de descanso  indice de
Afio 2022

Trabajadas Accidentes y Post Venta médico Accidentabilidad
Enero 42700 2 1 1 0.003
Febrero 49660 2 2 9 0.051
Marzo 48133 0 0 0 0.00
Abril 49449 1 1 2 0.006
Mayo 48416 2 2 5 0.028
Junio 47803 1 1 7 0.020
Julio 48257 0 0 0 0.00
Agosto 47661 0 0 0 0.00
Septiembre 47485 1 1 4 0.011
Octubre 48222 2 0 0 0.00
Noviembre 47256 1 0 0 0.00
Diciembre 45772 1 1 7 0.020

Fuente: Elaboracion propia
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Los accidentes ocurridos en el area de Servicio y Post Venta en el 2022 fueron 9

causando 35 dias de descanso médico.

v Indice de Frecuencia = (N° de Accidentes Incapacitantes x 1000000)

v Indice de Frecuencia = (7 x 1000000) / 238358 = 29.37%

v Indice de Severidad = (N° dias perdidos x 1000000)

v Indice de Severidad = (17 dias x 1000000) / 238358 = 71.32%

v Indice de Accidentabilidad = (Indice de Frecuencia x Indice de Gravedad) / 1000

v Indice de Accidentabilidad = (29.37 x 71.32) / 1000 = 2.09%

Se observa que en los primeros cinco meses del 2021 se cuenta con indice de

accidentabilidad del 1.87%.
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Tabla 11. Registro estadistico de horas hombre 2023

N° de Horas
Accidentes en el area de  Dias de descanso Indice

Afo 2022 Hombre N° de Accidentes
Servicio y Post Venta médico Accidentabilidad
Trabajadas
Enero 44804 0 0 0 0.00
Febrero 49457 0 0 0 0.00
Marzo 51025 0 0 0 0.00
Abril 51986 0 0 0 0.00
Mayo 50314 0 0 0 0.00

Fuente: Elaboracion propia

La accidentabilidad en el area de Servicio y Post Venta en los cinco primeros meses
del 2023 es del 0%, ya que no se tiene accidentes incapacitantes y descansos médicos que

deriven de ellos; solo se cuenta con 02 accidentes leves.

En comparacion de los primeros cinco meses de los afios 2022 en relacion al 2023,
se observa una disminucion de los siguientes indices luego de la implementacion de la

metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento, segun detalle:

e Elindicé de frecuencia disminuye en un 29.37%
e Elindice de Severidad disminuye en un 71.32%

e Elindice de Accidentabilidad disminuye en un 2.09%
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Indice de Comportamientos Inseguros

Para determinar la tendencia de los comportamientos sub estandares, se hace uso de
la técnica de observacion, para el cual se utiliza los formatos de cartilla de observacion de
comportamiento seguro durante actividades programadas por servicio en ejecucion en
instalaciones de clientes, se selecciona trabajadores al azar para llevar a cabo dicha técnica
considerando que el trabajador observado desconoce que esta siendo evaluado, con la

finalidad de evitar acciones seguras forzadas durante el muestreo de la toma de datos.

Se realizé observaciones antes de la implementacion de la metodologia de seguridad

basada en el comportamiento, el cual nos arroja los siguientes resultados:

Tabla 12. indice de comportamientos inseguros — antes

Antes “écnico N° 02 Técnico N° 03 Técnico N° 10  Técnico N° 15  Técnico N° 18 Técnico N° 27
N° de Comportamientos Inseguros 07 10 05 06 06 15

N° de Comportamientos Seguros 24 21 26 25 25 16

Total de items Evaluados 31 31 31 31 31 31

Indice de Comportamientos Inseguros 22.58% 36.26% 16.13% 19.35% 19.35% 48.39%

Fuente: Elaboracién propia
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El promedio del indice de comportamientos inseguros entre los seis técnicos en

mencioén es del 26.34%.

Posteriormente a la implementacion la metodologia SBC se realiz6 nuevamente la
medicion del indice de comportamientos inseguros durante la ejecucion de sus actividades,

tomando como muestra a los técnicos N° 02, 03, 10, 15, 18, 27, obteniendo los siguientes

resultados.
Tabla 13. Indice de comportamientos inseguros — después
Después Técnico N° 02 Técnico N° 03 Técnico N° 10 Técnico N° 15 Técnico N° 18 Técnico N° 27
N° de Comportamientos Inseguros 04 01 03 02 04 02
N° de Comportamientos Seguros 27 30 28 29 26 29
Total de items Evaluados 31 31 31 31 31 31
indice de Comportamientos Inseguros 12.90% 3.23% 9.68% 6.45% 12.90% 6.45%

Fuente: Elaboracion propia

El promedio del indice de comportamientos inseguros entre los seis técnicos en
mencion antes de la implementacion de la Metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento es del 26.34%, y luego de la implementacidn es del 8.60%, observandose

una reduccion de 17.74% en éste indice.

Asimismo, se puede observar una mejora en la observacion en los técnicos N° 03, 15

y 27, quienes coinciden en ambas tomas de datos.
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e Elindice de concentracion del técnico N° 03 disminuye en un 19.35%.

e El indice de concentracion del técnico N° 15 disminuye en un 9.68%.

e Elindice de concentracion del técnico N° 27 disminuye en un 41.94%

El indice de comportamientos inseguros promedio de los técnicos 03, 15 y 27 antes
de la SBC es del 29.03%, posterior a la implementacion de la SBC el indice de

comportamientos inseguros es del 5.37%, observandose una disminucion del 23.66%.

En el presente 2023 se han reportado hasta el mes de marzo 57 actos inseguros y 35
condiciones inseguras, el cual es un indicador alarmante en cuestién a la reduccién de la

accidentabilidad.

Figura 16. Indice de comportamientos inseguros

Indice de Comportamientos
Inseguros

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% " - '

w
0.00% —— —
TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
N° 03 N° 08 N° 15 N° 19 N° 22 N° 27 N° 02 N°10 N°18

¥ ANTES = DESPUES

Fuente: Elaboracién propia
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Limitaciones

Se tuvo limitaciones en el levantamiento de informacién y recoleccién de datos en
campo, por motivo de que sélo uno de los editores de la presente investigacion es parte del
staff de trabajadores de la empresa comercializadora de equipos para industria y mineria, por
lo que solo éste investigador pudo realizar y aplicar las herramientas de recoleccién de datos
en campo durante las actividades que se llevaban a cabo en los servicios programados en los

distintos clientes de la empresa.

Asimismo, se tuvo como limitacion el factor tiempo, ya que al ser muy corto el
tiempo de implementacion (8 semanas), la reduccion en el indice de accidentabilidad no es
tan resaltante como si se hubiese implementado durante todo el 2023, sélo se pudo tomar
como referencia comparativa en base a los cuatro primeros meses de los afios 2021, 2022 y

2023.
Implicancias

Las implicancias del presente trabajo de investigacion son de caracter académico y

practico.

Desde el punto de vista académico, nuestro estudio ha permito realizar una
recopilacion literaria que ha pretendido abordar la probleméatica de un alto indice de
accidentes laborales, analizando el efecto que tiene la implementacion de seguridad basada

en el comportamiento sobre los indices de accidentabilidad y comportamientos inseguros.

Desde el punto de vista préactico, las conclusiones de esta investigacion permiten la
toma de decisiones empresariales para la puesta en marcha de la implementacion de
seguridad basada en el comportamiento de manera general a toda la empresa, se ofrece un

marco referencial de variables a considerar para su correcto funcionamiento, también el
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efecto que tiene la implementacion sobre la reduccion del indice de accidentabilidad y

comportamientos seguros.
Interpretacion comparativa

Segun Arroyo (2020), ha determinado que el cambio de conocimiento de los
trabajadores es significativo en la implementacion de seguridad basada en el
comportamiento en la empresa pacifico SRL, teniendo una mejora de 16%, por otro lado, en
nuestra implementacion de SBC se obtuvo una mejora 75.35%, evidenciando que el

conocimiento es de suma importancia para concientizar al personal.

Segun Zabala (2019), indica que el disefio del programa de seguridad basado en el
comportamiento, como estrategia complementaria reducira significativamente el indice de
accidentalidad en la empresa OG MAQUITRANS S.A.S. ya que los trabajadores mejoraran
actitudes reforzando los comportamientos seguros y disminuyendo el riesgo en las
actividades criticas. Asimismo, en nuestra investigacion el indice de accidentabilidad a se
ha reducido un 0.36% respecto al afio pasado, teniendo hasta el momento mayo 2023 un 0%

de indice de accidentabilidad.

Segun Martinez (2014), detalla que los resultados de esta investigacion sugieren la
importancia de la participacion de lider formal “el supervisor” en los procesos de
observaciones, reforzamiento de los comportamientos y compromisos de cambio en el cual
interviene de manera directa en el proceso de gestion de la seguridad basado en los
comportamientos. Del mismo modo en nuestra implementacion indica la importancia de la
participacion de todos los jefes directos para el reforzamiento en charlas de 5 minutos y

brindar acciones correctivas ante un comportamiento inseguro.
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Segun Arroyo (2020), indica que ha determinado que el cambio de comportamiento

de los trabajadores es significativo en la implementacion del programa de seguridad basada
en el comportamiento en la empresa Pacifico SRL, teniendo una mejora de 11%. Por otro
lado, en nuestra investigacion se observa una reduccion de 23.66% de comportamientos

inseguros.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Por lo anteriormente presentado, en base a la informacion obtenida y datos

recopilados durante la presenta investigacion se concluye lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en el objetivo especifico determinar de qué manera el
factor conocimiento influye en el indice de accidentabilidad e indice de comportamientos
inseguros, se puede observar en la figura 11 de indice de conocimiento de trabajadores, que

se ha obtenido una mejora significativa de un 75.35%.

De acuerdo a lo observado en el objetivo determinar de qué manera el factor comportamiento
de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento influye en el indice de
accidentabilidad e indice de comportamiento inseguros, se puede observar en la figura 12 indice de
concentracion, que se ha obtenido una mejora significativa de un 10% y segln la encuesta realizada
sobre fatiga y motivacion, se obtuvo una reduccién del 38% del indice de fatiga y un aumento del

26% del indice de motivacion.

De acuerdo a lo observado en el objetivo especifico determinar de qué manera el factor
equipos, herramientas y materiales de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento
influye en el indice de accidentabilidad e indice de comportamiento inseguros en los trabajadores, se
puede identificar en la figura 15 indice de equipos, herramientas y materiales, una mejora de 13.46%

del indice de necesidad y un 13.46% del indice de condicion.

Segun lo evidenciado se puede concluir que los factores de conocimientos, comportamiento
y equipos, herramientas y materiales han influenciado en la reduccion de un 0.36% del indice de
accidentabilidad (siendo éste muy bajo, debido a la limitacion, lo cual se explica en la variable

tiempo) y 23.66% del indice de comportamientos inseguros con respecto al afio pasado 2022.
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ANEXOS

Anexo 01. Cartilla de observacion técnico 03 — antes

L

1€ traba; sdor levanta y transporta corectamente las cargas manales. |
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Anexo 02. Cartilla de observacion técnico 15

OBSERVACION DE COMPORTAMIENTO SEGURO =
Persona Observada  Tecaico /5 - l \
Actividad de trabajo a observar /[ Jonfemimwnns ok Vagesis "

Fecha de Observacion: OF/05/e=<1
Obsorvador  Misel Einesro Diwp Loneiesms |
Cantidad de minutos de la actividad $O e ok Tdu/o

G de 2T M ok Trobo o
cw S«.'Fk’ntu.rl & KT |F' 65!

El trabajodor utiliza el EPP basico y eh buen estado de a sus actividades.
Emwnndmwwwﬂmuycnmmﬁum@aum W

Hmdahnmymmmﬂmmbhlww
El trabajador sube y baja las escaleras utilizando los tres puntos de apoyo Fé
El trabajador labora sin 0xp partes de su cuerpo a maquinas o equipos en movimients 4

El drea de trabajo se mantiene limpio y ordenado
El rabafador utiiza : i, g Y74

E trabajad =
El trabajador utiliza las bandejas de contencidn antiderrames

N

) ) a 1on de resid

bajad: ita por senderos p I

E! trabajad ita sin di i6n por zonas de riesgo v

El trabajador utiliza los p de apoyo al desplazarse por escaleras

El trabajador reporta de manera inmediala las condiciones inseguras al supervisor ’

El trabajador rellena de manera adecuada los documentos de gestion como Chek list v =i
|

El trabajador esta autorizado y utiliza las herramientas adecuadas para la actividad a realizar
Se cuenta con herramientas certificadas para la actividad a realizar =1
Las herramientas y equipos no bloquean accesos de salida de emergencia
Las herramientas y equipos cuentan con guardas de proteccidn

El trabajador cuenta con PETAR para realizar el trabajo.

|E1 trabsjador esta autorizado para la activdad que desempeiia

El trabajador respeta e! drea de sefalizacion de izaje

El trabjador respeta los dos metros de distanciamiento de la carga =

El trabajador comunica a sus compafieros, la necesidad de aplicar bloqueo y rotulado de enef

El se encuentra autorizado aislar fuentes de
El trabajador respeta los dispositivos de segruidad existente en la actividad que realiza.

ammquwwammm,

El trabajador utiliza cinturon de seguridad

El estaciona el en lugares sefalizados

El respeta las sefiales de transito

El trabajador se encuentra autorizado para realizar la actividad 3

[[E Ia distancia entre person :
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Anexo 03. Cartilla de observacion técnico 27 — antes
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Anexo 04. Cartilla de observacidn técnico 03 — después
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Anexo 05. Cartilla de observacion técnico 15 — después

~ FORMATO:
OBSERVACION DE COMPORTAMIENTO SEGURO =
Persona Observada Teenico M 1S —

Actividad de trabajo a observar ﬂmrm,....mm.&rmnwr/w ! i

Fecha de Observacion: [¥/25 /00?1
Observador ”’ﬁ“l D::! Gonfrecmr

c d de mi de laactividad (o peer oF r"‘.\y')

Cantidad de mi d 28 st ok Tibojo

Cargo ‘,\‘W'ov,.-‘/ .'k S5T Firma: % l
El trabajador utiliza ef EPP basico y en buen estado de acuerdo a sus actividades. ]

E1 trabajador utiliza el EPP especifico correctaments y an buen estado de acuerdo & sus actividades. /

El trabajador § y |as cargas manuales
Bmmyhhmmummolmmwam 4 8

El trabajador labora sin exponer partes de su cuerpo a 8% 0 on mavimiento 4

au—mwnmmlmymuo

Ei trabajador utilza cl (4

El rabajedor realiza o la ién de solidos o =
Mwmmwumm A BT E

El trabajedor transita por p : 0L
sin distraccion por zonas de riesgo k4n
El trabajador utiiiza los punitos de apoyo al desplazarse por escaleras v
El rabagador reports de diata las Inseguras ol superyisor i £
EmmmeNWGO como Chek list v
awmmmymmmmmmhm-m- “
cuenta con herramientas cedificadas para Ja actividad a realizar -
Las herramientas y equipos no bloguean de salida de emergencia ;'4
as herramientas cuentan con do .
El cuenta con PETAR roalizor el =
esta autorizado Ia activdad
trabajador ol firea do de —
o dos metros de distanciamiento de la —
El comunica a sus In necesidad de r bl fo
El 0 encuenira aultorizado para aisiar fuenies do energls_______
Tos do axistento on la acty
abajador realizs ol chok list de pre usodiario
El dor uliliza cinturon
aio0or estaciona ol

& wabejadorress
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Anexo 06. Cartilla de observacion técnico 27 — después
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Anexo 07. Check list de herramientas, materiales y equipos portatiles técnico 03— antes
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1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Implementacion de la metodologia de seguridad basada en el comportamiento para reducir el indice de

accidentabilidad y comportamientos inseguros en el area de7 servicio y post venta de una empresa comercializadora de
equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.”

Anexo 12. juicio de experto 01

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido Invitado a participar en el proceso de evaluadén la
Investigacidn:  Implementacidn de la metodologia de seguridad basada en el
comportamiento para reducir el indice de accidentabllidad y comportamientos inseguros en
el drea de servicio y post venta de una empresa comerdalizadora de equipos para industria
Yy mineria del distrito de la victoria. En razon a ello se le alcanza el instrumento motiva de
evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos HBegar sus
apreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacion vilida, criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casflla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra

apreciacion en la columna de observaciones,

En los objetivos especificos precisar ¢l iempo de evaluacion
La medicién de variables sc aprecian viables para la obtencion de los datos.

Atentamente, Ing. Ilmer Diaz Fuertes

INDICADORES DE 5 3 °
EVALUACION DEL CRITERIOS ; s |2 g, z §
INSTRUMENTO ; = = 2 =
Sobre los items del instr = = 3 3 =
Estan formulados con lenguaje %
1L CLARIDAD apropiado que facilita su comprension
Estdn expresados on conductas X
% OMETIVIDAD observables, medibles
Existe una organizacién logica ea los contenidos, X
3. CONSISTENCIA y relacifn con b teoris
Existe relacién de los contenidos con los X
4.CONERENCIA indicadores de la variahle
Las categorias de respuestas y sus valores son
5. PERTINENCIA Y apropiados X
SUFICIENCIA Son suficlentes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 6 12
SUMATORIA TOTAL 18
Observaciones

Condori Curilla M.; Diaz Contreras M.
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equipos para industria y mineria del distrito de la victoria.”

Anexo 13. Juicio de experto 02

A
Ll
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion la
investigacion: Implementacién de la metodologia de seguridad basada en el comportamiento
para reducir el indice de accidentabilidad y comportamientos inseguros en el area de servicio
y post venta de una empresa comercializadora de equipos para industria y mineria del distrito
de la victoria. En razdn a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

INDICADORES DE k] o o
EVALUACION DEL CRITERIOS > .2 ° B g >
= @ [} 1) = = =
INSTRUMENTO == = & @ =/
Sobre los items del instrumento
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD EstanA formule_nflos con lenguaje 3
apropiado que facilita su comprension
Estdn expresados en conductas
2. OBJETIVIDAD observables, medibles 4
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los contenidos 3
y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Fxn;te relacién de los' contenidos con los 3
indicadores de la variable
Las categorias de respuestas y sus valores son
5. PERTINENCIA Y apropiados 3
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12 4
SUMATORIA TOTAL 16
O DS EIVACIOMES: . .. ettt et et et et ettt e ettt e e et e e ettt e et e e e et et e ettt e e a e e ea e
Atentamente,

Ing. c'?é"ﬁr"&ét’fxﬁ%} Guerra Ruiz
CIP:264751
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Anexo 13. Juicio de experto 03

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimada profesional, usted ha sido invitado a3 participar en el proceso de evsluacion |z
investigacion: Implementacidn da |la metodologia de seguridad basada en el comportamiento
para reducir el indice de accidentabilidad y comportamientos inseguros en el area de servicio
¥ post venta de una empresa comercializadora de equipos para industria y mineria del distrito
de la victoria. En razdn 2 ello & |2 zlcanza el instrumento motive de evaluzcion y el presents
formato que servirs para que usted pueds hacernas llegar sus spreciaciones para cada item del
instrumenta de investigacion.

Agradecemos de antemanco sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
infarmacidn valida, criterio requerido para toda investigacian

A continuacidn, sirvase identificar 2l item o preguntz y contests marcando con un 3sps en la
casillz que usted considere conweniente y ademas puede hacernos llegar algunz otra
apreciacion en la columna de ohservaciones.

INDICADORES DE 3 s 2
EVALUACIGN DEL CRITERIOS =33 ) H] =5
o = =
INSTRUMENTO == = = = =&
Sobire los ilems del instrumenta
L] 1 F 3 4
Estan formulados can lenguaje
. . . 4
L. CLARIDAD apropiada que facilita su comprensiin
Estan exprezados En conductas
2. OBJETIVIDAD obzervables, medibles .
Existe una arganizacion logica en las contenides
¥ CONSISTENCLA v relacién con la teoria 3
Exaste relacidn de los contenidas con los
A COHERENCIA indicadores de la variable 3
Las rategorias de respuestas y sus valores son
5. PERTINENCIA Y apropizdas 3
SUFICIENCIA San suficientes la cantidad y calidad de ftems
presentades en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL ] 8
SUMATORIA TOTAL 17
OMbEBIVACIONES .. s e e s e e e e e e e e e
Atertamente,
¥
Inz hero Campos Jonslli
CIP:206544
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