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RESUMEN

La pandemia del COVID-19; entre otros desenlaces, tuvo repercusion en el &mbito
laboral de nuestro pais originando el aumento del uso de las famosas TIC’S — Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, circunstancia que conllevo al incremento del uso del
teletrabajo; por ello, el Estado Peruano ha regulado su aplicacion a través de la Ley N° 31572
“Ley del Teletrabajo” y su reglamento - Decreto Supremo N° 002-2023-TR. Sin embargo,
la responsabilidad indemnizatoria del empleador frente a infortunios laborales suscitados en

esta modalidad, es una arista no regulada en los cuerpos normativos en mencion.

A razon de ello, el objetivo principal de este trabajo de investigacidon se basa en
determinar cudl es la responsabilidad indemnizatoria del empleador en los accidentes

laborales durante el teletrabajo, Perd, 2021.

Concluyendo que, el empleador es responsable de indemnizar a los teletrabajadores
por los accidentes laborales durante el teletrabajo, cuando haya incumplido sus deberes de

prevencion y evaluacion de riesgos.

PALABRAS CLAVES: Teletrabajadores - Accidentes laborales - Prevencion y

evaluacion de riesgos - Responsabilidad indemnizatoria.
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ABSTRACT
The COVID-19 pandemic; Among other outcomes, it had repercussions in the
workplace in our country, causing an increase in the use of Information and Communication
Technologies, - ICTs, a circumstance that led to an increase in the use of teleworking; For
this reason, the Peruvian State has regulated its application through Law No. 31572
"Telework Law" and its regulations - Supreme Decree No. 002-2023-TR. However, the
compensatory responsibility of the worker against work accidents caused in this modality,

is an unregulated edge in the normative bodies in question.

For this reason, the main objective of this research work is based on determining the
compensatory liability of the employer in occupational accidents during teleworking, Peru,

2021.

Concluding that, the worker is responsible for indemnifying teleworkers for
accidents at work during teleworking, when they have breached their duties of prevention

and risk assessment.

KEY WORDS: Teleworkers - Work accidents - Prevention and risk assessment

- Compensatory liability.- Prevention and risk assessment - Compensatory liability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Con la llegada del COVID-19 y la crisis sanitaria que trajo consigo, se produjeron
cambios en diversos contextos; siendo el que atafie a esta investigacion, el ambito laboral,
debido a que los trabajadores tuvieron que adaptarse a las nuevas necesidades de sus
empleadores, a nuevas modalidades de trabajo y al incremento del uso de las TIC’s; tal es
asi, que para Osio, L. (2010) las TIC’s se constituyeron en una herramienta primordial dentro

de las organizaciones.

En América Latina, segin la Organizacion Internacional del Trabajo en el segundo
trimestre del afio 2020, aproximadamente 23 millones de personas teletrabajan en la region.
Mientras que, en nuestro pais, segiin Guabloche, J. & Gutierrez, A. (2021) el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo - MTPE, revel6 que para febrero de 2020 existian
aproximadamente 3000 teletrabajadores en el sector privado; posteriormente, en marzo del
afio 2021 habia 226000 trabajadores formales bajo la modalidad de trabajo remoto o
teletrabajo y, en abril del afio 2021, 690000 trabajadores a distancia y este nimero
continuaba incrementandose. El gran nimero de teletrabajadores en el Peri demuestra que
esta modalidad de trabajo ha cobrado mayor protagonismo que en afios previos a la crisis

sanitaria

Debido a ello, el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo también tomd un rol
trascendental en esta modalidad laboral, pues tal como manifiesta Canova, K. (2021) la
legislacion nacional en esta materia se establecio bajo el concepto de que el empleador tiene
el deber de prevenir y fiscalizar a fin de garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores

en el centro de labores o con ocasion del mismo; sin embargo, en la modalidad de teletrabajo

Pag.
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donde el empleado realiza sus labores desde su vivienda o desde el lugar que haya elegido,

el cumplimiento de dichas obligaciones por parte del empleador presenta limitaciones.

Aunado a la dificultad que tiene el empleador para cumplir a cabalidad con las
obligaciones que le atafien respecto a Seguridad y Salud en el Trabajo en la modalidad de
Teletrabajo, estd el hecho de que, en la actualidad en el Per(, el criterio jurisprudencial
adoptado por los administradores de justicia es que la indemnizacién producto de accidentes
laborales le corresponde netamente al empleador, puesto que, como manifiesta Ayvar, C.
(2019), la responsabilidad civil que deriva de los accidentes laborales proviene de la relacion
empleador-empleado, donde el primero es el encargado de resguardar la salud, bienestar y
vida de sus colaboradores en el centro laboral, y por ende le corresponde hacerse cargo de
las consecuencias de orden pecuniario o legal que se originen por los dafios. No obstante,
este tipo de responsabilidad (responsabilidad objetiva) tiende a desincentivar a los
empleadores y resulta - sin generalizar - tuitiva en demasia, debido a que, se podria estar
ante el supuesto de que un empleador sea diligente y cumpla con sus obligaciones, y aun asi

este siempre resulte responsable de cualquier accidente que sufra el empleado.

Dicho esto, el presente trabajo tiene como finalidad determinar la responsabilidad
civil que deberia asumirse ante un accidente suscitado en el desarrollo del teletrabajo, para
lo cual examinaremos si corresponde la atribucion subjetiva, también conocida como
responsabilidad civil por culpa o, si acorde al criterio - ciertamente mayoritario — de la

jurisprudencia, ha de aplicarse la responsabilidad civil objetiva.

Pag.
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Respecto a la presente problemética se han podido recabar antecedentes que sirven
como base de la investigacion; especificamente se han escogido, 4 tesis a nivel internacional,

5 a nivel nacional y 1 nivel local.

En el ambito internacional, en Esparfia, se tiene la tesis de Marqués Ruiz (2014)
titulada “La Responsabilidad Civil del Empresario. Responsabilidad en Materia de Riesgos
Laborales”, la cual tuvo una metodologia descriptiva-cualitativa y concluy6 que en la praxis
los tribunales se inclinan por la responsabilidad civil objetiva, exigiendo al empresario un
nivel de diligencia tan elevado que resulta casi imposible ser exonerado de esta eventual

responsabilidad aun cuando hayan demostrado que fueron diligentes a fin de evitar el dafio.

En Colombia; en primer lugar se tiene la tesis de Moreno Sanchez (2014) titulada
“Reglas de la responsabilidad objetiva y subjetiva en el accidente de trabajo y la enfermedad
profesional desde la Jurisprudencia de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia y su
incidencia”, cuya metodologia fue descriptiva, concluyo que la conducta llevada a cabo por
el empleador en el supuesto de producido un accidente de trabajo, tiene que estar “cubierta”
del elemento culpa, debido a que si quiere exculparse de cualquier responsabilidad
indemnizatoria por los dafios generados al trabajador, tendré que demostrar la diligencia que

tuvo.

En segundo lugar, la tesis de la autora Sarmiento Mantilla (2013) titulada “La
compensacion de culpas como eximente de responsabilidad del empleador en Colombia”, la
cual tuvo una investigacion descriptiva, coligid que en materia de riesgos labores, la
responsabilidad civil no siempre debe recaer en el empleador, pues existe la posibilidad que

el responsable de la accion u omision que genere el riesgo, sea el propio trabajador, que es

Pag.
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indiferente a las medidas de prevencidn de riesgos o descuida las érdenes de proteccion

impartidas por el empleador.

En Ecuador, la tesis de Muy Perez (2020) titulada “Los riesgos laborales en la
modalidad del teletrabajo en Ecuador”, tuvo una metodologia descriptiva, concluy6 que la

modalidad de teletrabajo no excluye la responsabilidad que tiene el empleador de velar por

su seguridad, salud e higiene laboral, por ende mantiene la obligacion de prevencion de
riesgos, asi como de las inspecciones periddicas tanto de las instalaciones como del control

médico del personal.

En el ambito nacional, en primer lugar, la tesis de Noriega Delgado y Sahua Delgado
(2020) titulada “La responsabilidad en los accidentes laborales durante el trabajo remoto en
Lima 20217, cuya investigacion fue basica-descriptiva-cualitativa-no experimental,
concluyé que ocurrido un accidente en la modalidad de trabajo a distancia, se debe asumir
la responsabilidad civil de naturaleza contractual subjetiva o por culpa, dado que esta
modalidad no permite una fiscalizacion y/o supervision fisica y constante del trabajador; por

tanto, debe tenerse en cuenta las capacitaciones que brindan los empleadores.

En segundo lugar, la tesis de Alvarez Lobato (2020) titulada ‘“Tratamiento
jurisprudencial de la responsabilidad civil empresarial por accidentes de trabajo en el Pert1”,

que tuvo como metodologia basica-descriptiva-cualitativa, y concluyo que, de atribuirle la

Pag.
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responsabilidad subjetiva al empleador, este tendria un estimulo de prevenir riesgos

laborales, en cuanto, sabra que su actuar diligente lo eximira de responsabilidad.

En tercer lugar, la tesis de Ordofiez Escobedo (2019) la cual tiene como titulo “La
determinacion de la responsabilidad patrimonial del empleador ante accidentes de trabajo”
que tuvo una metodologia cualitativa-basica-descriptiva, y concluy6 que la responsabilidad
civil objetiva genera proteccidn en exceso al trabajador puesto que, no existe algin supuesto

que exonere al empleador, entendiendo que ante algun infortunio que ocurra en el lugar

donde se desarrolla el trabajo implica una indemnizacion; por ende, no deberia ser

considerado como la regla general, sino que debe aplicarse a casos especificos.

En cuarto lugar, la tesis de Bravo Senmache (2019) titulada “El debido cumplimiento
del deber de prevencion como eximente o atenuante de responsabilidad civil de los
empleadores ante riesgos laborales”, cuya metodologia fue descriptiva, basica, comparada y
proyectiva, concluyé que judicializados los sucesos ocasionados por un accidente laboral,
deviene en necesario que el ente administrador de justicia lleve a cabo un examen de
imputacién y un juicio de responsabilidad, es decir, un analisis que lo conlleve a determinar
si producto de alguna accion u omision del empleador le hace merecedor de la
responsabilidad. Asimismo, debe evaluarse la conducta del trabajador ya que cabe la

posibilidad que él mismo haya generado el suceso dafioso.

Finalmente, tenemos a la autora Higinio Céaceda (2020) con su tesis titulada “Las
Medidas de Prevencion de Seguridad y Salud y su Incidencia en el Trabajo Remoto, durante
la Pandemia, Covid-19, Miraflores, 2020” cuya metodologia fue cualitativa, basica y

descriptiva; y obtuvo como conclusion que en la modalidad de trabajo a distancia se
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presentan riesgos cuando el empleador no acata el deber de prevencidn, ni intenta controlar

los accidentes y el aspecto de la seguridad y salud de los colaboradores en su domicilio.

En el &mbito local, la tesis de Rosas Argomedo (2020) que tiene por titulo
“Condiciones minimas de Seguridad y Salud en el Trabajo y la garantia de los derechos
laborales de los teletrabajadores dentro del sector privado”, cuya metodologia fue basica-
cualitativa, concluyd que la agregar condiciones minimas en el ambito de Seguridad y Salud
en el Trabajo sirve para proteger los derechos de los teletrabajadores, debido a que estas

permitiran identificar si se trata de un accidente netamente domestico o si estamos frente a

un accidente laboral, pudiendo determinarse el nivel de responsabilidad que le
corresponderia al empleador y/o el grado de participacién que hubiere tenido el
teletrabajador, estableciendo reglas minimas que permitan evitar la produccion de

situaciones de riesgo.
1.2. Formulacion del problema

¢ Cudl es la responsabilidad indemnizatoria del empleador en los accidentes laborales

durante el teletrabajo, Perd, 2021?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar cul es la responsabilidad indemnizatoria del empleador en los accidentes

laborales durante el teletrabajo, Peru, 2021.

Objetivos especificos

Pag.
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- Contrastar el cumplimiento de las obligaciones del empleador para prevenir

accidentes laborales durante el teletrabajo.

- Examinar los criterios jurisprudenciales de la responsabilidad indemnizatoria

en los accidentes laborales en el Perd.

- Identificar la regulacion de la responsabilidad indemnizatoria del empleador

por los accidentes producidos durante el teletrabajo en el derecho comparado.

1.4. Hipbtesis

Hipdtesis general

El empleador tiene responsabilidad indemnizatoria en los accidentes laborales
durante el teletrabajo, en cuanto no haya tomado diligentemente las medidas de prevencion

y evaluacion de riesgos.
Hipotesis especificas

- El empleador tiene la obligacion de prevencion, la misma que se divide en
dos aristas, la primera se basa en la deteccion de peligros y/o riesgos y la segunda, en la

capacitacion a los teletrabajadores; sin embargo, en la realidad ain no se cumple totalmente.

Pag.
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- Los criterios jurisprudenciales de la responsabilidad indemnizatoria en los
accidentes laborales en el Peru corresponden a la responsabilidad civil objetiva y subjetiva,

siendo la preponderante la primera.

- En el derecho comparado son pocas las normativas que regulan
especificamente el aspecto de la responsabilidad indemnizatoria en los accidentes laborales

durante el teletrabajo.
1.5. Bases tedricas

En este apartado, se procedio a recolectar los conceptos técnicos referidos a las
variables de la investigacion con la finalidad de que coadyuven con los resultados de la

hipétesis planteada.

1.5.1. Definicion del teletrabajo

Para la OIT - Organizacidn Internacional del Trabajo (2020), el teletrabajo se define
como aquella modalidad laboral que se desarrolla en lugares distintos al establecimiento de
la entidad publica o privada - tipicamente se le vincula con la labor realizada desde la casa -

utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s).

Por su parte, Javier Thibault (2020) y con una vision poco mas amplia, indica que
esta modalidad laboral no cuenta con una definicion aceptada a cabalidad, pese a los afios
que lleva vigente; no obstante y a manera de unificacion, establece la existencia de tres

elementos basicos que caracterizan al teletrabajo: (i) trabajo a distancia, (ii) uso de las nuevas
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tecnologias de la informacion y comunicacion y; (iii) cambio en la organizacion del trabajo.
Establece que es necesario de tener en cuenta estos puntos, los mismos que deben concurrir,
ya que de no darse de manera copulativa no estariamos ante el teletrabajo sino ante otras
formas de prestacion de servicios; como, por ejemplo, trabajo a domicilio. Entendamos
entonces que, el teletrabajo es la ejecucion de labores en un lugar diferente a las instalaciones
del empleador, que usualmente seria el domicilio o la residencia que tiene el teletrabajador,
quien, asistido por TIC"s, comunica sus labores en tiempo real a sus supervisores inmediatos.

(Fernando Reyna, 2016).

Por su parte, tanto César Puntriano como Carmen de la Camara, comparten la idea
de la esencialidad de los medios telematicos o el uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion para encontrarnos ante el teletrabajo.

1.5.2. Teletrabajo en el Peru en el 2021 y su vision en el futuro

Segun las cifras obtenidas por la Organizacién Internacional del Trabajo tras la crisis
producida por la Covid-19, aproximadamente 3300 millones de trabajadores a nivel global,
los que constituyen mas o menos el ochenta y un porciento de la fuerza laboral a nivel
mundial, fueron perjudicados por la disposicion de aislamiento social y la inédita
interrupcion de la actividad econdmica. No obstante, a pesar de que la mayoria de los
trabajadores alrededor del mundo perdieron su nivel de ingresos o simplemente se quedaron

sin empleo, un considerable sector tuvo la oportunidad de continuar laborando con la ayuda
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de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacion, las mismas que le
permitieron trasladar el centro de trabajo a su domicilio para seguir prestando labores pese
al aislamiento social obligatorio. Fue entonces a raiz de ello que, el teletrabajo y demas
formas de prestacion de servicio a distancia, se convirtieron en grandes protagonistas del
cambio a una nueva normalidad laboral después de la pandemia, la misma que, “sirvio” de
detonante hacia un modelo de trabajo que, a pesar de su preexistencia, no fue tan demandada
y utilizada como en la crisis sanitaria, y siendo esta modalidad la clave de conservar vinculos

labores y perpetuar la actividad empresarial.

Aterrizando cifras en nuestro pais, y basdndonos en el andlisis realizado por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021), la modalidad de teletrabajo crece
significativamente desde el inicio de la crisis sanitaria, logrando doscientos cuarenta y tres

mil puestos de trabajo al segundo trimestre de 2021.

Para junio de 2021, la cantidad de puestos de teletrabajo registrados en Planilla
Electronica alcanzo6 doscientos cuarenta y cinco mil (incrementando en cuarenta y ocho mil
puestos de trabajo respecto del afio anterior). Con este resultado, esta modalidad ocupd

aproximadamente al 7% de trabajadores en la planilla del sector privado.

Tras lo antedicho entonces, tenemos que el auge del Teletrabajo se dio en el afio 2021
y esto, por obvias razones. En el afio 2020, con una crisis nunca antes afrontada y en un pais
lastimosamente poco preparado, la Unica opcién viable fue la Suspension Perfecta de
labores, motivo por el cual muchos peruanos dejaron de percibir prestacion economica o
simplemente se quedaron sin trabajo. Sin embargo, a mediados del mismo afio se empezaron

a implementar, timidamente, distintas modalidades de trabajo a distancia, como el
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teletrabajo, siendo que para el afio 2021 este ya habria llegado a su punto mas alto en la

historia del Per.

Para hablar sobre el porvenir del teletrabajo en el Per(, es necesario tener en cuenta
la situacién de esta modalidad de trabajo en el PerG antes del 15 de marzo de 2020. Para ser
mas exactos entre el 2017 y 2020, fluctuaban entre seiscientos cuarenta y ocho y dos mil
doscientos teletrabajadores a nivel nacional, alcanzando para el 2021, como ya se menciono,
hasta 243,000 teletrabajadores, esto segun lo publicado en el Mdodulo de Teletrabajo del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021).

Ante esta data, sin minimizar el tragico desenlace que la Covid-19 trajo consigo, en
la adversidad encontramos una oportunidad, en el caso en concreto, el Teletrabajo hall6 en
la pandemia la coyuntura que requeria para ser considerado y aplicado. Asi afirmamos que,
la crisis sanitaria se volvid en “el aliado del Teletrabajo en el Pert”, puesto que desde el
2020 esta modalidad de trabajo esta siendo méas aplicada y se avizora con un futuro de
permanencia en cuanto se dio, incluso, una reforma normativa, tal como se detalla en los

siguientes acépites.

1.5.3. Evolucion normativa del Teletrabajo en el Peru

Es en el 2013 que, mediante la Ley N.° 30036 se regulo por primera la vez el
Teletrabajo con el proposito de equilibrar de forma socialmente justa el trabajo v tipificar el
correcto desarrollo del mismo, a fin de de incluir en el mercado laboral a la poblacion

vulnerable, como, por ejemplo, personas aisladas geograficamente, personas con

Pag.

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M. 1



“La responsabilidad indemnizatoria del empleador en los
1 “pN accidentes laborales durante el Teletrabajo, Peru, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

discapacidad, mujeres que tienen bajo su cuidado a nifios pequefios, entre otras, que tenga
alguna dificultad para trabajar presencialmente. En el afio 2015 fue publicado el reglamento

de dicha ley.

La promulgacion de esta ley significd un logro en la historia de la modernidad para
el Per(; sin embargo, contaba con deficiencias evidentes estas en su estructura, pues solo
contemplaba la definicion del teletrabajo, su caracter voluntario y las derechos vy
obligaciones laborales; no teniéndose una vision completa de esta modalidad de trabajo. No
obstante, con la llegada de la pandemia se exigi6 ciertas flexibilidades, debido a que la
coyuntura lo ameritaba en aras de que los trabajadores puedan continuar laborando desde el
lugar en el que se encontraban cumpliendo con la medida de aislamiento social, es asi que
mediante el Decreto de Urgencia N.° 026-2020, se actualizé la Ley del Teletrabajo con el
proposito de que el sector laboral no se perjudique mas. Concluyendo entonces que, a pesar
de que el teletrabajo habia sido regulado en el 2013 y reglamentado en 2015, su uso no era

comun en el pais, hasta el inicio de la crisis sanitaria.

A pesar de que fueron las medidas de aislamiento domiciliario las que forzaron y
aceleraron la implementacion del trabajo a distancia durante la pandemia, es claro que esta
modalidad tiene numerosos beneficios, tanto para los empleadores como para los
trabajadores. Por ende, requeria de un marco legal adecuado y actual, que permitiera

preservar sus beneficios, trascendiendo la emergencia sanitaria.

Siendo que, para mayo de 2021 se aprobo el proyecto de Ley N° 5408/2020-CR,
denominado ‘“Nueva Ley del Teletrabajo™; posteriormente, mediante la Ley N°31572,

publicada el 11 de septiembre de 2022, se aprobo la nueva Ley de Teletrabajo y finalmente,
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el 23 de febrero de 2023 se aprob6 el Decreto Supremo N°002-2023-TR — Reglamento de

la Ley del Teletrabajo.
1.5.4. Aspectos maés relevantes de la Ley N°31572

En cuanto al Teletrabajo, el marco legal vigente a la fecha en nuestro pais es la Ley
N°31572, publicada el 11 de septiembre de 2022, norma que regula la modalidad de trabajo
no presencial dentro del marco de un trabajo decente y la conciliacion entre la vida laboral,

personal y familiar.
Dentro de los aspectos méas importantes reglamentados tenemos:

- Ambito de aplicacion (Art. 2° y 3°): Esta modalidad especial de trabajo se
aplica a aquellos que pertenecen a cualquiera de los regimenes laborales. Asimismo, se
caracteriza por llevar a cabo labores, subordinadas, sin la presencia del trabajador en las
instalaciones del empleador. Esto puede ser: i) temporal o permanente, recordando el
caracter de voluntariedad y reversibilidad; ii) total o parcial, siempre que, puede existir una
modalidad hibrida que implica la asistencia al centro de labores en ocasiones pactadas; iii)

en territorio nacional o extranjero; iv) lugar donde acuerden las partes.

- Derechos y obligaciones (Art. 6°, 7°y 8°): Esta nueva ley ya plasma de forma
mas detallada los derechos y obligaciones tanto del empleador como del trabajador. En el

caso del empleador, este esta obligado principalmente a:

) Comunicar anticipada y motivadamente el cambio de modalidad de

prestacion de labores.

) Evaluar la solicitud que le remita el trabajador o teletrabajador respecto al

cambio de modalidad.
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) Entregar equipos y reconocer el pago del servicio de internet al teletrabajador.
Pero, da la salvedad que este pueda asignar una compensacion econémica si es que ello esta

siendo provisionado por el teletrabajador.
° Respetar la desconexion digital.

) Notificar al teletrabajador con los mecanismos de comunicacion en el marco
laboral, medidas, condiciones y recomendaciones que han de tenerse respecto a la seguridad
y salud en el trabajo. Siendo esta ltima, una obligacién fundamental para el presente tema

de investigacion.
En lo que respecta al teletrabajador, esta dotado, entre otros, por estos derechos:

° Goza de privacidad, intimidad e inviolabilidad de las comunicaciones y

documentos de indole privada.

) Ser informado con todas las condiciones, medidas y recomendaciones de

proteccion en seguridad y salud en el trabajo.
Asimismo, el teletrabajador tiene como obligaciones:

) No ausentarse de la jornada laboral del teletrabajo (principalmente para
efectos de las coordinaciones); asi como, el reporte de sus actividades segun la forma, medios

y periodicidad acordada con su empleador.
) La prestacion de servicios no podra ser encargada a terceros.

° Cumplir con la normativa sobre seguridad y confianza digital, proteccion y

confidencialidad de los datos e informacion proporcionada por el empleador.

) No dafiar ni atentar contra los bienes otorgados por el empleador, de ser el

Caso.
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) No infringir las condiciones, medidas y recomendaciones de proteccion en
seguridad y salud en el trabajo. Siendo esta una de las obligaciones mas importantes, para la
presente tesis; por cuanto, sera el factor principal que ha de determinar la responsabilidad

del empleador ante un accidente laboral.

- Implementacion del teletrabajo (Art. 9°): Para que esta modalidad a distancia
sea ejecutada, debe existir un acuerdo que puede ser suscrito al inicio o durante la duracion

de la relacion laboral.

En cuanto al procedimiento de variacion a la modalidad, el trabajador o
teletrabajador, puede solicitar el cambio de modo de prestacion de labores y debera
comunicarse a través de los canales correspondientes, ya sea de manera digital o presencial.
Una vez puesta a conocimiento, el empleador debe evaluar la solicitud mediante el &rea de
Recursos Humanos o la que realice funciones similes, y asi brindar una respuesta al
solicitante dentro del plazo de diez (10) dias habiles. En caso de denegar la solicitud, el
empleador debe motivar su decision. Finalmente, habiendo transcurrido el plazo sin

contestacién alguna, se supone la aprobacion de la solicitud.

Asimismo, se debe tener en cuenta que, antes de iniciar esta nueva modalidad, el

teletrabajador esta obligado a comunicar respecto al lugar donde laborara.

- Derecho a la desconexion digital (Art. 22°): Referido al derecho que tiene
todo teletrabajador de desconectarse de los medios informaticos: i) al finalizar la jornada

laboral; ii) en dias de descanso, iii) en licencias o en periodos de suspension.

En cuanto a los trabajadores excluidos de la jornada maxima, el derecho a la

desconexion digital es de minimo de 12 horas continuas en un periodo de 24 horas.
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- Seguridad y salud en el trabajo (Art. 23°): Respecto a este tema y las
condiciones especificas que le atafien en esta modalidad, se regiran bajo lo establecido en la
Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, en lo que

corresponda.

Si bien la ley sefiala que es el empleador quien tiene que identificar los peligros,
evaluar riesgos e implementar las medidas que correspondan para mitigar estos, es el
teletrabajador quien debe brindar las facilidades de acceso al empleador a su lugar habitual
de trabajo. Asimismo, el empleador es el encargado de comunicar y capacitar al teletrabajo
respecto a medidas, condiciones y recomendaciones respecto a seguridad y salud en el

teletrabajo, quedando el teletrabajador obligado a cumplir ello.

Aunado a ello, advierte que, la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, elabora el formulario de autoevaluacion,
mediante este mecanismo que, opcionalmente, empleador y teletrabajador de comin acuerdo
y previa formacién e instruccion, pueden identificar peligros y evaluar riesgos. Hay que tener
en claro que, es el trabajador/teletrabajador quien debe completar dicho formulario y
presentarlo como declaracion jurada; sin embargo, esto no exime de responsabilidad al
empleador, quien debe continuar con la constante capacitacion, evaluacion, prevencion y

fiscalizacion para erradicar - en la medida de lo posible - todo riesgo y/o peligro.

1.5.5. Andlisis respecto a la eficacia de la normativa vigente del Teletrabajo en el Pert

Pag.

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M. 26



“La responsabilidad indemnizatoria del empleador en los
1 “pN accidentes laborales durante el Teletrabajo, Peru, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

No es un secreto que la masificacion de esta modalidad de trabajo trajo consigo
innumerables ventajas, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (2021) sefiala
que estas se dan para ambos bandos, tanto como para las personas que lo realizan, en
cuestiones como la flexibilidad horaria, el control de la actividad, la reduccion de tiempo,
gastos y riesgos del desplazamiento; como para la empresas que la acogen, en cuanto a
reduccion de costos estructurales, abastecimiento, reduccién de inasistencias, entre otros. No
obstante, en el ejercicio del teletrabajo también puede derivar en la aparicion de problemas
de salud tecno estrés, aislamiento social, fatiga mental y visual; asi como mudltiples

accidentes en su area de trabajo.

Es por ello que, los empleadores deben desarrollar politicas que aseguren el derecho
a la seguridad y salud de los teletrabajadores, segun el tipo de actividad que desarrollen. Tal
como sefiala David Solis (2022), teniendo en cuenta que esta modalidad de trabajo a
distancia obliga al trabajador a estar frente a una pantalla, se deben establecer pausas
obligatorias de descanso, entrenamientos respecto a la correcta postura, ejercicios de
relajacion, entre otros; asimismo, considera que en el caso del teletrabajo el desarrollo de la
seguridad y salud en el trabajo se enfoca més a las actividades realizadas y las herramientas

con las que la realizan estas que en las instalaciones donde lo brinda.

Para Raquel Poquet (2017), uno de los més grandes problemas con los que se tropieza
el teletrabajo, en cuanto a salud y seguridad compete, es el derivado de su propia naturaleza;
es decir, que se prestan servicios en un lugar diferente al centro de trabajo lo que “dificulta”

el deber béasico del empleador de velar in situ por la salud y seguridad de sus trabajadores.
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Es bajo este contexto que, cierto sector de la doctrina nacional, considera que existe
una corresponsabilidad entre el empresario y el teletrabajador en tema de seguridad,
coexistiendo un reparto de obligaciones, de manera que el empleador solo deba responder

por aquello que se encuentre dentro de su &mbito obligacional.
1.5.6. Accidentes laborales

Segun el Glosario de Términos del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, reglamento
de la Ley N°29783 - Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo, un accidente laboral es aquel
suceso repentino causado o con ocasion de las labores y que ocasione en el trabajador: i) una

lesion orgénica, ii) una perturbacion funcional, iii) una invalidez o, iv) la muerte.

También se considera al que se produce a lo largo de la ejecucion de érdenes dadas
por el empleador, o cuando se ejecute una labor bajo su autoridad, a pesar de que el trabajador

se encuentre fuera del lugar y horas de trabajo.

La Comunidad Andina de Naciones (2003), prescribe el mismo concepto
anteriormente mencionado; sin embargo, excluye los sucesos en los que el trabajador
afectada no sufre lesiones en el cuerpo o en las que solo se requiere cuidados de primeros

auxilios, considerando estos como incidentes laborales.

Hay que tener en cuenta también, qué sucesos no son considerados como accidentes

de trabajo, y entre ellos tenemos:

) Accidentes ocurridos en el trayecto de ida y retorno al centro de trabajo.
) Los ocurridos por incumplir una orden estricta especifica de la empresa.
° Los suscitados en actividades recreativas, culturales o deportivas.
) Los que se dan en el transcurso de permisos, licencias o vacaciones.
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) Aquellos causados por uso de estupefacientes sustancias alcohdlicas.
° Accidentes ocurridos por desastres naturales.
) Lesiones voluntariamente autoinfligidas, autoeliminacion o tentativa.

En el caso del teletrabajo, el Decreto Supremo N°002-2023-TR - Reglamento de la
Ley del Teletrabajo, desplegd lineamientos propios para la acreditacién de un accidente
laboral en el teletrabajo, especificamente en su articulo 28°, numeral 2, establece que es el
teletrabajador quien debe tener conocimiento del proceder ante accidentes y comunicarle al
empleador conforme al Anexo 4 - denominado “lineamientos generales de seguridad y salud

en el trabajo”.

Asimismo, los accidentes ocurridos en el lugar donde se desarrolla el teletrabajo
calificardn como tales solo si el trabajador demuestra que la lesién o dafio a su salud, fue
producida en el lugar de trabajo, en el horario laboral y con las herramientas de trabajo
utilizadas para su labor; es decir, tal como lo sefiala Martin Bravo (2023), es necesaria la
presencia copulativa de los siguientes requisitos: i) geogréafico; ii) temporal; y iii) material,
a fin de determinar si la afectacion dada tiene origen laboral o no; y, por tanto, determinar la

responsabilidad del empleador.

Sin embargo, el autor también advierte que, a pesar de que parece haber dejado los
alcances claros, aun no se determina qué tipo de interpretacion se le debe dar a los regulado
en laLey N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cuanto este cuerpo normativo
considera, en el articulo I de su Titulo Preliminar, el principio de prevencién, en amparo del
cual el empleador esta obligado a garantizar “en el centro de trabajo, el establecimiento de
los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores”.

(énfasis agregado).
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No obstante, en el articulo 54°, dicha ley precisa que la obligacion preventiva que
posee el empleador no se limita al “centro de trabajo” solamente, sino que alcanza a “toda
actividad desarrollada durante la ejecucion de érdenes dadas por el empleador, o en la
ejecucion de una actividad bajo su autoridad, o en el desplazamiento a la misma, aun fuera
del lugar y horas de trabajo”. Con esto, se entiende por regulados y protegidos los requisitos
geogréficos y temporales, lo que no sucede con el Gltimo elemento incorporado para esta
modalidad, el denominado material. La ley es clara y exige que el menoscabo se haya
producido con la herramienta de trabajo, lo que a primera impresion limitaria los supuestos
de configuracién, teniendo en cuenta que los accidentes laborales se caracterizan por ser

repentinos, de aparicion inmediata y en ocasiones violentos.
1.5.7. La responsabilidad civil

Para Vidal Ramirez (s/f) el ser humano, como ser de interrelacion, en el desarrollo
de su conducta puede incurrir en responsabilidad; en ese sentido, la responsabilidad se

entiende como la obligacion de indemnizar el dafio que una conducta pueda causar.

Asimismo, se puede definir a la responsabilidad civil como el deber de indemnizar
que nace a raiz de un dafio, el mismo que se dio a cabo por el incumplimiento de una
obligacion o de reparar un dafio a otro con el que no exista algin vinculo previo. (Arévalo,

2020).
1.5.8. Tipo de responsabilidad civil

1.5.8.1. Responsabilidad civil contractual: Esta clase de responsabilidad nace del
incumplimiento de un deber/ obligacion que se establecio en un acuerdo previamente, esta

infraccion puede causar un dafio a una de las partes, generando una indemnizacion para
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resarcir los perjuicios. Por ello, Renato Scognamiglio (2016) nos dice que se basa en el

incumplimiento de una obligacion preexistente.

1.5.8.2. Responsabilidad civil extracontractual: Esta clase de responsabilidad se da
cuando el dafio es causado por la violacion de deberes generales; es decir cuando se vulnera
la regla general alterum non laedere. Asimismo, Martinez y Porcelli (2015) manifiestan que
para que se configure este tipo de responsabilidad se deben cumplir requisitos, tales como:
existencia de un dafio, la existencia de una relacion de causa entre el dafio y el hecho que lo
provoco, el cual debe ser ilicito o antijuridico y debe existir un factor de imputabilidad de la
responsabilidad. Aunado a ello, existen dos factores de atribucion de responsabilidad: la

responsabilidad subjetiva y la objetiva.
1.5.9. Elementos de la responsabilidad civil

Taboada Cordova (2003) considera como requisitos de la responsabilidad civil los

siguientes:
- La antijuridicidad: Es aquella conducta contraria al ordenamiento juridico.

- El dafo: Es aquella consecuencia que surge del perjuicio al interés protegido,
pudiendo ser un dafio patrimonial; conformado por el dafio emergente y/o lucro cesante. O

extrapatrimonial, al cual le corresponden el dafio a la persona y el dafio moral.
- La relacion de causalidad: Es la relacion entre el hecho y el dafio originado.

- El factor de atribucién: Titulo por el que se asume responsabilidad, este puede ser
subjetivo; atafiendo el dolo o la culpa, u objetivo, a razon de realizar ciertas actividades o,
ser titular de determinadas situaciones juridicas previstas en el ordenamiento juridico).

Asimismo, existen dos tipos de responsabilidad segun el factor de atribucion:
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0 Responsabilidad civil subjetiva, se encuentra dentro del &mbito de la responsabilidad
civil originada por un contrato, y se da cuando se incumple una obligacion imputable al

deudor, por dolo o por culpa.

Lo manifestado estd regulado en el articulo 1314° del Cddigo Civil, el que senala, “quien
acta con la diligencia ordinaria requerida, no es imputable por la inejecucion de la

obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso”

0 Responsabilidad civil objetiva, también se da en el marco de la responsabilidad civil
contractual, y es aquella que resulta directamente de la responsabilidad del deudor ante las

ocurrencia de un dafio.

1.5.10. Jurisprudencia sobre la responsabilidad civil del empleador en accidentes

laborales
1.5.10.1. Jurisprudencia sobre responsabilidad civil objetiva

Cossio (2018) sefiala que hay una predisposicion al momento de considerar que un accidente
laboral determina la directa obligacion del empleador compensar al trabajador, al creerse
que la contingencia se produjo como consecuencia del incumplimiento de la obligacion de

prevencion, en ese sentido, se pudieron recopilar las siguientes jurisprudencias:

- Casacion Laboral N° 12060-2015-LA LIBERTAD: Se ratificé el pago por concepto
de indemnizacion por dafios y perjuicios a un trabajador que tenia el cargo de auxiliar de
reparto de bebidas quien iba en un automovil de propiedad de su empleador, cuando fue
victima de un asalto, recibiendo un impacto de bala en la pierna, hecho que devino en una
invalidez de caracter permanente, y se determind que el accidente se produjo en el

cumplimiento de sus labores.
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- Casacion Laboral N°3591-2016-DEL SANTA: Se determiné que si constituy6 como
accidente laboral el fallecimiento de un trabajador consecuencia de un infarto agudo de
miocardio, el cual se produjo cuando este cumplia su labor de pesca; a pesar de que, el
certificado de defuncion del colaborador arrojo como resultado que la muerte de este se

debio a causas naturales y no por la actividad que realizaba.

- El VI Pleno Jurisdiccional Supremo en Materia Laboral y Previsional: Establecio6 en
el Pert, como regla general la responsabilidad civil objetiva en materia de accidentes
laborales. Este, se encuentra estipulado en el articulo 1970° del Cédigo Civil, y no necesita
que se compruebe que el que causé el dafio haya procedido con los factores de atribucion
para que tenga que resarcir el mismo. De ahi se colige que, como la relacion laboral per se
contempla riesgos para el trabajador, el empleador, en todo contexto, seréd responsable por

el agravio que sufra el trabajador como consecuencia del desarrollo de sus actividades.
1.5.10.2. Jurisprudencia sobre responsabilidad civil subjetiva

- Casacion Laboral N° 18190-2016-LIMA: Quedd acreditado que un ex agente de
serenazgo sufrid varias lesiones a raiz de un accidente en el trabajo; sin embargo, no se logré
determinar la responsabilidad en la que habria incurrido el empleador; puesto que, no se

pudo acreditar que este haya actuado negligentemente.

El pronunciamiento mencionado ut supra no es precedente vinculante, ni doctrina
jurisprudencial. Por ello, el criterio jurisprudencial que sigue predominando es el de la
responsabilidad civil objetiva, la cual atribuye inmediatamente la responsabilidad al

empleador, como garante de los derechos de seguridad y salud en el trabajo.

1.5.11. La responsabilidad civil del empleador en accidentes laborales durante el

teletrabajo en el derecho comparado
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Para Canova Talledo (2021) solo dos paises han regulado el aspecto de los accidentes

laborales durante el teletrabajo:

1.5.11.1. Espafia: EI Real Decreto Legislativo 8/2015, a través del que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad, en su articulo 156.3 establece: “Se presumira,
salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de trabajo las lesiones que sufra

el trabajador durante el tiempo y en el lugar del trabajo”
1.5.11.1.1. Casuistica:

Un hombre trabajaba para una entidad estatal, la cual se encargaba de gestionar el ciclo del
agua en Madrid. Para el 2019, antes de que se inicie la crisis sanitaria, el empleador y
empleado suscribieron un acuerdo de teletrabajo. Tras algunos meses de haber laborado con
normalidad, el dia 30 de julio de 2020 el teletrabajador se dirigi6 a su cocina y al traer una
botella de agua se resbal6 y cay6 al suelo; hecho que le generd lesiones en la mano izquierda.
Tras este suceso el teletrabajador fue atendido en el area de urgencias de un hospital local,

diagnosticandole seccién flexor profundo del cuarto dedo e 1Q en cirugia pléstica.

Posteriormente, solicitada la determinacion de la controversia, el Instituto Nacional de la
Seguridad Social a través de la resolucion de fecha 23 de marzo de 2021 concluyé que no
constituia un accidente laboral. Ante ello, el teletrabajador inconforme interpuso una
demanda a fin de que se declare que el periodo de incapacidad temporal que tuvo era
producto de un accidente de trabajo, bajo el argumento que el sitio de trabajo no mantiene

estancado ni aislado de las otras areas que rodean al trabajador.

Inicialmente, el Juzgado de lo Social N.° 4 de Madrid rechazé la demanda contra el INSS'y
la empresa publica. No obstante, fue la Sala de lo Social del TSJ de Madrid que, el 11 de

noviembre de 2022 a traves de su sentencia, quien le dio la razon al teletrabajador, al haber
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determinado que el mencionado periodo de incapacidad temporal devenia de un accidente
de trabajo y manifestd que “La resolucion de instancia menor hizo una interpretacion de lo
entendido como lugar de trabajo”, no obstante, se debe tener en cuenta que el concepto de

lugar de trabajo del no se circunscribe al escritorio, la silla 'y el ordenador.

1.5.11.2. Chile: El 24 de marzo de 2020 se promulgo la Ley N° 21220, esta ley modifica el
Caodigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia. Ante esta norma, el Dr. Luis Herrera
explico a CHV Noticias Chile que: “(...) sera la mutual en caso de que el trabajador se
encuentre afiliado a una Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) o Mutual de Seguridad
o el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), en caso no haya afiliacion a mutual de seguridad,
quienes determinaran mediante investigacion si el hecho corresponde o no a un accidente

laboral” (El Economista, 2020).
1.6. JUSTIFICACION

Nuestra investigacion se realiza con el propoésito de dar a conocer cudl es el actual
panorama nacional respecto a la responsabilidad indemnizatoria del empleador frente a los
accidentes laborales durante el teletrabajo y trasciende, debido a que el teletrabajo se
convirtié en una de las modalidades de trabajo mas empleadas ya sea en el sector publico
como en el sector privado a raiz de la Covid-19, en el afio 2021. Por este motivo, el Estado
por medio de la recientemente publicada Ley N°31572 - Ley del Teletrabajo, ha buscado la
forma de proteger sus derechos; no obstante, un tema de vital importancia - laboralmente
hablando - como lo es la seguridad y salud en el trabajo y la responsabilidad indemnizatoria

que tendria el empleador ante un accidente, no ha sido explicitamente normada.

Es entonces que, mediante esta tesis, se busca aportar y ser de utilidad, tanto para los

operadores juridicos como para justiciables y presuntos responsables, en cuanto
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desarrollamos una serie de criterios que podran ser tomados en cuenta al momento de
administrar justicia, con la finalidad de erradicar las contradicciones jurisprudenciales, pues

al no estar regulado, la litis quedaria Unicamente a criterio del juzgador.

Asimismo, se debe tener en cuenta que, el presente estudio expone un tema debatible

y controvertido en materia laboral.

Finalmente, gracias al valor tedrico que aporta este trabajo, se logrard poner a
disposicion de los lectores la pauta — tras la investigacién de las coautoras — bajo la que el
tema de la responsabilidad indemnizatoria del empleador frente a accidentes laborales

ocurridos durante el teletrabajo debe ser normada en el pais.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
La presente investigacion es cualitativa, basica, descriptiva y correlacional.

El tipo de investigacion es cualitativo, ya que no se hara uso de datos numéricos,
sino por el contrario, el método de investigacion esta basado en la observacién y analisis de
la realidad; y asi lo define Denzin (1994), el mismo que nos explica que hablar de método
cualitativo implica un modo de investigar fendmenos sociales, persiguiendo objetivos para

dar respuesta a un problema concreto que se aborda en la investigacion.

En este caso, el tema investigado a profundidad consiste en la responsabilidad

indemnizatoria del empleador en caso de accidentes laborales durante el teletrabajo.

Del mismo modo, la investigacion, segun su propdsito, es una investigacién basica,
dado que, consiste en recoger datos, en aras de aumentar los saberes y que sirva de base
para futuras investigaciones. Ya nos dice Jordi Muntané (2010) que también puede ser
Ilamada pura, tedrica o dogmatica ya que se caracteriza en tener su origen en un marco

tedrico y tiene como objetivo incrementar los conocimientos cientificos.

Es asi que, si tomamos como base lo plasmado en el cuerpo tedrico del proyecto,
analizamos e interpretamos las variables desarrolladas, se puede demostrar que el
empleador tiene responsabilidad indemnizatoria en los accidentes laborales durante el
teletrabajo, en cuanto no haya tomado diligentemente las medidas de prevencion y

evaluacion de riesgos.
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Asimismo, segun su profundidad, es una investigacion descriptiva, ya que tal como
refieren Deobold Van Dalen y William Meyer (2006), el objetivo de este tipo de
investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

En el presente proyecto para identificar la responsabilidad indemnizatoria del
empleador respecto a accidentes laborales durante el teletrabajo, se ha tenido que analizar
el contenido de la responsabilidad civil y de los derechos de los teletrabajadores —
especificamente el de seguridad y salud en el trabajo, su contemplacién tanto a nivel
nacional como internacional y su tratativa en la actualidad. Asimismo, se realizara un
analisis documental avalado por la aplicacion de encuestas y entrevistas a especialistas en
derecho laboral, de quienes obtendremos la informacion mas fidedigna sobre la realidad

nacional respecto al tema bajo investigacion.

Por lo antedicho, el proyecto es una investigacién no experimental, correlacional,
pues estudia y analiza la relacion que existe entre dos variables, dado que, los datos
reflejan la evolucion natural de los eventos, ajenos a la voluntad del investigador

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
POBLACION Y MUESTRA

La Doctora Silvia Hernandez (2013), explica el significado e interrelacion entre
estos términos; concluyendo asi que se entiende como poblacion “al conjunto total de

individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en
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un lugar y en un momento determinado”, mientras que cuando ya seleccionamos algunos
elementos o caracteristicas con intencién de averiguar algo sobre una poblacién especifica,
ese grupo seleccionado ya sea de individuos, objetos o medidas vendria a ser nuestra
muestra. Es decir, la relacion que ambos conceptos tienen es de parte a todo; la poblacion

en a quién se estudia y la muestra refiere en qué cantidad.

Aterrizando la informacion sobre nuestro trabajo, la poblacion es la siguiente:

Fuentes documentales respecto a nuestras variables de estudio.

- Anélisis de jurisprudencia nacional.

- Analisis de legislaciones comparadas.

- Expertos en las materias bajo analisis; es decir, abogados especialistas en

Derecho Laboral.

Respecto a la muestra, se usara la técnica no probabilistica por conveniencia, ya
que en este tipo de muestra no es necesario el uso de una férmula matematica, para asi

aprovechar la disponibilidad de los expertos para poder realizar el muestreo.
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Tabla 1: Poblacion, muestra y criterios de seleccion

POBLACION MUESTRA CRITERIOS DE SELECCION
Afio de publicacion que oscilen
entre 5y 10 afios de antigliedad.
Document 15 (quince) fuentes

os relacionados a
las variables de
estudio del proyecto

de investigacién.

documentales, sobre la
responsabilidad civil por accidentes
laborales, 15 (quince) sobre el

teletrabajo.

Redaccion en idioma espafiol.

Acrticulos de revistas indexadas y

tesis nacionales e internacionales.

Documentos que hayan sido

publicados en paises de América y/o

Europa.

- Lugar de publicacion.

Andlisis de 2 (dos) fuentes legislativas
legislacion sobre la responsabilidad civil por - Compatibilidad legislativa
comparada accidentes laborales durante el con los paises
teletrabajo. seleccionados.
Anédlisis de 4 (cuatro) jurisprudencias - Que no tengan una antigliedad

jurisprudencia

sobre la responsabilidad civil por

accidentes laborales.

mayor a 10 afios.
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Es tras lo antedicho que, para esta investigacion, el nimero de la muestra se
obstendra mediante la seleccidn de una cantidad de diestros en materia laboral, siendo esta
quince (15) especialistas, tomando en cuenta tanto su predisposicion como disponibilidad,
ademas de la facilidad de acceso tecnoldgico con el que cuentan, de modo que sea posible
aplicar la encuesta de manera virtual o analoga y tener una breve entrevista por el mismo
medio. Aunado a ello, en lo que respecta al anélisis jurisprudencial, se analizara (04)
pronunciamientos nacionales. Finalmente, también se haré uso del derecho comparado con

(02) legislaciones.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Lo manifestado precedentemente sera plasmando en la siguiente tabla:

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO  PROCEDIMIENTO  JUSTIFICACION METODO
ANALISIS Ficha bibliografica, Recabar datos e Obtener Los métodos
DOCUMENTAL tabla de andlisis de informacion relevante concepciones de analisis y

Y LEGISLATIVO

sentencias y tabla

de tesis, articulos de

juridicas, regulacion

sintesis hacen

de analisis de revistas indexadas, nacional e posible
derecho tanto nacionales como internacional, realizar,
comparado. internacionales. puntos de vista y mediante el
opiniones de uso del
Estos deben ser P
diversos autores pensamiento
respecto a la

responsabilidad

indemnizatoria

que

respecto  a las

variables.

critico, una

adecuada
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tienen los empleadores recoleccion de
en los accidentes datos, que
laborales durante el permita
teletrabajo. comprobar la

hipotesis

planteada por
las coautoras
en la
investigacion.
Asimismo, se
usara los
métodos:

deductivo,

sistemético y

sociologico.
ENCUESTA Cuestionario Aplicar el cuestionario En base al Laencuesta es
con alternativas, conocimiento, un método de

previamente disefiado, percepciones, ideas recopilacién
a 12 (doce) abogados y experiencia de los de datos,
expertos en Derecho especialistas, sobre mediante la
Laboral. la responsabilidad cual se obtiene
indemnizatoria que informacion
tienen los completa de
empleadores en los los

accidentes especialistas
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producidos en el en base a las

teletrabajo. variables
planteadas en
la  presente

investigacion.

ENTREVISTA

ENCUESTA

Cuestionario

Cuestionario

Aplicar el balotario de En base al Es un
preguntas, previamente conocimiento, ideas instrumento
disefiado, a tres (03) y percepciones, y técnico de
abogados expertos en experiencia de los gran utilidad
Derecho Laboral. especialistas, sobre en la
la responsabilidad investigacion
indemnizatoria que cualitativa,
tienen los para recabar
empleadores en los datos.
accidentes
producidos en el

teletrabajo.

Aplicar la
herramienta,
previamente

disefiado, a doce
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(12)

teletrabajadores.

Sobre la recoleccion de datos y el procedimiento que nos llevé a ello tenemos que,
a raiz de la coyuntura por la COVID-19, se limitd la recoleccién de datos de manera
presencial ya que el comun funcionamiento de entidades privadas y publicas se vio
afectado. A razon de ello, se adapto el procedimiento de recoleccion y el uso de
herramientas tecnologicas, obteniendo fuentes virtuales gracias al Internet; método de
recoleccion que se mantiene a la fecha por la economizacion de tiempo y esfuerzo, asi

como, la celeridad en las respuestas.

Es asi que, se realizo la busqueda de articulos de investigacion, revistas indexadas,
tesis, jurisprudencia nacional y legislaciones internacionales, entre otras fuentes confiables
virtuales; y asimismo, la aplicacion de las encuestas y/o entrevistas se hara de manera

virtual.

Es necesario hacer mencion que para la recabacién de datos se ha aplicado la buena
fe, respeto, veracidad y responsabilidad; siendo caracteristicas estas de actuar ético y

moral, propio de las autoras.

De esta manera, tal como lo muestra la tabla desarrollada ut supra, el procedimiento

establecido para la recoleccion de datos confiables, se divide en dos partes:
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a. Respecto al analisis documental y legislativo, la indagacion esté centrada en
informacion doctrinaria y veridica contenida en articulos de investigacion, revistas
indexadas, tesis tanto nacionales como internacionales, los cuales, para no ser excluidos,
deben cumplir con ciertos requisitos de inclusion, consistentes en: el idioma, siendo

utilizado principalmente el espafiol; sin apartar la posibilidad de utilizar informacion que

esté en otro idioma; el afio de publicacion, pues el enfoque de nuestro tema requiere la
informacidn actualizada, con una antiguedad, por lo menos, no mayor a (03) afios. No
obstante, para dar un mayor alcance se ha visto oportuno definir algunos de los términos
con fuentes cuya antigiiedad oscila entre los (05) y (10) afios; el pais de publicacion, este
criterio fue muy importante, ya que mediante el mismo se buscé — principalmente- criterios
jurisprudenciales nacionales y para el caso de derecho comparado, paises con una mayor
afinidad legislativa y para Per(, esta se encuentra con paises como Espafia; sin embargo, la

doctrina latinoamericana de paises vecinos como Chile, ha sido de gran aporte.

Por ultimo, la calidad de la fuente de la informacion; respecto a este tltimo deben
estar publicados en revistas indexadas o0 en bases de datos reconocidas como Scielo,

Redalync, ResearchGate, Dialnet, entre otras.

En cuanto a la estrategia de busqueda utilizada, se optd por priorizar las palabras
claves como: “Teletrabajadores - Accidentes laborales - Prevencion y evaluacion de
riesgos - Responsabilidad indemnizatoria”. Asimismo, para este método se ha tenido en
cuenta los criterios de seleccion desarrollados en el presente capitulo con la finalidad de

que la informacion sea mas precisa y vaya de acuerdo a la linea de nuestra investigacion.
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Asimismo, en cuanto a al analisis legislativo, se hizo uso del analisis de legislacion
comparada para poder contrastar la tratativa de la responsabilidad indemnizatoria en el
teletrabajo, cuya legislacion ha servido de base para la nuestra; es asi, que las coautoras se
agenciaron de (02) legislaciones de paises de Espafia y Chile, siendo los criterios de

seleccion el pais de publicacion y la compatibilidad legislativa.

b. Respecto a las encuestas, se ha elaborado un balotario consistente en 5
preguntas que dan respuesta a los objetivos planteados. Para el llenado del cuestionario es
necesario contar con especialistas en Derecho Laboral, quienes deben contar con un

minimo de cinco (3) afios ejerciendo la profesion.

Para hacer viable la comunicacién con los especialistas, se realizara via correo,
Ilamadas telefonicas, mediante redes sociales como WhatsApp, con la finalidad de solicitar

y confirmar su aceptacion y disponibilidad

Asimismo, dentro del formato del cuestionario, deberan colocar los datos que se le
soliciten como: nombre completo, nimero de colegiatura y cargo que ocupa. Una vez
Ilenado los datos, se debera proceder a marcar las respuestas de las cinco (05) preguntas

planteadas, y luego proceder al envio del cuestionario.

También, respecto a las encuestas que seran realizadas a los teletrabajadores, la
misma consta de cuatro (4) preguntas, que buscan responder a nuestros objetivos desde el
prisma del trabajador. La comunicacion con los mencionados teletrabajadores, se realizara

mediante whatsapp, el cual serd obtenido por los investigadores, esperando la respuesta
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aceptacion en cuanto a su participacion en la presente investigacion. Se deberan consignar
los siguientes datos en el formato del cuestionario de la presente encuesta: nombre
completo, centro de labores y cargo que ocupa, después de haber llenado los datos
precedentes, procederda a resolver las 4 interrogantes planteadas en la encuesta, todo esto

sera mediante la plataforma Google Forms.

Respecto al analisis de los datos e informacion recabada, se haré uso de:

- Fichas electrdnicas, textuales y de resumen, articulos de investigacion,
revistas indexadas y tesis tanto nacionales como internacionales; teniendo en cuenta que
por medio de estas se va a tener a la mano y de manera mas organizada la informacién

relevante para la presente investigacion.

- Ficha resumen de sentencia, instrumento que contiene los datos mas

relevantes de la sentencia y una conclusion por parte de las coautoras.

- Ficha de analisis de legislacion comparada, instrumento que apoyara con la
organizacion de la informacion; asi como, mostrara su desarrollo doctrinal y conclusion, lo

que nos dard mas luces y puntos de comparacion con la legislacion peruana.

- Cuestionario: Es el instrumento elegido y disefiado por las coautoras, que

consiste en un cuestionario de respuesta abierta, el cual abarca cinco preguntas. Mediante
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este instrumento, se busca lograr una facil recepcion y posterior analisis de los resultados, a

través de figuras estadisticas.

No esta de mas mencionar, como ya se ha precisado en parrafos precedentes, para
la realizacion del trabajo se ha utilizado fuentes confiables de seleccién de informacion. La
busqueda ha sido realizada personalmente por las coautoras, analizando exhaustivamente

la relacion de cada informacion obtenida con las variables de estudio propuestas.

En esta misma linea de ideas, en cuanto al principio de autonomia, las coautoras

han desarrollado en el presente, la realidad problematica, los antecedentes y las bases

teoricas, teniendo en cuenta el Manual de Publicaciones de American Psychologial
Association (APA), para su redaccion y presentacion, cumpliendo, de esta manera también,
con el formato establecido por la Universidad Privada del Norte, sin omisiones,
alteraciones ni modificaciones en la estructura, mostrando una tesis sin maleficencias en la

investigacion. Esto, en seguimiento y observancia del principio de respeto.

De igual manera, en aras del principio de veracidad, certificamos que la
informacidn consignada en la presente investigacion es fehaciente pues ha sido extraida de
fuentes confiables como articulos de investigacion, revistas indexadas, entre otras.
Asimismo, esto se refleja en la aplicacidn de las encuestas formuladas a los profesionales,
debido a que estas seran contestadas en su totalidad por especialistas en Derecho Laboral,
recurriendo a sus sendos conocimientos y trayectoria, de tal forma que, los resultados que
se obtengan seran confiables, veridicos y pertinentes.
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Por ultimo, la presente investigacion, sienta sus bases en el principio de valor social
también, pues estd enfocado en dar una solucion al problema planteado; todo esto desde
una vision prévida y transparente, todo en miras de que el desarrollo de este proyecto
aporte un beneficio a la sociedad peruana, en respeto de los derechos que reconoce y

garantiza la Constitucion Politica del Peru.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo, las coautoras describimos los resultados que se obtuvieron tras la
recopilacion de datos que fueron usados para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

Es preciso sefialar que, cada resultado esta relacionado con los objetivos especificos

propuestos para esta tesis.

El Resultado N°01 se refirid a explicar el objetivo especifico N°01 que consiste en
contrastar el cumplimiento de las obligaciones del empleador para prevenir accidentes

laborales durante el teletrabajo.

Para esto, se empled los instrumentos establecidos; en primer lugar, las entrevistas
aplicadas por medio del instrumento guia para juicio de especialistas en materia de derecho
laboral, las mismas que fueron aplicadas a 3 especialistas laborales, quienes emitieron

opinion en relacion a nuestro primer objetivo especifico.

Los especialistas entrevistados, precisaron su cargo y su especialidad, siendo los

siguientes:
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ESPECIALISTA ESPECIALIDAD CARGO

Asesor del Despacho
de  Gerencia en
Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion
José Antonio Derecho laboral del Empleo de La
Rodriguez Viera Libertad; catedratico
en UPN y UPAO;
socio fundador de

Andina  Abogados

Firma Legal.
Renzo Luis Especialista Legal en
Salirrosas Derecho laboral la Direccion
Herrera Nacional de
Supervision y
Evaluacion de
SUNAFIL
Cesvic Core Secretaria Judicial de

Aguirre Valois la Sala Laboral de la

Derecho laboral
Corte Superior de
Justicia de

Cajamarca.

Tabla 3: Cuadro de especialista en derecho laboral entrevistados
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Fuente: Propia

La entrevista, estuvo conformada por cinco (5) preguntas en su conjunto, no obstante,
a fin de obtener resultados acorde al objetivo N° 01, se escogieron (3) preguntas, la cuales
fueron:

Tabla 4: Entrevista en torno a la pregunta N° 01

lo estipulado?

PREGUNTA 1: El articulo 25° del Decreto Supremo N°002-2023-TR — Reglamento de
la Ley del Teletrabajo establece lo siguiente: “El/la empleador/a publico y/o privado al
implementar el teletrabajo se sujeta a lo previsto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo y su reglamento, en lo que corresponda.” En ese sentido, ;qué opinion le merece

Rodriguez Viera

servicios efectiva, una contingencia de accidente.

La Ley del Teletrabajo y su reglamento contemplan la imperiosa necesidad que
el teletrabajo también debe ser protegido o debe estar regulado en los derechos
de la Seguridad y Salud en el trabajo, al ser una norma nueva, los empleadores
aun estan viendo la forma de cdmo implementar esta ley para que los
teletrabajadores puedan acceder facilmente a este sistema de trabajo. El
empleador al otorgar el teletrabajo a sus colaboradores, si contempla la
José Antonio [ posibilidad de que la empresa asuma cualquier contingencia relacionada a la
salud del trabajador, porque el empleador estd obligado a otorgar los
implementos, como por ejemplo: sillas ergonémicas, una computadora,
reconocer el consumo del internet y también esté obligado a ver las condiciones
de teletrabajador; es decir, donde labora, tiene que visitar permanentemente el
lugar de trabajo del teletrabajo y ver que las condiciones sean las mas 6ptimas.
El teletrabajo contempla la posibilidad de que el empleador asuma la
responsabilidad de cualquier contingencia relacionada a la prestacion de

Pag.
52

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
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Herrera

“La responsabilidad indemnizatoria del empleador en los
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El teletrabajo como una modalidad distinta a la prestacion clasica de servicios,
no pierde su finalidad y Unicamente se advierte que cambia la locacion de la
prestacion como tal, eso involucra que las aristas que sostienen esta prestacion
de servicios tienen que mantenerse tanto en la prestacion efectiva de manera
presencial como también en aquella que se encuentre fuera, el hecho de que el
teletrabajo se refiere a la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo representa una
continuacion de lo que significa prestacion efectiva de servicios; es decir, que
es la norma que establece y garantiza la Seguridad y Salud en el Trabajo para

cada uno de los trabajadores.

Cesvic Core

Aguirre Valois

El teletrabajo es una modalidad de una contratacion de trabajo comdn y
corriente, en ese sentido, es una prestacion efectiva en donde el centro de
trabajo se va a dar en el lugar donde el trabajador se encuentre, el traslado de
los riesgos en cuanto a los accidentes que puedan ocurrir necesitan estar
regulados de forma especial, entonces, esta disposicion del articulo 25 es
bastante genérica no tiene ninguna especificidad en cuanto a lo estipulado, si
bien el teletrabajo es una modalidad de contratacion laboral normal, las
circunstancias en las que se desarrollan necesitan de un régimen especial, en
cuanto a la forma en la que se va a regular los aspectos de Seguridad y Salud
en el trabajo, en la medida en que no estamos en un centro de trabajo controlado
por el empleador, sino que por el contrario que estamos en un centro de trabajo
que se ajusta a las necesidades del trabajador. En ese sentido, es una regulacion
bastante genérica, que va a generar inexactitud al momento de resolver
procesos y que va a requerir a lo largo del tiempo que se regule de manera
especifica ciertas situaciones en particular para poder dar solucion a los
conflictos juridicos que van a ir surgiendo en la medida que se aplique esta

modalidad de trabajo.
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Habiendo recolectado las respuestas de la primera (1) pregunta a los 3 entrevistados
especialistas en Derecho Laboral, en su universalidad consideraron que el teletrabajo es una
modalidad laboral que modifica el centro de laborales habitual a uno distinto; no obstante,
esta situacion no deja de lado el aspecto de la Seguridad y Salud en el trabajo, pues los
deberes por parte del empleador y colaborador subsisten.

Tabla 5: Entrevista en torno a la pregunta N° 02

PREGUNTA 2: Segun lo establecido en el Articulo 26° del Decreto Supremo N°005-
2012-TR - Reglamento de la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo, el empleador esta
obligado a garantizar que la Seguridad y Salud en el Trabajo sea una responsabilidad
conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacion. Bajo esta idea, ¢de qué forma cree
usted que esto se estaria cumpliendo en la modalidad de teletrabajo? ¢considera que es una

responsabilidad compartida entre empleador y teletrabajador la prevencion y deteccién de

riesgos?
Debido a gue el reglamento ha sido publicado recientemente, el empleador ya
sabe que debe estar vigilando el trabajo decente en un teletrabajador, en la
José Antonio | medida que el teletrabajador debe realizar sus labores en condiciones optimas,

Rodriguez Viera |€n ese sentido, existe una responsabilidad directa antes que compartida porque
la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo establece que el empleador es quien
asume todo tipo de responsabilidad, es decir, que el empleador tiene
responsabilidad plena, a menos que el trabajador no se haya accidentado

durante la prestacion del servicio.
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La prestacion de servicios y los riesgos que esta involucra representa la
contribucion de ambas partes; por un lado, la del empleador que garantiza como

director o responsable del centro de trabajo ya sea de manera presencial o no,

Aguirre Valois

Salirrosas y el trabajador como ejecutor; definitivamente existe una responsabilidad

Herrera compartida; sin embargo, no debe perderse de vista que existe un mayor peso
de la responsabilidad para el empleador por el hecho de que debe garantizar
que la prestacion de servicios se ejecute en el marco de responsabilidades.

Cesvic Core [ En el teletrabajo la labor es casi enteramente intelectual, si tomamos en cuenta

esto, la forma en la que el empleador pueda coadyuvar a que esta labor
intelectual donde el riesgo es minimo, se reduce a la proporcion de herramientas
de tecnologia, entonces si habria una responsabilidad compartida porque quien

tiene el control de los riesgos de su entorno va a ser en su mayoria el trabajador.

Habiendo recolectado las respuestas de la segunda (2) pregunta a los 3 entrevistados

especialistas en Derecho Laboral, se puede observar, que en su mayoria estan de acuerdo

con que el deber de prevencion y deteccion de riesgos, es compartida entre empleador y

trabajador, debido a que el trabajador tiene mayor dominio del lugar donde presta sus

servicios; sin embargo, esto no quita que el empleador siga manteniendo el deber de velar

por la Seguridad y Salud en el trabajo.

Tabla 6: Entrevista en torno a la pregunta N° 03

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.
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PREGUNTA 3: ¢{Considera que el cumplimiento de la obligacion de prevencion por

parte del empleador en la modalidad del teletrabajo es suficiente para eximirlo de

responsabilidad indemnizatoria?

José Antonio

Rodriguez Viera

La Ley de Seguridad y Salud en el trabajo tiene como primer principio, el
principio de prevencion y considero que no es suficiente, es ahi donde
empleador tiene que tener un control de manera mucho mas directa respecto a
la prestacion de servicio, por eso el empleador se irroga el derecho de capacitar
a través de ponencias, sin embargo, también tiene la obligacion de corroborar
que se esté cuidando la salud del trabajador, es decir, que se esté cumpliendo
con las capacitaciones.

El Poder Judicial y la autoridad de inspeccidn en nuestro pais han planteado un
analisis de la responsabilidad del empleador frente a los accidentes de trabajo
a partir de la nocion de la responsabilidad civil subjetiva basada en la nocién
de la culpa, y esto se ha visto reforzado por el principio de prevencion y
responsabilidad en la que recae la figura del empleador. Tanto desde la
estructura normativa como en la préctica se viene exigiendo esto para el

empleador.

Renzo Luis
Salirrosas
Herrera

Cesvic Core

Aguirre Valois

Cuando la Corte Suprema establece a través de sentencias casatorias que el
empleador es responsable de todos los accidentes que ocurren dentro de sus
instalaciones la teoria que utilizan es la teoria objetiva que tiene que ver con el
riesgo, debido a que se emplea mecanismos 0 maquinarias que generan riesgos
en los trabajadores o en todo aquel que se encuentre en las instalaciones; por
eso, siempre es culpa del empleador; pero en este caso, en donde el teletrabajo

estd regido para actividades que son enteramente intelectuales, opino que el

Pag.

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.

56




“La responsabilidad indemnizatoria del empleador en los
1 “pN accidentes laborales durante el Teletrabajo, Peru, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

cumplimiento de prevencidn tendria que eximir al empleador, porque no podria
tener mayor control del entorno del trabajador, aqui el rubro de accidentes de
trabajo ya no tiene que ver con las instalaciones del empleador, el rubro de
accidentes de trabajo esta traslado a cualquier lugar donde el trabajador ejerza
la prestacion de servicios; en ese sentido, si se tendria que eximir de

responsabilidad indemnizatoria al empleador.
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Habiendo recolectado las respuestas de la tercera (3) pregunta a los 3 entrevistados
especialistas en Derecho Laboral, se colige que, la mayoria ha considerado que el principio
de prevencidon apoya el empleo de la responsabilidad civil subjetiva, en la que se analiza la
culpa; en ese sentido, el cumplimiento de la obligacion de prevencion si podria eximir de
responsabilidad indemnizatoria al empleador, siempre que, quede demostrado que el

empleador ha sido exhaustivo en cumplir con su obligacion de prevencion.

Desarrollado nuestro primer instrumento, se procederd a mostrar el resultado del
segundo instrumento consistente en las encuestas realizadas a los especialistas laboralistas,

quienes emitieron opinion en relacion a nuestro primer objetivo especifico.

Previamente a mostrar el segundo instrumento mencionado, resulta de suma
importancia identificar a los especialistas que dieron su opinidn sobre las preguntas

formuladas en relacién a dicho objetivo, que se detallara en la tabla siguiente:
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Tabla 7: Cuadro de especialistas en derecho laboral encuestados

ENCUESTADO CALL CARGO

B”a”.‘ Efrain Rodriguez 10494  |Abogado independiente
Rodriguez
Carlos Alfonso Gavidia Asesor juridico de Caja

. 7485 -
Rodriguez Trujillo
Irene Giovanna Gonzales 8237 Abogada independiente
Calderon
Miguel Angel Padilla Valera 403 Jefatura de Caja Trujillo

Abogado Titular de Espino
Mufioz Abogado EIRL
Secretaria judicial de la

Edinson Hipolito Espino Mufioz 3823

Isaura Yadiri Correa Gamarra 10049 CSILL
Ximena Nufiez Paz 3768 Defensora publica
. Asesora Legal en
Pamela Yarita 8382 ZOOMLION PERU
Albert Moncada 7758 Jefe Legal de Redes Opticas

del Peru SAC
11881  |Abogado independiente

John Michael Mendoza

Rodriguez
. Director Distrital de la
S | Diaz G I 6707 .- .
amuetiaz ionzales Defensa Publica - Trujillo.
Especialista legal en la
Melina Doraliza 10079 Municipalidad Distrital de

Huamachuco

Fuente: Propia

Para ello, los especialistas tuvieron que responder con Si O NO la siguiente pregunta:

- Considera suficiente, para garantizar el cumplimiento de derecho a la
seguridad y salud en el trabajo, lo estipulado en el articulo 25° del Decreto
Supremo N°002-2023-TR — Reglamento de la Ley del Teletrabajo: “El/la
empleador/a publico y/o privado al implementar el teletrabajo se sujeta a lo
previsto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su

reglamento, en lo que corresponda.”

Las conclusiones de este resultado se detallaran con la siguiente figura:

Pag.
59

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.



“La responsabilidad indemnizatoria del empleador en los
1 UPN accidentes laborales durante el Teletrabajo, Peru, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 1: Especialistas que consideran suficiente lo regulado en el art. 25 del
Decreto Supremo N°002-2023-TR para garantizar el derecho a la seguridad y salud en
el trabajo

Sl
50%

NO
50%

Fuente: Propia

A través de esta figura se arribd a la conclusion que, de los 12 especialistas
encuestados, el 50 % (6 especialistas) consideraron que es suficiente lo regulado en el art.
25° del Decreto Supremo N°002-2023-TR para garantizar el derecho de seguridad y salud

en el trabajo; no obstante, el otro 50 % de especialistas (6) consideraron que no es suficiente.

Asimismo, tuvieron que responder tuvieron que responder con Si O NO la siguiente pregunta:
- Segun lo establecido en el Articulo 26° del Decreto Supremo N°005-2012-TR -

Reglamento de la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo, el empleador esta

obligado a garantizar que la Seguridad y Salud en el Trabajo sea una
responsabilidad conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacion. Bajo
esta idea, ¢considera que esto se estaria cumpliendo en la modalidad de

teletrabajo?
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Las conclusiones de este resultado se detallaran con la siguiente figura:

Figura 2: Especialistas que consideran que el empleador estd cumpliendo con su
obligacion de garantizar la seguridad y salud en el teletrabajo

NO

Sl

Fuente: Propia

De esta figura se arrib6 a la conclusion que, de los 12 especialistas encuestados, el
75% (9 especialistas) consideraron que el empleador no estaria cumpliendo con su
obligacion de garantizar la Seguridad y Salud en la modalidad del teletrabajo sin embargo,
el otro 25% de especialistas (3) consideraron que el empleador si estaria cumpliendo con

esa obligacion.
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Como siguiente interrogante se les planted:
- Explique si considera que el cumplimiento de la obligacion de prevencion por
parte del empleador en la modalidad del teletrabajo es suficiente para eximirlo

de responsabilidad indemnizatoria.

Y, a partir de esta se obtuvo las siguientes respuestas:

Figura 3: Respuesta de los especialistas que consideran que el cumplimiento de
la obligacion de prevencion es suficiente para eximir al empleador de responsabilidad
indemnizatoria

RESPUESTA DE ESPECIALISTAS

No.

Si, porque seria una de las medidas mas idoneas por la modalidad

de trabajo.

Considero que si, porque en la modalidad del teletrabajo la
fiscalizacion se complica por el lugar de prestacion de los servicios,

entonces la prevencion resulta ser la mejor opcion.

Si.

No es suficiente, pues el empleador debe establecer mecanismos
de capacitaciéon periddica, esto es debe cumplir con el Principio de

Informacion y Capacitacion, a fin de que asegure su idoneo actuar frente

a las actividades laborales del trabajador.

Si, debido a que el deber de prevencion involucra charlas sobre
mitigar riesgos y la identificacion de estos, en ese sentido, el deber de
prevencion resulta ser el mas factible dada las circunstancias del lugar

donde se realiza el teletrabajo.
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Dada la modalidad de trabajo y la poca intervencién y/o control
que puede tener el empleador sobre el lugar donde se prestan labores, el
cumplimiento a cabalidad del deber de prevencion si deberia ser motivo

para eximirlo de responsabilidad.

Dependera del tipo de funciones a realizar por el trabajador, pero en

principio considero que si.

Siempre que se acredite que se informd debidamente al
empleado, entonces si seria suficiente para eximir al empleador de su

responsabilidad.

Es correcto.

Por el solo hecho de que la norma establece la posibilidad
obligatoria de que el empleador evalle los riesgos del lugar donde se va
a desarrollar el teletrabajo y tomar las medidas respectivas, seria

suficiente para considerar eximir al empleador de responsabilidad.

No.

Fuente: Propia

Vemos con esto, como es que especialistas coincidieron en su mayoria que la
realizacion de la obligacion de prevencién por parte del empleador es suficiente para
eximirlo de responsabilidad indemnizatoria debido a que en la modalidad de teletrabajo el
control que ejerce el empleador en el trabajador es menor precisamente porque las labores

no se desarrollan dentro del centro de trabajo habitual.
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Con el segundo instrumento desarrollado, se procedera a mostrar el resultado del

tercer instrumento consistente en las encuestas realizadas a 12 teletrabajadores, quienes

respondieron 4 preguntas relacionadas al objetivo, con la finalidad de conseguir los datos

indispensables para determinar si los empleadores estdn cumpliendo con el deber de

prevencion en cuanto a accidentes laborales en el teletrabajo respecta.

Preliminarmente, resulta transcendental detallar a los teletrabajadores que dieron su

opinidn sobre las preguntas formuladas en relacion a dicho objetivo, que se detallara en la

tabla siguiente:

Tabla 8: Teletrabajadores consultados por medio del instrumento guia de encuesta

Andrea Avalos

Elizabeth Mendocilla

José Soriano Florian

TELETRABAJADOR DNI CARGO
Fernando Oswaldo Calderdn Alfaro 40477304 Administrador de cantera
Cesar Gilberto Aguilar Espinoza 46264694 Asesor
Milagritos Pilar Polo Chavez 47417330 Teleoperadora
D'Angelo Pierre Arroyo Bernal 44869153 Project Leader
Piero Carusso Urtecho 75886706 Programador
71467628 Asistente de control de gestion
Yacky Hernandez Izquierdo 76451604 Asistente de canales digitales
70333181 Asistente de planificacion logistica
Lucciana Gutiérrez Rodriguez 72465861 Asistente de imagen
71200535 Asistente de operaciones
Cristhian Anthony Soria Salinas 73028004 Gestor documentario de
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exportaciones

Cristina Paredes 76974509 Gestora

Fuente: Propia

Para llevar a cabo esto, se les aplico las siguientes preguntas:

- ¢Cudl es el lugar en el que realiza sus actividades laborales, usualmente?

A través de la siguiente figura apreciaremos a lo que se concluyd
Figura 4: Lugares de prestacion de servicios de los teletrabajadores
12

10

83%

0,

Domicilio Domicilio de un familiar Otro

Fuente: Propia

Se apreci0 a través de esta figura que, de 12 teletrabajadores, el 83 % (10 teletrabajadores)

realiza sus labores en su domicilio, mientras que el 17 % (2 teletrabajadores) realiza sus
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actividades laborales en otro lugar. Ante estos porcentajes se puede concluir que el lugar

mayoritario elegido por los teletrabajadores para realizar sus funciones es su domicilio.

La siguiente pregunta planteada fue:

Tabla 9: Respuestas de los teletrabajadores si tiene conocimiento de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene la entidad en la que labora

RESPUESTAS DE LOS TELETRABAJADORES

- No.

- No, desconozco la existencia de Politicas de

Seguridad y Salud en el trabajo.

- Si.

- Si.

- No.

- No.

- Si.

- Si.

- No.

- Si, la empresa tiene un manual de politicas en SST.
- Si.

- No.

Fuente: Propia
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- ¢Sabe usted de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo que maneja la
entidad en la que labora, en relacion a su modalidad de trabajo? Describa

brevemente.

Vemos con esto, como es que la mitad de los teletrabajadores encuestados si conocen de la
politica de Seguridad y Salud en la modalidad del teletrabajo; mientras que, la otra mitad

desconoce de estas politicas.

La interrogante N°03 consistio en:
- ¢ldentifico su empleador las zonas de seguridad o los riesgos que existen
en el lugar donde desarrolla el teletrabajo?
A través de la siguiente figura apreciaremos lo que se concluyo:

Figura 5: Identificacion de zonas de seguridad o riesgos por parte de del
empleador

ESI mNO

Fuente: Propia
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Se aprecio a través de esta figura que, de 12 teletrabajadores, el 58 % (7 teletrabajadores)
manifestaron que su empleador si identifico las zonas de seguridad o los riesgos que
existen en el lugar donde desarrolla el teletrabajo, mientras que el 42 % (5 teletrabajadores)
manifestaron que su empleador no identificé las zonas de seguridad o los riesgos que

existen en el lugar donde desarrolla el teletrabajo.
Finalmente, se les consulto:

¢ Su empleador le ha brindado algun tipo de capacitacion sobre como prevenir

riesgos o en su defecto que acciones tomar ante un accidente laboral? Explique

Tabla 10: Cuadro sobre las capacitaciones que brinda el empleador sobre
accidentes laborales
RESPUESTAS DE LOS TELETRABAJADORES

- Si.

- Si, tenemos cierto tiempo nuestra capacitacion y nos explican los
debidos cuidados que debemos tener a la hora de trabajar.

- No, no he tenido ningun tipo de capacitacion.

- Si, nos envian informacion por el correo electronico y charlas
preventivas.

- Si, son capacitaciones de forma mensual.

- No.

- Capacitacion de como tener cuidado con los cables de cargador de

los diferentes aparatos al mismo tiempo.
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- Brevemente consejos de mantener los equipos conectados solo
cuando ameritan, evitar estar con liquidos cerca de los aparatos

electrénicos.

- Si, la capacitacion consiste en evaluar los riesgos que se tiene en
el &mbito laboral del teletrabajo y las medidas que debemos tomar
para evitar accidentes.

- Si, realizaron una capacitacion sobre lugares seguros dentro del
hogar ademés brindan herramientas ergondémicas como sillas,
escritorios y demas.

- Si, nos capacito el afio pasado.

Del cuadro anterior, se puede observar que, a la mayoria de teletrabajadores
encuestados su empleador le ha brindado capacitaciones sobre como prevenir
riesgos o en su defecto que acciones tomar ante un accidente laboral.

Nuestro Resultado N°02, se vincula directamente con nuestro segundo
objetivo especifico consistente en  examinar los criterios jurisprudenciales de la

responsabilidad indemnizatoria en los accidentes laborales en el Perd.

Para ello, mediante entrevistas, se les hizo la siguiente pregunta:
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Tabla 11: Entrevista en torno a la pregunta N° 04

PREGUNTA 4: Teniendo en cuenta que el criterio jurisprudencial nacional en cuanto

a la Responsabilidad Civil en los accidentes laborales, en su mayoria, sindica siempre al

empleador como

responsable, ¢esta de acuerdo con la posicion adoptada por los

administradores de justicia o considera que deban existir algunas excepciones que eximan al

empleador de responsabilidad?

José Antonio

Rodriguez Viera

La ley es imperativa, no hay escapatoria para que se exima al empleador de la
responsabilidad; entonces, respecto al criterio jurisprudencial considero que se

le tendria que dar un sesgo mas flexible para que el empleador no se perjudique.

Dentro de la evaluacion que se hace para cada caso ante un accidente existe un
andlisis de los hechos facticos que ha llevado a desarrollar el accidente de
trabajo y el marco de la responsabilidad que puede tener o la contribucion del
trabajador en ese suceso, naturalmente el empleador principalmente
responsable desde la figura que tiene la amplitud de posibilidades de dominio
de la prestacion de servicios; hay casos en los que se ha podido advertir desde
la posicién jurisprudencial donde se ha podido atenuar la responsabilidad del
empleador, sin embargo, considero que el empleador al ser garante pueda ser
la parte que represente mayor responsabilidad, no obstante, considero que se
deberian fijar ciertas excepciones que no estan en la normay que se dejan al
criterio del administrador de justicia, este campo de subjetividad deja un
espacio muy amplio la posibilidad de tener previamente delimitado los
escenarios sobre los cuales el empleador seria responsable o no. Por ejemplo,
aquellos accidentes que se encuentran ajenos a la propia naturaleza de la

prestacion de servicios.

Renzo Luis
Salirrosas
Herrera

Cesvic Core

Aguirre Valois
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No podria utilizarse, debido a que no pueden extrapolarse decisiones
jurisdiccionales sustentadas en un escenario completamente distinto al
teletrabajo, debido a que en el teletrabajo el escenario es otro, asimismo, debe
tenerse en cuenta que para que uno esté inmerso en esta modalidad de
teletrabajo se requiere un acuerdo entre las partes, en ese sentido, en estos
contratos podrian especificarse cierto contexto, pero no se estaria hablando de
un bien riesgoso del empleador, donde la posicion de la Corte Suprema no

puede extrapolarse, la estructura argumentativa tiene que ser totalmente otra.

Habiendo recolectado las respuestas de la cuarta pregunta a los 3 especialistas en
Derecho Laboral, se colige que, la mayoria coincide con que se debe flexibilizar el criterio
jurisprudencial mayoritario y evaluar mejor cada caso en concreto, debido a que la
responsabilidad objetiva tiene un analisis en un entorno diferente al del lugar de prestacion

de servicios que posee el teletrabajo.

Asimismo, mediante nuestro segundo instrumento de recoleccion de datos, encuestas
aplicadas a los especialistas, se realiz6 la siguiente pregunta:

- Teniendo en cuenta que, el criterio jurisprudencial nacional en cuanto a la

Responsabilidad Civil en los accidentes laborales, en su mayoria, sindica siempre

al empleador como responsable, ¢esta de acuerdo con la posicion adoptada por

los administradores de justicia?

Se concluyo lo siguiente:

Figura 6: Especialistas que estan de acuerdo con el criterio jurisprudencial de la
responsabilidad civil objetiva
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10

S| NO

Fuente: Propia

Se apreci0 a través de esta figura que, de 12 especialistas, el 83 % (10 especialistas)
no estan de acuerdo con el criterio jurisprudencial nacional referido a la responsabilidad
civil objetiva en los accidentes laborales, mientras que el 17 % (2 especialistas)

manifestaron si estan de acuerdo con este criterio jurisprudencial.

Continuando con el desarrollo de los resultados relacionados al presente objetivo,
se optd por explicarlo también a través del instrumento denominado ficha resumen de
Casacion:

Tabla 12: Ficha resumen de la Casacion Laboral N° 12060-2015, La Libertad

DATOS DE CASACION
N° DE CASACION Casacion Laboral N°12060-2015, La Libertad
FECHA DE EMISION 30/03/2016
DEMANDANTE José Elver Luna Jiménez
DEMANDADO REGZA S.R.L.
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Indemnizacion por dafios y perjuicios

PRIMERA INSTANCIA

El demandante, solicita a su ex empleadora el pago de
la suma de S/80,000.00 por indemnizacién por dafios y
perjuicios, pues en ejercicio de sus labores el trabajador habria
sido asaltado y recibido un disparo en la pierna derecha,
dejandolo con invalidez de manera permanente.
Siendo asi, el Juzgado Mixto de Paijan de la Corte Superior
de Justicia de La Libertad declara INFUNDADA la demanda,
considerando que el dafio sufrido por el recurrente deviene del
asalto, mas no hay una relacion causa-efecto con el
empleador. Si bien trabajo para la empresa demandada y los
hechos se originaron durante el horario laboral, también se ha
dado una causa que exonera e impide alegar responsabilidad

a la demanda, toda vez que el recurrente desempefio sus

labores en compariia de un agente de seguridad a fin de que
se vea tutelada su seguridad y el robo sufrido es una situacion
de fuerza mayor que no se le puede atribuir juridicamente del

dafo al empleador.
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SEGUNDA INSTANCIA

La Primera Sala Laboral de la Corte Superior de
Justicia de la Libertad, REVOCA la sentencia apelada y
declara FUNDADA la demanda, en cuanto, la lesion habria
sido producida como consecuencia de un accidente laboral,
esto en virtud del Art. 2°, literal k del D.S. N°009-97-SA, pues
el dafio se produjo cuando realizaba las actividades para las
que fue contratado y dada por un accidén imprevista e

independiente de la voluntad del trabajador.

SITUACION JURIDICA
RELEVANTE EN LA

CASACION

La parte demandada, interpone recurso de casacion
por la causal de infraccion normativa por interpretacion
errdnea del literal k) del articulo2°® del Decreto Supremo N°
009-97-SA, Reglamento de la Ley N° 26790, Ley de

Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

La Sala fundamenta su decisién en el hecho de que el
recurrente se encontraba dentro del vehiculo de la empresa
para la que laboraba, transportando los productos de esta para

ser comercializados, y que ello seria suficiente para calificar

Calderén Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.
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SITUACION EACTICA al dafio ocasionado como accidente laboral pues resulta
RELEVANTE EN LA innegable que el trasladarse en el vehiculo del empleador para
CASACION realizar acciones de reparto en los puntos de distribucion de
mercancia correspondientes, forma parte de las obligaciones

del trabajador.

La Segunda Sala Constitucional y Social Transitoria

SENTENCIA de la Corte Suprema de Justicia declaran INFUNDADO el

CASATORIA recurso de Casacion y NO CASARON la Sentencia de Vista.

De este pronunciamiento se concluye que, un
accidente laboral comprende todas aquellas situaciones que
impliquen el cumplimiento de la labor. El elemento que
compone al accidente laboral se constituye también por aquel
evento repentino que deviene con ocasién o por causa del
CONCLUSIONES trabajo; es decir, no se circunscribe Unicamente a la actividad
0 tarea asignada, sino a todos los comportamientos inherentes

a la misma sin los cuales esta no podria llevarse a cabo.

Tabla 13: Ficha resumen de la Casacion Laboral N° 3591-2016, Del Santa

DATOS DE CASACION
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N° DE Casacion Laboral N°3591-2016, Del Santa
CASACION
FECHA DE 12/01/2017
EMISION
DEMANDANTE Miriam Mercedes Ibafiez Huaraz
DEMANDADOS Corporacion Pesquera Inca S.A.C. y Mapfre Peru

Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros

MATERIA Pago de pension de sobrevivencia

La demandante solicita el pago de pension por
sobrevivencia por la suma de S/.71,582.44 soles; sin
embargo, el Tercer Juzgado Especializado de Trabajo de la
Corte Superior de Justicia Del Santa declar6 INFUNDADA
la demanda sobre pago de pensidn de sobrevivencia. Motiva
su decisién con el mérito probatorio del Protocolo de
Autopsia y el certificado de defuncién, los mismos que
acreditan que el fallecimiento de Victor Porfirio Sandoval
Flores se dio por un infarto de miocardio agudo, cuando se
encontraba trabajando en la Embarcacion Pesquera de una
de las demandas; por lo que, este deberia ser calificado como

un accidente comdn, que no se encontraria cubierto por el
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PRIMERA Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. Tras lo
INSTANCIA antedicho entonces, aquel infarto agudo de miocardio no se

da a causa de las labores realizadas en el trabajo, pues el
agente causante es patoldgico, motivo por el cual el
fallecimiento de aquel trabajador no se puede considerar que

se produjo a consecuencia de un infortunio laboral.

La Sala Laboral de la Corte Superior de Justicia Del
Santa, CONFIRMO la sentencia apelada, que declarando

INFUNDADA la demanda, considerando que, a pesar de

SEGUNDA
que el deceso se produjo cuando el trabajador se encontraba
INSTANCIA
laborando en la embarcacion, no se ha probado que ello
devenga de un accidente de trabajo, sino, que fue causado
por un infarto segun la autopsia, es decir, una muerta natural.
SITUACION La demandante interpone recurso de Casacion por la
JURIDICA causal de inaplicacion del literal k) del articulo 2° del

RELEVANTE EN LA | Decreto Supremo N° 009-97-SA y numeral 2.1, literal a) del

CASACION articulo 2° del Decreto Supremo N°003-98-SA
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La Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social
Transitoria, cuestiona que si bien en instancias anteriores se
acreditd con la autopsia y el certificado de defuncion que la
causa del fallecimiento del trabajador devino de un infarto
agudo de miocardio, no se ha considerado que el causante
tenia 44 afios y que no presentaba antecedentes de padecer
SITUACION problema cardiaco alguno. Asimismo, el Reglamento de la
FACTICA Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, define al accidente
RELEVANTE EN LA | de trabajo también como el que se da durante la ejecucién
CASACION de una labor incluso fuera del lugar y horas de trabajo; para
el caso en concreto, el trabajador estaba llevando a cabo sus
labores de pesca, por lo que de acuerdo al deber de
prevencion, la empresa demandada debio6 haber garantizado
las condiciones que proteja la vida, salud y bienestar del
trabajador, hecho que no fue demostrado, por tanto, incurri6

en responsabilidad.

La Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social
SENTENCIA Transitoria de la Corte Suprema , declar0c FUNDADO el
CASATORIA recurso de casacion, a CASARON la Sentencia de Vista,
REVOCARON la Sentencia y REFORMANDOLA

declararon fundada la demanda.
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La emplazada no acreditd haber cumplido con la
obligacion de garantista de proporcionar los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar del
CONCLUSIONES

causante cuando ocurrieron los hechos, por lo que constituye

un accidente laboral.

Tabla 14: Ficha resumen de la Casacion Laboral N° 18190-2016, Lima

DATOS DE CASACION

N° DE Casacion Laboral N°18190-2016, Lima
CASACION
FECHA DE 06/02/2017
EMISION
DEMANDANTE Ivan Alex Vega Diaz
DEMANDADO Municipalidad Distrital de San Miguel
MATERIA Reconocimiento de vinculo laboral, pago de

beneficios sociales e Indemnizacion por dafios y perjuicios

El demandante, ex sereno municipal de la entidad

demanda, habria sufrido un accidente cuando manejaba el
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vehiculo otorgado por la Municipalidad para el ejercicio de
sus funciones. Alega que, tanto la puerta como el cinturén

PRIMERA
de seguridad habrian estado en mal estado y producto de ello
INSTANCIA
sufrid lesiones.
A razon de ello, demanda, entre otras cosas, el pago de
indemnizacién por dafios y perjuicios; siendo este extremo
declarado INFUNDADO, pues no fue posible corrobar de
forma fehaciente que la puerta y el cinturén del vehiculo que
manejaba el sereno se encontraban en mal estado.
La Séptima Sala Laboral Permanente de la Corte
SEGUNDA Superior de Justicia de Lima, en este reexamen, revoco el
INSTANCIA extremo que declara infundada la indemnizacion por dafios
y perjuicio, declarandolo FUNDADO EN PARTE, debido a
que, la Municipalidad Distrital de San Miguel tuvo una
conducta antijuridica y se ocasion6 un dafio al demandante,
consecuentemente corresponde que ese dafio sea resarcido.
SITUACION
JURIDICA La entidad demandada interpuso recurso de casacién
RELEVANTE EN LA por infraccion de los articulos 1321° (Indemnizacion por
CASACION dolo, culpa leve e inexcusable) y 1319° (Culpa inexcusable)
del Cddigo Civil
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De los medios probatorios, el demandante solo
SITUACION habria acreditado que el dafio fue producto de un accidente
EACTICA laboral ya que se encontraba cumpliendo sus funciones
RELEVANTE EN LA | como sereno; no obstante, no se determind que la emplazada
CASACION haya tenido alguna conducta antijuridica. Es decir, a pesar
de que el accidente se dio cuando el sereno realizaba sus
labores, ello no implica que, la Municipalidad haya
incurrido en una negligencia, siempre que, esto no fue

probado en el proceso.

SENTENCIA La Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social
CASATORIA Transitoria de la Corte Suprema declar6 FUNDADO el
recurso de casacion, CASARON la Sentencia de Vista y

CONFIRMARON la sentencia de Primera Instancia.

Esta casacion establece que, ante un accidente de trabajo, no
se le puede imputar directamente al empleador la comisién
de una conducta antijuridica si esta no ha sido corroborada
en el proceso. Asimismo, vemos que La Segunda Sala de
CONCLUSIONES Derecho Constitucional y Social Transitoria, se aparta del

criterio de responsabilidad civil objetiva utilizada en la
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mayoria de casos de similar naturaleza y, opta por un
responsabilidad subjetiva, es decir, aquella donde se debe

demostrar fehacientemente el dolo o la negligencia.

Tabla 15: Ficha resumen del Sexto Pleno Jurisdiccional en Materia Laboral y

Provisional

DATOS DEL PLENO JURISDICCIONAL

N° DEL PLENO

FECHA DE EMISION

TEMA

Sexto Pleno Jurisdiccional en Materia Laboral y

Previsional

02/10/2017

Responsabilidad Civil por accidente de Trabajo en
aplicacion del Art. 53° de la Ley N°29783 - Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PLANTEAMIENTO

1. Definicion de accidente de trabajo, segun lo
desarrollado en la Casacion N°6230-2014, La Libertad; se
considera accidente laboral todo hecho fortuito, imprevisto
u ocasional que causa dafio funcional u organico sobre el
trabajador suscitado en el centro laboral o con ocasién de
este.

2. Medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, las medidas
de Seguridad y salud en el Trabajo estdn plasmadas en
diversos cuerpos normativos y reglamentos del propio
empleador; no obstante, esto no es suficiente para desvirtuar
el caracter contractual del deber de seguridad que tiene el
empleador. En sintesis, no basta cumplir objetivamente las
medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, sino que se
requiere un empleador diligente que mitigue al maximo
cualquier afectacion en la salud o vida del trabajador.
3. La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el articulo 53°
de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, establece de
manera taxativa que cuando se produce dafios en la salud del
colaborador, el empleador debera indemnizar a él o a sus
descendientes; es decir, que se le confiere al empleador el
deber de prevencién. Bajo lo antedicho, no es viable en

ningin contexto que el empleador se sustraiga de las

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.
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obligaciones indemnizatorias si no actu6 como un
empleador diligente.
4. Responsabilidad del empleador, es una responsabilidad
civil contractual debido a que hay un incumpliendo de
obligaciones consistentes en brindar al trabajador las
condiciones optimas y un ambiente seguro para el desarrollo
de sus labores.
5. Vinculo laboral, en el ambito de Seguridad y Salud
laboral, no es relevante si las personas que brindan servicios
para el empleador o que se encuentran dentro del centro de
labores tienen o no vinculo laboral, ya que de igual forma,

el empleador sera responsable por los accidentes ocurridos.

ACUERDO

El empleador al ser garante de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, siempre tendré responsabilidad por cualquier

evento dafoso en la vida y/o salud del trabajador.

CONCLUSIONES

El Sexto Pleno Casatorio unifica el criterio de que el
empleador siempre resultara responsable de todo accidente
laboral, ya que es el Unico que tiene la obligacion de
garantizar condiciones y espacios iddneos y seguros en los

que el trabajador pueda desarrollar sus labores.

Calderén Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.
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- Finalmente, el Resultado N°3, vinculado a nuestro tercer objetivo especifico,
consistente en identificar la regulacion de la responsabilidad indemnizatoria del
empleador por los accidentes producidos durante el teletrabajo en el derecho
comparado, nos valimos de las encuestas y entrevistas realizadas a nuestra
poblacién, constituida por teletrabajadores y especialistas del area laboral.
Asimismo, de una ficha andlisis de derecho comparado. Para ello, mediante

entrevistas, se le hizo la siguiente pregunta:

Tabla 16: Entrevista en torno a la pregunta N° 05

PREGUNTA 5: En Espafia, el Articulo 156.3 del Real Decreto Legislativo 8/2015,
establece que: “Se presumira, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de

trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar del trabajo”

Sin embargo, recientemente la Sala de lo Social del TSJ de Madrid a través de su
sentencia resolvidé que si constituye accidente de trabajo el hecho de que un teletrabajador se
haya dirigido a la cocina a coger una botella de agua, se resbal6 y cayo al suelo; haciendo una

interpretacion menos estricta de lo que haya de entenderse como lugar de trabajo.

Teniendo en cuenta lo antedicho, en nuestro pais, mediante el articulo 28.2, literal b del
Decreto Supremo N°002-2023-TR — Reglamentos de la Ley del Teletrabajo, se estipula ademas
del requisito espacial y temporal, que el accidente se haya producido con las herramientas
laborales. ¢ Considera usted que este requisito adicional implementado en nuestra legislacion,
a comparacion de la espafiola — digase de herramientas de trabajo utilizadas para su labor —

restringe la determinacion de un accidente laboral durante el teletrabajo?
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No comparto la jurisprudencia del tribunal espafiol, porque dicho
supuesto no esta dentro de la esfera de la prestacion de servicio; ademas, el
reglamento es claro, que esté relacionado y que se haya producido con las
herramientas de trabajo, eso si constituye un accidente laboral. Mi criterio es
que no se estaria restringiendo los accidentes laborales y la responsabilidad
del empleador, en el caso de que se accidente con herramientas propias del

teletrabajo.

Renzo
Luis  Salirrosas

Herrera

El elemento de las herramientas de trabajo contribuye a la evaluacién
de la responsabilidad, pero no termina siendo el definitorio, cuando se evaltian
estas situaciones respecto a accidentes de trabajo el principal o el primer filtro
es que el accidente se haya dado en el marco de la prestacion de servicios
vinculada a su funcidn; considero que este elemento esta bien regulado debido
a que existen maltiples herramientas alrededor del teletrabajo que pueden estar
asociados de manera primaria o secundaria, que pueden significar la posibilidad
de un accidente, debido a esto se podria delimitar en mejor medida la
responsabilidad para una adecuada administracion de justicia para evitar

subjetividades.

Cesvic
Core Aguirre

Valois

Si lo restringe y es una restriccion adecuada, porque si no existiese ese
supuesto factico que se incorpora en la norma, estariamos ante una situacion
completamente general, supongamos que yo estaria en cualquier parte del
mundo realizando mi labor, donde se ha fijado la modalidad de teletrabajo, y
cualquier contingencia atribuible incluso a mi persona podria considerarse
accidente laboral y no me parece. Creo que es una restriccion correcta y
necesaria que vincula al dafio con la situacidn de que sea un accidente laboral,
y que ayuda a circunscribir o hacer méas pequefio el contexto de situaciones que

puedan entenderse como accidentes laborales bajo la modalidad del teletrabajo.
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Habiendo recolectado las respuestas de la quinta pregunta a los 3 especialistas en
Derecho Laboral, se observa que, la mayoria estd de acuerdo con que es una restriccion,
pero adecuada, debido a que el elemento material puede ayudar a determinar la relacién del

dafio con el suceso que se configura en accidente durante el teletrabajo.

La pregunta sobre la que basamos este resultado — en cuanto a las encuestas a los
especialistas — es:

- EnEspafa, el Articulo 156.3 del Real Decreto Legislativo 8/2015, establece que:
“Se presumira, salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente
de trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar
del trabajo” Sin embargo, recientemente la Sala de lo Social del TSJ de Madrid
a través de su sentencia resolvié que si constituye accidente de trabajo el hecho
de que un teletrabajador se haya dirigido a la cocina a coger una botella de
agua, se resbald y cayo al suelo; haciendo una interpretacion menos estricta de
lo que haya de entenderse como lugar de trabajo. Teniendo en cuenta lo
antedicho, en nuestro pais, mediante el articulo 28.2, literal b del Decreto
Supremo N°002-2023-TR — Reglamentos de la Ley del Teletrabajo, se estipula
ademas del requisito espacial y temporal, que el accidente se haya producido
con las herramientas laborales. ¢ Considera usted que este requisito adicional
implementado en nuestra legislacion, a comparacion de la espafiola — digase de
herramientas de trabajo utilizadas para su labor — restringe la determinacion

de un accidente laboral durante el teletrabajo?
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Y de esta se obtuvo las siguientes respuestas:

Tabla 17: Respuestas de los especialistas sobre si el elemento material restringe
la determinacion de un accidente laboral durante el teletrabajo

RESPUESTA DE ESPECIALISTAS

Si.

No.

Si.

Si, hace mucho mas dificil para el teletrabajador demostrar que
estaria ante un accidente laboral.

Si restringe la configuracion de un accidente laboral porque es
muy poco probable que se dé un accidente con las herramientas propias

del teletrabajo.

Si, en Per( al establecerse que sea produzca con herramienta de
trabajo, delimita y hace razonable la determinacion del nexo causal del
dafio producido en un accidente laboral durante el teletrabajo.

Si, restringe la determinacién de un accidente debido a que se
vuelve complicado que suceda un accidente con las herramientas que se
usan en el teletrabajo, en consecuencia, la actividad probatoria se vuelve

mucho mas compleja.

Si limita la determinacion del accidente, ya que es poco probable

gue un accidente se dé con una herramienta propia del teletrabajo.

Si, me parece correcta.

No.
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No, porque toda situacion accidental no puede atribuirsele al
empleador, maxime si el trabajo se esta desarrollando en un ambito que

no puede controlar del todo.

No necesariamente.

Concluimos entonces que, la mitad de los especialistas considera que si se restringe
la determinacion de un accidente en el teletrabajo en cuanto, consideran, que es poco
probable que este ocurra necesariamente con las herramientas de trabajo, poniéndole una
valla probatoria al teletrabajador. Por otro lado, el 50% de especialistas considera que es
una restriccion correcta, pues con esta se estaria delimitando correctamente un accidente

ocurrido en el teletrabajo haciendo mas razonable la determinacion del dafio.

Como ultima conclusion del presente resultado, vamos a evaluar lo obtenido a traves
del presente cuadro comparativo:

Tabla 18: Ficha resumen de la legislacion en el derecho comparado

PAIS LEGISLACION DOCTRINA CONCLUSION
Segun
156.3 del Real | Kanova, K. (2021)

Decreto Legislativo esta  norma  no

8/2015, establece que:

) En Espafia se
contempla algun

sigue el criterio de la

“Se  presumird.  salvo criterio de distincion N
p s responsabilidad del

. sobre el nexo causal
prueba en contrario, que empleador  sobre  los

- - ante la ocurrencia de
ESPARA | son  constitutivas  de infortunios que puedan

. . un accidente, puesto
accidente de trabajo las generarse durante la

. que se presume el _ o
lesiones  que sufra el prestacion de servicios

trabajador durante el caracter laboral de
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tiempo y en el lugar del

trabajo”

cualquier infortunio;
es decir, que no
importa si acontece
en el centro laboral o
en la residencia del
colaborador, en el

caso del teletrabajo.

en el teletrabajo.

CHILE

La
21220,
Cddigo del Trabajo en

Ley N°

modifica el

materia de trabajo a
distancia. “(...) sera la
mutual en caso de que el
trabajador se encuentre
afiliado a una Asociacion
Chilena de Seguridad
(ACHS) o Mutual de
Seguridad o el Instituto
de Seguridad Laboral
(ISL), en caso no haya
afiliacion a mutual de
seguridad, quienes
determinardn mediante
investigacion si el hecho
corresponde 0 no a un

accidente laboral”

Segun
Kanova, K. (2021) la
normativa  chilena,
mantiene una
presuncién de
del

accidente, debido a

laboralidad

que este en un primer
momento es cubierto
por la asegurada sin
demoras; sin
embargo, esta sera la
responsable de luego,
evaluar

especificamente cada
caso con la finalidad
de determinar si el
accidente  ocurrido

constituye 0 no un

En Chile, se

tiene como  criterio
general la
responsabilidad objetiva
del empleador por los
accidentes durante el

teletrabajo.
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accidente de trabajo

propiamente  dicho.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Antes de discutir los hallazgos que se obtuvieron, resulta trascendente mencionar que
durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se presentaron algunas

limitaciones.

La primera limitacion fue hallar informacion y casuistica nacional respecto al tema
de investigacion debido a que es un tema nuevo. Si bien es cierto el teletrabajo esta vigente
en nuestro pais desde el 2013; es recién, con la llegada del Covid-19 que, se adopt6 como
modalidad de trabajo de manera masiva, lo que conllevo a que el estado modifique la ley
preexistente y se promulgue un nuevo reglamento. En este Gltimo, se le otorgd al empleador
el plazo de 60 dias para adoptar las medidas circunscritas en el cuerpo normativo en mencion
y, nuestro proyecto ha sido desarrollado en el interin de este periodo; por lo que, el encontrar

fuentes de informacidn actuales fue nuestro mayor limitante.

Otra de las limitaciones con las que nos topamos, tiene que ver con la aplicacion de
las encuestas tanto a teletrabajadores como a especialistas en Derecho Laboral y el tiempo
excesivo que se tomaron para responder este instrumento, lo que hizo que nuestro proceso
de recoleccion de resultados devenga en engorroso y tardio. Asimismo, algunas de las
respuestas brindadas no profundizaron en el tema planteado; no permitiéndonos tener una

perspectiva mas amplia sobre lo consultado.

No obstante, si bien existieron las limitaciones en mencion, estas no fueron
impedimento para obtener toda la informacion necesaria para el presente trabajo de

investigacion.
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Es importante en este punto, recalcar que nuestra investigacion consta de tres (3)
objetivos especificos, siendo el primero de ellos, contrastar el cumplimiento de las
obligaciones del empleador para prevenir accidentes laborales durante el teletrabajo; el
segundo, examinar los criterios jurisprudenciales de la responsabilidad indemnizatoria en
los accidentes laborales en el PerG y finalmente, identificar la regulacion de la
responsabilidad indemnizatoria del empleador por los accidentes producidos durante el

teletrabajo en el derecho comparado.
Dicho esto, procedemos a plantear nuestras discusiones.

a. Discusion N°01, en relacion al resultado N°01, que a su vez se encontrd
relacionado al objetivo especifico N°01: “Contrastar el cumplimiento de las obligaciones del

empleador para prevenir accidentes laborales durante el teletrabajo”

Para el primer resultado se utilizd las entrevistas y encuestas aplicadas a especialistas

en
materia laboral y a teletrabajadores.

En cuanto a las entrevistas aplicadas a los especialistas en derecho laboral, se realizé

tres (3) preguntas, siendo la primera:

1. El articulo 25° del Decreto Supremo N°002-2023-TR — Reglamento de la Ley
del Teletrabajo establece lo siguiente: “El/la empleador/a publico y/o privado al implementar
el teletrabajo se sujeta a lo previsto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su reglamento, en lo que corresponda.” En ese sentido, ;qué opinion le merece lo

estipulado?
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Carlos Rojas (2021) nos indica que el objetivo de la gestion de seguridad y salud en
el trabajo debe ser el de garantizar la estabilidad, cuidado y bienestar de los trabajadores en
su centro de labores. Ahora, si hacemos esto extensivo a la modalidad del teletrabajo, se
entiende que el empleador deberd seguir con este objetivo implementando las medidas de

prevencion adecuadas.

A su vez, Karla Canova (2021) sefiala que el derecho fundamental de la seguridad y
salud extiende sus alcances a cualquier modalidad de trabajo que se aplique, incluyendo
obviamente al teletrabajo, y deja claro que los alcances de este derecho deberan evolucionar
ante la aparicién de nuevos riesgos. Por tanto, disposiciones legales y politicas publicas
deberan adecuarse progresivamente en aras de cumplir con el objetivo principal en cuanto a

riesgos laborales atafie.

Del total de tres (3) especialistas en derecho laboral entrevistados, en su totalidad
consideraron que el teletrabajo es una modalidad laboral que modifica el centro de laborales
habitual a uno distinto; no obstante, esta situacion no deja de lado el aspecto de la Seguridad
y Salud en el trabajo, pues las obligaciones por parte del empleador y trabajador subsisten.
Asimismo, uno de los especialistas adiciond a lo comentado que, lo regulado en el articulo

bajo analisis es muy genérico.

Con este ultimo comentario, las coautoras concuerdan que el derecho a la seguridad
y salud en el trabajo, dentro de nuestro marco legal actual, no establece responsabilidades
y/o obligaciones especificas que los empleadores o trabajadores deben de cumplir en el
teletrabajo; ya que, si bien es cierto que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece

al empleador como garante, no se ha tomado en cuenta que en la practica este no tiene el
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mismo “poder” sobre el area de trabajo, lo que evidentemente le impide de alguna

manera ejercer a cabalidad los deberes proscritos en dicha Ley.
La segunda interrogante planteada a los especialistas fue:

2. Segun lo establecido en el Articulo 26° del Decreto Supremo N°005-2012-
TR - Reglamento de la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo, el empleador esta obligado
a garantizar que la Seguridad y Salud en el Trabajo sea una responsabilidad conocida y
aceptada en todos los niveles de la organizacién. Bajo esta idea, ¢de qué forma cree usted
que esto se estaria cumpliendo en la modalidad de teletrabajo? ¢considera que es una
responsabilidad compartida entre empleador y teletrabajador la prevencion y deteccion de

riesgos?

En cuanto a esto, Poquet (2017) concluye que una de las principales problematicas
que afronta el teletrabajador es el lugar donde presta sus servicios, que generalmente es su
propio domicilio, esto debido a que surge un problema con el deber basico del empleador
que es velar por la seguridad y salud de los trabajadores. En ese sentido, esta obligacion
presenta obstaculos por la falta de presencia fisica del colaborador ante su empleador; en
consecuencia, priva a este ultimo de llevar a cabo una idonea ejecucion del deber de garante
de la seguridad y salud. A razon de ello, es que un sector mayoritario de la doctrina establece
que existe una corresponsabilidad entre estos dos integrantes de la relacion laboral en cuanto

a seguridad y salud en el trabajo, coexistiendo una responsabilidad compartida.
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Para esta pregunta, los especialistas entrevistados, en su mayoria, estan de acuerdo
con que la responsabilidad en la prevencion y deteccion de riesgos es compartida entre
empleador y trabajador, debido a que el trabajador tiene mayor dominio del lugar donde

presta sus servicios y el empleador sigue manteniendo la obligacion de velar por la Seguridad

y Salud en el trabajo. No obstante, uno de los especialistas es tajante al sindicar como
unico responsable de la prevencion y deteccién de riesgos al empleador pues se rige a lo

establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cuanto nuestra opinion respecta, y bajo el anélisis realizado, colegimos y
concordamos con las opiniones vertidas respecto a una responsabilidad compartida, tomando
como punto de partida el lugar de prestacion de servicios. Entendemos que, la situacion del
empleador en toda relacién laboral lo dota de cierto poder sobre el trabajador; sin embargo,
en el caso del teletrabajo es el colaborador quien tiene un control casi total del lugar donde
labora, por tanto, en el proceso de reconocer y mitigar riesgos su particion conjuntamente

con el empleador es vital.
Como ultima pregunta a los entrevistados, tenemos:

3. ¢Considera que el cumplimiento de la obligacion de prevencion por parte del
empleador en la modalidad del teletrabajo es suficiente para eximirlo de responsabilidad

indemnizatoria?

Si bien todo teletrabajador debe tener el mismo nivel de proteccion que cualquier
otro trabajador presencial de la empresa; sin embargo, en esta modalidad, puede resultar muy

complejo determinar si un accidente se ha producido como consecuencia de la tarea que
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ejecuta o en tiempo y lugar de trabajo. Al respecto, André Cossio (2018), manifiesta que el
deber de prevencion del empleador es una obligacién de medios y no de resultados, es decir,
para la determinacion de una responsabilidad ha de tenerse en cuenta que el empleador haya
actuado con la mayor diligencia posible para cautelar la seguridad y salud del teletrabajador,
siendo que este solo podria responder por los dafios que se genere al trabajador como

consecuencia del incumplimiento negligente de una obligacién de SST.

Las respuestas recolectadas tras la entrevista, nos arrojan que, la mayoria coincide
que el principio de prevencion apoya el empleo de la teoria de la responsabilidad civil
subjetiva, en la que se analiza la culpa; en ese sentido, el cumplimiento de la obligacion de
prevencion si podria eximir de responsabilidad indemnizatoria al empleador. Sin embargo,
uno de los especialistas refiere, ademas, que no basta el hecho de manejar la prevencion a
nivel de capacitacion, sino que, este deber también alcanza a velar por el cumplimento de

las medidas adoptadas, de lo contrario seria insuficiente.

Para las coautoras el cumplimiento del deber de prevencion, en el caso del teletrabajo,
si deberia ser un eximente de responsabilidad indemnizatoria del empleador. Para ello es
menester tener en cuenta, nuevamente, la idea del control del &rea de laboral que tiene el
teletrabajador y el recorte de dominio sobre este que tiene el empleador, a razon de ello es
que la prevencion se convierte en la herramienta mas idénea para que el empleador pueda
inducir, guiar y capacitar a sus colaboradores a fin de detectar y reducir riesgos en el espacio
donde prestan labores, espacio sobre el que, sin animo de ser redundantes, sabemos el
teletrabajador tiene total poder. Asimismo, dejamos en claro que, el empleador para poder

desligarse de responsabilidad debe demostrar que ha cumplido a cabalidad dicha funcion,
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que no solo se basa en el hecho de haber brindado una charla o haberle hecho llegar al
trabajador un correo con informacion, sino también involucra — en la medida de lo posible —

la fiscalizacion de la ejecucion y el seguimiento respectivo del cumplimiento.

Culminadas las preguntas de las entrevistas realizadas a los especialistas en materia
laboral, hemos de aclarar que, en el cuestionario de las encuestas dirigidas a abogados

laboralistas, se aplicaron las mismas 3 preguntas que en las encuestas, a diferencia de que,

se les dio a estos ultimos la opcion de una respuesta corta — si 0 no; a pesar de ello, los

resultados obtenidos siguen la misma linea de lo mencionado en pérrafos precedentes.

Finalmente, a los teletrabajadores se le plantearon cuatro (4) interrogantes, siendo la

primera de ellas:
1. ¢Cual es el lugar en el que realiza sus actividades laborales, usualmente?

La caracteristica esencial del teletrabajo, como lo define la Organizacién
Internacional del Trabajo - OIT (2020), es la de desarrollar labores en lugares distintos a las
instalaciones de la empresa - tipicamente se le vincula con la labor realizada desde la casa -

utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s).

Del total de doce (12) teletrabajadores encuestados, la mayoria coincide en que es su

domicilio donde realizan sus labores.

Confirmando esto, para las coautoras que, en el teletrabajo, es el trabajador quien
tiene el dominio total sobre su area de trabajo en cuanto realiza actividades de indole laboral

en su lugar de residencia habitual.
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Como segunda pregunta se planted:

2. ¢Sabe usted de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo que maneja la

entidad en la que labora, en relacion a su modalidad de trabajo? Describa brevemente.

El Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral de Espafia (2020), define a la Politica
de Seguridad y Salud en el trabajo como aquella declaracion de las intenciones de una
organizacion para la implementacion, gestion y mejora de las condiciones de seguridad y

salud. Asimismo, exalta la importancia de la revision periddica que debe tener dicha politica

para asegurarse que esta siendo adecuada y pertinente tanto para la organizacion como para

los trabajadores.

Asimismo, la empresa colombiana Steel Solutions (2019), sefiala que la Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo corresponde a las directrices generales para el cumplimiento
de lo normado en seguridad y salud laboral. Esta, encierra estandares que abarcan la relacién
y el compromiso que debe tener una empresa para con sus trabajadores, asi como, con su

cuidado y bienestar.

Por su parte, el Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo — CEPRIT (2013),
describe a esta Politica como la declaracion del grado de compromiso de la empresa u
organizacion con sus trabajadores, en cuanto al nivel de exposicion a peligros y riesgos de
estos, la cantidad de colaboradores expuestos y su participacion en el sistema de gestion de

seguridad y salud del trabajo.
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Teniendo en cuenta esto entonces, analizamos lo respondido por los doce (12)
teletrabajadores encuestados y concluimos que, la mitad de ellos si conoce la Politica de

Seguridad y Salud de la institucidn para la que labora, mientras el otro 50% no.

Con ello, las coautoras deducen que ain es materia pendiente la capacitacion,
informacion y divulgacion de la normativa interna en todos los niveles de la organizacion,

pero, que va por buen camino.

Otra de las cuestiones planteadas a los teletrabajadores se basa en:

3. ¢ldentificd su empleador las zonas de seguridad o los riesgos que existen en

el lugar donde desarrolla el teletrabajo?

Entendemos por identificacion de riesgos, lo sefialado por la Corporacion
Universitaria Latinoamericana — CUL (s/f), como aquel procedimiento que se da de manera
sistematica con el fin de identificar, localizar y valorar todos los elementos, factores o
peligros que puedan tener una influencia considerable en el origen de riesgos que atenten
contra la seguridad y salud de los colaboradores. Aunado a ello, resaltan la importancia de
conocer un riesgo, ya que, de no hacerlo generaria confianza en los trabajadores de que estan

realizando sus labores adecuadamente, teniendo mas probabilidad de accidentarse.

Los doce (12) teletrabajadores encuestados concordaron en su mayoria que su
empleador si habria cumplido con identificar zonas seguras y riesgos que puedan encontrarse

en su lugar de trabajo; lo que lleva a las coautoras a colegir que, el empleador esta
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cumpliendo con su deber de prevencion, en el extremo de deteccion de riesgos, en el

teletrabajo

La Gltima pregunta formulada es la siguiente:

4. ¢Su empleador le ha brindado algun tipo de capacitacion sobre coémo prevenir

riesgos o en su defecto que acciones tomar ante un accidente laboral? Explique.

La Ley N°29783- Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, contempla en su Titulo
Preliminar el principio de capacitaciéon, el mismo que define como la obligacion del
empleador de brindar a sus trabajadores y a sus sindicatos una capacitacion que sea adecuada
y oportuna, respecto a las labores que va a desarrollar. Asimismo, estas deben hacer hincapié
en los potenciales riesgos a los que pueden estar expuestos la vida y la salud de los

trabajadores.

En palabras de César Giraldo (2021), la capacitacién en seguridad y salud en el
trabajo es aquella actividad o conjunto de actividades sistematicas y ordenadas, las mismas
que permiten aumentar el conocimiento y aptitudes de los trabajadores, respecto a su

bienestar al realizar sus funciones.

Para esta interrogante, de los doce (12) teletrabajadores encuestados, la mayoria
coincide que su empleador si cumple con capacitarlos cada cierto tiempo explicandoles los
cuidados que deben tener respecto a su modalidad de trabajo, alguno de ellos sefiala; por

ejemplo, el cuidado y mantenimiento de equipos electrénicos, no tener cerca de su zona de
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trabajo elementos liquidos y lo referido a herramientas ergonémicas, también. Aunado aello,

sefialaron que estas se dan en forma de charlas o por correo electrénico.

Ante esto, las coautoras concluyen que, el empleador estd cumpliendo con su rol de
prevencion, en esta oportunidad, con la arista de capacitacion, poniendo a conocimiento de
todos sus teletrabajadores los cuidados que han de tener en el lugar donde prestan servicios

a fin de evitar futuros accidentes.

b. Discusidn del resultado N°02, en relacion al objetivo especifico N°02, que a
su vez se relacion con objetivo especifico N°02: Examinar los criterios jurisprudenciales de

la responsabilidad indemnizatoria en los accidentes laborales en el Perd.

Para el segundo resultado se utiliz6 las entrevistas y encuestas a especialistas en
materia laboral; asimismo, el instrumento de ficha resumen de 3 sentencias y un pleno

jurisdiccional.

En cuanto a las entrevistas aplicadas a los especialistas en derecho laboral, se realizé

la pregunta N° 04, la cual fue:

- Teniendo en cuenta que el criterio jurisprudencial nacional en cuanto a la
Responsabilidad Civil en los accidentes laborales, en su mayoria, sindica siempre al
empleador como responsable, ;esta de acuerdo con la posicion adoptada por los
administradores de justicia o considera que deban existir algunas excepciones que eximan al

empleador de responsabilidad?

Pag.
102

Calderon Alfaro, F.; Del Valle Palacios, M.



“La responsabilidad indemnizatoria del empleador en los
1 “pN accidentes laborales durante el Teletrabajo, Peru, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Saulo Galicia (2014) indica que en nuestro pais la teoria preponderante al momento
de determinar la responsabilidad civil en casos de accidentes labores, es la teoria del riesgo,
la cual consiste en responsabilizar al empleador en todos los sucesos que generen un

accidente laboral, obviando el aspecto de la actuacion diligente.

Para esta pregunta, los especialistas entrevistados, en su mayoria estan de acuerdo
con que en cada caso en concreto se debe realizar un analisis, puesto que la postura
mayoritaria que es la responsabilidad civil objetiva no puede extrapolarse a los accidentes
laborales durante el teletrabajo debido a que el escenario donde se prestan los servicios en
esta modalidad son totalmente diferentes, aunado a ello, puede ser que exista la contribucion

del trabajador en el suceso generador del dafio.

Culminadas la pregunta de las entrevistas realizadas a los especialistas en materia
laboral, hemos de aclarar que, en el cuestionario de las encuestas dirigidas a abogados

laboralistas, se aplicd la misma pregunta que en las entrevistas, a diferencia de que, se les

dio a estos ultimos la opcion de una respuesta corta — si 0 no; a pesar de ello, los resultados

obtenidos siguen la misma linea de lo mencionado en parrafos precedentes.

Finalmente, se utiliz6 el instrumento de fichas resumen, estableciéndose como

resultado tres (3) casaciones y un (1) pleno jurisdiccional.

La primera casacion, fue la Casacion Laboral N°12060-2015, La Libertad, la cual

analiza si constituye accidente laboral el hecho de que un colaborador que realizaba sus
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actividades laborales como repartidor de bebidas sufrié un asalto a mano armada y recibid
un impacto de bala en la pierna, lo que le ocasioné incapacidad permanente. Siendo que la
Segunda Sala Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema de Justicia determind

que este suceso si constituia un accidente laboral.

Cesar Puntriano (2021) manifiesta que esta casacion tiene como fundamento que el
empleador tiene la obligacion de prevencidn, por ende, se extiende a la proteccién completa
del trabajador, tanto de su salud como de su seguridad, en ese sentido, solo basta con que el

dafio se haya producido como causa o consecuencia de la prestacion de servicios.

Ante el fundamento que tiene esta casacién, las coautoras concuerdan con que el
empleador tiene la obligacion de cumplir con el principio de prevencion; sin embargo, no
estamos de acuerdo con que sea suficiente que el dafio o accidente se haya suscitado por 0 a
raiz de la realizacion de labores, para adjudicarle responsabilidad al empleador; en cuanto,
al menos en lo que refiere a este caso, la empresa demanda demostré que habia enviado a un
agente de seguridad junto al trabajador , quedando demostrado que el empleador fue
diligente y ejercio hasta lo que le fue posible lo referido a seguridad y salud, mas el dafio

devino de un hecho fortuito que escapa de su esfera de proteccion.

La segunda casacion, fue la Casacion Laboral N°3591-2016, Del Santa, la cual
analiza si se puede considerar accidente laboral al dafio que se produce por causas naturales,
como un infarto, siendo que La Segunda Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria

resolvio que si constituye accidente laboral.

Claudia Gémez (2022) manifiesta que esta casacion se ampara en un criterio lesivo

y hasta arbitrario, puesto que, la ocurrencia de un infarto en el centro laboral
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automaticamente constituye un accidente de trabajo, aunado a ello, que el fallecimiento del
trabajador en el centro laboral es una prueba inequivoca del incumplimiento de la obligacién
de prevencion que tiene el empleador, llegando a la conclusion que el infarto no configura
un accidente de trabajo, debido a que no existe elemento que conecte al infortunio con el
cumplimiento de las actividades labores; asimismo, de que la obligacion de prevencion es

de medios y no de resultados y finalmente que no hay congruencia procesal en lo resuelto.

Ante este comentario, las coautoras comparten totalmente el criterio esbozado,
puesto que, resulta incongruente que una causa natural, tal como lo es un infarto constituya
un accidente laboral, ya que ese hecho va mas alla del cumplimiento de la obligacién de

prevencion que pueda tener un empleador.

La tercera casacion, fue la Casacion Laboral N°18190-2016, Lima, la cual analiza si
constituye accidente de trabajo el hecho que un ex sereno de la Municipalidad Distrital de
San Miguel, habria sufrido un accidente cuando manejaba el vehiculo otorgado por la
Municipalidad para el ejercicio de sus funciones. Siendo que, la Segunda Sala de Derecho
Constitucional y Social Transitoria determiné que si bien se habria probado que el dafio fue

producto de un accidente laboral en la realizacion de sus actividades de trabajo, no se

acreditd la conducta antijuridica del empleador, es decir, que no significa que haya sido

negligencia de este altimo.

Jorge Salazar (2018) manifiesta que en esta casacion la Corte Suprema concluyé que

el empleador no debe indemnizar al trabajador que ha sufrido un accidente laboral si
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previamente no se ha probado que haya existido negligencia por parte del empleador en

cuanto al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Tras lo antedicho, las coautoras comparten el criterio que estableci6 la Corte Suprema
y el autor en mencion, debido a que, es importante ante un accidente laboral la determinacion
de una desidia previa del empleador, que demuestre que no ha cumplido en su totalidad con

los criterios de seguridad y salud pertinentes.

Finalmente, el Sexto Pleno Jurisdiccional Supremo en Materia Laboral y Previsional,
el cual establecio que “El empleador al ser garante de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
siempre tendré responsabilidad por cualquier evento dafioso en la vida y/o salud del

trabajador”.

Cesar Puntriano (2017) sostiene que la normativa laboral nacional no establece que
el empleador deba ser el responsable automatico por cualquier dafio a la vida o a la salud del
trabajador, como concluye este pleno, en ese sentido, se equivoca, pues cuando el empleador
cumpla con acreditar que ha actuado con la debida diligencia no le debe imputar

responsabilidad.

Ante este comentario, las coautoras estamos de acuerdo con lo manifestado por el

autor, debido a que esté Pleno Jurisdiccional Supremo, establece la responsabilidad directa

del empleador anda cualquier hecho dafioso, dejando de lado el analisis que se debe hacer

sobre el cumplimiento de la obligacion de prevencion que pudo haber tenido el empleador.
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C. Discusidn del resultado N°03, en relacion al objetivo especifico N°03, que a
su vez estd conectado al objetivo especifico N° 3: Identificar la regulacion de la
responsabilidad indemnizatoria del empleador por los accidentes producidos durante el

teletrabajo en el derecho comparado.

Para el tercer resultado se utilizo las entrevistas y encuestas a especialistas en materia
laboral; asimismo, el instrumento de ficha resumen de la legislacién en el derecho

comparado.

En cuanto a las entrevistas aplicadas a los especialistas en derecho laboral, se realizd

la pregunta N° 05, la cual fue:

- En Espafia, el Articulo 156.3 del Real Decreto Legislativo 8/205, establece
que: “Se presumira salvo prueba en contrario, que son constitutivas de accidente de trabajo
las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en el lugar de trabajo” Sin embargo,
recientemente la Sala de lo Social del TSJ de Madrid a través de su sentencia resolvio que si
constituye accidente de trabajo el hecho de que un teletrabajador se haya dirigido a la cocina
a coger una botella de agua, se reshalé y cay6 al suelo; haciendo una interpretacion menos
estricta de lo que haya de entenderse como lugar de trabajo. Teniendo en cuenta lo antedicho,
en nuestro pais, mediante el articulo 28.2, literal b del Decreto Supremo N°002-2023-TR —
Reglamento de la Ley del Teletrabajo, se estipula ademas del requisito espacial y temporal,
que el accidente se haya producido con las herramientas laborales. ¢ Considera usted que este

requisito adicional implementado en nuestra legislacion, a comparacion de la espafiola —

digase de herramientas de trabajo utilizadas para su labor — restringe la determinacion de un

accidente laboral durante el teletrabajo?
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Bravo Senmache (2023) sostiene que el elemento material “herramientas de trabajo
utilizadas para su labor”, exige que la afectacion que se haya producido durante el empleo
de estas, lo que, limita los supuestos de configuracion, debido a que los accidentes laborales

son, hechos repentinos, violentos, y de aparicion inmediata.

Del total de tres (3) especialistas en derecho laboral entrevistados, en su totalidad
consideraron que el elemento material “herramientas de trabajo utilizadas para su labor” es
idéneo para la evaluacién de accidente laboral durante el teletrabajo, debido a que es una
restriccion adecuada que ayuda a hacer méas pequefio el contexto de hechos que deben

considerarse accidentes laborales.

En cuanto a nuestra opinion respecta, colegimos que este elemento material restringe
la determinacién de un accidente de manera correcta, debido a que habria relacion entre el

dafio y lo que produjo este, haciendo el contexto de un accidente laboral méas objetivo.

Culminada la pregunta de las entrevistas realizadas a los especialistas en materia
laboral, hemos de aclarar que, en el cuestionario de las encuestas dirigidas a abogados
laboralistas, se aplico la misma pregunta que en la entrevista y la mayoria coincidio que este
elemento adicionado en nuestra legislacion es correcto para determinar un accidente laboral

en el teletrabajo.

Finalmente, se utilizé el instrumento de fichas resumen, estableciéndose como

resultado 2 legislaciones del derecho comparado.

La primera legislacion es la Espafiola, la cual establece a través del articulo 156.3 del

Real Decreto Legislativo 8/2015, que: “Se presumira, salvo prueba en contrario, que son
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constitutivas de accidente de trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y

en el lugar del trabajo”

Para Karla Kanova (2021) esta norma no contempla algun criterio de distincion sobre
el nexo causal ante la ocurrencia de un accidente, puesto que se presumira el caréacter laboral
de cualquier accidente; es decir, ya sea que acontezca en el centro laboral o en el domicilio

del propio trabajador, en el caso del teletrabajo.

La segunda legislacion es la chilena, la cual a traves de La Ley N° 21220, modifica
el Codigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia y sefiala que “(...) sera la mutual en
caso de que el trabajador se encuentre afiliado a una Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) o Mutual de Seguridad o el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), en caso no haya
afiliacién a mutual de seguridad, quienes determinaran mediante investigacion si el hecho
corresponde 0 no a un accidente laboral” Segun Karla Kanova (2021) sostiene que la
normativa chilena, mantiene una presuncion de laboralidad del accidente, debido a que este
sera cubierto en un primer momento por la asegurada sin demoras; sin embargo, sera esta la
responsable de, posteriormente, evaluar especificamente cada caso con la finalidad de
determinar si el accidente ocurrido constituye 0 no un accidente de trabajo propiamente

dicho.

Ante este comentario, las coautoras coligen que tanto en la legislacion espafiola como
en la chilena, si bien en un primer momento sindican al empleador como responsable de todo
accidente laboral; posteriormente, en ambas legislaciones se le da la oportunidad al

empleador de demostrar que el accidente o dafio producido no le es atribuible, es decir,
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contempla una especie de presuncion iuris tantum, factor que no se aprecia en la normativa

nacional.
De la presente investigacion se puede concluir:

- Como primera conclusion tenemos que, conforme a las bases teoricas, y los
resultados conseguidos de las entrevistas y encuestas aplicadas a especialistas en materia
laboral y teletrabajadores, se confrontd la hipétesis planteada en la investigacion; es decir,
se logro sostener que, el empleador tiene responsabilidad indemnizatoria en los accidentes
laborales en cuanto no haya tomado diligentemente las medidas de prevencion y evaluacion
de riesgos. Esto se debe a que, en el teletrabajo el deber de prevencion, al no tener el
empleador control total sobre el espacio donde se prestan labores, deberia entenderse como
una obligacion de medios y no de resultados; en ese sentido, antes de imputarle
responsabilidad alguna se debe evaluar el proceder previo al dafio o accidentes en aras de
verificar si la conducta del empleador en lo que respecta a seguridad y salud en el trabajo

fue diligente e idonea.

- Como segunda conclusion, de acuerdo a los instrumentos utilizados para la presente
investigacion, se determind que la obligacion de prevencién que tiene el empleador de
detectar y mitigar riesgos asi como capacitar a los teletrabajadores es una labor en via de
desarrollo adn, puesto que, si bien la mayoria de los teletrabajadores encuestados afirman
que su empleador identifica los peligros en el lugar donde prestan servicios asi como, brinda
capacitaciones de forma constante a estos respecto a la correcta forma de laborar, existe
cierto sector que no ha recibido esto por parte de su empleador; lo que, no nos permite

afirmar que este deber se esté cumpliendo totalmente.
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La tercera de nuestras conclusiones ha determinado que el criterio jurisprudencial
adoptado en nuestro pais respecto a la responsabilidad indemnizatoria del empleador en los
accidentes laborales es la responsabilidad civil objetiva; sin embargo, se debe tener en cuenta
que bajo esta teoria se sobreprotege en demasia al trabajador, no existiendo supuesto de
exoneracion para el empleador. Por lo que, en el supuesto de la produccién de un accidente
laboral durante el teletrabajo, la aplicacion de dicha teoria no deberia alcanzarle, debido a
que, el riesgo se traslada al entorno del propio trabajador y el dominio del empleador sobre

este se ve reducido.

- Como dltima conclusion tenemos que, solo la normativa espafiola y chilena
regularon aspectos sobre los accidentes laborales bajo la modalidad del teletrabajo, ambas
poseen el criterio de la presuncion de laboralidad del accidente; debido a que, inicialmente,
se presume el caracter laboral del accidente y posteriormente se debe verificar ello a través
de los medios probatorios méas idoneos, aspecto que no ha sido regulado en nuestro pais a la

fecha.
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Por altimo, producto de nuestra investigacion, las coautoras creen conveniente

proponer la siguiente recomendacion:

Se recomienda a los entes administradores de justicia que ante un caso de accidente
laboral en el teletrabajo se aparten del criterio adoptado en la actualidad de manera
mayoritaria respecto a los accidentes laborales, puesto que, es menester tener en
cuenta que el escenario en el que se desarrollan las labores es diferente al de una
modalidad convencional, sobre la que el empleador tiene mayor o total control. Va a
ser muy importante la evaluacion del nexo entre el cumplimiento de la obligacion de
prevencion del empleador y el dafio / accidente producido para asi determinar de
manera correcta la responsabilidad y evitar el proteccionismo excesivo al
teletrabajador; ya que, esto no solo deviene en negativo para empleador,
pecuniariamente hablando, sino que, ante esta situacion de alarma el mismo
empleador puede restringir, dentro de los parametros legales, que un trabajador migre
0 sea contratado bajo esta modalidad de trabajo, quitandole a este los mdaltiples
beneficios que este trae consigo.

Cabe mencionar, que esta recomendacion se encuentra amparada en las

entrevistas realizadas a los especialistas en derecho laboral.
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Anexos

ANEXO 01: LINK O ENLACE DE CARPETA DRIVE

El presente link contiene:

Matriz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion de variables
Ficha resumen de andlisis casatorio

Tabla de analisis de derecho comparado
Fichas bibliogréaficas

Guia de entrevistas para especialistas legales
Guia de encuesta para especialistas legales
Guia de encuestas para teletrabajadores

LN~ WNE

Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1CgUZapS5EUEdRuQuglkKXLH5uGEcNKLo?usp=share link
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