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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal la descripcion de
la satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el afio
2021; la investigacion ha sido de tipo aplicada, descriptiva, no experimental y transversal.
Considerandose una poblacién total de 17 trabajadores. Para la medicion de la variable se
emple6 el instrumento: Escala de Satisfaccion Laboral, de Sonia Palma Carrillo SL-SPC.
Consta de 27 items, divididos en 4 dimensiones: Satisfaccion de la tarea, condiciones
laborales, reconocimiento y beneficios econdmicos. A través del programa SPSS, en la tabla
N° 09, se identifico que el 70,6% de trabajadores esta satisfecho con las condiciones
laborales. Esto bajo el contexto de la pandemia, COVID-19, a nivel mundial y nacional,
resultando en porcentajes altos la significativa relacion entre el factor humano y la
satisfaccion por el trabajo. Consecuentemente se cumplié con describir la satisfaccion
laboral en una empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el afio 2021,
identificandose que hay una satisfaccion laboral media por las condiciones fisicas y
personales. Considerando la recomendacion de incluirse, para una mejor definicion de
ciertas dimensiones, indicadores que permitan la evaluacion de otros factores que no se

reflejan en los resultados presentados.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, escala de satisfaccion y dimensiones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

De acuerdo a los diferentes estudios, como el de Sonia Palma (2005), enfocado en que
la variable esté ligada al trabajo que desarrollamos, ademas de fundamentarse en los valores
y dogmas que se producen por la jornada diaria de trabajo. También se consideran los
factores de la significacion de la tarea, las condiciones laborales, el reconocimiento y los

beneficios econdmicos.

Dentro de la pandemia mundial por el COVID-19, desarrollada hace més de un afio;
las pequefias y medianas empresas del Per( han sido doblegadas sobre todo en el factor de
la satisfaccion laboral entre sus colaboradores. Es en este contexto que el colaborador ha
sido el centro de atencion por parte del gobierno peruano, que ha implementado diferentes
formas de aliviar las condiciones laborales, monetarias y el desarrollo interno para todos los
trabajadores de las empresas; tales como: proteccion del trabajador ante un despido sin causa
justificada, reforma en los regimenes laborales segun el tamafio de la empresa, modificacion
de los regimenes tributarios especiales, extension de las normas del trabajo remoto, crear o

mantener programas de intermediacion y capacitacion laboral.

A nivel mundial podemos considerar lo que dice el articulo: El teletrabajo ha
aumentado la satisfaccion laboral... A pesar de trabajar mas horas (The Trust Project,
2020), que contdé con la participacion de 10.204 encuestados de China, Hong Kong,
Singapur, Esparia, Tailandia, Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido y Estados Unidos, y
que se ha llevado a cabo en dos tandas: una en enero y otra en abril, coincidiendo con la
crisis del coronavirus. En el caso concreto de Espafia, el estudio muestra que la satisfaccion

laboral de los empleados ha mejorado. Para el 80% de los espafioles encuestados, la

Martinez Cortez O. Pag. 11
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aean de teletrabajo motivada por el confinamiento ha permitido conseguir una mayor
una mayor flexibilidad horaria. Ademaés, sorprendentemente, los indices de soledad no se
han visto afectados. De hecho, el sentimiento de conexion social se ha incrementado desde

enero un 10%.

A pesar de trabajar mas horas, a nivel mundial los encuestados han indicado que
trabajar desde casa ha mejorado su vida laboral. El 76% ha sefialado que su jornada ha sido
mas flexible, aumentando al 90% en Tailandia, al 80% en Espafia y al 79% en los Emiratos
Arabes Unidos (EAU), lo que indica que es probable que las rutinas de trabajo cambien una
vez que finalice el confinamiento. Las personas también sienten que las relaciones con sus
colegas se han vuelto mas cercanas durante la crisis. EI 64% esta de acuerdo en que trabajar
desde casa y usar tecnologia para comunicarse ha simplificado las conexiones con sus
comparieros. Solo un 9% ha ofrecido, en este caso, una respuesta negativa. Curiosamente,
los niveles més altos de satisfaccion se han observado en los mercados asiaticos, a menudo
asociados a un entorno laboral menos flexible en comparacién con Europa y América del
Norte. EI 79% de las personas en los EAU, el 73% en China, el 68% en Tailandia y el 65%
en Singapur han respondido que la comunicacion con sus compafieros ha mejorado durante

la crisis.

A nivel de América Latina podemos decir que el desempefio economico y laboral de
la region ya se encontraba en una situacion de estancamiento en el afio 2019, antes del inicio
de la crisis causada por la COVID-19. Durante ese afio se mantuvo en América Latina un
bajo ritmo de crecimiento economico (0,2%), inferior al registrado en 2018 (1%). Esto se
tradujo en una escasa generacion de empleo de calidad en la region. Si bien se dio un
moderado aumento de la tasa de ocupacion, este no fue suficiente para satisfacer el impulso

de la oferta laboral, lo que produjo un leve incremento de la tasa de desocupacién, que llegd
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8. 1%:8h promedio en los paises de la region. Esto implica que aproximadamente 26,3

millones de personas estaban buscando un empleo sin conseguirlo.

Segun el informe de Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, (2020), indica
que entre quienes tienen trabajo se observd un deterioro de la composicion del empleo, con
un mayor aumento del nimero de trabajadores por cuenta propia que de los asalariados.
Asimismo, se estancaron o empeoraron los indicadores de calidad del empleo: la
informalidad laboral aument6 incluso entre los asalariados en algunos paises e incremento
la proporcion de trabajadores que, pese a querer trabajar mas horas, no tuvieron la posibilidad
de hacerlo. La mayoria de los empleos se generaron en los sectores del comercio y de los
restaurantes y hoteles, caracterizados por su mayor concentracion de informalidad, y se
mantuvieron las brechas de género existentes. El poder de compra de los trabajadores,
medido a través del salario medio, registré incrementos muy moderados durante el afio. Por
su parte, los salarios minimos experimentaron variaciones ain mas modestas por segundo
afio consecutivo. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL / OIT],

2020, p. 11).

En el Perd, Cecilia Ibarra, Country Manager de Ackermann International, comenta que
“las empresas ya no solo priorizan la experiencia del cliente sino también, la experiencia del
empleado (Employee Experience) porque todo parte desde adentro”. Segin una encuesta a
nivel nacional, solo el 24% es feliz en su empleo. EI Employee Experience pretende
aumentar esas cifras enormemente, mejorando la experiencia, motivacion y compromiso de

los colaboradores. (Empleo: Solo el 24% de los peruanos son felices en su trabajo, 2020).

Antes de realizar el estudio sobre la satisfaccion laboral en la empresa de
importaciones de luminarias de Lima, en el afio 2021, se consideraba o se percibia que la

satisfaccion laboral era muy baja, esta percepcion fue por los siguientes motivos:
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ugas principales:

- Al ser una mype; se consider6 que no llegaria a superar las 150 UIT. Pudiendo no
lograr facturar lo indicado y més adn, en un contexto de pandemia. Afectando las
provisiones 0 compromisos de pago con los proveedores y trabajadores.

- Laremuneracion o la paga tal vez ya no seria la acorde al mercado; ya que debido a
la pandemia muchas empresas reestructuraron sus sueldos o modificaron los

contratos de trabajo al renovar al personal.

Causa secundaria:
- El clima laboral se veria afectado por la pandemia, generando el bajo rendimiento y

la desmotivacidn en el personal por las causas principales antes indicadas.

Los problemas principales que identifique inicialmente y a mi criterio fueron:

- El ambiente fisico, ambientes con poca ventilacion o los espacios reducidos entre
oficinas.

- Crecimiento interno, al ser un mype y saber el numero de trabajadores supuse que el

crecimiento no seria mayor.

Y como problema secundario:
- Lacomunicacion interna, por la falta de integracion entre el personal y los jefes, a

causa de la pandemia.

Las consecuencias principales que deduje fueron:
- Laalta rotacion laboral.
- El bajo desempefio.

- Larentabilidad de la empresa.

Pero al realizar la aplicacion del cuestionario de Sonia Palma, los resultados en

general muestran que hay una satisfaccion alta por parte de los trabajadores, viéndose

Martinez Cortez O. Pag. 14
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&8 én la tabla N° 09 que indica las condiciones laborales ofrecidas por la empresa de

importaciones de luminarias de Lima, en el afio 2021.
1.1.1. Satisfaccién laboral:

Para la sustentacion del presente trabajo de investigacion se ha seleccionado la
definicion del concepto de Satisfaccion laboral de la psicologa Sonia Palma Carrillo, por los
siguientes criterios:

1. Tiene una definicion detallada del concepto, amplitud del término y se encuentra

alineado con el problema planteado.

2. Seelige a la autora, la Psicéloga Sonia Palma por la cantidad de investigaciones

realizadas que a diferencia de otros autores es muy significativa la diferencia.

3. Laperspectiva al observar las cosas, en el tema de la satisfaccion laboral, va

elaborado y fundamentado en el cuestionario: Escala de satisfaccion laboral.

Es asi que en su concepto define a la satisfaccion laboral como a continuacion lo
indica:

“Predisposicion frente al trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales
fueron generados por la rutina laboral. Tomando en cuenta factores como la significacion de
la tarea, condiciones laborales, reconocimiento personal/social y beneficios econdmicos”

(Palma, S., 2005, citado por Boada, N., 2019).

Sin embargo, también se reconoce la variedad de conceptos para el estudio de la

satisfaccion laboral, a continuacion, se hace cita de algunos autores:
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A" satisfaccion en el trabajo es el grado de placer que el empleado obtiene de su

trabajo” (Muchinsky, 2000, citado por Vallejo, 2010, p.75).

La satisfaccion laboral se define como el grado en que a los empleados les gusta su

trabajo (Fritzsche y Parrish, 2005).

La satisfaccion laboral representa una respuesta afectiva o emocional hacia el trabajo

como un todo (Fisher, 2000).

El conjunto de sentimientos o actitudes favorables o desfavorables con que los
trabajadores perciben sus puestos de trabajo”, dicha actitud esta basada en las creencias y
valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo (Davis y Newstrom, 1987, citado

por Ruiz, 2009, p.9).
Por lo indicado y sefialado anteriormente surge la pregunta de investigacion:

¢Como es la satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de luminarias en

Lima, en el afio 2021?

e Modelos y principales autores
- Teoria de la discrepancia, relaciona nuestra variable con los objetivos de la
empresa frente al estado de animo, tomandose en consideracion la satisfaccion o
insatisfaccion a lo recibido por el trabajador en su puesto de trabajo (Locke, 1968).
- Teoria de la satisfaccion de Herzberg, indica que la satisfaccion e insatisfaccion
van a determinar el comportamiento del colaborador, llamandose entonces factor
de motivacién e higiene. Para el autor depende de los siguientes factores que

involucran la naturaleza de las tareas, desarrollo personal y necesidad de
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y promocion. (Herzberg, 1959. Citado por Alfaro, R., et al., 2012).

Teoria de la satisfaccion de facetas, hay una relacion entre nuestra variable, y las

recompensas y equidad recibidas. Analizando el trabajador su desempefio y

capacidad, versus lo que asume debe recibir por sus resultados. Y después analiza

lo que otros reciben por su trabajo (Lawler, 1973, citado en Ovejero, 2006).

e Mediciones y dimensiones

La puntuacion general Gnica de la encuesta realizada a los trabajadores, es la que

directamente pregunta: “Considerando todas las circunstancias, ;qué tan

satisfecho esta usted con su trabajo? Respondiendo a los factores de satisfaccion

individual en la escala (Robbins y Judge, 2013).

Factores de satisfaccion considerados en instrumentos de medicion de la satisfaccion

laboral

INSTRUMENTOS

FACTORES DE SATISFACCION CONSIDERADOS

Cuestionario de
Satisfaccion Estandarizado
de Minnesota

Oportunidades de promocion

Independencia

Politicas y préacticas

Compafieros de trabajo

Statu social

Autoridad

Técnicas de supervision

Seguridad

Uso de habilidades

Reconocimiento

Creatividad

Condiciones de trabajo

Variedad

Logro

Martinez Cortez O.
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Nivel de actividad

Servicio social

Valores morales

Responsabilidad

Compensacion

Supervision

Job Descriptive Index
(J.D.1)

Comparieros de trabajo

Oportunidades de promocion

El trabajo en si

Supervision

Salario

Cuadro de Calificaciones
por Categoria 'y por Tema
(CCCT)

Condiciones de trabajo

Gestion del personal

Organizacién del trabajo

Gestion de la comunicacion

Cuestionario de
Satisfaccion Laboral
(Chiang et al., 2008)

Salario

El trabajo en si

Ambiente laboral

Ambiente fisico

Reconocimiento

Autonomia

Relacion con el supervisor

Oportunidades de desarrollo

e Modelo a utilizar

Elaborado: Boada, Natalia (2018)

Figura N° 01

- Parael siguiente trabajo de investigacion, el modelo a utilizar ha sido: La Escala de

Satisfaccion Laboral, de la autora Sonia Palma; que es utilizado y valido en el Peru.

- Este modelo nos permite tener el resultado del trabajador hacia lo que percibe y

recibe del trabajo realizado. Determinando el agrado o desagrado por la actividad

que realiza dentro de su organizacién o empresa.

De acuerdo a los niveles que se consideran de la satisfaccion, se indica los siguiente

en las dimensiones planteadas:

Martinez Cortez O.
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mEfificacion de la tarea: (Palma, 2005), definido en la escala de satisfaccion laboral
como la disposicion al trabajo encomendado y que se relaciona a las actividades asignadas

(esfuerzo, realizacion, igualdad).

Condiciones de trabajo: (Palma, 2005), de acuerdo a la escala de satisfaccion laboral
se define a lo existente y disponible en lo material y documentario para el cumplimiento de

las actividades.

Reconocimiento: (Palma, 2005), de acuerdo a la escala de satisfaccion laboral se da
segun la evaluacion del trabajo de acuerdo al reconocimiento ofrecido, ya sea personal o

grupal; y se relaciona con los resultados obtenidos para la empresa.

Beneficios econdmicos: (Palma, 2005), segln la escala de satisfaccion laboral nos
indica que es la entrega al trabajo y que se relaciona con lo que vamos a percibir en dinero

por el esfuerzo de las tareas encomendadas por la empresa.

Relacion de dimensiones a medir mediante la escala de satisfaccion laboral

DIMENSIONES DEFINICION
Dimension I- o Disposicién al trabajo en funcion a atribuciopes
: Significacion de |asociadas a que el trabajo personal logra sentido
(8 items) la tarea de esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte
material.
Dimensién I1: Condiciones de Evaluacion de trabajo en funcion a la existencia o
. disponibilidad de elementos o disposiciones
) trabajo . .
(9 items) normativas que regulan la actividad laboral.
) . Tendencia evaluativa del trabajo en funcion al
Dimension 111 Reconocimiento | reconocimiento propio o de personas asociadas al
personal y/o social |trabajo, con respecto a los logros en el trabajo o
(5 items) por el impacto de éstos en resultados indirectos.
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Dimensién 1V: Beneficios Disposicion al trabajo en funC|on,a aspectos
L remunerativos o incentivos econémicos como
. economicos )
(5 items) producto del esfuerzo en la tarea asignada.

Fuente: Palma, Sonia (2005)
Figura N°02

1.2 Marco tedrico

Antecedentes Internacionales y Nacionales

Segun Alfonso Calderén, J. (2017), en su tesis: “Motivacién y satisfaccion
laboral en la empresa “Joe banana” de la ciudad de la Paz”. Tuvo como objetivo estudiar
la relacién entre la motivacion y la satisfaccion laboral en el personal que trabaja dentro de
la empresa “Joe Banana” de la ciudad de La Paz, con el fin de conocer los constructos
cognitivos que median entre ambas variables, de accionar interactivo en las actividades

laborales por medio de instrumentos validados. Concluyé que se establece que la relacion

entre la motivacion y la satisfaccion laboral en la empresa “Joe Banana” de la ciudad de La
Paz”, porcentualmente el nivel de motivacion es mayor al nivel de satisfaccion, debido a los
elementos encontrados en la investigacion. Es decir, que la variable motivacion, asi como la
variable satisfaccion laboral se relacionan en cuanto a los factores intrinsecos (factores
motivacionales, necesidad de logro, necesidad de afiliacion) que se sobre ponen a los
extrinsecos (factores de higiene o mantenimiento, necesidad de poder, retribucion

econdmica, seguridad y estabilidad).

Segiun Barahona Schwark, P. (2015), en su tesis: “Satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en la unidad educativa Jaques Dalcroze”. Tuvo como

objetivo identificar los niveles de satisfaccion laboral y de compromiso organizacional,
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sqluid@=por descubrir si existia una relacion positiva o negativa entre estas dos variables
mencionadas. Esta investigacion es de tipo correlacional porque pretende conocer la relacion
que existe entre dos variables, que en este caso son la satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Concluy6 que existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, por ende, si es que hay un alto indice de satisfaccion laboral

también habré un alto nivel de compromiso organizacional.

Segun Miranda C. (2015), en su tesis: “Relacion entre la satisfaccion laboral y
el sentido de vida en trabajadoras de la empresa Listos S.A.S”. Tuvo como objetivo
identificar si existe una correlacion entre la satisfaccion laboral y el sentido de vida en los
trabajadores de la empresa Listos S.A.S de la ciudad de Bogota. La investigacion es

descriptivo correlacional y de corte transversal segln los parametros establecidos por

Hernandez y Cols. (2007). Concluy6 que no existe ninguna relacion entre las variables de
sentido de vida y satisfaccion laboral en la muestra poblacional estudiada.

Segin Garcia Campos, Y. (2019), en su tesis: “Calidad de vida laboral y
satisfaccion laboral en personas que laboran en algunas empresas de servicios en la
ciudad de Bogota, Colombia”. Tuvo como objetivos: Analizar la relacion entre las
variables calidad de vida laboral y satisfaccion laboral. Determinar los factores laborales que
mejor predicen la satisfaccion de los empleados participantes en el estudio. Identificar los
factores que mejor predicen la calidad de vida laboral de los empleados participantes en el
estudio. La investigacion se considero descriptiva, correlacional, con un enfoque cuantitativo

y utilizando un disefio transversal. Concluyd, con el apoyo de las técnicas estadisticas y la
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stpgconsiderada, que la satisfaccion laboral de las personas esta relacionada con el nivel
de calidad de vida laboral que experimentan los trabajadores. La relacion fue positiva 'y en

grado alto entre ambas variables.

Si se implementaran estrategias que pudieran mejorar la satisfaccion laboral de las

personas, la calidad de vida laboral de los trabajadores lograria un incremento significativo.

Segun Arévalo Armas, R. & Leveau Macedo, R. (2020), en su tesis: "'Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Consorcio Andes de la ciudad de Iquitos, afio
2020”. Tuvo como objetivo describir la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
empresa que brinda servicios tercerizados en el sector eléctrico. Este estudio es de tipo
transeccional descriptivo cuya finalidad fue describir a la variable de estudio (satisfaccion
laboral) en un contexto determinado o momento Unico. Concluyé que en la presente

investigacion el 47% manifiesta estar satisfecho con respecto a la supervisién en sus labores,

el 44% manifiesta estar satisfecho con respecto al ambiente fisico; y que el 38% manifiesta

estar satisfecho con respecto a las prestaciones recibidas.

Seguin Inga Soto, A. (2020), en su tesis: “Satisfaccion laboral y su relacion con el
desempeiio laboral en el Perd”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccion y el desempefio laboral en el Per(, entre los afios 2016 al 2019. Este estudio es
de tipo descriptiva, tiene el propoésito de describir los conceptos del objetivo de estudio que

estd planteado por medio de las variables de “satisfaccion y desempefio laboral.
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mgeGncluyd que las dos variables presentan una correlacion significativa de una manera

positiva, ayudando a que las organizaciones tomen en cuenta al personal de trabajo, mejoren

su ambiente laboral y los factores que motivan al personal, para mejorar su desemperio.

Segiin Yeren Goémez, Y. (2017), en su tesis: “Satisfaccion laboral y
productividad de los colaboradores en la empresa Klauss S.A. Lima — 2016”. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores en la empresa Klauss S.A. Lima — 2016. Este estudio fue de tipo descriptiva
correlacional, donde se hallara la relacion entre la variable satisfaccion laboral y la variable
productividad. Concluyd que existe una relacion positiva moderada al ,562**, segun el
estadistico R momento de Pearson, a un nivel de significancia de, 000, el cual nos indica
que, a mayor Satisfaccion Laboral, mayor seré la productividad de los colaboradores de la

empresa Klauss S.A.

Segun Rivasplata Rodriguez, C. (2017), en su tesis: “Diferencia entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en trabajadores limefios de
empresas privadas dependiendo el tipo de contrato”. Tuvo como objetivo determinar la

diferencia que existe entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en los

trabajadores limefios dependiendo del tipo de contrato. Este estudio fue de tipo disefio
descriptivo comparativo, ya que se busca encontrar diferencias significativas entre los
grupos a estudiar. Concluyéndose que permite a las empresas flexibilizar el método de
contratacion sin que el compromiso y la satisfaccion de los colaboradores se vean afectados.
Teniendo en cuenta que en la actualidad las compafiias tienden a una contratacion a plazo

fijo que les permita competir en el mercado cambiante y demandante.

1.3. Justificacion
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e Como justificacion tedrica, se considera que la presente tesis podra:

1. Dar nuevos conocimientos sobre la satisfaccion laboral en una empresa de importaciones
de luminarias peruana.

2. Definir la descripcion del concepto de satisfaccion laboral y las dimensiones planteadas.

3. Tener el adecuado conocimiento de la variable.

4. Explicar como define el trabajador su satisfaccion laboral.

Esta informacion es bajo el contexto o la situacion de la pandemia producida en el afio 2020,
lo que permitira conocer la realidad de las empresas peruanas en un contexto de emergencia

sanitaria.

1.3.2. Justificacién practica

e Como justificacion practica, se considera que la presente tesis, permitira:

1. Aplicar soluciones a los diversos problemas que urgen en los trabajadores, y asi poder
satisfacer sus necesidades equitativamente.

2. Generar recomendaciones para ser aplicadas en la organizacion.

Las mismas que servirdn de apoyo a las futuras investigaciones que realizaran los
estudiantes o universitarios, en la busqueda de una mejor gestion en la satisfaccion laboral

de los trabajadores en una empresa de luminarias.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

e Describir la satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

luminarias de Lima, en el afio 2021.
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1:4s2"Objetivos Especificos

Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

luminarias de Lima, en el afio 2021

Describir la significacion de las tareas en una empresa de importaciones de
luminarias de Lima, en el afio 2021.

Describir las condiciones laborales en la empresa de importaciones de
luminarias de Lima, en el afio 2021.

Describir el reconocimiento en una empresa de importaciones de luminarias
de Lima, en el afio 2021.

Describir los beneficios econémicos en una empresa de importaciones de

luminarias de Lima, en el afio 2021.

1.5. Formulacién del problema

¢Cémo es la satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

luminarias de Lima, en el afio 20217

1.5.1 Problemas especificos

¢Coémo considera el trabajador la significacién de las tareas que realiza en una

empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el afio 2021?

¢ Como percibe el trabajador las condiciones laborales que ofrece el empleador
en una empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el afio 20217
¢Como se siente el trabajador con el reconocimiento por parte del personal con
el que labora en una empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el
afo 2021?

¢Como satisface al trabajador los beneficios econdmicos por parte de una

empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el afio 20217
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1§ Higdtesis

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL

“Cuando se han delimitado o determinado los intereses de conocimiento del

investigador y el objetivo de investigacion mediante los procedimientos del planteamiento

del problema y del marco tedrico, el investigador tiene que dar paso a la formulacién de las

hipotesis” (Dieterich, 2001, p.110). La tesis es de alcance descriptivo, sin hipotesis.

Martinez Cortez O. Pag. 26



1

Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

upN luminarias de Lima, en el afio 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, descriptiva, no experimental

y transversal. De acuerdo a la formulacion del problema y los objetivos planteados.

Es aplicada porque describirda y resolvera la aplicacion de la variable que es
Satisfaccion Laboral dentro de la empresa de luminarias; segtn el autor: “se caracteriza
porque busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que

se adquieren otros”. (Vargas, 2009).

Es descriptiva porque se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno
alrededor del cual se centra su estudio. “Procura brindar informacion acerca del qué,
cémo, cuando y ddnde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a

responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta

forma de investigar “describe”, no explica”. (Mejia, 2020).

Es no experimental porque “estamos mas cerca de las variables formuladas
hipotéticamente como “reales” y, en consecuencia, tenemos mayor validez externa
(posibilidad de generalizar los resultados a otros individuos y situaciones comunes)

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

Es transversal porque “recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).
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2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion:

La poblacion se compone por los 17 trabajadores de la empresa de importaciones de

luminarias de Lima, en el afio 2021.
Muestra de Estudio:
La muestra se tomo a toda la poblacién, por lo tanto, sera sin muestra.

No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio en una
muestra. S6lo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los casos
(personas, animales, plantas, objetos) del universo o la poblacion. Por ejemplo, los estudios
motivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los
excluidos piensen que su opinién no se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por
economia de tiempo y recursos (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. 2003).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica empleada para recopilar la informacion de la empresa de importaciones de

luminarias de Lima, en el afio 2021 fue a través de una encuesta.

El instrumento de recoleccion fue la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma
Carrillo SL-SPC, del 2005, que fue escogido porque se encuentra validado en el Per desde
el afio 2005 para cuantificar la satisfaccion laboral, evidenciandose con ello la fiabilidad y
validez del instrumento; cuantificando los factores méas importantes para los puestos de

trabajo operativo.
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El instrumento cuenta con 27 preguntas, que se divide en 4 dimensiones: Significacion

de la tarea, las condiciones de trabajo, el reconocimiento y los beneficios econémicos.

En el cuestionario (ver Anexo N° 3), se observan 5 campos como opciones por marcar:

Total acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y total desacuerdo.

FICHA TECNICA DE RECOLECCION

Nombre: Escala de Satisfaccion Laboral (SL - Sonia Palma Castillo)
Autor: Sonia Palma Carrillo

Duracion de la prueba: 5 minutos

Calificacion: Automatica, Google forms

Dimensiones: Significacion de la tarea

Condiciones laborales

Reconocimiento

Beneficios econdmicos

Confiabilidad: EXCEL, SPSS IBM
Materiales: Cuestionario virtual
Puntuacion: Manual

Figura N° 03
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pen Elaborado: Boada, Natalia (2018)

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

1. Se selecciono el cuestionario: Escala de Satisfaccion Laboral (SL), de Sonia
Palma Castillo.

2. Se realiz6 una prueba piloto en la empresa, para determinar la comprension del
cuestionario, que fue validado por todos los trabajadores. Determinandose que el
cuestionario era comprensible y de facil validacion por parte de todos los
participantes.

3. Se mostrd la validacion del cuestionario a los duefios de la empresa.

4. Posteriormente se realiz6 una invitacion formal y masiva a todos los trabajadores,
mediante un email, indicandoles la realizacion del cuestionario para la medicién
sobre la satisfaccion laboral.

5. Se les indico que todos los campos del cuestionario deberian ser obligatoriamente
marcados para poder pasar a la siguiente pregunta, completando al inicio la
informacidn demogréafica como son: sexo, rango de edad, nivel académico, estado
civil y antigiedad laboral.

6. Se adjuntd, en el correo, el link para poder completar la informacion de la
encuesta. Que ademas fue almacenada en el drive de Gmail.

7. Laencuesta se realiz a los 17 trabajadores en el transcurso de dos dias.

2.5. Analisis de datos
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aun =1 Terminado o completado la encuesta con las preguntas demogréficas y las
27 preguntas de la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC), se procedio a la
revision y recopilacion de los resultados. La encuesta se realizé mediante el
envio del link que direccionaba al formulario de Google, lo que permitié una

correcta tabulacion y grafica de los resultados preliminares.

2. Luego los resultados fueron registrados en un archivo de EXCEL para la
tabulacion y reemplazo de los resultados en valores numéricos.

3. Posteriormente se utilizo la estadistica descriptiva para la obtencion,
organizacion, presentacion y descripcion de la informacion numérica mediante
el programa estadistico informatico SPSS, obteniendo resultados estadisticos
maés completos, donde se realiz6 el baremo bajo 3 categorias y en funcién de las
dimensiones.

4. Obteniéndose el puntaje final de la suma de las respuestas en su totalidad y
haciéndose la comparativa con la escala propuesta.

5. Finalmente se presentan los resultados para poder discutirlos en el capitulo
respectivo, y que se pueden dar las conclusiones y recomendaciones.

6. Para el andlisis de datos definimos que nuestra poblacion es finita; ya que fueron
participes de la muestra el total de los 17 trabajadores de la empresa de

importaciones de luminarias.

Aspectos éticos
e La participacion por parte de todos los trabajadores fue de manera informada y

voluntaria.
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mu | a informacion recolectada por parte de los trabajadores sera tratada con la
confidencialidad y privacidad que solicita la empresa para no verse perjudicada.

e Se cumplié con la firma de la Carta de autorizacién de uso de informacién de
empresa para la obtencion de Titulo Profesional, que exige la Universidad Privada
del Norte; con ello tenemos la autorizacion explicita de la empresa para el uso de
la informacion. Ademas de no incluirse informacién, nombres o datos que puedan

perjudicar a la empresa de luminarias.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Descripcién general de la empresa

La empresa pertenece al rubro mayorista, que se dedica a la comercializacion de
luminarias a nivel nacional. Fundada en el afio 2009, con el objetivo de brindar el servicio
de pantallas LED. Tuvo una reestructuracion en el afio 2012 para dar soluciones en el
desarrollo de proyectos de eficiencia energética con iluminacion LED. A lo que a lo largo
de estos afos ha ido sumando nuevas marcas a su portafolio de productos, buscando ampliar
sus servicios hacia la automatizacion. En el afio 2018 incursionan en una nueva unidad de

negocio especializada en hogares inteligentes, HOME CONTROL.

El objetivo principal de la empresa es el de promover un adecuado desarrollo
tecnoldgico para la sociedad, cuidando la salud ocupacional, la seguridad de sus recursos
humanos, y una construccion sostenible a través de la éptima utilizacién de productos
basados en la tecnologia LED y del control integral; que ademas incluye la iluminacion,
sensores de presencia, audio, video, cortinas automatizadas, aire acondicionado y accesos de
seguridad; logrando un importante ahorro energético (hasta un 85% de ahorro en costos de
iluminacion).

Ademas de brindar suministro de materiales, y los servicios de consultoria, disefio,
postventa y técnico. Por esta razon sus oficinas cuentan con un centro de experiencia en el

que es posible interactuar con la tecnologia que ofrece la empresa.
3.2. Descripcion general del encuestado

Para el presente trabajo de investigacién usamos el siguiente modelo:
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Modelo de Baremo usado por Sonia Palma Castillo - Escala de valoracion

BAREMO (ESCALA DE VALORACION)

MNivel Intervalo
Bajo 85 - 98
Medio 99 - 110
Alto 111 -123
Figura N°04

Variable Satisfaccién Laboral

Categoria f %
Bajo 3 17.64%
Medio 10 58.82%
Alto 4 23.52%
Total 17 0.9998
Figura N°05
o Niveles de rangos para la satisfaccion laboral y sus

dimensiones (SPC-SL)

Nivel de Significacion Condiciones Beneficios Satisfaccion
satisfaccion de la tarea laborales Reconocimiento econdmicos  laboral
Muy satisfecho 37 omas 41 omas 24 o mas 200mas 117 omas
Satisfecho 33a36 35a40 19a23 16a19 103 a116
Promedio 28a32 27a34 18a20 11als 89a 102
Insatisfecho 24a27 20a26 12a17 08a1l0 75a88

Muy insatisfecho 23 omenos 19omenos 1l omenos 7 omenos 74 omenos

Figura N°06

Elaborado: Boada, Natalia (2018)
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3.2.1. Datos Demograficos

Tabla N° 01: Datos sociodemograficos de los trabajadores de una empresa

importadora, en el afio 2021.

Datos Afos Frecuencia Porcentaje
sociodemograficos
Edad 18 a 24 afos 0 0,0%
25 a 34 afos 14 82,4%
35 a 44 afos 2 11,8%
45 a 54 afios 1 5,9%
Mas de 54 afios 0 0,0%
Total 17 100,0%
Sexo Masculino 7 41,2%
Femenino 10 58,8%
Total 17 100,0%
Estado civil Soltero 14 82,4%
Casado 3 17,6%
Divorciado 0 0,0%
Viudo 0 0,0%
Total 17 100,0%
Grado de Universitario 3 17,6%
instruccion
Bachiller 6 35,3%
Titulado 8 47,1%
Maestria 0 0,0%
Doctorado 0 0,0%
Total 17 100,0%
Antiguedad laboral 1 afio 2 11,8%
2 afios 4 23,5%
3 afios 2 11,8%
4 afos 2 11,8%
5 afos 4 23,5%
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i 6 afos 0 0,0%
7 anos 1 5,9%
8 afios 0 0,0%
9 afnos 2 11,8%
Total 17 100,0%

Elaboracion propia

En la tabla se aprecia los datos sociodemogréaficos de los trabajadores de una empresa

importadora en el 2021.

Se muestra que, segun la edad, el 82,4% de trabajadores tiene entre 25 a 34 afios, el
11,8% tiene entre 35 a 44 afios, y el 5,9% tiene entre 45 a 54 afos. Por otro lado, de acuerdo
al sexo de los trabajadores, el 58,8% es de sexo femenino; mientras que el restante 41,2% es
de sexo masculino. A su vez, sobre el estado civil de los trabajadores el 82,4% es soltero;
mientras que el 17,6% es casado. Por otro lado, de acuerdo al grado de instruccion que tienen
los trabajadores, el 47,1% es titulado, el 35,3% es bachiller; mientras que el 17,6% es
universitario. Finalmente, sobre la antigtiedad laboral que presentan los trabajadores, el
23,5% tiene 2 afios de haber laborado en la empresa, y el otro 23,5% tiene 5 afios de

antiguedad.

Ver el anexo N° 5 Tabulacion de la variable, en el cual se tabula y da numeracion a
cada pregunta formulada en base a la encuesta de Satisfaccion Laboral.
Tabla N° 02: Satisfaccion laboral seguin el rango de edad de los trabajadores de

una empresa importadora, en el afio 2021.

Rango de edad Y

Satisfaccion laboral

Muy

insatisfech | Insatisfecho | Promedio | Satisfecho Muy

satisfecho Total

N°] % [N°] % [N] % [N] % [N] % [N|] %
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Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

18a24afos | - |00%| - | 00% | - | 00% | - | 00% | - | 0,0% | - | 00%
25a34aios | - |00%| 1 | 59% |3 |17,6% |10|588% | - | 0,0% | 14| 82,4%
35addanos | - |00%| - | 00% |1]59% | -|00%|1|59% |2]|118%
45a54an0s | - |0,0%| - | 0,0% | - | 0,.0% | - | 00% | 1] 59% | 1| 59%
Mésde 54 aiios | - |0,0%| - | 0,0% | - | 0,0% | - | 00% | - | 0,0% | - | 0,0%

Total - o0%w| 1 | s9% |4 |235% 10|588%| 2 | 118% 17| O

Porcentaje

Satisfaccion
laboral

Muy insatisfecho
M Insatisfacho
FPromedio
Satisfecho
Muy satisfecho

&0
s0 18
40 |8
-

20 |

18 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 44 afios 45 a 54 aiios  NMas de 54 afios

Rango de edad

Figura N° 07: Satisfaccion laboral segun el rango de edad de los trabajadores

En la Tabla N° 02 y en la Figura N° 07 se aprecia que del 82,4% de los trabajadores
que tiene entre 25 a 34 afos de edad, el 58,8% tiene satisfaccion laboral; este resultado se ve
reflejado porque:

El trabajador aprecia y siente que su vida laboral esta equilibrada con su vida

personal, ya que logra sus objetivos profesionales y los de la empresa; ademas
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aun = Sjente que desarrolla y fortalece sus capacidades profesionales, en funcion al
cumplimiento de sus labores diarias; lo cual también lo relaciona a nivel
personal porque le permite brindarse y brindarle a su familia, comodidades por
el resultado de su trabajo.
Encuentra en la empresa las oportunidades de crecimiento y una linea de
carrera acorde a su experiencia profesional y laboral, ya que la empresa
fomenta la promocion interna de puestos, antes de contratar a un personal

externo.

Y el 17,6% mostré una satisfaccion laboral promedio. Por otro lado, del 11,8% que
tiene entre 35 a 44 afios, el 5,9% tiene mucha satisfaccion laboral y el otro 5,9% tiene
insatisfaccion laboral. Por otro lado, el 5,9% que tiene entre 45 a 54 afios tiene mucha

satisfaccion laboral.

Tabla N° 03: Satisfaccion laboral segun el sexo de los trabajadores de una empresa

importadora, en el afio 2021

Satisfaccion laboral

Muy Insatisfecho | Promedio | Satisfecho Muy

Sexo insatisfecho satisfecho Total

N° | % |[N°] % |N°] % |N°l % |N°| % |N°| %

'c\)/'ascu"” - 10,0%]| - | 00% | 2|11,8%| 3 [17.6%| 2 | 11.8% | 7 | 41.2%
Femenino | - |00%]| 1 | 59% | 2 |11.8% | 7 |41.2%] - | 0.0% |10 | 58.8%
Total = [00%] 1| 59% | 4 |235%]1058.8%]| 2 | 11.8% |17 |100,0%

Martinez Cortez O. Pag. 38



Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

up“ luminarias de Lima, en el afio 2021
IV
Satisfaccion
laboral
Muy insatisfecho
M Insatisfecho
50 |8 Promedio
Satisfecho
Muy satisfecho
al
% 30 8
=
[-¥]
[
-l
s P -
20 B 41,2%
1l

11,8%

11.8%

Masculino Femenino

Sexo

Figura N° 08: Satisfaccion laboral segun el sexo de los trabajadores

En la Tabla N° 03 y en la Figura N° 08 se muestra que, del 41,2% de los trabajadores
que son de sexo masculino, el 17,6% tiene satisfaccion laboral, el 11,8% tiene satisfaccion
laboral promedio, mientras que el otro 11,8% tiene mucha satisfaccion laboral. Por otro lado,
del 58,8% de los trabajadores que son de sexo femenino, el 41,2% tiene satisfaccion laboral

por los siguientes motivos:

- Laigualdad en el trato y las oportunidades; la empresa tiene una politica muy
bien definida y relacionada al género femenino y su empoderamiento dentro
de la organizacion; dando lugar a que puedan asumir rangos de jefatura o de

responsables de area.
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La igualdad salarial, la empresa tiene una politica salarial acorde al mercado
laboral y al cumplimiento de los objetivos dentro de la empresa.
El desarrollo y aprendizaje que fomenta la empresa en continuar los estudios y

las capacitaciones que desarrolla para sus trabajadoras.

Mientras que el 11,8% tiene satisfaccion laboral promedio, y el 5,9% tiene

insatisfaccién laboral.

Tabla N° 04: Satisfaccion laboral segln el estado civil de los trabajadores de una

empresa importadora, en el afio 2021

Satisfaccion laboral
. Muy Insatisfecho | Promedio | Satisfecho Muy Total
Estado civil | insatisfecho satisfecho
N° % |N° % N°l % |[N°| % |[N°| % |N°| %
Soltero - 0,0%| 1] 59% |4 [235%|9 {529% | - | 0,0% |14 | 82,4%
Casado - 0,0%| -] 00% | -1]00% |1]|59% |2 |11,8% | 3 | 17,6%
Divorciado - 0,0%| - | 00% |-]00%|-|{00%/ -|00%/|-| 00%
Viudo - 0,0%| -] 00% |-]00%|-]{00%/ -|00%]|-| 00%
Total - 0,0%| 1| 59% | 4 |235%|10{58,8% | 2 |11,8% |17 |100,0%
Satisfaccion
laboral

Muy insatisfecho
W Insatisfacho

Pramedio

Satisfecho

Muy satisfecho

Porcentaje

111.8%
Soltero Casado Divorciado Viudo
Estado civil

Figura N° 09: Satisfaccion laboral segun el estado civil de los trabajadores
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En la Tabla N° 04 y en la Figura N° 09 se muestra que, del 82,4% de los trabajadores
que tiene estado civil de soltero, el 52,9% tiene satisfaccion laboral; por los siguientes

motivos:

La liquidez o solvencia econdmica que tienen cada fin de mes para sus gastos
personales, tales como: cubrir sus gastos de alimentacién, vestimenta, servicios
de telefonia, agua o luz, movilidad, vivienda y salidas recreacionales.

Logra su desarrollo intelectual, acorde a sus tiempos disponibles y las
necesidades que requieren en su formacién académica o laboral, como, por
ejemplo: cursos especializados en las funciones que realiza, capacitaciones

relacionadas al puesto laboral, maestria o postgrados.

Mientras que el 23,5% tiene satisfaccion laboral promedio, y el 5,9% tiene
insatisfaccion laboral. Por otro lado, del 17,6% que tiene estado civil de soltero, el 11,8%
tiene mucha satisfaccion laboral; mientras que el restante 5,9% tiene solo satisfaccion

laboral.

Tabla N° 05: Satisfaccion laboral segun el grado de instruccién de los trabajadores

de una empresa importadora, en el afio 2021

Satisfaccion laboral
) B . Muy Insatisfecho | Promedio | Satisfecho Muy Total
Grado de instruccion | insatisfecho satisfecho

N° % [N°| % N°l % [N°| % |[N°| % |N°| %
Universitario - 10,0%| -] 00% | -|00% |2 |118%| 1] 59% | 3| 17,6%
Bachiller - 10,0%| 1] 59% |2 [118% | 2 [11,8%| 1 | 59% | 6 | 353%
Titulado - 10,0%| -] 0,0% | 2[118% | 6 [353%| - | 0,0% | 8 | 47,1%
Maestria - 10,0%| -] 00% |-]00%]|-]00%]|-]00%] -] 00%
Doctorado - 10,0%| -] 00% | -]100%|-]00%]|-]00%]|-] 00%
Total - 10,0%| 1] 59% | 4 |235%|10|58,8%| 2 | 11,8% |17 |100,0%
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Figura N° 10: Satisfaccion laboral segun el grado de instruccién de los

trabajadores

En la Tabla N° 05 y en la Figura N° 10 se evidencia que, del 17,6% de los
trabajadores que tiene grado de instruccion universitario, el 11,8% tiene mucha satisfaccion
laboral; mientras que el 11,8% tiene solo satisfaccion laboral. Por otro lado, del 35,3% de
los trabajadores que tiene bachiller, el 11,8% tiene satisfaccion laboral promedio, y el otro
11,8% tiene satisfaccion laboral, esto es por los siguientes motivos:

- Laaceptacion por parte de la empresa a trabajadores con diversos niveles
académicos, tales como: el nivel universitario en curso, bachilleres con titulo,

y los titulados o licenciados.
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aun - |_a motivacion de parte de las jefaturas y gerencia a los trabajadores en lograr

obtener un titulo o estudiar una maestria, para futuros ascensos o en la

mejoria de su condicidn profesional, laboral y econémica.

Por su parte, del 47,1% que tiene el grado de titulado, el 35,3% tiene satisfaccion

laboral; mientras que el 11,8% tiene satisfaccion laboral promedio.

Tabla N° 06: Satisfaccidn laboral segun la antigliedad laboral de los trabajadores

de una empresa importadora, en el afio 2021

Satisfaccién laboral
_ Muy Insatisfecho | Promedio | Satisfecho Muy Total
insatisfecho satisfecho
Antigiedad laboral | o % |:| % |:| % IN°| % |:| % IN°| %

1 afio - |00% |1 59% |[-]100% |1]59%|-]00% |2]|118%
2 afios - |00%| -] 00% [1[59% |2 |118%| 1| 59% |4 | 235%
3 afios - |00%|-] 00% [1[59% |[1]|59%|-]00% |2]|118%
4 afios - 100%| -] 00% |-]00% |2]118%]| -] 00% |2 | 11,8%
5 afios - |00%| -] 00% [2[118% |1 |59% |1]| 5% |4]| 235%
7 afos - |00%|-|] 00% |[-]00% |1|59%|-]00% 1| 5%
9 afios - |00%|-| 00% |[-]00% |2 |118%]| -] 00% |2 | 118%
Total - |00%|1| 59% |4 [235% |10]58,8% | 2 | 11,8% |17 |100,0%

Satisfaccion
laboral

Muy insatisfecho
M Insatisfecho
Fromedio
Satisfecho
Muy satisfecho

Porcentaje

4 aiios S afios 6 ailos 7 aiios 8 aiios O aiios
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trabajadores

En la Tabla N° 06 y en la Figura N° 11 se aprecia que del 11,8% de los trabajadores
que tiene un afio de Antigliedad laboral, el 5,9% tiene satisfaccion laboral; mientras que el
otro 5,9% tiene insatisfaccion laboral. Por otro lado, del 23,5% que tiene 2 afios de
antigliedad laboral, el 11,8% tiene satisfaccion laboral; mientras que el 5,9% tiene mucha
satisfaccion laboral, y el otro 5,9% tiene satisfaccion laboral promedio. A su vez, del 11,8%
que tiene 3 afios de antigliedad laboral, el 5,9% tiene satisfaccion laboral; mientras que el
otro 5,9% tiene satisfaccion laboral promedio. Por su parte, el 11,8% tiene 4 afios edad de
antigliedad laboral y satisfaccion laboral. A su vez del 23,5% que tiene 5 afios de antigliedad
laboral, el 11,8% tiene satisfaccion laboral, y el 5,9% tiene mucha satisfaccion laboral; este

resultado es de acuerdo a:

- La estabilidad laboral encontrada, y que se refleja en un contrato
indeterminado. Que va muy relacionado a la estabilidad y el desarrollo de la
empresa.

- Tener la confianza continua por parte de los jefes o responsables de la empresa
para decir las cosas que se pueden mejorar; ademas de una apertura siempre al

dialogo y la retroalimentacion que practican entre todas las areas.
Por otro lado, el 5,9% tiene 7 afios de antigiedad laboral y satisfaccion laboral.

Finalmente, el 11,8% tiene 9 afios de antigliedad laboral y satisfaccion laboral.
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3.2.2. Datos de la variable: Satisfaccion Laboral

Tabla N° 07: Satisfaccion laboral en una empresa importadora, en el afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
" Insatisfecho 1 59 59 59
valido 5o medio 4 235 235 294
Satisfecho 10 58,8 58,8 88,2
Muy satisfecho 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Porcentaje

11.8%

Insatisfecho Promedio Satisfecho Muy
satisfecho
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pAADA Figura N° 12: Satisfaccion laboral en una empresa importadora

En la Tabla N° 07 y en la Figura N° 12 se muestra que un poco mas de la mitad de los
trabajadores, es decir, el 58.8% tiene satisfaccion laboral. Este resultado se ve reflejado en

la empresa porque tiene una politica muy establecida con respecto al salario emocional, entre
las acciones que realiza con los trabajadores son:

- Entrega de diplomas por reconocimiento a las funciones o acciones
desarrolladas por su trabajo, especificando la funcién realizada, resaltando el
compromiso y el valor de su aporte a la empresa.

- Entrega de bonos o vales de alimentos, a los trabajadores, por los proyectos
ejecutados o aquellos que cumplan con sus objetivos mensuales, como por
ejemplo: el cobro de las facturas, la entrega de pedidos o cotizaciones,
busqueda de nuevos clientes, otros.

- Dias libres a los trabajadores que cumplen sus metas o logran los objetivos
establecidos por la empresa, como premio al esfuerzo logrado.

- Ven una estabilidad econdmicay laboral, al mantenerse la empresa con nuevos
clientes y nuevos proyectos iniciados, hay la confianza que el dinero o la
economia circular de la empresa esta funcionando.

- Dia o medio dia libre por la celebracion de su onomastico, esto hace que el

trabajador pueda tener una reunion con su familia mas cercana y amigos.
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1 kol ContinGa el 23,5% que tiene satisfaccion laboral promedio. Por otro lado, el 11,8%
tiene mucha satisfaccion laboral, mientras que solo el 5,9% tiene insatisfaccion laboral. Ello
revela que los trabajadores gustan del trabajo que realizan, ademas de que existen las

comodidades para un buen desempefio de las labores. Sin embargo, es importante

retroalimentar ello a fin de eliminar posibles discrepancias entre lo que la empresa brinda y

las expectativas cifradas por el trabajador.
3.2.3. Datos segun las dimensiones

Tabla N° 08: Satisfaccion sobre la significacion que tienen las tareas asignadas para

los trabajadores en una empresa importadora, en el afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Insatisfecho 2 11,8 11,8 11,8
Promedio 8 47,1 47,1 58,8
Satisfecho 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Martinez Cortez O.

Pag. 47



Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

1 “PN luminarias de Lima, en el afio 2021

Porcentaje

Insatisfecho Promedio Satisfecho

Figura N° 13: Satisfaccion sobre la significacion que tienen las tareas asignadas

para los trabajadores

En la Tabla N° 08 y en la Figura N° 13 se evidencia que casi la mitad de los
trabajadores, es decir, el 47,1% tiene satisfaccion laboral promedio sobre la significacion de

las tareas asignadas. El resultado es el reflejo de:

- El esfuerzo realizado por los trabajadores es acorde a la entrega fisica o intelectual.
Al ser una empresa que no solo es de planificacion, sino que también es una parte
fisica al llevar diversos materiales para el cumplimiento de los proyectos; el
trabajador siente que cumple con sus responsabilidades y que le es util a la empresa.

- Al sentimiento de sentirse realizado por el cumplimiento de los objetivos de la

empresa, hace que cada trabajador asuma nuevos retos con buena disposicion.
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1 - muh 3 equidad recibida en lo salarial, igualdad de oportunidades y el trato cordial a
todos. De acuerdo a su politica salarial cada trabajador recibe en base a su formacion
académica, experiencia y rendimiento el salario. Fomenta en el personal interno

nuevas oportunidades de ascenso y la igualdad de género sin distincion.

Le sigue, de cerca, el 41,2% que se encuentra satisfecho sobre la significacion de las
tareas asignadas. Mientras que el restante 11,8% tiene insatisfaccion sobre la significacion
de las tareas. Estos resultados indican que para los trabajadores su empleo se adecua de
manera regular a su modo de ser. Por lo cual, resulta adecuado que los trabajadores revisen
sus experiencias favorables y adversas que puedan ayudar a la significacion de las tareas que

efectdan.

Tabla N° 09: Satisfaccion sobre las condiciones laborales de los trabajadores en

una empresa importadora, en el afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Promedio 3 17,6 17,6 17,6
Satisfecho 12 70,6 70,6 88,2
Muy satisfecho 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Figura N° 14: Satisfaccion sobre las condiciones laborales de los trabajadores

En la Tabla N° 09 y en la Figura N° 14 se muestra que el 70,6% de los trabajadores

tiene satisfaccion sobre sus condiciones laborales. El resultado es el reflejo de:

- Los horarios laborales, en algunos casos la flexibilidad de permisos o la toma del dia

al tener un asunto de importancia o urgente que atender.

- La preocupacion de la seguridad y salud en cada uno de los puestos de la empresa;
se ha elegido un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademéas de las
capacitaciones que se realiza para concientizar al trabajador sobre los riesgos
laborales que puede enfrentar.

- Las politicas y normas establecidas dentro de la empresa; tienen politicas, normativas

y procesos bien definidos; que resalta en la ejecucion del MOF.
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g Continia el 17,6% que tiene satisfaccion promedio sobre sus condiciones laborales.
Mientras que el restante 11,8% tiene mucha satisfaccion sobre las condiciones. Estos
resultados revelan que los elementos normativos, materiales, o fisicos que la empresa provee
a los trabajadores es adecuado, principalmente, el ambiente fisico. Sin embargo, conviene
identificar las condiciones que no logran ser muy satisfactorias y volverlas propicias para la

seguridad y satisfaccion de los trabajadores.

Tabla N° 10: Satisfaccion sobre el reconocimiento que se da a los trabajadores en

una empresa importadora, en el afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Insatisfecho 2 11,8 11,8 11,8
Promedio 9 52,9 52,9 64,7
Satisfecho 5 29,4 29,4 94,1
Muy satisfecho 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Figura N° 15: Satisfaccion sobre el reconocimiento que se da a los trabajadores

En la Tabla N° 10 y en la Figura N° 15 se aprecia que un poco mas de la mitad de los
trabajadores, es decir, el 52,9% tiene satisfaccion laboral promedio sobre el reconocimiento

que se les da; el resultado es el reflejo de:

- Los incentivos econdmicos o premios que se dan a los trabajadores por el
cumplimiento de los objetivos, como son: bonificaciones por el cumplimiento, vales
de consumo en establecimientos y entrega de electrodomésticos o de uso para la casa.

- Por el continuo aliento y feedback entre el equipo de trabajo, como son las reuniones

presenciales con el jefe o gerente inmediato.

Le sigue el 29,4% que se encuentra satisfecho sobre el reconocimiento que se les da.
Mientras que el 11,8% se muestra insatisfecho y el restante 5,9% estd muy satisfecho. Estos

resultados muestran, principalmente, que los trabajadores tienen una mediana insatisfaccion
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w0 se reconoce la labor extra o las horas extras. Puede que existan situaciones que
estén creando una indisposicion en el trabajo; por lo cual resulta conveniente el

planteamiento de un ajuste mutuo entre el trabajador y el empleador.

Tabla N° 11: Satisfaccion sobre los beneficios econémicos para los trabajadores en

una empresa importadora, en el afio 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Promedio 8 47,1 47,1 47,1
Valido |Satisfecho 6 35,3 35,3 82,4
Muy satisfecho 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Porcentaje

Promedio Satisfecho Muy satisfecho

Figura N° 16: Satisfaccion sobre los beneficios economicos para los trabajadores
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=1 |a tabla y figura se muestra que casi la mitad de los trabajadores, es decir, el

47,1% tiene satisfaccion laboral promedio sobre los beneficios econémicos que se les da.

Este resultado es el reflejo de:

- El sueldo acorde al mercado laboral, un sueldo competitivo y sobre todo equitativo
en las funciones que cada trabajador realiza en su puesto.

- Alarenovacién de contratos con un incremento salarial, de acuerdo al desempefio.
Al ser evaluado el personal se considera el empefio y todos los indicadores que

tiene la empresa para saber el grado de cumplimiento que ha efectuado.

Le sigue el 35,2% que se encuentra satisfecho sobre los beneficios econémicos.
Mientras que el restante 17,6% se muestra muy satisfecho sobre los beneficios econémicos.
Ello indica, principalmente, que el sueldo que perciben los trabajadores es medianamente
adecuado. Por lo cual convendria redefinir los planteamientos econémicos de acuerdo a los

rangos asignados en la empresa y del desempefio puesto en las tareas encomendadas.

o Dimensiones y agrupacion de las preguntas

Dimensiones Preguntas

Significacion de la Tarea 3,4,7,18,21,22,25y 26

Condiciones laborales 1,8,12, 14, 15,17, 20, 23y 27

Reconocimiento 6,11,13,19y 24

Beneficios Econdmicos 2,5,9,10y16

Figura N° 17
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1 PS CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Se presentaran los principales resultados obtenidos a través del cuestionario Escala
de Satisfaccién Laboral (SL-SPC). Donde se recoge, analiza y describe la satisfacciéon que
tiene cada trabajador en la empresa, acorde con las dimensiones planteadas para esta

investigacion.

4.1.1. Discusién General sobre la Satisfaccion Laboral

Sobre el objetivo especifico del describir la significacion de las tareas en una
empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el afio 2021, se indica que como
resultado que el 47,7% de trabajadores considera que el esfuerzo realizado es acorde
al fisico o intelectual. En el antecedente de Alfonso Calderdn en el afio 2017,
concluyé que se establece que la relacion entre la motivacién y la satisfaccion laboral
en la empresa, porcentualmente el nivel de motivacion es mayor al nivel de
satisfaccion. La variable motivacion, asi como la variable satisfaccion laboral se
relacionan en cuanto a los factores intrinsecos (factores motivacionales, necesidad de
logro, necesidad de afiliacion) que se sobre ponen a los extrinsecos (factores de higiene
0 mantenimiento, necesidad de poder, retribucion econdmica, seguridad y estabilidad).
Se concluye que hay coincidencia entre el esfuerzo, fisico o intelectual, con la
motivacion que tenga el trabajador.

Sobre el objetivo especifico del describir las condiciones laborales en la empresa
de importaciones de luminarias en el afio 2021, se indica que como resultado que el
70, 6% de trabajadores se encuentra la flexibilidad de horarios, la seguridad de sentirse

en un lugar con las condiciones sanitarias, politicas y normas bien establecidas para
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#l0s los trabajadores. En el antecedente de Barahona Schwark en el afio 2015 definiria
que existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, por ende, si es que hay un alto indice de satisfaccion laboral también
habra un alto nivel de compromiso organizacional.

Se concluye que hay una relacion entre las condiciones laborales, la infraestructura, el
ambiente laboral o en la estructura de la organizacion referente a asumir por el
trabajador un compromiso laboral y que redunda en la satisfaccion laboral.

Sobre el objetivo especifico del describir el reconocimiento en una empresa de
importaciones de luminarias de Lima, en el afio 2021, se indica que como resultado
que el 52,9% de trabajadores lo recibe a través de los premios y salario emocional,
ademas del aliento y la retroalimentacion entre todo el equipo de trabajo. En el
antecedente de Garcia Campos en el afio 2019, concluye que, con el apoyo de las
técnicas estadisticas y la muestra considerada, que la satisfaccion laboral de las
personas esta relacionada con el nivel de calidad de vida laboral que experimentan los
trabajadores. La relacion fue positiva y en grado alto entre ambas variables.

Se concluye que la estadistica puede ayudarnos a reconocer la productividad de los

trabajadores en la empresa, lo que representa un reconocimiento dentro de la empresa.

Sobre el objetivo especifico del describir los beneficios economicos en una
empresa de importaciones de luminarias de Lima, en el afio 2021, se indica que como
resultado que el 47,1% de los trabajadores tiene la satisfaccion sobre los beneficios
economicos, el sueldo acorde al mercado laboral, el aumento de la remuneracion segin
el desempefio. En el antecedente de Inga Soto en el afio 2020 concluy6 que las dos

variables presentan una correlacion significativa de una manera positiva, ayudando a
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e |as organizaciones tomen en cuenta al personal de trabajo, mejoren su ambiente
laboral y los factores que motivan al personal, para mejorar su desempefio. Se concluye
que el beneficio econémico va a producir un mejor ambiente laboral y la motivacion

en el personal; siempre y cuando este sea acorde al esfuerzo realizado.
4.1.2. Discusién de las dimensiones

En la satisfaccion laboral y preferida de la dimension satisfaccion sobre la
significacion que tienen las tareas asignadas, el resultado evidencia que el 47,1% tiene
una satisfaccion laboral promedio. Entonces resulta que el trabajador esta predispuesto

a que su esfuerzo, realizacion y equidad son asociadas en funcién de las atribuciones.

Reflejando entonces el objetivo principal que es el de cuidar los recursos humanos de
la empresa. En este aspecto (Palma, 2005) sefiala que la significacién y la disposicién

al trabajo es equivalente a lo que se atribuye al trabajo: esfuerzo, realizacién, igualdad.

Por otro lado, Inga Soto en el afio 2020 indica que las personas buscan puestos
de trabajos que les ayuden a crecer de manera profesional y personal, es por ello buscan
puestos laborales donde puedan desarrollar sus habilidades y su capacidad como
profesionales, teniendo como responsabilidad varias funciones, obteniendo un

feedback sobre su desempefio en cada tarea asignada.

En la satisfaccion laboral y preferida de la dimension satisfaccion sobre las
condiciones laborales, el resultado es contundente ya que el 70,6% tiene satisfaccion
bajo la dimension sefialada. El resultado nos indica entonces que hay que los elementos
normativos, materiales, o fisicos que la empresa provee a los trabajadores es adecuado,
principalmente, el ambiente fisico. Reflejando el objetivo principal de la empresa que

es de cuidar la salud de los trabajadores. (Palma, 2005) De acuerdo a la escala se define
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a lo existente y disponible en lo material y documentario para el cumplimiento de las

actividades.

En la satisfaccion laboral y preferida de la dimension satisfaccion sobre el
reconocimiento que se da a los trabajadores, el resultado es que un poco mas de la
mitad, es decir el 52,9% tiene satisfaccion sobre el reconocimiento que se les otorga.
Estos resultados muestran, principalmente, que los trabajadores tienen una mediana
insatisfaccion por que le limiten para no reconocer las horas extras. Reflejando
entonces el objetivo principal que es el de cuidar la autoestima de los recursos humanos
de la empresa. En este aspecto (Palma, 2005), de acuerdo a la escala se da segun la
evaluacion del trabajo de acuerdo al reconocimiento ofrecido, ya sea personal o grupal;

y se relaciona con los resultados obtenidos para la empresa.

En la satisfaccion laboral y preferida de la dimensidn satisfaccion sobre los
beneficios econdmicos para los trabajadores, siendo el resultado el 47,1% tiene
satisfaccion laboral promedio sobre los beneficios econdmicos que se les da. Ello
indica, principalmente, que el sueldo que perciben los trabajadores es medianamente
adecuado. Reflejando entonces el objetivo principal que es el de cuidar la
satisfaccion de sus trabajadores a través de una remuneracion acorde al trabajo
realizado. En este aspecto la teoria de Frederick Herzberg sefala que “donde los
Beneficios Economicos, es un factor externo, el factor higiénico, que motiva al
individuo a realizar un determinado trabajo, que, si no es recompensado por las
funciones que realiza, genera insatisfaccion laboral, haciendo que tenga una actitud

negativa hacia el trabajo o un bajo desempeio laboral”. (Canchanya, 2017).

Martinez Cortez O.

Pag. 58



Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de

1 upN luminarias de Lima, en el afio 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

4.1.3. Limitaciones
El presente trabajo de investigacion a considerado el anlisis de toda la
empresa, es decir se encuesto al total de 17 trabajadores. Sin embargo, se tuvo varias

limitaciones para poder desarrollar un trabajo de investigacion mas exhaustivo.

«  Dentro de esas limitaciones tuvimos el no contar o disponer de todo
el personal de manera presencial para poder aplicar el instrumento
de manera censal, ya que por la pandemia del COVID-19 la empresa
estaba realizando trabajos de manera remota y virtual. Por lo que se
aplicé la encuesta via web, WhatsApp; lo que demoré en algunos
casos la respuesta de algunos trabajadores.

= Tampoco se logré acceder a las instalaciones para poder ver los
ambientes y en base a la observacion formular nuestro propio
concepto y poder plasmarlo en la discusion.

« Acceso restringido de tiempo, por no contar con la licencia para el
programa SPSS.

= Algunos problemas en la comunicacion de manera remota , y asi
obtener otros datos relevantes para nuestra investigacion;

principalmente por problemas en la conectividad.
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4.2. Conclusiones

En el estudio realizado se logr6 el objetivo general de esta tesis, que fue de

describir la satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de luminarias de

Lima, en el afio 2021. Donde se identifica claramente que hay una satisfaccion media

o promedio por lo que brinda la empresa a los trabajadores; basado también en lo que

pregonan que es el cuidado de la salud y los recursos humanos.

1.

De la primera conclusion, que es sobre la Significacién de la tarea, se concluye que
el 47,7% de trabajadores considera que el esfuerzo realizado es acorde al fisico o
intelectual. Se siente realizado al cumplir con los objetivos propuestos por la
empresa, y a su vez siente que recibe un trato equitativo en lo econdmico, de
oportunidades y de trato; lo cual es una fortaleza para el trabajador y la empresa.
De la segunda conclusion, que son por las Condiciones de trabajo, se concluye que
el 70, 6% de trabajadores se encuentra la flexibilidad de horarios, la seguridad de
sentirse en un lugar con las condiciones sanitarias, politicas y normas bien
establecidas para todos los trabajadores; identificandose como una fortaleza.

De la tercera conclusion, que es por el reconocimiento personal, se concluye que el
52,9% de trabajadores lo recibe a través de los premios y salario emocional, ademas
del aliento y la retroalimentacion entre todo el equipo de trabajo; lo cual es una
fortaleza que crea compromiso y entrega por parte de los trabajadores.

En relacion a la cuarta dimension se concluye que el 47,1% de los trabajadores tiene
la satisfaccion sobre los beneficios econdmicos, el sueldo acorde al mercado

laboral, el aumento de la remuneracion segun el desempefio; lo cual es bueno hasta
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cierto punto, pero en el contexto de pandemia puede que este factor disminuya y

por consiguiente haya abandonos de trabajo.

4.3. Recomendaciones

1.

De la primera conclusion, que es sobre la Significacién de la tarea, se concluye que

el 47,7% de trabajadores considera que el esfuerzo realizado es acorde al fisico o

intelectual. Se siente realizado al cumplir con los objetivos propuestos por la

empresa, y a su vez siente que recibe un trato equitativo en lo econdémico, de
oportunidades y de trato; lo cual es una fortaleza para el trabajador y la empresa.

e Mantener el nivel de gestion realizado o que practica la gerencia de la empresa
para con sus trabajadores; considerando los porcentajes bajos que muestra el
presente trabajo de investigacion para que puedan efectuar las acciones debidas.

e En mejora de la satisfaccion de las tareas es necesario revisar las experiencias
favorables y adversas que estén directamente vinculadas con cada trabajador.

De la segunda conclusion, que son por las Condiciones de trabajo, se concluye que

el 70, 6% de trabajadores se encuentra la flexibilidad de horarios, la seguridad de

sentirse en un lugar con las condiciones sanitarias, politicas y normas bien
establecidas para todos los trabajadores; identificindose como una fortaleza.

e Para una mejor satisfaccion sobre las condiciones laborales conviene identificar
aquellas condiciones que no han logrado ser de satisfaccion y convertirlas en
propicias.

De la tercera conclusion, que es por el reconocimiento personal, se concluye que el

52,9% de trabajadores lo recibe a través de los premios y salario emocional, ademas

del aliento y la retroalimentacion entre todo el equipo de trabajo; lo cual es una

fortaleza que crea compromiso y entrega por parte de los trabajadores.
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e En la satisfaccion sobre el reconocimiento si deberia revisarse la compensacion
sobre el trabajo “extra” realizado, ajustando la parte legal con lo emocional.

4. Enrelacion a la cuarta dimensién se concluye que el 47,1% de los trabajadores tiene
la satisfaccion sobre los beneficios econdémicos, el sueldo acorde al mercado laboral,
el aumento de la remuneracion segun el desempefio; lo cual es bueno hasta cierto
punto, pero en el contexto de pandemia puede que este factor disminuya y por
consiguiente haya abandonos de trabajo.

e Convendria redefinir los planteamientos econémicos de acuerdo a los rangos

asignados en la empresa y el empefio puesto en las tareas encomendadas.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION

SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA DE IMPORTACIONES DE LUMINARIAS DE LIMA, EN EL ANO 2021

PROBLEMAS OBIJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION ANTECEDENTES
GENERAL GENERAL TIPO DE ESTUDIO INTERNACIONALES
éCémoesla Es aplicada porque se describira

satisfaccién laboral en
una empresa de
importaciones de

Describir la satisfacciéon
laboral en una empresa
de importaciones de

Satisfaccion laboral
(Palma, S., 2005,
citado por Boada, N.,

y resolvera la aplicacién de la
variable: Satisfaccién Laboral en
la empresa investigada. (Vargas,

inari i 2019).
luminarias de Lima, en Iumlnar;aﬁsodzeolélina, enel ) 2009).
el afio 2021? )
ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONES NIVEL

¢Como es la disposicion
al trabajo?

Describir la significacién
que tienen las tareas
asignadas para los
trabajadores en la
empresa de
importaciones de
luminarias.

1.- Significacidn de la
tarea (Palma, S., 2005,
citado por Boada, N.,
2019).

El tipo de investigacion es
descriptivo se encarga de
describir la poblacién, situacion o
fendmeno alrededor del cual se
centra su estudio. Procura
brindar informacion acerca del
qué, como, cuando y donde,
relativo al problema de
investigacion, sin darle prioridad
a responder al “por qué” ocurre
dicho problema. Como dice su
propio nombre, esta forma de
investigar “describe”, no explica.
(Mejia, 2020).

Para la investigacion
presentada, la
poblacién serd los
trabajadores de la
empresa de
importaciones de
luminarias, que a la
fecha son 17
personas.

Bocanegra Noriega, M. (2019)

Garcia Campos, Y. (2019)
Moreno Charris, A. (2017)

Rosales Quijano, G. (2020)

NACIONALES

Boada Llerena, N. (2019)
Lomas Pua, R. (2017)
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¢Como son las
condiciones existentes

Describir las condiciones
laborales en la pyme de
importaciones de

2.- Condiciones
laborales (Palma, S.,
2005, citado por

DISENO DE ESTUDIO

que regulan el trabajo? | luminarias. Boada, N., 2019).

. 3.- Reconocimiento El tipo de disefo a realizar es no
éComo se reconoce el . | i
lozro del trabaio v los (Palma, S., 2005, experimental porque se realiza

g 10y Describir el citado por Boada, N., |sin manipular deliberadamente

resultados?

¢COmo se recompensa
el esfuerzo del trabajo?

reconocimiento que se
da a los trabajadores en
la empresa de
importaciones de
luminarias.

2019).

Describir como son los
beneficios econdmicos
para los trabajadores en
la empresa de
importaciones de
luminarias.

4.- Beneficios
econdmicos (Palma, S.,
2005, citado por
Boada, N., 2019).

variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las
variables independientes para
ver su efecto sobre otras
variables. (Hernandez et al.,
2003).

El estudio es de corte transversal
porgue su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia
e interrelacidon en un momento
dado. (Hernandez et al., 2003).

Es mixta (cuantitativa y
cualitativa) porque no reemplaza
a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino
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utilizar las fortalezas
de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades
potenciales. (Hernandez et al.,
2003).
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

SATISFACCION LABORAL EN UNA PYME DE IMPORTACIONES DE LUMINARIAS DE LIMA, EN EL ANO 2021

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

1.- Significacién de la
Se mide con un cuestionario: Escala de Satisfaccion tarea (Palma, S., Empefio, ejecucion,
2005, citado por igualdad

Boada, N., 2019).

Descripcion

Para la realizacion de la encuesta se hizo la invitacidon

) ; i 2.- Condiciones Infraestructura,
masiva a través de la gerencia de la empresa,

laborales (Palma, S., | materiales,

Predisposicion frente al trabajo, basada en
creencias y valores positivos, los cuales

Satisfaccion laboral | fueron generados por la rutina laboral.” in.dicén.d'ose la realizacién de la medicion SObfe la 2005, citado por | seguridad, vinculo
(Palma, S., 2005, Tomando en cuenta factores como la S?t'SfaCC'On laboral de todo.el pe.rfonal, a traves <?|el Boada, N., 2019). | con autoridad
citado por Boada, significacion de la tarea, condiciones instrumento: Escala de Satisfaccion Laboral (Sonia

N., 2019). laborales, reconocimiento personal/social y Palma Carrillo SL-SPC, 2005). Ademas de datos para | 3.- Reconocimiento Comunicacién e
beneficios econémicos (Palma, S., 2005, el muestro demografico, como son: sexo, rango de (Palma, S., 2005, interaccién con el
citado por Boada, N., 2019) edad, nivel académico y estado civil. La misma que | citado por Boada, N.,
p » N, . . . . , personal
seria difundida de manera virtual y que se requeria 2019).
de la participacion de todos. Para su creacién se
utilizo el sitio web workspace.google.com y sus 4.- Beneficios
plantillas ofrecidas. (Villagran, 2020). econdmicos (Palma, sueld
ueldo

Los datos recopilados y obtenidos por medio de las | s., 2005, citado por
encuestas seran fueron inmediatamente tabulados y Boada, N., 2019).
graficados por medio de la pagina
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workspace.google.com.
Ademas se utilizé la estadistica descriptiva para la
obtencidn, organizacion, presentacion y descripcién
de

la informacion numérica mediante la escala de
Likert, la cual mostraba cinco opciones de respuesta.
Obteniéndose el puntaje final de la suma de las
respuestas en su totalidad y haciéndose la
comparativa con la escala propuesta.
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ANEXO N° 03: ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

[E.S-E:"J.LA DE SATISFACCION LABORAL
De Sonia Palma {SL-5PC)

Sz presenta proposiciones relacionadas con las caracteristicas del trabajo que usted frecuenta.
Sz e solicita v agradece pusda responder eligiendo una de las cinco opciones para respondsr
de scuerdo 3 o gue mejor calfigus su ambiente lsborsl Lea cads proposicion y margus uns
sols shternativa, 13 que refleje supunto de vista, Conteste las 2T pregunias. Mo hay respusstas
busnas ni malas.

TOTAL ACUERDD  (TA)

DE ACUERDO (&)

INDECISO 1]

EN DESACUERDO (D)

TOTAL DESACUERDO{TD)

TA LA 1D

TD

La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de
mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la laborgque realizo.

Siento que el trabajo que hego es justo pars mi manera de ser.

La tarea que realizo 2= tan valiosa como cualquier ofra,

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de pare de la empresa "mal trato”.

N E RS

Me siento util con la lebor que realzo.

[==]

El ambiente donde trabajo es confortable.

El sueldo que tengo es bastantz aceptable.

. La sensacion que tengo de mi trabajo, &5 que me estan explotando.

11.

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12.

Me disgusta mi horario.

13.

Lastaress que realizo las percibo como algo sin importancia.

14,

Lievarze bien con &l jefe, beneficia la calidad daltrabajo.

15.

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16.

Mi trabajo me pemite cubrir mis expectativas economicas.

=

. El' horano de trabajo me resulta incomodao.

38,

Me complacen los resultados de mi trabajo.

19.

Compartir el trabajo con otros companeros me resulta abumdo.

20.

En &l smbiente fisico en el que laboro, me siento comodo.

21.

Mi trabajo me hace sentir reslzado como persona.

22.

Me gusta el trabajo que realizo.

23

Existen las comodidades pars un buen desemperio de las lsbores
digrias.

24,

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocerlas horas
extras.

25,

Haciendo mi trebajo me siento bien conmigo mismao.

26,

Me gusta la actividad que realizo.

=

. Mi jefe valors elesfuerzo que pongo &n mi trabajo.
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ANEXO N° 04: VALIDACIONES DE EXPERTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

| Satisfaccién laboral en una pyme de importaciones de luminarias de

N R — Lima, en e afio 2021.

Linea de investigacion: | Admiristracién de Talento Humano
Apellidos y nombres del experto: ihunhc Takayama, Juan Haruo

€l instrumento de medicién pertenece a la variable: | satistaccion Laboral

Medante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene 3 faculad de evaluar cada ura de 3z preguntas marcando con una “x” en ks
columnas de S/ o NO. Asimizmo, le exhortamos en k3 correccidn de los items, Indicando 2us observaciones y/o wgerencias, con B
finaldad de mejorar b coherencia de s preguntas sobre la variable en estudio.

] Aprecia
Itemns Preguntas Observaciones
sl | NO
1 LEl Instrumento de medicidn prezenta of deefio adecuado? v
2 LElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ef tRulo de /
I3 rvestigacion? b
.
3 LEn el nstrumento de recoleccion de datos se mencionan las varables by
de investgacidn?
. LElinstrumento de recoleccion de datos faclizara el logro de los 4
objetivos de la Investigacion?
5 LElinstrumento de recoleccion de datos se relacions con las varables 3
de estudio?
6 {La redaccién de s preguntas tienen un sentido coberente y no estan v
sesgadas?
7 ¢Cada una de s preguntas del Instrumento de medicion e relaciona p
con cada uno de los clementos de los Indicadores? v
s L€l dzefio del Instrumento de medicidn faciitars el andiss v by
procesamiento de datos?
9 {Son entendibles 3z akernativas de rezpuesta dol instrumento de P
medicion? e
10 LElinstrumento de medicidn serd accesible a I3 poblacion sujeto de g
estudio?
1 LElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencilio de responder ’
para, de esta manera, obtener los datos requeridas? v
Sugerencias:

El cuestionario es de la autoria Sonia Palma, el cual es un instrumento ya validado en d Pert y empleado en muchas
tesis. No hay nada que validar en realidad.

Firma del experto:
),

Al

S

Juan Haruo Inamine T.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de
luminarias de Lima, en el afio 2021,

Linea de investigacion:

Administracion de Talento Humano

Apellid

osy nombres del experto:

Mg. Carmen Valdivia Arenas

El instr

umento de medicion pertenece a la variable:

Satisfaccion Laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.
Item Aprecia .
Preguntas p Observaciones
s S1I | NO
1 iElinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X | MEJORAR EL FORMATO
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 éEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
a ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de lainvestigacion?
5 éElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X
y no estan sesgadas?
: — NO TENGO LA
i Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 :elaciona con cadz ugo de los elementos de los indicadores? OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES PARA ANALIZAR
. ) S NO ME QUEDA CLARO LA
:El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis
8 | mients de datos? ' sey X | TEORIA BAJO LA CUAL SE HACE
P ) LA ENCUESTA
éSon entendibles las altemativas de respuesta del
? instrumento de medicion? X MEJORAR LA REDACCION
10 éElinstrumento de medicion seré accesible a lapoblacion X
sujeto de estudio?
£Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
11 |responder para, de esta manera, obtener los datos X | MEJORAR
requeridos?

Sugerencias:
PARA ANALIZAR EL CUESTIONARIO ES PRECISO CONTAR LA MATRIZ DE CONSISTENCIAY LAMATRIZ DE
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Firma del experto:

Mg. Carmen Valdivia Arenas

DNI. 21796501

(allin
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ol ) Satisfaccion laboral en una empresa de importaciones de luminarias
. -k ¢ : de Lima, en ¢ afio 2021.

Linea de investigacion: Administracién de Talento Humano

Apellidos y nombres del experto: Paz Campafia Augusto Edward

El instrumento de medicién pertenece a ks variable:

| satisfaccién Laboral

Meodiante 13 matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x* en las
columnas de S{ o NO. Asimizmo, le exhortamas en la correccidn de los items, indicando sus observaciones v/o sugerencias, con ks
finalidad de mejorar la coherencia de s preguntas sobre la varable en estudio.

Items

Preguntas

Aprecia

si

NO

Observadones

LEl Instrumento de medicion presenta ¢l disefo adecuado?

LEl Instrumento de recoleccion de datas tiene relacion con o titulo de
la Investigacion?

LEn el Instrumento de recoleccion de datos e mencionan las variables
de investigacdn?

LEl Instrumento de recoleccion de datas faclizara of logro de los
objetivos de b investigacion?

LBl Instrumento de recoleccion de datos se relaciona con Bs variables
de estudio?

L3 redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no e52an
sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relacions
con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefho del Instrumento de medicion faclitars el andlksis y
procesamiento de datos?

{Son emtendibles las altermativas de respuesta del instrumento de
medicdn?

LEl Instrumento de medicion sera accesible a b poblacidn sujeto de
estudio?

11

LEl Instrumento de medicion es claro, preciso y sencilio de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: £s aplicable
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ANEXO N° 05: TABULACION DE LA VARIABLE

SATISFACCION LABORAL
SIGNIFICACION DELATAREA  CONDICIONES LABORALES  RECONOCIMIENTO  BENEFICIOS ECONGMICOS
Preg 1 Preg. & Preg.3 Preg 4 Preg 5 Preg.6 Preg. 7 Preg, 8 Preg. 3 Preg 10 Preg 11 Preg. 12 Freg 3 Preg, 1 Preg, 15 Preg. 16 Preg, 17 Preg, 16 Preg, 13 Preg 20 Preg, 2l Preg 22 Preg 23 Preg 24 Preg, 25 Preg, & Preg &

Erctestaced | 4 [ 2 | 4 [ 4] 3 [ 44434 b s A3 4T A d A d A3 BB
Ertestack? | 4 [ 4 | 4| 4] 4 4[4 43 A Ay T Ay s A3 A MDD
Erctestac3 | 4 [ 3 | 3 [ 2 3 [ R4 43 P 4y d 4T Ay 3 A Ay T 4] | 108MEDIO
Erctestaced | 5 [ 2 | 3 [ 4 P[4 3 444y A A A A A d 3 44 | 105MEDIO
Erctestacd | 3 [ 2 | 2 | 4| T (4443 4 T4 4T A3 AT 3T BB
Erctestace | 4 [ 4 | 4 [ 4] 4[4 4434444 d A d A d 3444 | 105MEDIO
Erctestace? | 4 [ 3 | 4 | 8 DA A4 33 Ay d ) d T 44 | TMMEDIO
Ertestaced | 2 [ 3 | 4 [ S B[RS BB PR R R R A3 AP 4 d 43 AT
Ercwestackd | 4 | 2 | 3 | 4 T 4[4 333 3 3 4 44 P43 A4 A AT A 4] 3] SBAD
ErciestackG| 4 [ 3 | 4 | 4] 3 (44433 D44 d ) a | dddd 34|44 | 100MEDID
Erwestacett] & | 2 3 | 4 2 B[4S 44 4 YA A Sy A4 A3 A A A
Erctestact2) 4 [ 3 | 4 [ 8 PSSR 34 P s s S B3 A3 A3 444 | 108MEDIO
Erctestackt3) 4 [ 2 | 2 | 4] 3 4[4 5 4[4 84 4y A a4 s d DA MDD
Erctestacotd| 4 [ 3 [ 4 [ 8 3 [ B8 Ap4 PR R R R R 3 A 4 d 4 IBAID
Erciestace®s| 5 [ 2 | 3 | 4| T[S A3 A 44 s A d A d 344 | 106MEDIO
Erctestack®é| 5 [ 2 | 3 [ 4| PS4 3 [ 444y 43 A A d A d 3 44 | 106MEDIO
Erciestac?) 5 [ 4 | 3 [ 4 A AR PR R P A RS s A4 1A




