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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la seguridad
y salud ocupacional en el rendimiento laboral en la empresa CONCRETOS Y OBRAS DE
ARTE (CONCREART) S.A.C. 2020., ubicado en Caserio Arbolsol, distrito de Morrope,
provincia y departamento de Lambayeque. Se implementé una metodologia con enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo, y disefio no experimental; la poblacion estuvo
compuesta por 32 trabajadores. La técnica fue la encuestay el instrumento fue el cuestionario
de escala de Likert. EI primer cuestionario para la variable seguridad y salud ocupacional
consta de 31 items y el segundo para la variable rendimiento laboral consta de 16 items,
ambos con escala tipo Likert. De los resultados obtenidos del primer cuestionario el 81,25%
se considerd en un nivel alto; el 15,63% en un nivel medio y el 3,13% en un nivel bajo y del
segundo el 56,25% consideraron que se encuentran en un nivel alto; el 28,13% en un nivel
medio y el 15,63% en un nivel bajo. Se concluyé que la Seguridad y Salud Ocupacional si
influye en el rendimiento laboral en la empresa CONCREART S.A.C., 2020. El cual se

determiné porque la significancia del Chi-cuadrado tuvo un valor de p = 0.043.

PALABRAS CLAVES: Seguridad, salud ocupacional, rendimiento laboral, trabajadores,

influencia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of occupational health and
safety on work performance in the company CONCRETOS Y OBRAS DE ARTE
(CONCREART) S.A.C. 2020, located in Caserio Arbolsol, district of Mdrrope, province and
department of Lambayeque. A methodology with a quantitative approach, applied type,
explanatory level, and non-experimental design was implemented; the population consisted
of 32 workers. The technique was the survey and the instrument was the Likert scale
questionnaire. The first questionnaire for the occupational health and safety variable
consisted of 31 items and the second for the work performance variable consisted of 16
items, both with a Likert-type scale. Of the results obtained from the first questionnaire,
81.25% considered themselves to be at a high level; 15.63% at a medium level and 3.13%
at a low level, and from the second, 56.25% considered themselves to be at a high level;
28.13% at a medium level and 15.63% at a low level. It was concluded that Occupational
Health and Safety does influence work performance in the company CONCREART S.A.C.,

2020. This was determined because the Chi-square significance had a value of p = 0.043.

Keywords: safety, occupational health, work performance, workers, influence.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En el contexto internacional, las actividades que se vienen dando respecto a las
operaciones se evidencia de manera continua el impacto que genera en la salud de los
colaboradores en las empresas, entre ellas principalmente las constructoras, por lo que es
dificil controlar y sobrellevar que los responsables de las organizaciones presten una
adecuada importancia a la seguridad y salud ocupacional, la cual influye considerablemente
en el personal de las empresas. La Organizacion Internacional del Trabajo (2017), manifiesta
su preocupacion a nivel mundial respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),
estimando que cada 15 segundos, un colaborador fallece a causa de enfermedades o
accidentes laborales en el mundo. Cada 15 segundos, 153 colaboradores sufren accidentes
laborales. Esto resulta que, cada dia mueren 6.300 personas a causa de enfermedades o
accidentes relacionadas con el trabajo (resultando més 2,3 millones de muertes por afio).
Cada afio ocurren més de 317 millones de accidentes laborales, dando como consecuencia
el absentismo laboral. El costo de este accidente diario es enorme, dado que la carga
econodmica de las malas précticas de seguridad y salud ocupacional se valora en un 4% del

PIB mundial cada afio.

La exposicion a condiciones y entornos laborales inseguros e insalubres es un
problema. En la actualidad los problemas mas frecuentes de salud ocupacional son tres;
siendo el dolor de espalda (37%), pérdida de la audicion (16%), y enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (13%) (OPS, 2022). Por su parte, la OIT (2022) en su constitucion fija
el principio que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades y los
accidentes producto de su trabajo. Sin embargo, para muchos trabajadores esto se aleja de la

realidad. De acuerdo a estimaciones globales recientes cada afio se producen 2,78 millones

Flores Palomino C. E.;
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de muertes relacionadas al trabajo, de las cuales 2,4 millones estdn relacionadas con

enfermedades profesionales.

En este sentido dentro del contexto nacional, se evidencid que, las malas précticas de
seguridad y el no cumplimiento de las normas minimas son un problema real que conllevan
a que los trabajadores de una organizacion se encuentren expuestos y vulnerables ante
cualquier peligro o eventualidad catastréfica, es por ello que la Seguridad y Salud
Ocupacional es muy importante y fundamental dentro de una empresa. Segun el Sistema
Informéatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos vy
Enfermedades Ocupacionales — SAT del Ministerio de Transporte y Promocion del Empleo
“en el mes de noviembre de 2019 se registraron 2,744 notificaciones (de un total de 1,625
empresas) lo que representa un aumento de 15,7% respecto al mes de noviembre del afio
anterior, y una disminucion de 12,2% con respecto al mes de octubre del afio 2019” (MTPE,
2019). Por tal razon, en el Peru, con la finalidad de reducir los accidentes mortales ¢é
incapacitantes en las obras y centros de trabajo, la Federacion de Trabajadores de
Construccion Civil del Pert, FTCCPERU (2020) impulsa iniciativas como “Yo trabajo
seguro”; porque como se recuerda este rubro es de alta siniestralidad y se tiene como
experiencia lo ocurrido en el afio 2019 donde se presenté méas de 230 muertos por accidentes

laborales.

Las empresas constructoras muestran poco interés al fortalecimiento de la practica
de la seguridad y salud ocupacional con respecto a los programas de capacitaciéon a los
colaboradores, la renovacién de los implementos de proteccidon personal, asi como los de
proteccién contra incendios, mantenimiento de las infraestructuras de la zona de trabajo.
Muchas veces que los empleadores a pesar de saber lo importante que es la seguridad y salud
ocupacional en la organizacion, carecen del conocimiento suficiente; ya sea por la falta de

capacitaciones profesionales basados en el rubro o por la falta del recurso financiero para la

Flores Palomino C. E.;
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implementacién de una zona de procesos e implementos de seguridad para un mejor

rendimiento laboral de los colaboradores.

En el contexto local, se sabe que es de suma importancia la valoracién a la seguridad
y salud ocupacional, mas aun cuando se trata del rubro de construccion, por lo que, si las
organizaciones no se preocupan por implementar medidas y politicas sobre SSO, esto solo
repercutiria en el aumento de las estadisticas mortales. Ademas de ello, esto evidencia un
grado de influencia entre la practica de seguridad y salud ocupacional con el rendimiento de

los trabajadores.

Una manera de poder contrarrestar y tomar medidas, es primero ser consciente de lo
importante que es la Seguridad y Salud Ocupacional, con su proposito de controlar los
riesgos de accidentes y enfermedades laborales, para ello se deberia implementar una cultura
de concientizacién tanto en el empleador como en el colaborador, ademas de implementar
programas de prevencion, identificacion de areas de riesgo y politicas de seguridad a nivel

empresarial.

En cuanto, al rendimiento laboral, se tiene conocimiento que es el beneficio
alcanzado de los objetivos del colaborador dentro de la organizacion, sin embargo, también
se sabe que lo contrario a ello existe la oposicion al rendimiento laboral la misma que si no
es tomado en cuenta o controlada, esta repercutiria negativamente en los objetivos

organizacionales de la empresa.

Para controlar los comportamientos contraproducentes de los trabajadores, una de las
medidas a tomar es implementar las politicas de prevencion de accidentes y riesgos
laborales, los mismo que repercuten en el trabajador de modo que si este se encuentra
trabajando en un ambiente seguro y saludable se estimada que impactaria positivamente en

su conducta.

Flores Palomino C. E.;
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Actualmente se desconoce si las empresas, sobre todo las del rubro de construccion,
controlan y cumplen con la normativa de seguridad y salud ocupacional eficientemente. Ante
este desconocimiento se selecciond como estudio de caso a la empresa CONCRETOS Y
OBRAS DE ARTE S.A.C., la cual se dedica a brindar soluciones de ingenieria en el
mantenimiento de infraestructura vial, la misma que se encuentra relacionada al sector de
mayor indice de riesgo en cuanto a la SSO. Por ello la empresa pretende prevenir y
salvaguardar la integridad de los colaboradores de los riesgos y accidentes laborales, y
enfermedades ocupacionales, implementando acciones para mejorar el rendimiento de los

trabajadores.
1.2. Antecedentes de investigacion

Antecedentes Internacionales

Villacis-Lopez, D., Gonzalez-Baltazar, R., & Calderon Mafud, J. L (2021), en su
estudio “Relacion del nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo con el rendimiento laboral en cuatro proyectos de construccion en Quito-Ecuador”.
Como objetivo principal fue determinar la relacién entre el grado de cumplimiento de las
normas de SSO y el Rendimiento Laboral de los trabajadores de cuatro empresas
constructoras. La metodologia de la investigacion fue: nivel correlacional, disefio no
experimental, tipo aplicada y corte trasversal. La muestra se tom6 de 167 trabajadores. La
técnica para la recoleccion de datos fueron 2 cuestionarios. Los resultados obtenidos
demostraron que el rendimiento laboral, es similar. Se obtuvo 82.0% de trabajadores con
rendimiento de la tarea alto y muy alto; 91.6% en rendimiento contextual alto y muy alto y
85.6% con una presencia de comportamientos contraproducentes baja y muy baja. Por otro
lado, la relacion entre el grado de cumplimiento de las normas de SSO fue estadisticamente
significativa con la dimension de comportamientos contraproducentes, arrojando un (Rho
(167)= 0.215; p=0.003).

Flores Palomino C. E.;
Rico Zapata J. C
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Patifio y Zambrano (2020), en su tesis “Diserio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para un proyecto de construccion en Pasto-Narifio”. Tuvo como
principal objetivo disefiar un SGSST para garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables dentro de la empresa. La metodologia de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo. Tuvo una muestra de 37 colaboradores. La técnica que
se utilizo fue la observacion directa, los resultados demostraron que en relacién al porcentaje
establecido para cada grupo presenta mayor desarrollo en el item “recursos” con un valor de
3,5% de 10% y en “la gestion de la salud” con un 7% de 20%; seguido de “gestion de peligros
y riesgos” con 5,5% de 30%, la “gestion integral del SGSST” con 1% de 15% y finalmente
con un porcentaje del 0% para “la gestion de amenazas”, “verificacion del SGSST”, y

“mejoramiento”.

Guachalla (2018), en su estudio “Diserio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional (SYSO) para la construccion de carreteras y caminos en la constructora
“Ameca S.R.L””. Tuvo como objetivo general dar solucién a la necesidad de contar con un
Sistema de Gestion de SYSO basada en la norma NB/OHSAS 18001:2008 en la
constructora. Empleo una metodologia de enfoque cuantitativa y nivel descriptivo. La
poblacion fue de 21 trabajadores. Como técnica utilizo la encuesta. Los resultados
demostraron que los riesgos que predominan son los moderados con un 37.86% (78), por
eso se elabord los instructivos de trabajo ya que se presentaron falencias en las actividades,
seguida del insignificante con un 31,07% (64), los riesgos tolerables son del 26,21% (54),

los riesgos importantes son del 4.85% (10) y por ultimo no se detectd riesgos intolerables.

Albarracin et al. (2017), en su articulo “Gestion del talento humano y su incidencia
en la organizacion de seguridad y salud en el trabajo”. Tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la gestién del talento humano en la organizacion de SST del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi. La metodologia fue observacional

Flores Palomino C. E.;
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analitico transversal. Su poblacion fue de 366 trabajadores, determinando una muestra de
128. Se utilizd un cuestionario como instrumento. Demostraron que del total de trabajadores
un 59.4% desconocieron los factores de riesgos laborales que estan expuesto y un 71,11%
sobre las medidas preventivas, por lo que surge la necesidad de implementar un manual de
funciones con profesiogramas que permitan desarrollar procesos de seleccion basado en

competencias con relacién a los factores de riesgos ocupacional por puesto de trabajo.

Bran-Piedrahita y Arboleda-Quiceno (2022), en su articulo “Percepciones sobre los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo en organizaciones textiles de Medellin
(Colombia): Un andlisis cualitativo”. Tuvo como objetivo analizar la percepcion sobre los
procesos de adopcidn de sistemas de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes). La metodologia del estudio fue de enfoque
cualitativo con alcance descriptivo. Se seleccion a 8 organizaciones luego de realizar un
muestreo por conveniencia. Se utilizd como técnica de recoleccion de informacién a la
entrevista estructurada. Los resultados demostraron que existe una necesidad de fortalecer
el rol de ejercer el control y gestion de riesgos laborales, las cuales aparte de ser necesarias
por ley son indispensables para garantizar el bienestar de clase trabajadora.

Antecedentes Nacionales
Espinoza, Fernandez y Palomino (2021), en su articulo “La seguridad, salud

ocupacional y su relacion con el desempefio laboral de los obreros de la Compafiia Minera
Condestable S.A. Lima”. Tuvo como principal objetivo fue analizar tedrica y
estadisticamente la relacion entre la SSO con el desempefio laboral de los obreros, una
empresa minera privada peruana. La metodologia fue tipo basico, nivel descriptivo y
correlacional, de disefio no experimental y corte transversal. La muestra fue de 30
trabajadores, la técnica fue la encuesta. Los resultados mostraron que existe relacion

significativa con un valor de 0,980 entre las cuatro dimensiones de la seguridad y salud en
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el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa. Se evidencio la necesidad
que tienen las empresas de incorporar un plan de seguridad como parte de sus estrategias y

mejoras de proceso.

Ichuta (2018), en su tesis “Influencia de la salud ocupacional en el rendimiento
laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Puno-
2017”. Tuvo como objetivo principal demostrar la Influencia de la salud ocupacional en el
rendimiento laboral de los trabajadores. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y nivel explicativo. La muestra fue 68 trabajadores. La técnica de
recoleccion fue la encuesta. Los resultados comprueban que la salud ocupacional influye en
el rendimiento laboral de los trabajadores, al respecto el 30.9% de los trabajadores de
limpieza publica su salud ocupacional es regular ya que algunas veces utiliza implementos
de proteccion personal, casi nunca se realizan examenes médico, presenta fatiga laboral y
estan expuesto a particulas sélidas, estas condiciones de salud ocupacional influye que su
rendimiento laboral es calificado regular, porque presentan amonestaciones de trabajo y han
solicitado licencias por salud, por lo menos una vez en el Gltimo trimestre. Segun el
coeficiente de Chi-cuadrado la salud ocupacional influye en el rendimiento laboral con una

probabilidad de error de .0007. Inferior a 0.05.

Mato (2018), en su articulo “Relacion de la Salud Ocupacional y Gestion de
Seguridad en las Empresas Constructoras en el Distrito de Ate Vitarte — Lima . El objetivo
fue determinar la relacién entre la gestion de Seguridad con la salud ocupacional. La
metodologia de la investigacidn fue de enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La muestra
fue de 40 trabajadores de las constructoras. La técnica de recoleccion fue la encuesta. Los
resultados confirmaron que la salud Ocupacional presenta una relacion significativa con la
gestién de Seguridad, en las empresas constructoras en el distrito de Ate Vitarte. Se hallé

una correlacién de Pearson de 0.429, con una relacion significativa de 0.035 < 0.05. Mientras
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que en la variable gestion de seguridad se observo que el 20% expresé que, si existe una

gestion de seguridad dentro de su empresa, mientras que el 80% expresé que no.

Salazar Alegria (2018), en su tesis "Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional
en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto; mejoramiento y sustitucion de
la infraestructura de la Institucion Educativa Gomez Arias Davila”; realizado en Tingo
Maria, provincia de Leoncio Prado. La metodologia fue nivel correlacional, disefio no
experimental y corte transversal. La muestra fue de 309 trabajadores, desarrollando dos
encuestas, la primera enfocada a evaluar la SSO con 20 items, y la segunda evaluar el
desempefio del personal con 8 items. Los resultados demostraron correlaciones significativas
de las cinco dimensiones de la primera variable con respecto al desempefio del personal con
un (P-Valor < 0.05). Finalmente se demostrd un grado de correlacion alta (rs= 0.716; P-

Valor < 0.001), entre la variable seguridad y salud ocupacional y el desempefio del personal.

Lujan (2017), en su tesis “Seguridad y salud ocupacional y la eficiencia de los
trabajadores del area de operaciones de Kaizen Group S.A.C. Cercado de Lima — 2017”.
Tuvo como objetivo general describir la relacion que existe entre seguridad y salud
ocupacional y la Eficiencia de los trabajadores del area de operaciones de la empresa. El
disefio de estudio fue de tipo descriptivo correlacional. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 94 trabajadores, se uso el método censal en cual se seleccionard a toda la
poblacién. Como instrumento se utilizaron dos cuestionarios. Los resultados demostraron
que existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio, teniendo un nivel de
significancia de 0.000 (bilateral) y un grado de correlacion de Rho de Sperman de 0.996.

1.3. Bases tedricas
Variable 1: Seguridad y Salud Ocupacional.

Rojas (2019), expresa que la seguridad permite trabajar de manera segura, sin

accidentes y con una gestion adecuada; mientras que la salud ocupacional es una actividad
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dirigida a proteger la salud del trabajador promoviendo el bienestar fisico y social mediante
la prevencidon del control de enfermedades tanto mental y fisica; protegiéndolos en su lugar

de trabajo ante los riesgos derivados de la presencia de sustancias nocivas.

Toro, Comas & Castro (2020), acota que las empresas deben tomar conciencia a
contar con un marco legal en seguridad y salud ocupacional, herramienta misma que
proporcionara a regular y a disminuir los riesgos laborales y enfermedades. Asimismo, se
debe crear un lugar de trabajo seguro de bienestar para el colaborador, sin pasar por alto
factores que intervienen en la prevencion como, las condiciones de trabajo y la mejora

continua.

Ley N ©29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSO), establece promover
una cultura y politica de prevencion de riesgos con los colaboradores en lugares de trabajo
privadas como publicas; con el propdsito de proteger la vida, salud y el bienestar de los
trabajadores que tengan o no tenga vinculo laboral y presten servicios dentro del centro de

labores.

Riafo-Casallas y Plasencia-Sanchez (2016), indica que la seguridad y salud
ocupacional tradicionalmente, se ha visto desde distintas disciplinas, sin embargo, a la
actualidad prevalecen las ciencias de la salud o la ingenieria como su principal enfoque, en
el cual se centra en el control de los factores de riesgo, y como buscar soluciones de mejorar

a las condiciones de trabajo.
Dimensién 1: Cumplimiento de normas de SSO

Ortega, Rodriguez & Hernandez (2017), indica que el trabajo es un medio por el cual
la persona satisface sus necesidades primordiales, cumple sus deseos y realiza una
contribucion efectiva, sin embargo, algunas condiciones y factores de riesgo hacen que el

trabajo sea también el medio por el cual se desarrolle los accidentes y enfermedades que
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amenazan el bienestar humano; por ello, es necesario promover la prevencion en el ambito

laboral.

Villacis-Lopez, et al. (2021), sefiala que en muchos paises existe una alta
preocupacion por la baja productividad de los trabajadores de construccion y las altas tasas
de accidentalidad, que puede ser causada por diversos factores ya sean negativos o positivos
en la productividad laboral, por esa razén en su estudio le intereso determinar en qué grado
el nivel de cumplimiento de las normas de SSO influia en el rendimiento de los

colaboradores.
Dimension 2: Impacto de SSO

Pefia (2018), expresa que la seguridad y salud ocupacional ha ido en aumento desde
que la responsabilidad social de una empresa contribuya con todos los aspectos de una
actividad econémica, donde trata de satisfacer a todos las partes interesadas. También indica
que se debe proponer estrategias que beneficien la productividad y la proteccion de los
recursos humanos. Por ello, es claro que si no se cuenta con condiciones de trabajo seguras

el impacto sera a corto plazo.

Garcia (2017), acota que el efecto de la implementacién del sistema general de
seguridad y salud ocupacional en las actividades de una empresa repercute de manera
positiva en la mejora continua de la organizacion, pues su correcta implementacién trae
ventajas, como el nivel de competitividad, por lo que es importante el compromiso de todos

los miembros.
Dimensién 3: Percepcidén de los trabajadores

Godoy Martinez, et al. (2022), expresa que al momento de identificar los factores de
riesgo que afectan la salud ocupacional, es cada vez mas importante tener en cuenta al

personal. Por lo tanto, es necesario considerar la percepcion individual de cada colaborador
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para tener una percepcion colectiva, que al medirse se convierte en una variable de resultado,
la cual se considera “percepcion de proteccion del empleado”, 1o que determina que gozan

de buena salud y bienestar.

Carrillo (2018), indica que con los resultados obtenidos de las dimensiones trabajadas
en su estudio, se podran desarrollar programas de seguridad y salud ocupacional, la cual no
es solo para mejorar la percepcion de la seguridad de los que trabajan en la empresa, sino
también para prevenir enfermedades laborales y a la vez permitira tener una vision global de

la percepcion de la seguridad en otras empresas.
Dimension 4: Politicas de prevencion

Hernandez Palma, et al. (2020), sefiala que a partir de una cultura de prevencion, los
colaboradores pueden trabajar con responsabilidad, libertad y seguridad; conociendo los
peligros y riesgos de su lugar de trabajo, pueden implementar estrategias para prevenirlos y
mitigarlos. Esto se debe a los regimenes normativos que han creado normas, politicas y

procesos en las organizaciones que, conducen a una verdadera cultura de prevencion.

Lujan. (2017), sefiala que las politicas de prevencion, son la creacion y desarrollo del
compromiso de la empresa con la seguridad y salud ocupacional, la cual formaliza sus
objetivos mediante la definicion de principios que ayudan a construir una cultura de

prevencion dentro de la organizacién y sus socios.
Dimensién 5: Condiciones laborables

Sabastizagal-Vela, et al. (2020), sefiala que los trabajadores estan expuestos a
condiciones que afectan su salud o su entorno inmediato, que pueden ser consideradas como
factores de riesgo fisicos, psicosociales y mecanicos, entre otros. Por lo cual, se establecen

condiciones de seguridad y salud relacionadas con la implementacién de medidas, para
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reducir el riesgo de dafios de salud o materiales causados a la infraestructura de las

organizaciones.

Ichuta (2018), define a las condiciones laborales como la parte de salud ocupacional
que analiza el puesto de trabajo, estudiando sisteméaticamente los riesgos que enfrentan los
trabajadores, de tal manera que para poder eliminarlos y/o controlarlos sea a traves de la
educacién y capacitacion al trabajador, ensefidndole a cumplir las medidas de seguridad y el

buen uso de equipos de proteccion personal.
Variable 2: Rendimiento Laboral.

Bazalar y Choquehuanca (2019), expresa que el rendimiento laboral como funcién
del capital humano, es el elemento mas importante de la organizacion, es el que determina
las decisiones que las puede conducir hacia el éxito o hacia el fracaso. Asimismo, Gabini
(2018), indica que el rendimiento laboral es uno de los constructos més explorados en la
literatura de la psicologia organizacional ya que evalia de forma indiferenciada la

productividad y la eficacia en los trabajadores.

Ademas, Gabini (2018), sostiene que, el rendimiento laboral, ha sido definido como
el “conjunto de conductas que son relevantes para las metas de la organizacion o para la
unidad organizativa en la que la persona trabaja” mientras que, la productividad y la eficacia

solo reflejan las consecuencias de las conductas.
Dimensién 1: Rendimiento de la tarea.

Villacis-Lopez, et al. (2021) sefiala que, mencionar al rendimiento de la tarea, se tiene
que decir que sus determinantes directos estan sujetos principalmente a las capacidades o

competencias del trabajador.

Gabini (2018), define que, el rendimiento de la tarea es la medida en que un empleado

demuestra competencia en actividades que estan formalmente reconocidas y que directa o
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indirectamente afectan el nucleo técnico de la organizacién. Estas acciones deben ser

evaluadas con indicadores que puedan identificar con precision una tarea.
Dimension 2: Comportamiento contraproducente

Villacis-Lopez, et al. (2021) expresa que lo empleados se involucran en un
comportamiento contraproducente en lugar de trabajo, sin tener en cuenta las normas y
politicas organizacionales establecidas. EI comportamiento contraproducente puede

amenazar el desarrollo de la organizacion, de sus miembros o en su efecto de ambos.

Gabini (2018), considera como comportamiento antisocial como los empleados
participan en el trabajo, alterando las normas de la organizacion, es decir, el colaborador
demuestra un comportamiento intencional dentro del lugar de trabajo que va en contra de

sus intereses legitimos.
Dimension 3: Rendimiento en el contexto

Villacis-Lépez, et al. (2021) indica que, al hablar de rendimiento en el contexto, se
tiene que decir que sus determinantes directos estan ligados especialmente a los rasgos de

personalidad de los trabajadores.

Gabini (2018), sefiala que, existen actividades que no forman parte del
comportamiento laboral en relacion con la tarea, sin embargo, impactan significativamente
en el desemperio de la organizacion. EI comportamiento tiene como objetivo beneficiar a la
organizacion y superar las expectativas existentes para un rol especifico. En otras palabras,
son conductas beneficiosas que tienen consecuencias positivas para la organizacion, aunque
no sean formalmente requeridas.

1.4. Justificacion.

El estudio puede justificarse segun los siguientes parametros:
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Teorico: La investigacion permitié indagar los conocimientos basicos de las variables
seguridad y salud ocupacional y rendimiento laboral; las mismas que sirvieron como base
para conocer la metodologia a llevar a cabo en nuestro estudio y comparar con la realidad.
Con la recoleccién de datos se evidencio como influye la seguridad y salud ocupacional en

el rendimiento de los colaboradores.

Préctico: De acuerdo a los resultados se pretendi6 contribuir con propuestas sobre la
implementacién de un adecuado y eficiente proceso que permitié mejorar el lugar de trabajo,
brindar un soporte para un buen control y seguimiento, teniendo como respuesta el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Metodoldgica: La investigacion aporta documentos de referencia de validez y
confiabilidad en relacion a las variables de estudio para la investigacion y posible solucién
del problema que puedan aportar de gran utilidad como referencia a estudios similares en las
empresas para utilizar la metodologia e instrumentos adecuados, identificando y
promoviendo la prevencion.

1.5. Formulacion del problema

De acuerdo a la formulacién del problema, se ha establecido la variable Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO); el mismo que tiene como propdsito determinar como influye en
el Rendimiento Laboral (RL) de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C, ANO
2020. Para ello, dentro de la primera variable se establecieron cinco dimensiones las cuales
son; cumplimiento de normas de SSO, impacto de SSO, percepcién de los trabajadores,
politicas de prevencion, condiciones laborales, que permitirdn medir cada aspecto y ayudara
a saber como se maneja la SSO en la mencionada empresa. Ademas, en la segunda variable
denominada Rendimiento Laboral, se establecieron tres dimensiones, las cuales son:

rendimiento de las tareas, comportamientos contraproducentes, y rendimiento en el contexto,
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las cuales permitiran a recolectar informacion de ambiento laboral y su comportamiento
dentro de la empresa.

Problema general
¢Influye la Seguridad y Salud Ocupacional en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020?

Problemas especificos.
PE 1: ;Como influye el cumplimiento de normas de SSO en el rendimiento laboral

de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020?

PE 2: ;Como influye el impacto de SSO en el rendimiento laboral de los trabajadores

de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020?

PE 3: ;Como influyen las percepciones de los trabajadores en el rendimiento laboral

de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020?

PE 4: ;Cémo influyen las politicas de prevencion en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020?

PE 5: (Como influye la condicion laborable en el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020?

1.6. Objetivos

Objetivo general
Determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el rendimiento

laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

Objetivos especificos

* Determinar la influencia del cumplimiento de normas de SSO en el rendimiento

laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

* Determinar la influencia del impacto de SSO en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.
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* Determinar la influencia de las percepciones de los trabajadores en el rendimiento

laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

* Determinar la influencia de las politicas de prevencion en el rendimiento laboral de

los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

» Determinar la influencia de las condiciones laborales en el rendimiento laboral de

los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

1.7. Hipdtesis

Hipdtesis general
La Seguridad y Salud Ocupacional si influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

Hipotesis especificas

* El cumplimiento de normas de SSO si influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

* El impacto de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

 Las percepciones de los trabajadores si influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

* Las politicas de prevencion si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores

de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.

* Las condiciones laborales si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores

de la empresa CONCREART S.A.C., ANO 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
En este capitulo haremos énfasis del desarrollo de los procedimientos de la

recoleccion de informacion confiable y factible.
2.1. Tipos de investigacion:

La investigacion es de enfoque cuantitativo, debido que busca realizar un
procesamiento de datos y andlisis estadistico para contrastar las hipotesis de estudio, es de
tipo aplicada porque se enfocé en la basqueda y consolidacién del conocimiento para que
partir de ello, se logre resolver y/o dar respuesta a nuestro planteamiento del problema.
Asimismo, el nivel es explicativo y disefio no experimental. La metodologia es muy
importante porque determinara como se va a realizar la investigacion, que estrategias y
procedimientos se llevaran a cabo para poder dar respuesta al problema planteado y asi lograr

los objetivos establecidos.

Segun, Silvestre y Huaman (2019), consideran que la ventaja de la investigacién
cuantitativa es que permite conocer, en términos numéricos, cuantas personas hacen, piensan

0 actuan de diversas maneras o instauran relaciones personales entre variables.

Del mismo modo, para Hernandez y Mendoza (2018) el disefio no experimental es
uno de los disefios mas simples que se utiliza ya que tiene la ventaja de que se basa en la
observacion o medicion simple y, también, en la aplicacion de técnicas de entrevista o
encuestas, combinacion de las mismas, para obtener datos sobre el nivel, el estado o la

presencia de determinada caracteristica o de varias de ellas.

Por otra parte, Kesmodel (2018), define corte transversal como la recopilacion de
informacion relevante en un momento determinado. Por lo tanto, no hay una dimensién
temporal involucrado en los estudios transversales, ya que todos los datos se recopilan y en

su mayoria se refieren al tiempo o alrededor del momento de la recogida de datos.
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Caballero (2000, como se cité en Castro et al., 2020) sefiala que la investigacion
explicativa, tiene como objetivo explicar un determinado fendmeno de la realidad a través
de una combinacion de anélisis y sintesis, intentando plantear una serie de afirmaciones
congruentes sobre el objeto de investigacion.

2.2. Poblacion y censo (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion
De acuerdo con Duran et al. (2019), sefialo la definicion de Chavez (2007) como “la

poblacidn es el universo de estudio de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar
los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos,

unos de otros.” (p.4)

La poblacion del presente trabajo de investigacion estd constituida por 32
trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C.

Tabla 1 Personal de la poblacion de la empresa CONCREART S.A.C.:

Descripcion Cantidad
Personal Administrativo 9
Ingeniero Supervisor 1
Jefes de Cuadrilla 1
Auxiliares de Mantenimiento 15
Operador de patrulla 2
Operador de equipos 2
Operador de grda 1
Conductor 1
Total 32

Fuente: Empresa CONCREART S.A.C. — Julio 2020

Censo:
Se considerd oportuno encuestar a toda la poblacion, debido que se tuvo contacto y

disponibilidad de todos los colaboradores que conforman la empresa emergente ya
mencionada, es decir se seleccion0 a todos los elementos que componen el conjunto de la
poblacion (32 trabajadores). En ese sentido, si la informacion que dispone el investigador
hace referencia a toda la poblacion, serd considerado como una muestra de tipo censal la
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cual es la relacion exhaustiva de todas las unidades poblacionales para el desarrollo de una
investigacion. (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

La técnica de la investigacion es la encuesta. Desde el punto de vista de Castro et al.
(2020) sefialan que la encuesta es el proceso de recoleccion de datos que se aplica a un
conjunto de personas como muestra o individuos independientemente a esta; se basa en
responder preguntas abiertas o cerradas, teniendo en cuenta que existen diversos tipos de

encuesta de carécter demografico, econdmico o politico.

En el estudio, se ejecutd una encuesta para recabar informacion relevante y poder
tener un panorama claro de la situacion que presenta la empresa y aumentar el conocimiento
actual, para ello se recolect6 los datos sobre las variables seguridad y salud ocupacional y

rendimiento laboral.

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual presentd en total
47 preguntas y empleo la Escala de Likert donde 1 (Nunca), 2 (Pocas veces), 3
(Medianamente), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre), que es una de las formas mas utilizadas para

medir las variables.

De acuerdo a Herrera (1998) citado por Juarez y Tobdn (2018) se menciona que “un
instrumento es un conjunto de técnicas que permiten la asignacién numérica a las magnitudes
de la propiedad o atributo, pudiendo ser por comparacién con las unidades de medida y/o
para provocar, cuantificar las manifestaciones del atributo cuando éste es medible s6lo de
manera indirecta (por las manifestaciones o consecuencias que se consideran producto del
atributo)”. (p.1)

Para el presente estudio se detalla la técnica y el instrumento que se van a utilizar:

Tabla 2 Técnica e instrumento
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Técnica Justificacion Instrumento Aplicacion
Detalla y explica los
procesos y la manera : . Administrativos,
g . Cuestionario de . .
Encuesta de cdmo se aplica . supervisores, jefes y
Escala de Likert .
dentro de la operarios
corporacion
Fuente: Elaboracion propia

2.4. Procedimiento

Para la presente investigacion se crey0 conveniente, aplicar el cuestionario que
consta de 47 preguntas, siendo 31 preguntas referente a la variable SSO, y 16 preguntas
enfocadas al rendimiento laboral, las mismas que pasaron por una evaluacién previa de 3
expertos en el rubro de SSO para luego con su aprobacion y aportacion de algunas
observaciones poder ser aplicada al 100% de la poblacién de la empresa CONCREART
S.A.C. Cabe resaltar que para la aplicacion de la encuesta hubo inconvenientes debidos que
algunos trabajadores por estar trabajando en campo no contaban con la cobertura de la sefial

para cumplir con el desarrollo del cuestionario virtual.

Finalmente se pudo concretar con la aplicacion del cuestionario para contar con los
resultados y poder procesarlo a través del Alpha de Cronbach, que es una de las formas mas

utilizadas para obtener la medicion de las variables.

Cabe resaltar que el aporte que se da a la presente investigacion es de gran
importancia para la empresa, debido a que se podria implementar procedimientos y procesos
gue controlen las actividades operativas con el fin de obtener buenos logros para su mejora
continua.

2.5. Método de analisis de datos

De acuerdo con Castro et al. (2020) el analisis de datos es la categorizacion,

ordenamiento y resumen de datos para dar respuestas a las preguntas del estudio.
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Es por eso que, una vez aplicada las encuestas, los datos obtenidos fueron procesados
y analizados a través del programa estadistico SPSS v.26, donde los resultados se dieron de

forma gréfica y porcentual para su facil comprension.

Del mismo modo, se aplico la prueba de Chi cuadrado para tener la facultad de
agrupar y mostrar la influencia significativa entre nuestras variables, en este estudio para la
seguridad y salud ocupacional y rendimiento laboral, y asi finalmente cotejar si las hipotesis

son aceptadas o rechazadas.

Una vez obtenidos todos los resultados, estos se procedieron a discutir con los
antecedentes expuestos, para finalmente emitir las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.
Validez

Villasis, et al. (2018), describe que la validez se refiere a lo que es exacto o casi
exacto. En términos generales, cuando un estudio esta libre de errores, se cree que los
hallazgos seran confiables. Lapresencia de sesgos (errores sistematicos) debe
analizarse en al menos las siguientes areas para determinar si un estudio determinado es
valido: el disefio de investigacion, los criterios de seleccion y el método de medicion

utilizado para registrar y evaluar las variables de estudio.

Para poder dar validez a nuestros cuestionarios, las preguntas de las mismas pasaron
por una evaluacién previa de 3 expertos en el rubro de Seguridad y Salud Ocupacional para
luego con su aprobacion y aportacion de algunas observaciones poder ser aplicada al 100%

de la poblacién de la empresa CONCREART S.A.C. (ANEXO 06 y 07)
Confiabilidad

Segun Hernandez y Mendoza (2018) afirmaron que la confiablidad de un instrumento

y medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

Flores Palomino C. E.;

Rico Zapata J. C Pag. 32



P LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS DE

1 UPN “SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO
OELNORTE ARTE S.A.C 2020

produce resultados iguales. La confiabilidad se dio por medio de la prueba Alfa de Cronbach,
la misma que para la primera variable Seguridad y Salud Ocupacional el indice que se obtuvo
fue de 0.975 y para la segunda variable Rendimiento laboral el indice obtenido fue de 0.812,
resultando que el grado de confiabilidad es alta para ambas variables.

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable seguridad y salud

ocupacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,975 31
Fuente: SPSS v.26

Tabla 4 Estadistica de fiabilidad la variable rendimiento laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,812 16
Fuente: SPSS v.26

2.6. Aspectos éticos

El presente estudio se realiz6 con el debido compromiso de los autores, teniendo en
cuenta los lineamientos éticos de objetividad referente al intelecto de propiedad personal,
asimismo respetar la identidad de los trabajadores que gracias a su aporte respondiendo las
preguntas del cuestionario, ayudaron significativamente que la investigacion se desarrolle
adecuadamente. Teniendo los principios éticos de consentimiento informado, intimidad,

anonimato y confidencialidad, autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En base a la encuesta aplicada a un total de 32 trabajadores de la empresa
CONCREART S.A.C., teniendo en cuenta los aspectos éticos propuestos, se lograron los

resultados mostrados a continuacion.
3.1. Resultados descriptivos

Caracterizacion de la muestra
Los resultados de esta investigacion provienen de 2 cuestionarios dirigidas a los

trabajadores de la empresa; los administrativos, operativos entre ellos: ingeniero
supervisores, jefes de cuadrillas, auxiliares de mantenimiento, operador de patrulla, operador
de equipo, operador de gria y conductores. Todo ello con el fin de poder responder a las

preguntas de investigacion, asi como los objetivos formulados.

En las presentes tablas se presenta los niveles alto, medio y bajo, y estos son el nivel
de perspectiva en cuanto a la préctica que ejerce el personal de la empresa, en lo que respecta
a la seguridad y salud ocupacional, y rendimiento laboral.

Tabla 5 Distribucién frecuencia de la variable seguridad y salud ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 1 3,1 3,1 3,1
MEDIO 5 15,6 15,6 18,8
ALTO 26 81,3 81,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacion con la variable 01, en la Tabla 5, se pudo evidenciar que del total de
encuestados existe un 81.25%, representado por 26 personas, que consideraron en un nivel
alto, la seguridad y salud ocupacional; mientras que existe un 15,63%, representado por 5
personas que respondieron que dicha seguridad es de nivel medio y un 3.13% con 1 persona
que lo considera como nivel bajo. Por lo tanto, en funcion a los porcentajes de respuestas
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observadas en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que
los encuestados estan de acuerdo que existe una mayor seguridad y salud ocupacional dentro
de la empresa.

Tabla 6 Distribucion frecuencia de la dimension cumplimiento de normas de SSO

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 6 18,8 18,8 18,8
ALTO 26 81,3 81,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacion con la dimensién cumplimiento de normas de SSO, en la Tabla 6, se pudo
evidenciar que del total de encuestados existe un 81.25%, representado por 26 personas, que
consideraron en un nivel alto, el cumplimiento de las normas; mientras que existe un 18,80%,
representado por 6 personas, que respondieron que es de nivel medio, ninguna persona
considero el nivel bajo. Por lo tanto, en funcion a los porcentajes de respuestas observadas
en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que los
encuestados estan de acuerdo con el cumplimiento de las normas SSO dentro de la empresa.

Tabla 7 Distribucion frecuencia de la dimensién impacto de SSO

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
MEDIO 4 12,5 12,5 12,5
ALTO 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.
En relacion con la dimension impacto de SSO, en la Tabla 7, se pudo evidenciar que

del total de encuestados existe un 87,50%, representado por 28 personas, que consideraron

en un nivel alto, el impacto del SSO; mientras que existe un 12,50%, representado por 4
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personas, que respondieron que dicho impacto es de nivel medio, no hubo ninguna responda
que haya calificado como nivel bajo. Por lo tanto, en funcién a los porcentajes de respuestas
observadas en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que
los encuestados estan de acuerdo con el impacto del SSO en los trabajadores.

Tabla 8 Distribucion frecuencia de la dimension percepcion de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 3 9,4 9,4 21,9
MEDIO 4 12,5 12,5 12,5
ALTO 25 78,1 78,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacion con la dimensién percepcion de los trabajadores, en la Tabla 8, se pudo
evidenciar que del total de encuestados existe un 78,13%, representado por 25 personas, que
consideraron en un nivel alto, la percepcién de los trabajadores; mientras que existe un
12,50%, representado por 4 personas, que respondieron que dicha percepcion es de nivel
medio y un 9,4% con 3 persona que se consideran como el nivel bajo. Por lo tanto, en funcion
a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la CONCREART S.A.C,
se puede colegir que los encuestados estan de acuerdo con la percepcién de los trabajadores
con la seguridad y salud ocupacional.

Tabla 9 Distribucion frecuencia de la dimension politicas de prevencion

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 5 15,6 15,6 15,6
ALTO 27 84,4 84,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.
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En relacion con la dimension politicas de prevencion, en la Tabla 9, se pudo
evidenciar que del total de encuestados existe un 84,38%, representado por 27 personas, que
consideraron en un nivel alto, las politicas de prevencion; mientras que existe un 15,63%,
representado por 5 personas, que respondieron que las politicas son de nivel medio. Por lo
tanto, en funcion a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la
empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que los encuestados estan de acuerdo con
las politicas de prevencidn respecto a la seguridad y salud ocupacional.

Tabla 10 Distribucion frecuencia de la dimension condiciones laborales

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 3 9,4 9,4 9,4
MEDIO 4 12,5 12,5 21,9
ALTO 25 78,1 78,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacién con la dimensién condiciones laborales, en la Tabla 10, se pudo
evidenciar que del total de encuestados existe un 78,13%, representado por 25 personas, que
consideraron en un nivel alto, las condiciones laborales; mientras que existe un 12,50%,
representado por 4 personas, que respondieron como nivel medio y un 9,38% que responde
al nivel bajo representado por 3 personas. Por lo tanto, en funcién a los porcentajes de
respuestas observadas en los colaboradores de la empresa de CONCREART S.A.C, se puede
colegir que los encuestados estan de acuerdo con las condiciones laborales referentes al SSO.

Tabla 11 Distribucion frecuencia de la variable rendimiento laboral

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 5 15,6 15,6 15,6
MEDIO 9 28,1 28,1 43,8
ALTO 18 56,3 56,3 100,0
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Total 32 100,0 100,0
Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacion con la variable rendimiento laboral, en la Tabla 11, se pudo evidenciar
que del total de encuestados existe un 56,25%, representado por 18 personas, que
consideraron en un nivel alto, el rendimiento laboral; mientras que existe un 28,13%,
representado por 9 personas, que respondieron como nivel medio y un 15,63%, representado
por 5 personas, que respondieron como nivel bajo. Por lo tanto, en funcion a los porcentajes
de respuestas observadas en los colaboradores de laempresa CONCREART S.A.C, se puede
colegir que los encuestados estan de acuerdo con el rendimiento laboral.

Tabla 12 Distribucion frecuencia de la dimension rendimiento de la tarea

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 3 9,4 9,4 9,4
MEDIO 11 34,4 34,4 43,8
ALTO 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacion con la Dimension rendimiento de la tarea, en la Tabla 12, se pudo
evidenciar que del total de encuestados existe un 56,25%, representado por 18 personas, que
consideraron en un nivel alto, el rendimiento de la tarea de los trabajadores; mientras que
existe un 34,38%, representado por 11 personas, que respondieron como nivel medio y un
9,38%, representado por 3 personas, que lo calificaron como nivel bajo. Por lo tanto, en
funcién a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la empresa
CONCREART S.A.C, se puede colegir que los encuestados estan de acuerdo con el

rendimiento de la tarea respecto al rendimiento laboral.
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Tabla 13 Distribucion frecuencia de la dimension comportamiento contraproducente

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 3 9,4 9,4 9,4
MEDIO 14 43,8 43,8 53,1
ALTO 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacion con la dimensién comportamiento contraproducente, en la Tabla 13, se
pudo evidenciar que del total de encuestados existe un 46,49%, representado por 15
personas, que consideraron en un nivel alto, el comportamiento contraproducente; mientras
que existe un 43,75%, representado por 14 personas, que respondieron como nivel medio y
un 9,38%, representado por 3 personas, que lo calificaron como nivel bajo. Por lo tanto, en
funcién a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la empresa
CONCREART S.A.C, se puede colegir que los encuestados estdn de acuerdo con el
comportamiento contraproducente en relacion con el rendimiento laboral.

Tabla 14 Distribucion frecuencia de la dimension rendimiento en el contexto

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
BAJO 1 3,1 3,1 3,1
MEDIO 9 28,1 28,1 31,3
ALTO 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C.

En relacion con la dimension rendimiento en el contexto, en la Tabla 14, se pudo

evidenciar que del total de encuestados existe un 68,75%, representado por 22 personas, que
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consideraron en un nivel alto, el rendimiento en el contexto; mientras que existe un 28,13%,
representado por 9 personas, que respondieron como nivel medio y un 3,1%, representado
por 1 persona, que lo calificé como nivel bajo. Por lo tanto, en funcion a los porcentajes de
respuestas observadas en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede
colegir que los encuestados estan de acuerdo con el rendimiento en el contexto referente al

rendimiento laboral en la empresa.

Para la seleccion de la prueba de hipotesis para contraste tomamos en consideracion
los valores de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. (Véase en el ANEXO 4), el cual
usamos ya gque nuestro tamafo de individuos de estudio, es menor a 50. De haber sido mayor
a este, hubiéramos seleccionado Kolgomorov-Smirnov. Como resultado a la prueba de
Shapiro-Wilk, se evidencio que todos los items, tuvieron un p. valor de significancia menor
a 0,05, razon por la cual rechazamos la hipotesis nula de la normalidad, y aceptamos la
hipotesis alterna de la no normalidad, la cual dice que los datos no poseen una distribucion
normal. Por lo cual seleccionaremos una prueba no paramétrica. Tal prueba seleccionada es
la de Chi-Cuadrado, el cual hara el contraste de si hay o no influencia de la variable
independiente con la dependiente.

Contrastacion de hipdtesis
HIPOTESIS GENERAL
Para nuestra hipotesis general tenemos la hipdtesis nula (Ho) y alterna (H1)

siguientes:

Ho: La Seguridad y Salud Ocupacional no influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

H1: La Seguridad y Salud Ocupacional si influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.
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Aplicando la prueba de Chi-Cuadrado con un nivel de confianza del 95%, y un nivel de

significancia del 5% tenemos:

Tabla 15 Prueba de chi-cuadrado para la Hipotesis General

Prueba de chi-cuadrado de SSO — Rendimiento Laboral

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 394, 667a 384 ,043
Razoén de verosimilitud 152,805 384 1,000
Asociacion lineal por lineal ,236 1 ,627

N de casos validos 32
a. 425 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS v.26

Observamos que el estadistico de prueba es de 394,667 y que el resultado de la prueba de

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,043 (4,3%).
Decision:
Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,043 es menor a 0,05, entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia,
se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que la Seguridad y Salud
Ocupacional si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
CONCREART S.A.C,, 2020

Mientras que para nuestras hipotesis especificas tenemos que:

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Para nuestra hipotesis especifica 1, tenemos la hipotesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes:

Ho: El cumplimiento de normas de SSO no influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

H1: El cumplimiento de normas de SSO si influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.
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Tabla 16 Prueba de chi-cuadrado para la hipétesis especifica 1

Prueba de chi-cuadrado del Cumplimiento de SSO — Rendimiento Laboral

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,000? 80 ,017
Razon de verosimilitud 58,170 80 ,969
Asociacion lineal por lineal ,230 1 ,631

N de casos validos 32
a. 102 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS v.26

Observamos que el estadistico de prueba es de 75,000 y que el resultado de la prueba de Chi-

Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,017 (1,7%).

Decision:
Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,017 es menor a 0,05, entonces se rechaza la

hip6tesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipdtesis alterna (H1). En consecuencia,
se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que el cumplimiento de normas
de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa

CONCREART S.A.C., 2020
HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Para nuestra hipétesis especifica 2, tenemos la hip6tesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes:

Ho: El impacto de SSO no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de

la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

H1: El impacto de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

empresa CONCREART S.A.C., 2020.
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Tabla 17 Prueba de chi-cuadrado para la hipétesis especifica 2

Prueba de chi-cuadrado del impacto de SSO — Rendimiento Laboral

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 91, 886a 112 ,038
Razon de verosimilitud 65,455 112 1,000
Asociacion lineal por lineal 1,173 1 279

N de casos validos 32

a. 136 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS v.26

Observamos que el estadistico de prueba es de 91,886 y que el resultado de la prueba de Chi-

Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,038 (1,8%).
Decision:
Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,038 es menor a 0,05, entonces se rechaza la
hip6tesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipétesis alterna (H1). En consecuencia,
se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que el impacto de SSO si influye
en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C
2020.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Para nuestra hipdtesis especifica 3, tenemos la hip6tesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes:

Ho: Las percepciones de los trabajadores no influyen en el rendimiento laboral de

los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

H1: Las percepciones de los trabajadores si influyen en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.
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Tabla 18 Prueba de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 3

Prueba de chi-cuadrado de la Percepcion de los trabajadores — Rendimiento

Laboral”
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 235, 733a 256 ,813
Razdn de verosimilitud 117,982 256 1,000
Asociacion lineal por lineal ,009 1 ,923
N de casos validos 32

a. 289 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS v.26

Observamos que el estadistico de prueba es de 235,733 y que el resultado de la prueba de

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,813 (81,3%).
Decision:
Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,813 es mayor a 0,05, entonces se acepta la
hipétesis nula (Ho), por lo tanto se rechaza la hipotesis alterna (H1). En
consecuencia, podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que la percepcion
de los trabajadores no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

empresa CONCREART S.A.C 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4
Para nuestra hipotesis especifica 4, tenemos la hipotesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes:

Ho: Las politicas de prevencién no influyen en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C 2020.

H1: Las politicas de prevencion si influyen en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C 2020.

Flores Palomino C. E.;

Rico Zapata J. C Pag. 44



!'!Vglﬂ “SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO
PRIVADA LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS DE

DEL NORTE

ARTE S.A.C 2020”

Tabla 19 Prueba de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 4

Prueba de chi-cuadrado de las Politicas de prevencion — Rendimiento Laboral

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 182, 558a 176 ,042
Razon de verosimilitud 103,556 176 1,000
Asociacion lineal por lineal ,188 1 ,664

N de casos validos 32

a. 204 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS v.26

Observamos que el estadistico de prueba es de 182,558 y que el resultado de la prueba de

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,042 (4,2%).
Decision:
Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,042 es menor a 0,05, entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia,
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que las politicas de prevencién
si influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de laempresa CONCREART
S.A.C 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICA 5
Para nuestra hipotesis especifica 5, tenemos la hipotesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes:

Ho: Las condiciones laborales no influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

H1: Las condiciones laborables si influye en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.
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Tabla 20 Prueba de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 5

Prueba de chi-cuadrado de las Condiciones laborales — Rendimiento Laboral

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 255, 111a 256 ,004
Razon de verosimilitud 128,531 256 1,000
Asociacion lineal por lineal 443 1 ,506

N de casos validos 32

a. 289 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS v.26

Observamos que el estadistico de prueba es de 255,111 y que el resultado de la prueba de

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,004 (0,4%).
Decision:
Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,004 es menor a 0,05, entonces se rechaza la
hip6tesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipétesis alterna (H1). En consecuencia,
podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que las condiciones laborales si
influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART

S.A.C 2020.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El objetivo del presente estudio fue “Determinar la influencia de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de la empresa
CONCREART S.A.C, 2020”. Conforme a los resultados alcanzados y analizando los
extremos opuestos se obtuvo que el 81.25% del total califica a la Seguridad y Salud
Ocupacional con un nivel alto y solo un 3.13% lo considera como nivel bajo, en cuanto al
Rendimiento laboral, se obtuvo que el 56.25 % del total lo califica como nivel alto y solo un
15.63% como nivel bajo, determinando en ambas variables un nivel de mas del 50% de
aceptacion, quiere decir que mas de la mitad esta de acuerdo con la SSO y que el
Rendimiento Laboral es eficiente. Con respecto a nuestra hipotesis general, que supone
influencia entre ambas variables, después del anélisis estadistico a través de la prueba Chi-
Cuadrado; se obtuvo un valor de significancia de 0.043. Razon por lo que, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).

De acuerdo a nuestros resultados, estos tienen semejanza a los obtenidos por Ichuta
(2018), quien también demostré a través de un coeficiente de Chi-cuadrado que la Seguridad
y Salud Ocupacional influye en el rendimiento laboral, con una probabilidad de error de
0.007 inferior a 0.05, sin embargo en su investigacion, solo un 30.9% de colaboradores
califica como regular su salud ocupacional, lo cual impacta y repercute en su rendimiento,
puesto que este es mermado de tal manera que los colaboradores presentan amonestaciones
de trabajo, fatiga laboral, y frecuentemente solicitan licencia por salud. Por tal razdn, se
demuestra que la SSO en una organizacién es indispensable para el buen desempefio del
colaborador, puesto que si el colaborador no tiene una buena salud ocupacional repercute

considerablemente en su desempefio laboral.
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Nuestros hallazgos tienen coherencia con los de Guachalla (2018), que en su estudio
demostrd que los riesgos que predominan son los moderados con un 37.86%, por lo que a
través de ellos se muestra que la empresa puede reducir sus peligros y controlar sus riesgos
de manera eficaz, debido también solo existe un 4,85%(10) de riesgos importante y que no
existe riesgos intolerables. En nuestra investigacion, mediante las encuestas realizadas se
detectd que el 81% de colaboradores esta conforme con la SSO en la organizacién, por lo
que también en CONCREAT S.A.C puede reducir sus peligros y controlar sus riegos de

manera eficiente.

De otro lado, la teoria de Espinoza, Fernandez y Palomino (2021), sefiala que existe
una real necesidad que tienen las organizaciones por incorporar un plan de seguridad como
parte, de mejora en sus procesos y como estrategia de desarrollo organizacional. Por ello,
consideramos esencial su ejecucion pues se considera de suma importancia para el bienestar
fisico, asi como garantizar condiciones adecuadas al trabajador que permita aumentar su

productividad.

Ademas, se puede agregar a este punto la Ley N ° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SSO), que establece promover una culturay politica de prevencion de riesgos
con los colaboradores en lugares de trabajo privadas como publicas; con el prop6sito de
proteger la vida, salud y el bienestar de los trabajadores que tengan o no tenga vinculo laboral
y presten servicios dentro del centro de labores. Por ello, es fundamental que las empresas
en el Perd, deban acatar y cumplir con esta normativa que buscar salvaguardar el bienestar

de la persona.

Es importante mencionar que los resultados sefialados en el presente estudio, al igual
que las investigaciones citadas, permiten confirmar que existe influencia de la Seguridad y

Salud Ocupacional en el Rendimiento Laboral, puesto que, al proporcionar una politica de
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prevencion, facilitar condiciones laborales saludables, y cumplir la normativa de seguridad

permitira aumentar el rendimiento laboral de los trabajadores.

Nuestra primera hipétesis especifica determind que el cumplimiento de normas de
SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART
S.A.C., 2020 a través de la prueba de Chi-Cuadrado; al obtener un valor de significancia de
0,017. Razdn por lo que, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa

(H1).

Nuestra investigacion esta de acuerdo con los autores, Villacis-Lopez, et al. (2021),
quienes demostraron no una influencia, pero si un nivel de relacion, el cual tuvo un valor
Rho (167) = 0.215; p=0.003 del cumplimiento de normas de SSO sobre el comportamiento
de los trabajadores, lo cual demostr6 que el cumplimiento de SSO si tienen una relacion

positiva debil.

Para Ortega, Rodriguez & Hernandez (2017), en el trabajo existe algunas condiciones
y factores de riesgo que hacen que también sea un medio en el cual se produzcan accidente
y enfermedades. Razon por lo que se concuerda que el cumplimiento de normas y la

prevencion en el &mbito laboral son fundamentales.

Segun Villacis-L6pez, et al. (2021), sefiala la importancia en determinar la existencia
de una influencia entre el cumplimiento de normas SSO y el rendimiento de los trabajadores,
ya que este no solo afecta el rendimiento, sino que también atenta contra la productividad

laboral y pone en peligro la vida de los trabajadores.

En la organizacion CONCREART S.A.C, se evidencia que se cumple la normativa
establecida, ademas de realizarse constantemente evaluaciones respecto a Seguridad y Salud

Ocupacional todo con el propdsito de buscar mejoras en sus procesos.
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Con respecto a nuestra segunda hipotesis especifica se determind que el impacto de
SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART
S.A.C., 2020 a través de la prueba de Chi-Cuadrado; al obtener un valor de significancia de
0,038. Razdn por lo que, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa

(H1).

Los resultados obtenidos, se compararon con los hallazgos de Mato (2018), quien, en
su estudio, en las empresas constructoras de Ate Vitarte-Lima se demostrd una relacién
significativa con un valor 0.035 inferior 0.05, entre la salud ocupacional con la gestion de
seguridad. Si bien es cierto, en su investigacion determino relacién mas no influencia, de
igual forma nos permite tener un enfoque y panorama que el comportamiento de la seguridad
y salud ocupacional esta muy presente en cualquier aspecto dentro del rubro de la

construccion.

De otro lado, la teoria de Garcia (2017), nos indica que es necesaria la
implementacién del sistema general de seguridad y salud ocupacional en las actividades
organizacionales de la empresa, ya que, si repercute de manera positiva en la mejora continua
de la organizacion, razon por la cual es importante el compromiso de todos los trabajadores.
Generalmente se desconoce si la implementacion de la SGSSO es una prioridad en las
organizaciones, por lo que este estudio ademas de coincidir con la necesidad de esta

implementacién, consideramos que toda empresa debe tener.

En la empresa CONCREART S.A.C, se evidencia que se exige la participacion de
todos los colaboradores en el cumplimiento de las normas de seguridad, ademas que ellos
consideran que la politica se seguridad y salud ocupacional son eficientes y ayudan a

salvaguardar su bienestar personal.

En relacion a la tercera hipotesis especifica, se determind que la percepcion de los

trabajadores no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
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CONCREART S.A.C 2020. Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,813 es mayor a 0,05,

entonces se acepto la hipdtesis nula (Ho), y por ende se rechazd la hipétesis alterna (H1).

Comparando nuestros hallazgos con los resultados obtenidos por Bran-Piedrahita y
Arboleda-Quinceno (2022), quienes en su estudio demostraron que existe una necesidad de
fortalecer el rol de ejercer el control y gestion de riesgos, los cuales ademas de ser necesarias
por ley son esenciales para garantizar el bienestar de los trabajadores. Cabe precisar que la
investigacion del autor se basé en la percepcion considerandolo importante para cumplir con
sus objetivos trazados, en comparacion con nuestro estudio, la percepcién no es un
condicional de influencia en el desempefio laboral, sin embargo, en grados de porcentaje
nuestra variable percepcion tuvo un 78,13% de aceptacion, la cual nos indica que los
trabajadores perciben y aprecian de buena manera la SSO de la empresa, por consiguiente
nos permitimos sefialar que la percepcion es importante porque es la interpretacion de las

personas sobre un determinado entorno.

Nuestros hallazgos no coinciden con la teoria Godoy Martinez, et al. (2022), que
indica que es necesario considerar la percepcién del colaborar para tener una percepcion
colectiva, que permita ayudar en la investigacion de los factores de riesgo que afectan la
salud ocupacional. Sin embargo, vale precisar que la teoria del autor solo esta sujeta al
concepto de percepcién propiamente dicho, y no esta sujeta en relacion al desempefio

laboral.

En la empresa CONCREART S.A.C., 2020, se demuestra que los colaboradores
conocen los reglamentos de trabajo, normas, especificaciones técnicas, instrucciones y
avisos referente a la prevencion de riesgos. Asimismo, los trabajadores mencionan sentirse
satisfechos con las normas de seguridad y tienen la apreciacion que la empresa le interesa la
SSO de sus trabajadores. No obstante, a pesar que el porcentaje de aceptacion sobre la

dimensién percepcion es altamente positiva en la empresa, los resultados de la prueba
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hipotesis determind que no influye en el rendimiento laboral, presumiéndose que esto se
debe a que el comportamiento de la percepcidon es muy subjetiva y cambiante en relacion

con el desempefio laboral.

Con respecto, a la cuarta hipdtesis especifica, las politicas de prevencion si influyen
en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C 2020.
Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,042 es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis

nula (Ho), y por ende se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Con los resultados obtenidos, se coincide con Albarracin et al (2017), quienes
investigaron acerca la incidencia de la gestion del talento humano en la organizacion de SST
de un gobierno local, en Ecuador, donde encontraron que del total de trabajadores un 59.4%
desconocen que se encuentran expuestos a riesgos laborales en sus puestos de trabajo y un
71,1% desconocen respecto a las medidas preventivas que permitan reducir los mismos. En
este sentido se concuerda con lo sefialado con los autores, quienes indica que es importante
implementar politicas de prevencion que ayuden a fomentar una cultura para identificar o
medir el control de riesgos y también a una cultura de prevencién promovida, se pueden
reducir accidentes y evitar enfermedades para de esta manera disminuir el ausentismo en los

centros de trabajo.

Los hallazgos obtenidos, nos permite estar de acuerdo con Hernandez Palma, et al
(2020) quien sefiala que, los colaboradores podran desempefiarse laboralmente de manera
responsable con seguridad y libertad; esto a partir de una cultura de prevencion que establece
la empresa creando normas, politicas y procesos, las mismas que logran prevenir de peligros

y riesgos a sus colaboradores dentro de su zona de trabajo.

En la empresa CONCREART S.A.C., 2020, se pudo evidenciar que los trabajadores
al inicio de sus actividades laborales utilizan de manera correcta y frecuentemente los

equipos de proteccion personal, con el propésito de salvaguardar su integridad; para ello
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identificaban y controlaban los riesgos dando una debida importancia y seriedad al momento
de tomar acciones inmediatas ante una eventualidad de incidete o accidente. De este modo
los trabajadores se desempefian de manera eficiente y seguros pudiendo culminar sus dias
sin algan suceso que implique el riesgo de su seguridad o salud, evitando algun suceso
fortuito o mortal que vaya en contra con el trabajador y su entorno. Finalmente, los
procedimientos son parte de las normas establecidas dentro de la zona de trabajo de la
empresa y esto se ve reflejado dentro de los porcentajes donde un 84.38% consideran lo

importante que es la prevencion en la empresa.

De acuerdo a la hipotesis especifica, condiciones laborales se determind que si
influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C.,
2020. Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,004 es menor a 0,05, entonces se rechaza la

hipotesis nula (Ho), y por ende se acepta la hipdtesis alterna (H1).

Se coincide con lo sefialado por los autores Patifio y Zambrano (2020), en su tesis
donde su principal objetivo fue disefiar un SGSST para garantizar condiciones de trabajo
seguras y saludables que estan relacionadas con muchas caracteristicas que intervienen en el
colaborador durante su jornada laboral. En ese sentido, se considera lo importante que es
garantizar condiciones de trabajo saludable y segura, por lo que esto se ve reflejado en
nuestro estudio de investigacién, debido al porcentaje establecido donde el 78.13% de los
encuestados manifiestan que sus condiciones labores son favorables, teniendo en cuenta que
las condiciones se encuentran inmersas en el rubro de construccién, siendo uno de los indices

maés alto de accidentabilidad.

Asimismo, Sabastizagal-Vela, et al. (2020) sefiala que los trabajadores estan
expuestos a condiciones que perjudiquen directamente ocasionando dafios fisicos, de salud

0 materiales causados por la infraestructura, que pueden ser consideradas como factores de
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riesgo, entre otros. Por lo cual se debe establecer las medidas de seguridad para reducir los

dafos ocasionados dentro del centro de trabajo.

Es por ello que las empresas deben brindar condiciones adecuadas para evitar
situaciones o factores de riesgos peligrosos De esta manera surge establecer condiciones de
seguridad y salud relacionadas con la implementacion de medidas para el fortalecimiento de

los lineamientos.

En la empresa CONCREART S.A.C se ha evidencia que cuentan con ambientes de
trabajo bien acondicionados de acuerdo con la implementacién de medidas de seguridad y
salud en el trabajo compatibles con el bienestar del colaborador; teniendo en cuenta que las
condiciones laborales son las razones para lograr un buen rendimiento. Asimismo, los
colaboradores cuentan con un plan anual de Seguridad y Salud con el propésito de reducir,
controlar o eliminar los riesgos, y en la empresa existe un Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo que los oriente para cumplir lo indicado en el Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el trabajo.

4.2. Conclusiones

Como respuesta a nuestro objetivo general, se determind que la seguridad y salud
ocupacional si influye en el rendimiento laboral de la empresa CONCREART S.A.C. 2020,
ya que se tenia que el 81.25% de los colaboradores manifiestan que su seguridad y salud
ocupacional lo consideran con un nivel alto de percepcion de aplicacion en la empresa,
puesto que se cumple con la normativa de seguridad, las politicas de prevencion impactan
favorablemente en la empresa y se brindan buenas condiciones laborables. Mientras que el
56,25% de los encuestados consideraron que el rendimiento laboral se encuentra en un nivel
alto; esto resulta que la mayoria 0 mas de la mitad expreso el grado de percepcion de como
ven el rendimiento laboral de ellos mismos y de sus comparieros. Puesto que como el p-valor
del Chi-Cuadrado resulto en 0,043, y este es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
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nula, y por consecuencia afirmamos nuestra hipdtesis de investigacion. Entonces
respondimos que con un nivel de confianza del 95%, la Seguridad y Salud Ocupacional si
influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C,

2020

Se determind que, respecto a nuestro primer objetivo especifico, que el cumplimiento
de normas de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
CONCREART S.A.C., 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,017,
y este es menor a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hipétesis nula, y por consecuencia
afirmamos nuestra hipoétesis de investigacion. Entonces con un nivel de confianza del 95%,
decimos que el cumplimiento de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores

de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

Se determiné que, respecto a nuestro segundo objetivo especifico, que el impacto de
SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART
S.A.C 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,038, y este es menor
a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hip6tesis nula, y por consecuencia afirmamos
nuestra hipétesis de investigacion. Entonces con un nivel de confianza del 95%, afirmamos
que el impacto de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa

CONCREART S.A.C., 2020

Se determinGd que, en referencia a nuestro tercer objetivo especifico, que la
percepcion de los trabajadores no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa CONCREART S.A.C 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto
en 0,813, y este es mayor a 0,05, entonces procedimos a aceptar la hipotesis nula, y por
consecuencia rechazamos nuestra hipétesis de investigacion. Entonces con un nivel de
confianza del 95%, decimos que la percepcién de los trabajadores no influye en el

rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. Es
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importante precisar, que se considera que no existe influencia debido a que la dimension es
muy subjetiva en lo que respecta a la variable dependiente (rendimiento laboral), es por ello,

que a pesar de los items considerados el resultado denota una nula influencia.

Se determind que, respecto a nuestro cuarto objetivo especifico, que las politicas de
prevencion si influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
CONCREART S.A.C., 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,042,
y este es menor a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hipétesis nula, y por consecuencia
afirmamos nuestra hipétesis de investigacion. Entonces con un nivel de confianza del 95%,
afirmamos que las politicas de prevencion si influyen en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

Se concluy6 que, respecto a nuestro quinto objetivo especifico, que las condiciones
laborales si influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
CONCREART S.A.C., 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,004,
y este es menor a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hipétesis nula, y por consecuencia
afirmamos nuestra hip6tesis de investigacion. Entonces con un nivel de confianza del 95%,
decimos que las condiciones laborales si influyen en el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.

Recomendaciones

Dado que nuestro instrumento fue de caracter trasversal, y solo se tomd los datos en
un momento dado, y debido a que el disefio es no experimental, en la cual no se realiz6 una
manipulacion en las variables, ya que ninguno de los encuestados fue previamente
capacitado sobre los temas que se escogieron como dimensiones, es por ello que
recomendamos, hacer una investigacién con las variables pero tomando un disefio
experimental, en el cual se aplique un estimulo, para poder ser mas objetivos y precisos en

lo que respecta a la variable del rendimiento, conservando claro el tipo de investigacion
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aplicada. Por altimo, recomendamos profundizar en la variable independiente, para que el

trabajo sea méas objetivo y pierda cualquier rasgo subjetivo que pueda darse.
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS
DE ARTE S.A.C., ANO 2020”

4 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
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Casallas M, Plasencia-Sanchez F. laborales g 4' Casi si
(2016). _ . Casi siempre
Lugar de trabajo 5. Siempre
Bazalar y Choquehauanca (2019) | La investigacién se
expresa que el rendimiento laboral | desarrollara en base a la | Rendimiento de la Supervision diaria.
VARIABLE: como  funcion  del Capitgl realizacion de una encuesta tarea Ordinal
Rendimiento Humano, este es el elemento mas | mediante el andlisis de - —
L aboral importante de la organizacion, es | dimensiones, que sera aplicada Comportamiento | Observacion de las conductas

el elemento que determina las
decisiones que las pueden
conducir hacia el éxito o hacia el
fracaso.

a los colaboradores de la
empresa CONCREART
S.A.C.

contraproducente

positivas y/o negativas.

Rendimiento en el
contexto

Reporte de horas trabajadas
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ANEXO 4: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogaérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

SS001 ,403 32 ,000 ,537 32 ,000
SS002 ,302 32 ,000 ,753 32 ,000
SS003 ,439 32 ,000 ,550 32 ,000
SS004 ,408 32 ,000 ,643 32 ,000
SS005 ,294 32 ,000 775 32 ,000
SS006 ,364 32 ,000 ,674 32 ,000
SS007 ,302 32 ,000 ,832 32 ,000
SS008 ,340 32 ,000 ,701 32 ,000
SS009 275 32 ,000 ,743 32 ,000
SS0010 ,403 32 ,000 ,638 32 ,000
SS0011 ,344 32 ,000 ,698 32 ,000
SS0012 ,348 32 ,000 ,708 32 ,000
SS0013 ,255 32 ,000 ,855 32 ,001
SS0014 ,368 32 ,000 ,688 32 ,000
SS0015 ,346 32 ,000 ,694 32 ,000
SS0016 ,288 32 ,000 ,845 32 ,000
SS0017 ,403 32 ,000 ,537 32 ,000
SS0018 ,302 32 ,000 ,753 32 ,000
SS0019 ,439 32 ,000 ,550 32 ,000
SS0020 ,408 32 ,000 ,643 32 ,000
SS0021 ,294 32 ,000 175 32 ,000
SS0022 ,364 32 ,000 ,674 32 ,000
SS0023 ,302 32 ,000 ,832 32 ,000
SS0024 ,340 32 ,000 ,701 32 ,000
SS0025 275 32 ,000 , 743 32 ,000
SS0026 ,403 32 ,000 ,638 32 ,000
SS0027 ,387 32 ,000 674 32 ,000
SS0028 ,323 32 ,000 732 32 ,000
SS0029 ,318 32 ,000 ,719 32 ,000
SS0030 ,251 32 ,000 ,846 32 ,000
SS0031 ,289 32 ,000 776 32 ,000
RENDO1 ,201 32 ,002 ,902 32 ,007
RENDO2 ,237 32 ,000 ,829 32 ,000
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RENDO3 ,246 32 ,000 ,874 32 ,001
RENDO4 ,184 32 ,008 ,863 32 ,001
RENDO5 ,222 32 ,000 ,895 32 ,005
RENDO6 ,220 32 ,000 ,883 32 ,002
RENDO7 ,257 32 ,000 ,793 32 ,000
RENDO8 ,191 32 ,005 ,899 32 ,006
RENDO9 ,245 32 ,000 ,850 32 ,000
REND10 ,281 32 ,000 ,853 32 ,000
REND11 ,298 32 ,000 ,830 32 ,000
REND12 ,309 32 ,000 ,811 32 ,000
REND13 ,199 32 ,002 ,871 32 ,001
REND14 277 32 ,000 N 32 ,000
REND15 ,330 32 ,000 797 32 ,000
REND16 ,209 32 ,001 ,842 32 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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ANEXO 5: CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Estimado trabajador, la presente encuesta tiene por objetivo determinar la influencia entre la Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) en el Rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Concretos de Obras de Arte S.A.C.,
Morrope -Lambayeque, 2020. La encuesta es andnima para lo cual, se solicita que las respuestas sean expresadas de
manera honesta.

INDICACIONES
Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.

1. Nunca 2. Pocas veces 3. Medianamente 4. Casisiempre 5. Siempre

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ENENERENE

Cumplimiento de las normas de SSO

1

¢Cumple usted con las normas establecidas en torno a la Seguridad y Salud
Ocupacional?

2

¢La empresa realiza constantemente evaluaciones con respecto a la Seguridad y Salud
Ocupacional, con el fin de buscar mejoras?

Impacto de la SSO

¢La empresa exige la participacion de todos sus colaboradores en el cumplimiento de

3 .
las normas de seguridad?

4 ¢Considera Usted, que la politica de seguridad de la empresa ayuda a su bienestar
personal?

5 [¢Considera que las politicas de SSO ejecutada por la empresa son eficientes?

Percepcion de los trabajadores

¢Conoce los reglamentos, normas, especificaciones técnicas del trabajo, instrucciones

6 . ., X .
y avisos referentes a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo?

; ¢Cada que tiempo se dan capacitaciones al personal sobre seguridad y salud
ocupacional?

8 | ¢Conoce usted las normas de Seguridad y Salud Ocupacional de su empresa?

9 | ¢Harecibido capacitaciones sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales?

10 |. ¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe Usted a quien dirigirse?

1 ¢En la empresa, se promueven la seguridad y salud en el trabajo con eficacia y
eficiencia?

12 | ¢Se siente satisfecho con las normas de seguridad establecidas por su empresa?

13 ¢Durante este tiempo crees que hubo algin reconocimiento al personal proactivo
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo?

14 | ¢Cree que la empresa muestra interés por la SSO de sus colaboradores?

Politicas de prevencién

15

¢En la empresa, se identifica o se mide el control de los riesgos?
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¢En la empresa se desarrollan acciones que reduzcan los riesgos para la salud de los

16 )
trabajadores?

17 | ¢Antes de iniciar tus actividades, te aseguras de contar con todo tu equipo de seguridad?

18 ¢Con que frecuencia utilizas la proteccion necesaria, para no exponerte a ningun
riesgo?

19 | ¢Laempresa toma acciones inmediatas en caso de un accidente o incidente?

20 ¢ Se supervisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado al momento
de realizar sus labores?

Condiciones laborales

21 | ¢Se aplica sanciones a los colaboradores que no cumplen con las normas de seguridad?

22 | ¢Laempresa cuenta con un comité de seguridad y salud en el trabajo?

23 | ;La empresa brinda los Epp’s de seguridad a los trabajadores periodicamente?

o4 ¢Se analiza previamente, la situacion para realizar las operaciones de mantenimiento
diario?

25 | ¢Existe un plan anual de Seguridad y Salud en el trabajo?

2% ¢La empresa brinda una induccion al inicio del vinculo laboral, dando a conocer
medidas de seguridad y la importancia de los Epp’s?

27 | ¢Laempresa proporciona el Reglamento Interno de Seguridad y salud en el trabajo?

28 | ¢Tu lugar de trabajo es seguro, cumpliendo todas las normas de seguridad?

29 ¢Consideras que cuentas con un ambiente adecuado y ventilado para utilizarlo como
comedor?

30 ¢Realizan inspecciones a tu lugar de trabajo con el fin de salvaguardar la salud de los
colaboradores?

31 ¢La empresa brinda la seguridad adecuada para realizar tus labores operativas,

sefializando el area de trabajo?

. RENDIMIENTO LABORAL 1 2 3
Rendimiento de la tarea

32 | Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el esfuerzo necesario

33 | Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas

34 | Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes

35 | Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin que me lo pidieran

36 | En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr

37 | Trabaje para mantener mis conocimientos laborales actualizados

38 | Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo
Comportamientos contraproducentes

39 | Me queje de asuntos sin importancia en el trabajo

40 | Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros

41 | Agrande los problemas que se presentaron en el trabajo

" Me_c_oncentre en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas

positivas

43 | Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no pertenecia a la empresa

Rendimiento en el contexto
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44 | Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma

45 | Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas

46 | Participé activamente de las reuniones laborales

47 | Mi planificacion laboral fue optima
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ANEXO 6: INSTRUMENTO VALIDADO DE LA PRIMERA VARIABLE

4
UMNERSIDAD
PRI D,

N DEL HORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: LA SEGURIDAD Y
SALUD O UPACION AL

Lima, 05 de octubre dzl 2020

Estimadi {a) experto (a):

Reciba muestros cordiales saludos, ¢l motive de este documento es para solicitarle su apovo en
calidad de “Juez experc” para la evaluacion v validacion de un instrumente necesano pam la
realizacion de nuestra Tesis destmado a medir la “LA SEGURIDAD Y SALUD GCUPACIONAL”

En ese sentido, solicitamos pueda validar los 31 [tems en tres criterios: Relevancia, Coherencia v
Clandad. Su sincendad v participacion voluntana me permatind identificar posibles fallas en la
cscala.

1.  Datos Generales: La Scpundad v Salud Ocupacional

Nombres ¥ Apellidos: FRAMCO RAUL ROJAS PEREZ

Sexo: Varon | Mujer VARON

Grado Académico: BACHILLER

Area de Formaciin Clinica Educatrva Social
académica Organizacional | Otros: INGENIERIA

Arss o sxporionc SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD
profesional

Tiempo de experiencia .

profesional en el drea S i akos

1.  Breve explicacion del constructive

La sepunidad v salud ocupacional tradicionalmente, s¢ ha viste desde distintas disciplinas, sin

embargo, a la actualidad prevalecen las ciencias de la salud o la ingenienia como su principal
enfoque, en ¢l cual se centra en el control de los factores de nesgo, ¥ como buscar soluciones de
miejorar a las condiciones de trabajo. Riafo-Casallas ML, Plasencia-Sanchez F. (2016)

I  Criterios de calificacion
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a. Relevancia

El grado en que el ftem es esencial o importante ¥ por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “La Segundad v Salud Ocupacional™ se determinara con una calificacion que varia de 0a 3: El
item “Nada relevante™ para evalur los “La Sepundad v Salud Ccupacional™ {puntaje 0), *Poco
relevante™ para cvaluar “La Sepundad v Salud Ocupacional” (puntaje 1) “Relevante™ para
cvaluar “La Segundad y Salud Ocupacional™ (puntaje 2) v “Totalmente relevante™ para cvaluar
“La Segundad v Salud Ocupacional” {puntaje 3)

[1] | 2 3
Mada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
b. Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “La Segundad v Salud Ocupacional™ se determinara con una calificacion que varia de 02 3: El
item “Nada coherente™ para cvaluar “La Segundad v Salod Ocupacional™ (puntaje @), “Poco
coherente”™ para evalmr “La Sepundad v Salud Ocupacional™ (puntaje 1), “Coherente™ para
evaluar “La Sepundad v Salud Ocupacional™ (puntaje 2) ¥ “Totalmente coherente™ para evaluar
“La Segundad y Salud Ocupacional™ {puntaje 3)

[1] 1 2 3
Maoda coherente Poco coherente Coherenie Totalmenie coherente
¢. Claridad

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser inchudo para evaluar
la “La Segundad y Salud Ocupacional” se determanard con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item “Nada clare™ para evaluar “La Segunidad v Salud Ocupacional™ (puntaje 0}, “Peco clarn™
para evaluar “La Segundad vy Salud Ocupacional™ {puntaje 1), “Clare™ pam evaluar “La Segurnidad
v Salud Ocupacional™ {puntaje 2) v “Totalmente clare™ par evaluar “La Sepundad v Salud

Ocuopacional™ (puntaje 3).

L] 1 1 3
Mada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: LA SEGURIDAD
SALUD OCUPACIONAL

Lama, 03 de octubre del 2020

Estimado (2) experto (a)

Rmuhmmdulqwmam:\okmm«m-dmmk W apRYo o
ahhddc"lmc\pa\o‘mhcnhuoﬂy vabdacion de un mstnemento oecesano pam la
ralzacide de nsestra Tosw dostinado 3 medir la LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL'

Fn cse sentido, solicitamos puoda validar los 31 liems en tres erterios: Relevancia, Cohorencia +

CQurdad. Su smcendad v particpacan voluntana me permiticd sdentificar posihlcs fallas en Iz
escala

L Dates Generales: L Seguridad y Salud Ocupacional

e ——— ~ - .
Nombres y Apellidos: Fanque Huambo Gomes
Sevo: | Vamo | Mua
Grado Académico: Bachuller Magster ‘ Doctoe
’-A:fl de Formacibn Chimca [ Tdecatva - 3 ‘Sa:gl
académica Organuacsional | Ouros
Ba ol { ] —
| 2
| Area de experiencia .
Sepundsd y Salad en el T
| profesional | _’ 'M .
| Tiempo de experiencia |
il profesianal en el ares [ 2adabon 5 a2 10 ados 10 afion 0 min

1L Breve explicacion del comtructivo

La sgundad v salud ocupacional tradiciomalmente, & ha visto deade duatintas disciplines, sin
embargo, 8 b actualidad prevalocen Las ciencias de la salud o la Ingemieria como s principal
enfoque, en ¢f cual se centra on ol control de bos factonos de nesgo, ¥ como buscar soluciones de
megorar a las condiciones de trabajo. Ruado-Casallas ML Plascocu-Sanches F_(2016)
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1L Criterios de calificacion

A Redevancin

El grado en que ef lem o csencial o importante v por 1o tanto debo ser welude para
nalwh‘uSquySahd‘hpxnml'xdummcwnuh(monqnumi'"
al ﬂIm'Nmm'man\"th Salud Ocupacional” (puntae 0),
“Poco relevante” para cvaluar “La Seguridad v Satad Ocupacional” (puntaje 1), *Relevante™
para evaluar “La Seguridad y Salud Ocupacional” (pustaje 2) v “Totalmente relevante™ para
ovaluar “La Scguridad y Salod Ocupacional” (purtase 3)

0 1 S ] 3 ]
( Nada relevante Poco relevaste Relevante Totalmente relevante

b. Coherencin

El;nbaq:cdmncmnlonw,pulomdekxnxludom
nmhumm&ww'nm‘ con una calificacion que varka & 0
a3 Elitem * nte” pan evaluar “La Seguridad y Salud Ocupacional™ (puntaje 0)
“Poco coberente™ para cvaluar “La Segundad y Saled Ocupacional™ (pumtaje 1). *Coherente”
pan evaluar “La Segundad y Salud Ocupacional™ (pentaje 2) y “Totalmente coherente™ para
evaluar “La Segandad v Salud Ocupacional” (puntaje 3)

¢ Claridad

I.lyabcnmclimaamnlomtﬂypalol‘odc&mmhdom
evaluar 1a “La Segundad y Satud Ocupacional™ s¢ determanan coa una calificacidn que varia de
023 El#tem “Nada clare™ para evaluar “La Segunidad y Salud Ocupacional™ (puntage 0), *Poco
claro™ para cvaluar “La Seguridad y Salud Ocupacional™ (puntaje 1), “Clare® para evaluar “La
Scyunidad y Salud Ocupacional”™ (puntaje 2) y “Totalmente claro™ para evaluar “La Seguridad y
Saled Ocupacional” (puntaje 3)

0 | 1 [ 2 =
Nodschwo |

Peco clarw Claro rm chr;)

4
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“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estimadola) experofa).

Reciba mes mas condiales saludos. el molivo de este documenlo es informare que estoy malzando la valider basada
en o conlerido de un instrumento destinado @ madir LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. En ese sentido, solioto pueda
evaluar los 32 fems en tres cilerios. Relevanca, conerencia y clardad. Su sincendac y participacion voluntaria me peemitvd
enticn pomties 19138 en s fommulacon de preguntas :

Antas 03 NEASANO COMPIESH MQUN0S CAl0s generakes;

Nombiey Apeido Ot Aezive iz Vi ]
Sexo: V#\I Muge
Ahos de experencia profesional:
{desde a obtancion del ttulo) gt
Grado scademico Bachur Magster Doctr
— AR - BT ST, P ——
Clinca Eucaes Social
 Ares de Formacion academica ——
Orgarizaconal Olro
S | Ranwsis  Ploiaetr
~ Areas de axperiencia profesional - S
| - T
t“‘i.:“'"""""’"“"‘"" L 2adaks 5 s l 10 aos a mas
— et _—JL RSP WK

| 8 Breve explicacion del constructo

La seguridad y salud ocupacionsl yadiconaimonta, £a ha visto cesde dstintas disciplinas, sin embargo, 8 13 actualidad
prevalecen ks Cencias de 18 saud 0 '@ Ingenera como su pncpal enfoque, en of cual se cenra en of contrl de los factores
de fiesgo, y COMO buscar SORUCIONSS de Mmeorar 3 las condoones Je rabap. Rafo-Casalos ML,

. Reg CIP N° 18009
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1

m Criterios de Callficacién

& Relevancia

El grado en que el llem es esencial 0 mpodanie y por 1anto debe ser ncluido para evaiuar la SSO se debérmingrd con
waMumﬂOa&&mMMmmdmm'mm‘m
reievanle para respondar al indicador comespondiente” (puntae 1), “relevante para responder of indicador comespondiente’
(puntaje 2} y “completamente relfevante para resporder a indicador comespondients” (punitafe 3)

Nada méevrite Poco relevante Relgvarte Totaimente rolpvante
0 1 2 3
b. Coherencia

El grago en que ol Bem guarda relacitn con 1a dimensién que esta midiendo. Su calicacion viria de 03 3 E1 lem o
€5 cobernnie para svaluar is SSO' (puntap 0), *poco coherente pera evalusr ks SSO (puntaie 1), ‘coherente par evaluar @ SSO°
{puntaje 2} y es “totaimants cohesente para evaluar i3 SSO (puntaje 3)

Nads coharonte FPoco coherente Coharsnts Totalmante cohorente
0 1 2 3
¢ Claridad

Bmmudnmumwwmmw“mnﬁammmmm;,
‘madianamenta claro” (puntaje 1), ey’ (ountae 2), Yotaimente cla’ (puntale 3)

Nada claro Poco dlaro Ciwo Totakmente chvo
0 1 2 3
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Salud en
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medadas
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importancia  de
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“SEGURIDAD Y  SALUD OCUPACIONAL

Y

RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS

“pN Y OBRAS DE ARTE S.A.C 2020”
UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

Anexo 7: INSTRUMENTO VALIDADO DE LA SEGUNDA VARIABLE

¢ ‘ ’ - .
N'm?"f"f‘W-,ﬁt

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: MEDICION DEL
RENDIMIENTO LABORAL

Lima, 01 de octubre del 2020

Estimado (a) experto (a):

Reciba nuestros cordiales saludos, el motivo de este documento es para solicitarle su apoyo en
calidad de “Juez experto” para la cvaluacion y validacion de un instrumento necesario para la
realizacion de nuestra Tesis destinado a medir ¢l “Rendimiento Laboral™.

En esc sentido, solicitamos pucda validar los 16 items en tres criterios: Relevancia. Coherencia y
Claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la

escala.
I Datos Generales: Mcdicion del Rendimiento laboral
Nombres y Apellidos: FRANCO RAUL ROJAS PEREZ
Sexo: M)s(’!ﬁm\o Femenino
S :
Grado Académico: B,af’h&llg_r Magister Doctor
Area de Formacién Clinica Educativa Social
académica Orgamzacional Otros: INGENIERIA
(e e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
profesional
~.
ey s nxpaiencin 2 a4 anos 5 Mﬂu‘os 10 anos a mas

profesional en el drea

Il.  Breve explicacion del constructivo

La medicion del rendimiento laboral, ¢s fundamental para las empresas, ya que, permite
conocer como estan brindando sus servicios. ademas, ¢s una de las claves para retener clientes ¢s
la satisfaccion, por lo tanto, para obtener una ventaja competitiva es necesarnio contar con
indicadores que permitan cstablecer la medida de la calidad en el servicio

L.  Criterios de calificacion

a. Relevancia

El grado en que ¢l item cs esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para
evaluar la “Medicion de la Rendimicnto Laboral" en la Empresa "CONCRETOS Y
OBRAS DE ARTES S.A.C - CONCREART" s¢ determinara con una calificacion que vari.
de 0 a 3: El item “Nada relevante™ para cvaluar los “Medicion del Rendimiento Labé

(puntaje 0).
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“Poco relevante™ para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 1), “Relevante™
para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral” {puntaje 2) v “Totalmente relevante”
para cvaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 3).

0 1 1 3

Mada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

b. Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser inclurdo para evaluar
la “Medicion del Rendimiento Laboral” en la Empresa "CONCRETOS ¥ OBRAS DE ARTES
S.A.C - CONCREART™ se determinara con una calificacion que varia de 0 a 2: El item “Nada
coherente™ para evaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 0). “Poco
coherente™ para cvaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 1), “Coherente™ para
evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral” {puntaje 2) v “Totalmente coherente™ para
evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral” (puntaje 3).

L] 1 2 3
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
. Claridad

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “Medicion del Rendimiento Laboral” en la Empresa "CONCRETOS ¥ OBRAS DE ARTES
S.A.C — CONCREART" sc determinard con una calificacion que varia de 0 a 3: El item
“Nada claro™ para evaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 0). “Poco

clare™ para evaluar “Modicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 1) *Clare™
para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 2) y “Totalmente clare™
para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 3).

o 1 2 3

Mada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS

Y OBRAS DE ARTE S.A.C 2020”

WORSOMNG. ADULY

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: MEDICION DEL
RENDIMIENTO LABORAL

Lima, 01 de octubre del 2020

Estimado (a) experto (a):

Rectba nuestros cordiales saludos, ¢l motivo de este documento ¢s para solicitarle su apoyo en
calidad de “Jucz experto™ para la evaluacion y vahidacion de un instrumento necesano para la
realizacion de nucstra Tesis destinado a medir ¢l “Rendimiento Laboral™

En csc sentido, solicitamos pucda validar los 16 ltems ¢n tres entenios: Relevancia, Coherencia y
Clandad. Su sincendad y participacion voluntaria me permitina identificar posibles fallas en la
cscala

L Datos Generales: Mcdicion del Rendimicento laboral

Nombres y Apellides: Enrique Huambo Gomez
Sexo: Mascatmo | Femenino

Grado Académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion Clinica Educativa Social
academica Organizacional | Otros

Area de experiencia .

profesional Scgundad y Salud en ¢l Trabajo
ptdc:::lndtrn s 5 a 10 aios 10 afios a mas

1. Breve explicacion del constructive

La medicion del rendimicnto laboral, ¢ fundamental para las empresas, ya que, permite
conocer como estan brindando sus servicios, ademas, ¢s una de las claves para retener clicntes cs
la satisfaccion, por lo tanto, para obtencr una ventaja competitiva ©s necesario contar con
indicadores que permitan establecer la medida de la calidad en ¢l servicio

1L Criterios de calificacion
a. Relevancia

El grado en que ¢l ftem es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para
evaluar la “Medicion del Rendimicnto Laboral™ en la Empresa “CONCRETOS Y OBRAS DE
ARTES S.AC. - CONCREART™ s¢ determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El &
“Nada

Y
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relevante™ para evaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral ™ {puntaje 0). “Poco relevante™
para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral” (puntaje 1), “Relevante™ para evaluar
“Medicion del Rendimients Laboral™ (puntaje 2) v “Totalmente relevante™ para ecvaluar
“Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 3).

L] 1 1 3

MNada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

b. Coherencia

El grado en que el item es esencial o imporante ¥ por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “Medicion del Rendimiento Laboral en la Empresa “CONCRETOS ¥ OBRAS DE ARTES
S.AC — OONCREART™ se s determinari con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
coherente™ para cvaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral” (puntaje 0). “Poco
coherente™ para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaye 1), ““Coherente™ para
evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 2) v “Totalmente coherente™ para
evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 3).

1] 1 2 k]
Mada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
¢. Claridad

El grado en que el item es esencial o imporante v por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “Medicion del Rendimiento Laboral en la Empresa “CONCRETOS ¥ OBRAS DE ARTES
5.A.C. - CONCREART" s¢ sc determinara con una calificacion que varia de © a 3: El item
“Nada clare™ para cvaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaye 0). “Poco claro™
para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 1), *Clars™ para evaluar “Medicion
del Rendimiente Laboral™ (puniaje 2) v “Totalmente clare™ pama cvaluar “Medicion del

Rendimiento Laboral™ {puntaje 3).

[ 1 ¥ 3

Mada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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WOIRMING ADUL

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL. NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: MEDICION DEL
RENDIMIENTO LABORAL

Lima, 01 de octubre del 2020

Estimado (a) experto (a):

Reciba nuestros cordiales saludos, ¢l motivo de este documento es para solicitarle su apoyo en
calidad de “Jucz experto™ para la cvaluacion y validacion de un instrumento necesario para la
realizacion de nuestra Tesis destinado a medir ¢l “Rendimiento Laboral™.

En cse sentido. solicitamos pucda validar los 16 Items en tres criterios: Relevancia, Coherencia y
Clandad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la
escala.

L Datos Generales: Mcdicion del Rendimiento laboral

Nombres y Apellidos: CHRISTIAN MARCELINO MEZA TORRES

Sexo: Wﬂ Femenino

Grado Académico: By\e'ﬂlgr Magister Doctor

Kica de Parmucibe Clinica Educativa Social

académica Organizacional | Otros:

Area de experiencis INGENIERIA INDUSTRIAL

profesional

Tiempo de experiencia = = s = :
5alo

profesions] en ol drea AT ;- 10 afiped mis

1L Breve explicacion del constructive

La medicion del rendimiento laboral, es fundamental para las empresas. ya que., permite
conocer como estan brindando sus servicios, ademas, es una de las claves para retener clientes cs
la satisfaccion, por lo tanto, para obtener una ventaja competitiva ©s necesario contar con
indicadores que permitan establecer la medida de la calidad en ¢l servicio

1. Criterios de calificacién

a. Relevancia

El grado en que ¢l Item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “Medicion del Rendimiento Laboral en la Empresa “CONCRETOS Y OBRAS DE ARTES
S.A.C. - CONCREART" sc determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada

e
e funini#” Herr T
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relevante™ para cvaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral * {puntaje 0}, “Poco relevante™
para evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 1). “Relevante™ para evaluar
“Medicion del Rendimiento Laboral” (puntaje 2) v “Totalmente relevante™ para cvaluar
“Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 3).

0 1 2 3

Mada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

b. Coherencia

El grado en que el item es esencial o imporante ¥ por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “Medicion del Rendimiento Laboral™ en la Empresa “CONCRETOS ¥ OBRAS DE ARTES
5.A.C. - CONCREART™ s¢ determinara con una calificacion que vana de @ a 3: El item “Nada
coherente™ para cvaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 0], “Poco
coherente™ para cvaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaye 1), “Coherente™ para
evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ (puntaje 2) ¥ “Totalmente coherente™ para
evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 3).

1] 1 r 3
Mada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
c. Claridad

El grado en que el item es esencial o imponante v por lo tanto debe ser incluido para evaluar
la “Medicion del Rendimiento Laboral™ en la Empresa “CONCRETOS ¥ OBRAS DE ARTES
SAC. - CONCREART” se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
clara™ para evaluar los “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 0), “Poco clara™ para
evaluar “Medicion del Rendimiento Laboral™ {puntaje 1}, *Claro™ para evaluar “Medicion del
Rendimiento Laboral™ {puntaje 2) y “Totalmente claro™ para evaluar “Medicion del
Rendimiento Laboral™ (puntaje 3).

L] 1 2 3

Mada claro Poco claro Claro Totalmente claro
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Anexo 8: EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES - CONCREART

Foto 1 - Marcas en el pavimento Km 320+220 Tramo 2 — Carretera Panamericana norte

R Piura
el pavimento 20n3 Ur}:‘“ Etapad
Calle C1 PARE

Foto 2 - Marcas en el pavimento zona urbana etapa 4 calle C1 — Piura
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Foto 3 - Pegado de tachas Foto 4 - Colocacidn de hitos kilométricos

Foto 5 - Construccion de gibas KM 206+070 lado derecho
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Contralmirante Villar

CoRstruccion de giba Km 206+070
e lado derecho

W 4

Foto 6 - Construccion de gibas KM 206+070 lado derecho

Foto 7 - Construccion de gibas KM 206+070 lado derecho
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- e
| .msmm
&‘ tcion de Giba

‘ tramo 4

Foto 8 - Construccion de gibas KM 236+126 Tramo 4

Km 225+128 - P-33

LADO DERECHO

Foto 9 - Elaboracion de sefaléticas Foto 10 -Reposicion de sefaléticas KM 225+128
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