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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la seguridad 

y salud ocupacional en el rendimiento laboral en la empresa CONCRETOS Y OBRAS DE 

ARTE (CONCREART) S.A.C. 2020., ubicado en Caserío Arbolsol, distrito de Mórrope, 

provincia y departamento de Lambayeque. Se implementó una metodología con enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo, y diseño no experimental; la población estuvo 

compuesta por 32 trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario 

de escala de Likert. El primer cuestionario para la variable seguridad y salud ocupacional 

consta de 31 ítems y el segundo para la variable rendimiento laboral consta de 16 ítems, 

ambos con escala tipo Likert. De los resultados obtenidos del primer cuestionario el 81,25% 

se consideró en un nivel alto; el 15,63% en un nivel medio y el 3,13% en un nivel bajo y del 

segundo el 56,25% consideraron que se encuentran en un nivel alto; el 28,13% en un nivel 

medio y el 15,63% en un nivel bajo. Se concluyó que la Seguridad y Salud Ocupacional si 

influye en el rendimiento laboral en la empresa CONCREART S.A.C., 2020. El cual se 

determinó porque la significancia del Chi-cuadrado tuvo un valor de p = 0.043. 

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Seguridad, salud ocupacional, rendimiento laboral, trabajadores, 

influencia. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the influence of occupational health and 

safety on work performance in the company CONCRETOS Y OBRAS DE ARTE 

(CONCREART) S.A.C. 2020, located in Caserío Arbolsol, district of Mórrope, province and 

department of Lambayeque. A methodology with a quantitative approach, applied type, 

explanatory level, and non-experimental design was implemented; the population consisted 

of 32 workers. The technique was the survey and the instrument was the Likert scale 

questionnaire. The first questionnaire for the occupational health and safety variable 

consisted of 31 items and the second for the work performance variable consisted of 16 

items, both with a Likert-type scale. Of the results obtained from the first questionnaire, 

81.25% considered themselves to be at a high level; 15.63% at a medium level and 3.13% 

at a low level, and from the second, 56.25% considered themselves to be at a high level; 

28.13% at a medium level and 15.63% at a low level. It was concluded that Occupational 

Health and Safety does influence work performance in the company CONCREART S.A.C., 

2020. This was determined because the Chi-square significance had a value of p = 0.043. 

 

 

 

Keywords: safety, occupational health, work performance, workers, influence. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En el contexto internacional, las actividades que se vienen dando respecto a las 

operaciones se evidencia de manera continua el impacto que genera en la salud de los 

colaboradores en las empresas, entre ellas principalmente las constructoras, por lo que es 

difícil controlar y sobrellevar que los responsables de las organizaciones presten una 

adecuada importancia a la seguridad y salud ocupacional, la cual influye considerablemente 

en el personal de las empresas. La Organización Internacional del Trabajo (2017), manifiesta 

su preocupación a nivel mundial respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), 

estimando que cada 15 segundos, un colaborador fallece a causa de enfermedades o 

accidentes laborales en el mundo. Cada 15 segundos, 153 colaboradores sufren accidentes 

laborales. Esto resulta que, cada día mueren 6.300 personas a causa de enfermedades o 

accidentes relacionadas con el trabajo (resultando más 2,3 millones de muertes por año). 

Cada año ocurren más de 317 millones de accidentes laborales, dando como consecuencia 

el absentismo laboral. El costo de este accidente diario es enorme, dado que la carga 

económica de las malas prácticas de seguridad y salud ocupacional se valora en un 4% del 

PIB mundial cada año. 

La exposición a condiciones y entornos laborales inseguros e insalubres es un 

problema. En la actualidad los problemas más frecuentes de salud ocupacional son tres; 

siendo el dolor de espalda (37%), pérdida de la audición (16%), y enfermedad pulmonar 

obstructiva crónica (13%) (OPS, 2022). Por su parte, la OIT (2022) en su constitución fija 

el principio que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades y los 

accidentes producto de su trabajo. Sin embargo, para muchos trabajadores esto se aleja de la 

realidad. De acuerdo a estimaciones globales recientes cada año se producen 2,78 millones 
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de muertes relacionadas al trabajo, de las cuales 2,4 millones están relacionadas con 

enfermedades profesionales. 

En este sentido dentro del contexto nacional, se evidenció que, las malas prácticas de 

seguridad y el no cumplimiento de las normas mínimas son un problema real que conllevan 

a que los trabajadores de una organización se encuentren expuestos y vulnerables ante 

cualquier peligro o eventualidad catastrófica, es por ello que la Seguridad y Salud 

Ocupacional es muy importante y fundamental dentro de una empresa. Según el Sistema 

Informático de Notificación de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y 

Enfermedades Ocupacionales – SAT  del Ministerio de Transporte y Promoción del Empleo 

“en el mes de noviembre de 2019 se registraron 2,744 notificaciones (de un total de 1,625 

empresas) lo que representa un aumento de 15,7% respecto al mes de noviembre del año 

anterior, y una disminución de 12,2% con respecto al mes de octubre del año 2019” (MTPE, 

2019).  Por tal razón, en el Perú, con la finalidad de reducir los accidentes mortales é 

incapacitantes en las obras y centros de trabajo, la Federación de Trabajadores de 

Construcción Civil del Perú, FTCCPERU (2020) impulsa iniciativas como “Yo trabajo 

seguro”; porque como se recuerda este rubro es de alta siniestralidad y se tiene como 

experiencia lo ocurrido en el año 2019 donde se presentó más de 230 muertos por accidentes 

laborales.  

Las empresas constructoras muestran poco interés al fortalecimiento de la práctica 

de la seguridad y salud ocupacional con respecto a los programas de capacitación a los 

colaboradores, la renovación de los implementos de protección personal, así como los de 

protección contra incendios, mantenimiento de las infraestructuras de la zona de trabajo. 

Muchas veces que los empleadores a pesar de saber lo importante que es la seguridad y salud 

ocupacional en la organización, carecen del conocimiento suficiente; ya sea por la falta de 

capacitaciones profesionales basados en el rubro o por la falta del recurso financiero para la 
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implementación de una zona de procesos e implementos de seguridad para un mejor 

rendimiento laboral de los colaboradores. 

En el contexto local, se sabe que es de suma importancia la valoración a la seguridad 

y salud ocupacional, más aún cuando se trata del rubro de construcción, por lo que, si las 

organizaciones no se preocupan por implementar medidas y políticas sobre SSO, esto solo 

repercutiría en el aumento de las estadísticas mortales. Además de ello, esto evidencia un 

grado de influencia entre la práctica de seguridad y salud ocupacional con el rendimiento de 

los trabajadores. 

Una manera de poder contrarrestar y tomar medidas, es primero ser consciente de lo 

importante que es la Seguridad y Salud Ocupacional, con su propósito de controlar los 

riesgos de accidentes y enfermedades laborales, para ello se debería implementar una cultura 

de concientización tanto en el empleador como en el colaborador, además de implementar 

programas de prevención, identificación de áreas de riesgo y políticas de seguridad a nivel 

empresarial. 

En cuanto, al rendimiento laboral, se tiene conocimiento que es el beneficio 

alcanzado de los objetivos del colaborador dentro de la organización, sin embargo, también 

se sabe que lo contrario a ello existe la oposición al rendimiento laboral la misma que si no 

es tomado en cuenta o controlada, esta repercutiría negativamente en los objetivos 

organizacionales de la empresa. 

   Para controlar los comportamientos contraproducentes de los trabajadores, una de las 

medidas a tomar es implementar las políticas de prevención de accidentes y riesgos 

laborales, los mismo que repercuten en el trabajador de modo que si este se encuentra 

trabajando en un ambiente seguro y saludable se estimada que impactaría positivamente en 

su conducta. 
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Actualmente se desconoce si las empresas, sobre todo las del rubro de construcción, 

controlan y cumplen con la normativa de seguridad y salud ocupacional eficientemente. Ante 

este desconocimiento se seleccionó como estudio de caso a la empresa CONCRETOS Y 

OBRAS DE ARTE S.A.C., la cual se dedica a brindar soluciones de ingeniería en el 

mantenimiento de infraestructura vial, la misma que se encuentra relacionada al sector de 

mayor índice de riesgo en cuanto a la SSO. Por ello la empresa pretende prevenir y 

salvaguardar la integridad de los colaboradores de los riesgos y accidentes laborales, y 

enfermedades ocupacionales, implementando acciones para mejorar el rendimiento de los 

trabajadores. 

1.2. Antecedentes de investigación  

Antecedentes Internacionales 

 

Villacís-López, D., González-Baltazar, R., & Calderón Mafud, J. L (2021), en su 

estudio “Relación del nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el 

trabajo con el rendimiento laboral en cuatro proyectos de construcción en Quito-Ecuador”. 

Como objetivo principal fue determinar la relación entre el grado de cumplimiento de las 

normas de SSO y el Rendimiento Laboral de los trabajadores de cuatro empresas 

constructoras. La metodología de la investigación fue: nivel correlacional, diseño no 

experimental, tipo aplicada y corte trasversal. La muestra se tomó de 167 trabajadores. La 

técnica para la recolección de datos fueron 2 cuestionarios. Los resultados obtenidos 

demostraron que el rendimiento laboral, es similar. Se obtuvo 82.0% de trabajadores con 

rendimiento de la tarea alto y muy alto; 91.6% en rendimiento contextual alto y muy alto y 

85.6% con una presencia de comportamientos contraproducentes baja y muy baja. Por otro 

lado, la relación entre el grado de cumplimiento de las normas de SSO fue estadísticamente 

significativa con la dimensión de comportamientos contraproducentes, arrojando un (Rho 

(167)= 0.215; p=0.003). 
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Patiño y Zambrano (2020), en su tesis “Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para un proyecto de construcción en Pasto-Nariño”. Tuvo como 

principal objetivo diseñar un SGSST para garantizar condiciones de trabajo seguras y 

saludables dentro de la empresa. La metodología de la investigación fue de enfoque 

cuantitativo y de nivel descriptivo. Tuvo una muestra de 37 colaboradores. La técnica que 

se utilizó fue la observación directa, los resultados demostraron que en relación al porcentaje 

establecido para cada grupo presenta mayor desarrollo en el ítem “recursos” con un valor de 

3,5% de 10% y en “la gestión de la salud” con un 7% de 20%; seguido de “gestión de peligros 

y riesgos” con 5,5% de 30%, la “gestión integral del SGSST” con 1% de 15% y finalmente 

con un porcentaje del 0% para “la gestión de amenazas”, “verificación del SGSST”, y 

“mejoramiento”. 

Guachalla (2018), en su estudio “Diseño de un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional (SYSO) para la construcción de carreteras y caminos en la constructora 

“Ameca S.R.L””. Tuvo como objetivo general dar solución a la necesidad de contar con un 

Sistema de Gestión de SYSO basada en la norma NB/OHSAS 18001:2008 en la 

constructora. Empleo una metodología de enfoque cuantitativa y nivel descriptivo. La 

población fue de 21 trabajadores. Como técnica utilizo la encuesta. Los resultados 

demostraron que los riesgos que predominan son los moderados con un 37.86% (78), por 

eso se elaboró los instructivos de trabajo ya que se presentaron falencias en las actividades, 

seguida del insignificante con un 31,07% (64), los riesgos tolerables son del 26,21% (54), 

los riesgos importantes son del 4.85% (10) y por último no se detectó riesgos intolerables.  

Albarracín et al.  (2017), en su artículo “Gestión del talento humano y su incidencia 

en la organización de seguridad y salud en el trabajo”. Tuvo como objetivo determinar la 

incidencia de la gestión del talento humano en la organización de SST del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi. La metodología fue observacional 
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analítico transversal. Su población fue de 366 trabajadores, determinando una muestra de 

128. Se utilizó un cuestionario como instrumento. Demostraron que del total de trabajadores 

un 59.4% desconocieron los factores de riesgos laborales que están expuesto y un 71,11% 

sobre las medidas preventivas, por lo que surge la necesidad de implementar un manual de 

funciones con profesiogramas que permitan desarrollar procesos de selección basado en 

competencias con relación a los factores de riesgos ocupacional por puesto de trabajo. 

Bran-Piedrahita y Arboleda-Quiceno (2022), en su artículo “Percepciones sobre los 

sistemas de seguridad y salud en el trabajo en organizaciones textiles de Medellín 

(Colombia): Un análisis cualitativo”. Tuvo como objetivo analizar la percepción sobre los 

procesos de adopción de sistemas de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en las micro, 

pequeñas y medianas empresas (MiPymes). La metodología del estudio fue de enfoque 

cualitativo con alcance descriptivo. Se seleccionó a 8 organizaciones luego de realizar un 

muestreo por conveniencia. Se utilizó como técnica de recolección de información a la 

entrevista estructurada. Los resultados demostraron que existe una necesidad de fortalecer 

el rol de ejercer el control y gestión de riesgos laborales, las cuales aparte de ser necesarias 

por ley son indispensables para garantizar el bienestar de clase trabajadora. 

Antecedentes Nacionales 

Espinoza, Fernández y Palomino (2021), en su artículo “La seguridad, salud 

ocupacional y su relación con el desempeño laboral de los obreros de la Compañía Minera 

Condestable S.A. Lima”. Tuvo como principal objetivo fue analizar teórica y 

estadísticamente la relación entre la SSO con el desempeño laboral de los obreros, una 

empresa minera privada peruana. La metodología fue tipo básico, nivel descriptivo y 

correlacional, de diseño no experimental y corte transversal. La muestra fue de 30 

trabajadores, la técnica fue la encuesta. Los resultados mostraron que existe relación 

significativa con un valor de 0,980 entre las cuatro dimensiones de la seguridad y salud en 
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el trabajo y el desempeño laboral de los trabajadores en la empresa. Se evidenció la necesidad 

que tienen las empresas de incorporar un plan de seguridad como parte de sus estrategias y 

mejoras de proceso. 

Ichuta (2018), en su tesis “Influencia de la salud ocupacional en el rendimiento 

laboral de los trabajadores de limpieza pública de la Municipalidad Provincial de Puno-

2017”. Tuvo como objetivo principal demostrar la Influencia de la salud ocupacional en el 

rendimiento laboral de los trabajadores. La metodología fue de enfoque cuantitativo, diseño 

no experimental y nivel explicativo. La muestra fue 68 trabajadores. La técnica de 

recolección fue la encuesta. Los resultados comprueban que la salud ocupacional influye en 

el rendimiento laboral de los trabajadores, al respecto el 30.9% de los trabajadores de 

limpieza pública su salud ocupacional es regular ya que algunas veces utiliza implementos 

de protección personal, casi nunca se realizan exámenes médico, presenta fatiga laboral y 

están expuesto a partículas sólidas, estás condiciones de salud ocupacional influye que su 

rendimiento laboral es calificado regular, porque presentan amonestaciones de trabajo y han 

solicitado licencias por salud, por lo menos una vez en el último trimestre.  Según el 

coeficiente de Chi-cuadrado la salud ocupacional influye en el rendimiento laboral con una 

probabilidad de error de .0007. Inferior a 0.05. 

Mato (2018), en su artículo “Relación de la Salud Ocupacional y Gestión de 

Seguridad en las Empresas Constructoras en el Distrito de Ate Vitarte – Lima”. El objetivo 

fue determinar la relación entre la gestión de Seguridad con la salud ocupacional. La 

metodología de la investigación fue de enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La muestra 

fue de 40 trabajadores de las constructoras. La técnica de recolección fue la encuesta. Los 

resultados confirmaron que la salud Ocupacional presenta una relación significativa con la 

gestión de Seguridad, en las empresas constructoras en el distrito de Ate Vitarte. Se halló 

una correlación de Pearson de 0.429, con una relación significativa de 0.035 < 0.05. Mientras 
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que en la variable gestión de seguridad se observó que el 20% expresó que, si existe una 

gestión de seguridad dentro de su empresa, mientras que el 80% expresó que no. 

Salazar Alegría (2018), en su tesis "Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional 

en el desempeño del personal en la ejecución del proyecto; mejoramiento y sustitución de 

la infraestructura de la Institución Educativa Gómez Arias Dávila”; realizado en Tingo 

María, provincia de Leoncio Prado. La metodología fue nivel correlacional, diseño no 

experimental y corte transversal. La muestra fue de 309 trabajadores, desarrollando dos 

encuestas, la primera enfocada a evaluar la SSO con 20 ítems, y la segunda evaluar el 

desempeño del personal con 8 ítems. Los resultados demostraron correlaciones significativas 

de las cinco dimensiones de la primera variable con respecto al desempeño del personal con 

un (P-Valor < 0.05). Finalmente se demostró un grado de correlación alta (rs= 0.716; P-

Valor < 0.001), entre la variable seguridad y salud ocupacional y el desempeño del personal. 

Lujan (2017), en su tesis “Seguridad y salud ocupacional y la eficiencia de los 

trabajadores del área de operaciones de Kaizen Group S.A.C. Cercado de Lima – 2017”. 

Tuvo como objetivo general describir la relación que existe entre seguridad y salud 

ocupacional y la Eficiencia de los trabajadores del área de operaciones de la empresa. El 

diseño de estudio fue de tipo descriptivo correlacional. La población de estudio estuvo 

conformada por 94 trabajadores, se usó el método censal en cual se seleccionará a toda la 

población. Como instrumento se utilizaron dos cuestionarios. Los resultados demostraron 

que existe una relación significativa entre ambas variables de estudio, teniendo un nivel de 

significancia de 0.000 (bilateral) y un grado de correlación de Rho de Sperman de 0.996. 

1.3. Bases teóricas  

Variable 1: Seguridad y Salud Ocupacional.  

Rojas (2019), expresa que la seguridad permite trabajar de manera segura, sin 

accidentes y con una gestión adecuada; mientras que la salud ocupacional es una actividad 



“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO 
LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS DE 
ARTE S.A.C 2020” 

Flores Palomino C. E.;  
Rico Zapata J. C 

Pág. 20 

 

dirigida a proteger la salud del trabajador promoviendo el bienestar físico y social mediante 

la prevención del control de enfermedades tanto mental y física; protegiéndolos en su lugar 

de trabajo ante los riesgos derivados de la presencia de sustancias nocivas.  

Toro, Comas & Castro (2020), acota que las empresas deben tomar conciencia a 

contar con un marco legal en seguridad y salud ocupacional, herramienta misma que 

proporcionara a regular y a disminuir los riesgos laborales y enfermedades. Asimismo, se 

debe crear un lugar de trabajo seguro de bienestar para el colaborador, sin pasar por alto 

factores que intervienen en la prevención como, las condiciones de trabajo y la mejora 

continua. 

Ley N º 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSO), establece promover  

una cultura y política de prevención de riesgos con los colaboradores en lugares de trabajo 

privadas como públicas; con el propósito de proteger la vida, salud y el bienestar de los 

trabajadores que tengan o no tenga vínculo laboral y presten servicios dentro del centro de 

labores. 

Riaño-Casallas y Plasencia-Sánchez (2016), indica que la seguridad y salud 

ocupacional tradicionalmente, se ha visto desde distintas disciplinas, sin embargo, a la 

actualidad prevalecen las ciencias de la salud o la ingeniería como su principal enfoque, en 

el cual se centra en el control de los factores de riesgo, y como buscar soluciones de mejorar 

a las condiciones de trabajo. 

Dimensión 1: Cumplimiento de normas de SSO  

Ortega, Rodríguez & Hernández (2017), indica que el trabajo es un medio por el cual 

la persona satisface sus necesidades primordiales, cumple sus deseos y realiza una 

contribución efectiva, sin embargo, algunas condiciones y factores de riesgo hacen que el 

trabajo sea también el medio por el cual se desarrolle los accidentes y enfermedades que 
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amenazan el bienestar humano; por ello, es necesario promover la prevención en el ámbito 

laboral. 

Villacís-López, et al. (2021), señala que en muchos países existe una alta 

preocupación por la baja productividad de los trabajadores de construcción y las altas tasas 

de accidentalidad, que puede ser causada por diversos factores ya sean negativos o positivos 

en la productividad laboral, por esa razón en su estudio le interesó determinar en qué grado 

el nivel de cumplimiento de las normas de SSO influía en el rendimiento de los 

colaboradores. 

Dimensión 2: Impacto de SSO  

Peña (2018), expresa que la seguridad y salud ocupacional ha ido en aumento desde 

que la responsabilidad social de una empresa contribuya con todos los aspectos de una 

actividad económica, donde trata de satisfacer a todos las partes interesadas. También indica 

que se debe proponer estrategias que beneficien la productividad y la protección de los 

recursos humanos. Por ello, es claro que si no se cuenta con condiciones de trabajo seguras 

el impacto será a corto plazo. 

García (2017), acota que el efecto de la implementación del sistema general de 

seguridad y salud ocupacional en las actividades de una empresa repercute de manera 

positiva en la mejora continua de la organización, pues su correcta implementación trae 

ventajas, como el nivel de competitividad, por lo que es importante el compromiso de todos 

los miembros. 

Dimensión 3: Percepción de los trabajadores 

Godoy Martínez, et al. (2022), expresa que al momento de identificar los factores de 

riesgo que afectan la salud ocupacional, es cada vez más importante tener en cuenta al 

personal. Por lo tanto, es necesario considerar la percepción individual de cada colaborador 
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para tener una percepción colectiva, que al medirse se convierte en una variable de resultado, 

la cual se considera “percepción de protección del empleado”, lo que determina que gozan 

de buena salud y bienestar. 

Carrillo (2018), indica que con los resultados obtenidos de las dimensiones trabajadas 

en su estudio, se podrán desarrollar programas de seguridad y salud ocupacional, la cual no 

es solo para mejorar la percepción de la seguridad de los que trabajan en la empresa, sino 

también para prevenir enfermedades laborales y a la vez permitirá tener una visión global de 

la percepción de la seguridad en otras empresas. 

Dimensión 4: Políticas de prevención 

Hernández Palma, et al. (2020), señala que a partir de una cultura de prevención, los 

colaboradores pueden trabajar con responsabilidad, libertad y seguridad; conociendo los 

peligros y riesgos de su lugar de trabajo, pueden implementar estrategias para prevenirlos y 

mitigarlos. Esto se debe a los regímenes normativos que han creado normas, políticas y 

procesos en las organizaciones que, conducen a una verdadera cultura de prevención. 

Lujan. (2017), señala que las políticas de prevención, son la creación y desarrollo del 

compromiso de la empresa con la seguridad y salud ocupacional, la cual formaliza sus 

objetivos mediante la definición de principios que ayudan a construir una cultura de 

prevención dentro de la organización y sus socios.  

Dimensión 5: Condiciones laborables 

Sabastizagal-Vela, et al. (2020), señala que los trabajadores están expuestos a 

condiciones que afectan su salud o su entorno inmediato, que pueden ser consideradas como 

factores de riesgo físicos, psicosociales y mecánicos, entre otros. Por lo cual, se establecen 

condiciones de seguridad y salud relacionadas con la implementación de medidas, para 
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reducir el riesgo de daños de salud o materiales causados a la infraestructura de las 

organizaciones. 

Ichuta (2018), define a las condiciones laborales como la parte de salud ocupacional 

que analiza el puesto de trabajo, estudiando sistemáticamente los riesgos que enfrentan los 

trabajadores, de tal manera que para poder eliminarlos y/o controlarlos sea a través de la 

educación y capacitación al trabajador, enseñándole a cumplir las medidas de seguridad y el 

buen uso de equipos de protección personal. 

Variable 2: Rendimiento Laboral.   

Bazalar y Choquehuanca (2019), expresa que el rendimiento laboral como función 

del capital humano, es el elemento más importante de la organización, es el que determina 

las decisiones que las puede conducir hacia el éxito o hacia el fracaso. Asimismo, Gabini 

(2018), indica que el rendimiento laboral es uno de los constructos más explorados en la 

literatura de la psicología organizacional ya que evalúa de forma indiferenciada la 

productividad y la eficacia en los trabajadores.  

Además, Gabini (2018), sostiene que, el rendimiento laboral, ha sido definido como 

el “conjunto de conductas que son relevantes para las metas de la organización o para la 

unidad organizativa en la que la persona trabaja” mientras que, la productividad y la eficacia 

sólo reflejan las consecuencias de las conductas.  

Dimensión 1: Rendimiento de la tarea.   

Villacís-López, et al. (2021) señala que, mencionar al rendimiento de la tarea, se tiene 

que decir que sus determinantes directos están sujetos principalmente a las capacidades o 

competencias del trabajador. 

Gabini (2018), define que, el rendimiento de la tarea es la medida en que un empleado 

demuestra competencia en actividades que están formalmente reconocidas y que directa o 
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indirectamente afectan el núcleo técnico de la organización. Estas acciones deben ser 

evaluadas con indicadores que puedan identificar con precisión una tarea. 

Dimensión 2: Comportamiento contraproducente 

Villacís-López, et al. (2021) expresa que lo empleados se involucran en un 

comportamiento contraproducente en lugar de trabajo, sin tener en cuenta las normas y 

políticas organizacionales establecidas. El comportamiento contraproducente puede 

amenazar el desarrollo de la organización, de sus miembros o en su efecto de ambos. 

Gabini (2018), considera como comportamiento antisocial como los empleados 

participan en el trabajo, alterando las normas de la organización, es decir, el colaborador 

demuestra un comportamiento intencional dentro del lugar de trabajo que va en contra de 

sus intereses legítimos.  

Dimensión 3: Rendimiento en el contexto 

Villacís-López, et al. (2021) indica que, al hablar de rendimiento en el contexto, se 

tiene que decir que sus determinantes directos están ligados especialmente a los rasgos de 

personalidad de los trabajadores. 

Gabini (2018), señala que, existen actividades que no forman parte del 

comportamiento laboral en relación con la tarea, sin embargo, impactan significativamente 

en el desempeño de la organización. El comportamiento tiene como objetivo beneficiar a la 

organización y superar las expectativas existentes para un rol específico. En otras palabras, 

son conductas beneficiosas que tienen consecuencias positivas para la organización, aunque 

no sean formalmente requeridas. 

1.4. Justificación.  

El estudio puede justificarse según los siguientes parámetros:  
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Teórico: La investigación permitió indagar los conocimientos básicos de las variables 

seguridad y salud ocupacional y rendimiento laboral; las mismas que sirvieron como base 

para conocer la metodología a llevar a cabo en nuestro estudio y comparar con la realidad. 

Con la recolección de datos se evidenció como influye la seguridad y salud ocupacional en 

el rendimiento de los colaboradores. 

Práctico: De acuerdo a los resultados se pretendió contribuir con propuestas sobre la 

implementación de un adecuado y eficiente proceso que permitió mejorar el lugar de trabajo, 

brindar un soporte para un buen control y seguimiento, teniendo como respuesta el 

cumplimiento de los objetivos de la organización. 

Metodológica: La investigación aporta documentos de referencia de validez y 

confiabilidad en relación a las variables de estudio para la investigación y posible solución 

del problema que puedan aportar de gran utilidad como referencia a estudios similares en las 

empresas para utilizar la metodología e instrumentos adecuados, identificando y 

promoviendo la prevención. 

1.5. Formulación del problema 

De acuerdo a la formulación del problema, se ha establecido la variable Seguridad y 

Salud Ocupacional (SSO); el mismo que tiene como propósito determinar cómo influye en 

el Rendimiento Laboral (RL) de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C, AÑO 

2020. Para ello, dentro de la primera variable se establecieron cinco dimensiones las cuales 

son; cumplimiento de normas de SSO, impacto de SSO, percepción de los trabajadores, 

políticas de prevención, condiciones laborales, que permitirán medir cada aspecto y ayudara 

a saber cómo se maneja la SSO en la mencionada empresa. Además, en la segunda variable 

denominada Rendimiento Laboral, se establecieron tres dimensiones, las cuales son: 

rendimiento de las tareas, comportamientos contraproducentes, y rendimiento en el contexto, 
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las cuales permitirán a recolectar información de ambiento laboral y su comportamiento 

dentro de la empresa. 

Problema general 

¿Influye la Seguridad y Salud Ocupacional en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020? 

Problemas específicos. 

PE 1: ¿Cómo influye el cumplimiento de normas de SSO en el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020? 

PE 2: ¿Cómo influye el impacto de SSO en el rendimiento laboral de los trabajadores 

de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020? 

PE 3: ¿Cómo influyen las percepciones de los trabajadores en el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020? 

PE 4: ¿Cómo influyen las políticas de prevención en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020? 

PE 5: ¿Cómo influye la condición laborable en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020? 

1.6. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el rendimiento 

laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

Objetivos específicos 

• Determinar la influencia del cumplimiento de normas de SSO en el rendimiento 

laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

• Determinar la influencia del impacto de SSO en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 
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• Determinar la influencia de las percepciones de los trabajadores en el rendimiento 

laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

• Determinar la influencia de las políticas de prevención en el rendimiento laboral de 

los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

• Determinar la influencia de las condiciones laborales en el rendimiento laboral de 

los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

 

1.7. Hipótesis 

Hipótesis general 

La Seguridad y Salud Ocupacional si influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

  Hipótesis específicas 

• El cumplimiento de normas de SSO si influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

• El impacto de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la 

empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

• Las percepciones de los trabajadores si influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

• Las políticas de prevención si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores 

de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 

• Las condiciones laborales si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores 

de la empresa CONCREART S.A.C., AÑO 2020. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

En este capítulo haremos énfasis del desarrollo de los procedimientos de la 

recolección de información confiable y factible. 

2.1. Tipos de investigación: 

La investigación es de enfoque cuantitativo, debido que busca realizar un 

procesamiento de datos y análisis estadístico para contrastar las hipótesis de estudio, es de 

tipo aplicada porque se enfocó en la búsqueda y consolidación del conocimiento para que 

partir de ello, se logre resolver y/o dar respuesta a nuestro planteamiento del problema. 

Asimismo, el nivel es explicativo y diseño no experimental. La metodología es muy 

importante porque determinará como se va a realizar la investigación, que estrategias y 

procedimientos se llevaran a cabo para poder dar respuesta al problema planteado y así lograr 

los objetivos establecidos. 

Según, Silvestre y Huamán (2019), consideran que la ventaja de la investigación 

cuantitativa es que permite conocer, en términos numéricos, cuántas personas hacen, piensan 

o actúan de diversas maneras o instauran relaciones personales entre variables. 

Del mismo modo, para Hernández y Mendoza (2018) el diseño no experimental es 

uno de los diseños más simples que se utiliza ya que tiene la ventaja de que se basa en la 

observación o medición simple y, también, en la aplicación de técnicas de entrevista o 

encuestas, combinación de las mismas, para obtener datos sobre el nivel, el estado o la 

presencia de determinada característica o de varias de ellas.  

Por otra parte, Kesmodel (2018), define corte transversal como la recopilación de 

información relevante en un momento determinado. Por lo tanto, no hay una dimensión 

temporal involucrado en los estudios transversales, ya que todos los datos se recopilan y en 

su mayoría se refieren al tiempo o alrededor del momento de la recogida de datos.  
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Caballero (2000, como se citó en Castro et al., 2020) señala que la investigación 

explicativa, tiene como objetivo explicar un determinado fenómeno de la realidad a través 

de una combinación de análisis y síntesis, intentando plantear una serie de afirmaciones 

congruentes sobre el objeto de investigación.  

2.2. Población y censo (Materiales, instrumentos y métodos) 

Población  

De acuerdo con Duran et al. (2019), señalo la definición de Chávez (2007) como “la 

población es el universo de estudio de la investigación, sobre el cual se pretende generalizar 

los resultados, constituida por características o estratos que le permiten distinguir los sujetos, 

unos de otros.” (p.4) 

La población del presente trabajo de investigación está constituida por 32 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C. 

Tabla 1  Personal de la población de la empresa CONCREART S.A.C.: 

Descripción Cantidad 

Personal Administrativo 9 

Ingeniero Supervisor 1 

Jefes de Cuadrilla 1 

Auxiliares de Mantenimiento 15 

Operador de patrulla 2 

Operador de equipos 2 

Operador de grúa 1 

Conductor 1 

Total 32  

 Fuente: Empresa CONCREART S.A.C. – Julio 2020 

 

Censo:  

Se consideró oportuno encuestar a toda la población, debido que se tuvo contacto y 

disponibilidad de todos los colaboradores que conforman la empresa emergente ya 

mencionada, es decir se seleccionó a todos los elementos que componen el conjunto de la 

población (32 trabajadores). En ese sentido, si la información que dispone el investigador 

hace referencia a toda la población, será considerado como una muestra de tipo censal la 
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cual es la relación exhaustiva de todas las unidades poblacionales para el desarrollo de una 

investigación. (López-Roldan y Fachelli, 2015). 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

La técnica de la investigación es la encuesta. Desde el punto de vista de Castro et al. 

(2020) señalan que la encuesta es el proceso de recolección de datos que se aplica a un 

conjunto de personas como muestra o individuos independientemente a esta; se basa en 

responder preguntas abiertas o cerradas, teniendo en cuenta que existen diversos tipos de 

encuesta de carácter demográfico, económico o político. 

En el estudio, se ejecutó una encuesta para recabar información relevante y poder 

tener un panorama claro de la situación que presenta la empresa y aumentar el conocimiento 

actual, para ello se recolectó los datos sobre las variables seguridad y salud ocupacional y 

rendimiento laboral.  

El instrumento de recolección de datos fue el cuestionario, el cual presentó en total 

47 preguntas y empleo la Escala de Likert donde 1 (Nunca), 2 (Pocas veces), 3 

(Medianamente), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre), que es una de las formas más utilizadas para 

medir las variables. 

De acuerdo a Herrera (1998) citado por Juárez y Tobón (2018) se menciona que “un 

instrumento es un conjunto de técnicas que permiten la asignación numérica a las magnitudes 

de la propiedad o atributo, pudiendo ser por comparación con las unidades de medida y/o 

para provocar, cuantificar las manifestaciones del atributo cuando éste es medible sólo de 

manera indirecta (por las manifestaciones o consecuencias que se consideran producto del 

atributo)”. (p.1) 

Para el presente estudio se detalla la técnica y el instrumento que se van a utilizar: 

 

Tabla 2 Técnica e instrumento 
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Técnica Justificación Instrumento Aplicación 

     Encuesta  

Detalla y explica los 

procesos y la manera 

de cómo se aplica 

dentro de la 

corporación  

Cuestionario de 

Escala de Likert 

Administrativos, 

supervisores, jefes y 

operarios 

Fuente: Elaboración propia 

2.4. Procedimiento 

Para la presente investigación se creyó conveniente, aplicar el cuestionario que 

consta de 47 preguntas, siendo 31 preguntas referente a la variable SSO, y 16 preguntas 

enfocadas al rendimiento laboral, las mismas que pasaron por una evaluación previa de 3 

expertos en el rubro de SSO para luego con su aprobación y aportación de algunas 

observaciones poder ser aplicada al 100% de la población de la empresa CONCREART 

S.A.C. Cabe resaltar que para la aplicación de la encuesta hubo inconvenientes debidos que 

algunos trabajadores por estar trabajando en campo no contaban con la cobertura de la señal 

para cumplir con el desarrollo del cuestionario virtual. 

Finalmente se pudo concretar con la aplicación del cuestionario para contar con los 

resultados y poder procesarlo a través del Alpha de Cronbach, que es una de las formas más 

utilizadas para obtener la medición de las variables.  

Cabe resaltar que el aporte que se da a la presente investigación es de gran 

importancia para la empresa, debido a que se podría implementar procedimientos y procesos 

que controlen las actividades operativas con el fin de obtener buenos logros para su mejora 

continua. 

2.5. Método de análisis de datos 

De acuerdo con Castro et al. (2020) el análisis de datos es la categorización, 

ordenamiento y resumen de datos para dar respuestas a las preguntas del estudio.  
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Es por eso que, una vez aplicada las encuestas, los datos obtenidos fueron procesados 

y analizados a través del programa estadístico SPSS v.26, donde los resultados se dieron de 

forma gráfica y porcentual para su fácil comprensión.  

Del mismo modo, se aplicó la prueba de Chi cuadrado para tener la facultad de 

agrupar y mostrar la influencia significativa entre nuestras variables, en este estudio para la 

seguridad y salud ocupacional y rendimiento laboral, y así finalmente cotejar si las hipótesis 

son aceptadas o rechazadas.  

Una vez obtenidos todos los resultados, estos se procedieron a discutir con los 

antecedentes expuestos, para finalmente emitir las conclusiones y recomendaciones 

pertinentes. 

Validez 

Villasís, et al. (2018), describe que la validez se refiere a lo que es exacto o casi 

exacto. En términos generales, cuando un estudio está libre de errores, se cree que los 

hallazgos serán confiables. La presencia de sesgos (errores sistemáticos) debe 

analizarse en al menos las siguientes áreas para determinar si un estudio determinado es 

válido: el diseño de investigación, los criterios de selección y el método de medición 

utilizado para registrar y evaluar las variables de estudio. 

Para poder dar validez a nuestros cuestionarios, las preguntas de las mismas pasaron 

por una evaluación previa de 3 expertos en el rubro de Seguridad y Salud Ocupacional para 

luego con su aprobación y aportación de algunas observaciones poder ser aplicada al 100% 

de la población de la empresa CONCREART S.A.C. (ANEXO 06 y 07) 

Confiabilidad 

Según Hernández y Mendoza (2018) afirmaron que la confiablidad de un instrumento 

y medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto 
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produce resultados iguales. La confiabilidad se dio por medio de la prueba Alfa de Cronbach, 

la misma que para la primera variable Seguridad y Salud Ocupacional el índice que se obtuvo 

fue de 0.975 y para la segunda variable Rendimiento laboral el índice obtenido fue de 0.812, 

resultando que el grado de confiabilidad es alta para ambas variables. 

Tabla 3 Estadística de fiabilidad del instrumento de la variable seguridad y salud 

ocupacional 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,975 31 

Fuente: SPSS v.26 

 

Tabla 4 Estadística de fiabilidad la variable rendimiento laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,812 16 

Fuente: SPSS v.26 

 

2.6. Aspectos éticos 

El presente estudio se realizó con el debido compromiso de los autores, teniendo en 

cuenta los lineamientos éticos de objetividad referente al intelecto de propiedad personal, 

asimismo respetar la identidad de los trabajadores que gracias a su aporte respondiendo las 

preguntas del cuestionario, ayudaron significativamente que la investigación se desarrolle 

adecuadamente. Teniendo los principios éticos de consentimiento informado, intimidad, 

anonimato y confidencialidad, autonomía, justicia, beneficencia y no maleficencia. 

 

 



“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO 
LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS DE 
ARTE S.A.C 2020” 

Flores Palomino C. E.;  
Rico Zapata J. C 

Pág. 34 

 

CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En base a la encuesta aplicada a un total de 32 trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C., teniendo en cuenta los aspectos éticos propuestos, se lograron los 

resultados mostrados a continuación.  

3.1. Resultados descriptivos  

Caracterización de la muestra 

Los resultados de esta investigación provienen de 2 cuestionarios dirigidas a los 

trabajadores de la empresa; los administrativos, operativos entre ellos: ingeniero 

supervisores, jefes de cuadrillas, auxiliares de mantenimiento, operador de patrulla, operador 

de equipo, operador de grúa y conductores. Todo ello con el fin de poder responder a las 

preguntas de investigación, así como los objetivos formulados. 

En las presentes tablas se presenta los niveles alto, medio y bajo, y estos son el nivel 

de perspectiva en cuanto a la práctica que ejerce el personal de la empresa, en lo que respecta 

a la seguridad y salud ocupacional, y rendimiento laboral. 

Tabla 5  Distribución frecuencia de la variable seguridad y salud ocupacional 

                    Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BAJO 1 3,1 3,1 3,1 

MEDIO 5 15,6 15,6 18,8 

ALTO 26 81,3 81,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 

 

En relación con la variable 01, en la Tabla 5, se pudo evidenciar que del total de 

encuestados existe un 81.25%, representado por 26 personas, que consideraron en un nivel 

alto, la seguridad y salud ocupacional; mientras que existe un 15,63%, representado por 5 

personas que respondieron que dicha seguridad es de nivel medio y un 3.13% con 1 persona 

que lo considera como nivel bajo. Por lo tanto, en función a los porcentajes de respuestas 
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observadas en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que 

los encuestados están de acuerdo que existe una mayor seguridad y salud ocupacional dentro 

de la empresa.  

Tabla 6  Distribución frecuencia de la dimensión cumplimiento de normas de SSO 

                    Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 MEDIO 6 18,8 18,8 18,8 

ALTO 26 81,3 81,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 

 

En relación con la dimensión cumplimiento de normas de SSO, en la Tabla 6, se pudo 

evidenciar que del total de encuestados existe un 81.25%, representado por 26 personas, que 

consideraron en un nivel alto, el cumplimiento de las normas; mientras que existe un 18,80%, 

representado por 6 personas, que respondieron que es de nivel medio, ninguna persona 

considero el nivel bajo. Por lo tanto, en función a los porcentajes de respuestas observadas 

en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que los 

encuestados están de acuerdo con el cumplimiento de las normas SSO dentro de la empresa. 

Tabla 7  Distribución frecuencia de la dimensión impacto de SSO  

                  Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 MEDIO 4 12,5 12,5 12,5 

ALTO 28 87,5 87,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 

En relación con la dimensión impacto de SSO, en la Tabla 7, se pudo evidenciar que 

del total de encuestados existe un 87,50%, representado por 28 personas, que consideraron 

en un nivel alto, el impacto del SSO; mientras que existe un 12,50%, representado por 4 
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personas, que respondieron que dicho impacto es de nivel medio, no hubo ninguna responda 

que haya calificado como nivel bajo. Por lo tanto, en función a los porcentajes de respuestas 

observadas en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que 

los encuestados están de acuerdo con el impacto del SSO en los trabajadores. 

Tabla 8  Distribución frecuencia de la dimensión percepción de los trabajadores 

                   Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BAJO 3 9,4 9,4 21,9 

MEDIO 4 12,5 12,5 12,5 

ALTO 25 78,1 78,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 
 

En relación con la dimensión percepción de los trabajadores, en la Tabla 8, se pudo 

evidenciar que del total de encuestados existe un 78,13%, representado por 25 personas, que 

consideraron en un nivel alto, la percepción de los trabajadores; mientras que existe un 

12,50%, representado por 4 personas, que respondieron que dicha percepción es de nivel 

medio y un 9,4% con 3 persona que se consideran como el nivel bajo. Por lo tanto, en función 

a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la CONCREART S.A.C, 

se puede colegir que los encuestados están de acuerdo con la percepción de los trabajadores 

con la seguridad y salud ocupacional. 

Tabla 9  Distribución frecuencia de la dimensión políticas de prevención 

                   Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 MEDIO 5 15,6 15,6 15,6 

ALTO 27 84,4 84,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 
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En relación con la dimensión políticas de prevención, en la Tabla 9, se pudo 

evidenciar que del total de encuestados existe un 84,38%, representado por 27 personas, que 

consideraron en un nivel alto, las políticas de prevención; mientras que existe un 15,63%, 

representado por 5 personas, que respondieron que las políticas son de nivel medio. Por lo 

tanto, en función a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la 

empresa CONCREART S.A.C, se puede colegir que los encuestados están de acuerdo con 

las políticas de prevención respecto a la seguridad y salud ocupacional. 

Tabla 10  Distribución frecuencia de la dimensión condiciones laborales 

                   Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BAJO 3 9,4 9,4 9,4 

MEDIO 4 12,5 12,5 21,9 

ALTO 25 78,1 78,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 
 

En relación con la dimensión condiciones laborales, en la Tabla 10, se pudo 

evidenciar que del total de encuestados existe un 78,13%, representado por 25 personas, que 

consideraron en un nivel alto, las condiciones laborales; mientras que existe un 12,50%, 

representado por 4 personas, que respondieron como nivel medio y un 9,38% que responde 

al nivel bajo representado por 3 personas. Por lo tanto, en función a los porcentajes de 

respuestas observadas en los colaboradores de la empresa de CONCREART S.A.C, se puede 

colegir que los encuestados están de acuerdo con las condiciones laborales referentes al SSO. 

Tabla 11  Distribución frecuencia de la variable rendimiento laboral 

                  Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BAJO 5 15,6 15,6 15,6 

MEDIO 9 28,1 28,1 43,8 

ALTO 18 56,3 56,3 100,0 



“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO 
LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS DE 
ARTE S.A.C 2020” 

Flores Palomino C. E.;  
Rico Zapata J. C 

Pág. 38 

 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 
 

 

En relación con la variable rendimiento laboral, en la Tabla 11, se pudo evidenciar 

que del total de encuestados existe un 56,25%, representado por 18 personas, que 

consideraron en un nivel alto, el rendimiento laboral; mientras que existe un 28,13%, 

representado por 9 personas, que respondieron como nivel medio y un 15,63%, representado 

por 5 personas, que respondieron como nivel bajo. Por lo tanto, en función a los porcentajes 

de respuestas observadas en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede 

colegir que los encuestados están de acuerdo con el rendimiento laboral. 

Tabla 12  Distribución frecuencia de la dimensión rendimiento de la tarea 

                  Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BAJO 3 9,4 9,4 9,4 

MEDIO 11 34,4 34,4 43,8 

ALTO 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 
 

En relación con la Dimensión rendimiento de la tarea, en la Tabla 12, se pudo 

evidenciar que del total de encuestados existe un 56,25%, representado por 18 personas, que 

consideraron en un nivel alto, el rendimiento de la tarea de los trabajadores; mientras que 

existe un 34,38%, representado por 11 personas, que respondieron como nivel medio y un 

9,38%, representado por 3 personas, que lo calificaron como nivel bajo. Por lo tanto, en 

función a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la empresa 

CONCREART S.A.C, se puede colegir que los encuestados están de acuerdo con el 

rendimiento de la tarea respecto al rendimiento laboral. 
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Tabla 13  Distribución frecuencia de la dimensión comportamiento contraproducente 

                  Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BAJO 3 9,4 9,4 9,4 

MEDIO 14 43,8 43,8 53,1 

ALTO 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 
 

En relación con la dimensión comportamiento contraproducente, en la Tabla 13, se 

pudo evidenciar que del total de encuestados existe un 46,49%, representado por 15 

personas, que consideraron en un nivel alto, el comportamiento contraproducente; mientras 

que existe un 43,75%, representado por 14 personas, que respondieron como nivel medio y 

un 9,38%, representado por 3 personas, que lo calificaron como nivel bajo. Por lo tanto, en 

función a los porcentajes de respuestas observadas en los colaboradores de la empresa 

CONCREART S.A.C, se puede colegir que los encuestados están de acuerdo con el 

comportamiento contraproducente en relación con el rendimiento laboral. 

Tabla 14  Distribución frecuencia de la dimensión rendimiento en el contexto 

                  Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BAJO 1 3,1 3,1 3,1 

MEDIO 9 28,1 28,1 31,3 

ALTO 22 68,8 68,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Nota: Trabajadores de la empresa Concretos y Obras de Arte S.A.C. 

 

En relación con la dimensión rendimiento en el contexto, en la Tabla 14, se pudo 

evidenciar que del total de encuestados existe un 68,75%, representado por 22 personas, que 
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consideraron en un nivel alto, el rendimiento en el contexto; mientras que existe un 28,13%, 

representado por 9 personas, que respondieron como nivel medio y un 3,1%, representado 

por 1 persona, que lo calificó como nivel bajo. Por lo tanto, en función a los porcentajes de 

respuestas observadas en los colaboradores de la empresa CONCREART S.A.C, se puede 

colegir que los encuestados están de acuerdo con el rendimiento en el contexto referente al 

rendimiento laboral en la empresa. 

Para la selección de la prueba de hipótesis para contraste tomamos en consideración 

los valores de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. (Véase en el ANEXO 4), el cual 

usamos ya que nuestro tamaño de individuos de estudio, es menor a 50. De haber sido mayor 

a este, hubiéramos seleccionado Kolgomorov-Smirnov. Como resultado a la prueba de 

Shapiro-Wilk, se evidencio que todos los ítems, tuvieron un p. valor de significancia menor 

a 0,05, razón por la cual rechazamos la hipótesis nula de la normalidad, y aceptamos la 

hipótesis alterna de la no normalidad, la cual dice que los datos no poseen una distribución 

normal. Por lo cual seleccionaremos una prueba no paramétrica. Tal prueba seleccionada es 

la de Chi-Cuadrado, el cual hará el contraste de si hay o no influencia de la variable 

independiente con la dependiente. 

Contrastación de hipótesis 

HIPÓTESIS GENERAL 

Para nuestra hipótesis general tenemos la hipótesis nula (Ho) y alterna (H1) 

siguientes: 

Ho: La Seguridad y Salud Ocupacional no influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

H1: La Seguridad y Salud Ocupacional si influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 



“SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO 
LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS DE 
ARTE S.A.C 2020” 

Flores Palomino C. E.;  
Rico Zapata J. C 

Pág. 41 

 

Aplicando la prueba de Chi-Cuadrado con un nivel de confianza del 95%, y un nivel de 

significancia del 5% tenemos: 

Tabla 15 Prueba de chi-cuadrado para la Hipótesis General 

Observamos que el estadístico de prueba es de 394,667 y que el resultado de la prueba de 

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,043 (4,3%). 

Decisión: 

Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,043 es menor a 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1). En consecuencia, 

se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que la Seguridad y Salud 

Ocupacional si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C., 2020 

Mientras que para nuestras hipótesis específicas tenemos que: 

 

HIPÓTESIS ESPECIFICA 1 

Para nuestra hipótesis especifica 1, tenemos la hipótesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes: 

Ho: El cumplimiento de normas de SSO no influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

H1: El cumplimiento de normas de SSO si influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

 

Prueba de chi-cuadrado de SSO – Rendimiento Laboral 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 394, 667a 384 ,043 

Razón de verosimilitud 152,805 384 1,000 

Asociación lineal por lineal ,236 1 ,627 

N de casos válidos 32   

a. 425 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,03. 

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadístico SPSS v.26 
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Tabla 16 Prueba de chi-cuadrado para la hipótesis especifica 1 

Prueba de chi-cuadrado del Cumplimiento de SSO – Rendimiento Laboral 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 75,000a 80 ,017 

Razón de verosimilitud 58,170 80 ,969 

Asociación lineal por lineal ,230 1 ,631 

N de casos válidos 32   

a. 102 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,03. 

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadístico SPSS v.26 

 

Observamos que el estadístico de prueba es de 75,000 y que el resultado de la prueba de Chi-

Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,017 (1,7%). 

Decisión: 

Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,017 es menor a 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1). En consecuencia, 

se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que el cumplimiento de normas 

de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C., 2020 

HIPÓTESIS ESPECIFICA 2 

Para nuestra hipótesis especifica 2, tenemos la hipótesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes: 

Ho: El impacto de SSO no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de 

la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

H1: El impacto de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la 

empresa CONCREART S.A.C., 2020. 
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Tabla 17 Prueba de chi-cuadrado para la hipótesis especifica 2 

Prueba de chi-cuadrado del impacto de SSO – Rendimiento Laboral 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 91, 886a 112 ,038 

Razón de verosimilitud 65,455 112 1,000 

Asociación lineal por lineal 1,173 1 ,279 

N de casos válidos 32   

a. 136 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,03. 

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadístico SPSS v.26 

 

Observamos que el estadístico de prueba es de 91,886 y que el resultado de la prueba de Chi-

Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,038 (1,8%). 

Decisión: 

Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,038 es menor a 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1). En consecuencia, 

se puede afirmar con un nivel de confianza del 95% que el impacto de SSO si influye 

en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C 

2020. 

HIPÓTESIS ESPECIFICA 3 

Para nuestra hipótesis especifica 3, tenemos la hipótesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes: 

Ho: Las percepciones de los trabajadores no influyen en el rendimiento laboral de 

los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

H1: Las percepciones de los trabajadores si influyen en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 
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Tabla 18 Prueba de chi-cuadrado para la hipótesis especifica 3 

 

Prueba de chi-cuadrado de la Percepción de los trabajadores – Rendimiento 

Laboral” 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 235, 733a 256 ,813 

Razón de verosimilitud 117,982 256 1,000 

Asociación lineal por lineal ,009 1 ,923 

N de casos válidos 32   

a. 289 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,03. 

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadístico SPSS v.26 

 

Observamos que el estadístico de prueba es de 235,733 y que el resultado de la prueba de 

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,813 (81,3%). 

Decisión: 

Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,813 es mayor a 0,05, entonces se acepta la 

hipótesis nula (Ho), por lo tanto se rechaza la hipótesis alterna (H1). En 

consecuencia, podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que la percepción 

de los trabajadores no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la 

empresa CONCREART S.A.C 2020. 

HIPÓTESIS ESPECIFICA 4 

Para nuestra hipótesis especifica 4, tenemos la hipótesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes: 

Ho: Las políticas de prevención no influyen en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C 2020. 

H1: Las políticas de prevención si influyen en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C 2020. 
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Tabla 19 Prueba de chi-cuadrado para la hipótesis especifica 4 

Prueba de chi-cuadrado de las Políticas de prevención – Rendimiento Laboral 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 182, 558a 176 ,042 

Razón de verosimilitud 103,556 176 1,000 

Asociación lineal por lineal ,188 1 ,664 

N de casos válidos 32   

a. 204 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,03. 

Nota: Resultados obtenidos del paquete estadístico SPSS v.26 

 

Observamos que el estadístico de prueba es de 182,558 y que el resultado de la prueba de 

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,042 (4,2%). 

Decisión: 

Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,042 es menor a 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1). En consecuencia, 

podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que las políticas de prevención 

si influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART 

S.A.C 2020. 

HIPÓTESIS ESPECIFICA 5 

Para nuestra hipótesis especifica 5, tenemos la hipótesis nula (Ho) y alterna (H1) siguientes: 

Ho: Las condiciones laborales no influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

H1: Las condiciones laborables si influye en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 
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Tabla 20 Prueba de chi-cuadrado para la hipótesis especifica 5 

 

Prueba de chi-cuadrado de las Condiciones laborales – Rendimiento Laboral 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 255, 111a 256 ,004 

Razón de verosimilitud 128,531 256 1,000 

Asociación lineal por lineal ,443 1 ,506 

N de casos válidos 32   

a. 289 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,03. 

 Nota: Resultados obtenidos del paquete estadístico SPSS v.26 

 

Observamos que el estadístico de prueba es de 255,111 y que el resultado de la prueba de 

Chi-Cuadrado, con un nivel de confianza de 95%, nos da una sig. de 0,004 (0,4%). 

Decisión: 

Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,004 es menor a 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), por lo tanto se acepta la hipótesis alterna (H1). En consecuencia, 

podemos afirmar con un nivel de confianza del 95% que las condiciones laborales si 

influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART 

S.A.C 2020. 
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CAPITULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

4.1. Discusión 

El objetivo del presente estudio fue “Determinar la influencia de la Seguridad y Salud 

Ocupacional (SSO) en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C, 2020”. Conforme a los resultados alcanzados y analizando los 

extremos opuestos se obtuvo que el 81.25% del total califica a la Seguridad y Salud 

Ocupacional con un nivel alto y solo un 3.13% lo considera como nivel bajo, en cuanto al 

Rendimiento laboral, se obtuvo que el 56.25 % del total lo califica como nivel alto y solo un 

15.63% como nivel bajo, determinando en ambas variables un nivel de más del 50% de 

aceptación, quiere decir que más de la mitad está de acuerdo con la SSO y que el 

Rendimiento Laboral es eficiente. Con respecto a nuestra hipótesis general, que supone 

influencia entre ambas variables, después del análisis estadístico a través de la prueba Chi-

Cuadrado; se obtuvo un valor de significancia de 0.043. Razón por lo que, se rechaza la 

hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

De acuerdo a  nuestros resultados, estos tienen semejanza a los obtenidos por Ichuta 

(2018), quien también demostró a través de un coeficiente de Chi-cuadrado que  la Seguridad 

y Salud Ocupacional influye en el rendimiento laboral, con una probabilidad de error de 

0.007 inferior a 0.05, sin embargo en su investigación, solo un 30.9% de colaboradores 

califica como regular su salud ocupacional, lo cual impacta y repercute en su rendimiento, 

puesto que este es mermado de tal manera que los colaboradores presentan amonestaciones 

de trabajo, fatiga laboral, y frecuentemente solicitan licencia por salud. Por tal razón, se 

demuestra que la SSO en una organización es indispensable para el buen desempeño del 

colaborador, puesto que si el colaborador no tiene una buena salud ocupacional repercute 

considerablemente en su desempeño laboral. 
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Nuestros hallazgos tienen coherencia con los de Guachalla (2018), que en su estudio 

demostró que los riesgos que predominan son los moderados con un 37.86%, por lo que a 

través de ellos se muestra que la empresa puede reducir sus peligros y controlar sus riesgos 

de manera eficaz, debido también solo existe un 4,85%(10) de riesgos importante y que no 

existe riesgos intolerables. En nuestra investigación, mediante las encuestas realizadas se  

detectó que el 81% de colaboradores está conforme con la SSO en la organización, por lo 

que también en CONCREAT S.A.C puede reducir sus peligros y controlar sus riegos de 

manera eficiente. 

De otro lado, la teoría de Espinoza, Fernández y Palomino (2021), señala que existe 

una real necesidad que tienen las organizaciones por incorporar un plan de seguridad como 

parte, de mejora en sus procesos y como estrategia de desarrollo organizacional. Por ello, 

consideramos  esencial su ejecución pues se considera de suma importancia para el bienestar 

físico, así como garantizar condiciones adecuadas al trabajador que permita aumentar su 

productividad. 

Además, se  puede agregar a este punto la Ley N º 29783, Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SSO), que establece promover  una cultura y política de prevención de riesgos 

con los colaboradores en lugares de trabajo privadas como públicas; con el propósito de 

proteger la vida, salud y el bienestar de los trabajadores que tengan o no tenga vínculo laboral 

y presten servicios dentro del centro de labores. Por ello, es fundamental que las empresas 

en el Perú, deban acatar y cumplir con esta normativa que buscar salvaguardar el bienestar 

de la persona. 

Es importante mencionar que los resultados señalados en el presente estudio, al igual 

que las investigaciones citadas, permiten confirmar que existe influencia de la Seguridad y 

Salud Ocupacional en el Rendimiento Laboral, puesto que, al proporcionar una política de 
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prevención, facilitar condiciones laborales saludables, y cumplir la normativa de seguridad 

permitirá aumentar el rendimiento laboral de los trabajadores. 

Nuestra primera hipótesis especifica determinó que el cumplimiento de normas de 

SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART 

S.A.C., 2020 a través de la prueba de Chi-Cuadrado; al obtener un valor de significancia de 

0,017. Razón por lo que, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa 

(H1). 

Nuestra investigación está de acuerdo con los autores, Villacís-López, et al. (2021), 

quienes demostraron no una influencia, pero si un nivel de relación, el cual tuvo un valor 

Rho (167) = 0.215; p=0.003 del cumplimiento de normas de SSO sobre el comportamiento 

de los trabajadores, lo cual demostró que el cumplimiento de SSO si tienen una relación 

positiva débil.  

Para Ortega, Rodríguez & Hernández (2017), en el trabajo existe algunas condiciones 

y factores de riesgo que hacen que también sea un medio en el cual se produzcan accidente 

y enfermedades. Razón por lo que se concuerda que el cumplimiento de normas y la 

prevención en el ámbito laboral son fundamentales.  

Según Villacís-López, et al. (2021), señala la importancia en determinar la existencia 

de una influencia entre el cumplimiento de normas SSO y el rendimiento de los trabajadores, 

ya que este no solo afecta el rendimiento, sino que también atenta contra la productividad 

laboral y pone en peligro la vida de los trabajadores. 

En la organización CONCREART S.A.C, se evidencia que se cumple la normativa 

establecida, además de realizarse constantemente evaluaciones respecto a Seguridad y Salud 

Ocupacional todo con el propósito de buscar mejoras en sus procesos. 
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Con respecto a nuestra segunda hipótesis especifica se determinó que el impacto de 

SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART 

S.A.C., 2020 a través de la prueba de Chi-Cuadrado; al obtener un valor de significancia de 

0,038. Razón por lo que, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa 

(H1). 

Los resultados obtenidos, se compararon con los hallazgos de Mato (2018), quien, en 

su estudio, en las empresas constructoras de Ate Vitarte-Lima se demostró una relación 

significativa con un valor 0.035 inferior 0.05, entre la salud ocupacional con la gestión de 

seguridad. Si bien es cierto, en su investigación determino relación mas no influencia, de 

igual forma nos permite tener un enfoque y panorama que el comportamiento de la seguridad 

y salud ocupacional está muy presente en cualquier aspecto dentro del rubro de la 

construcción. 

De otro lado, la teoría de García (2017), nos indica que es necesaria la 

implementación del sistema general de seguridad y salud ocupacional en las actividades 

organizacionales de la empresa, ya que, sí repercute de manera positiva en la mejora continua 

de la organización, razón por la cual es importante el compromiso de todos los trabajadores. 

Generalmente se desconoce si la implementación de la SGSSO es una prioridad en las 

organizaciones, por lo que este estudio además de coincidir con la necesidad de esta 

implementación, consideramos que toda empresa debe tener. 

En la empresa CONCREART S.A.C, se evidencia que se exige la participación de 

todos los colaboradores en el cumplimiento de las normas de seguridad, además que ellos 

consideran que la política se seguridad y salud ocupacional son eficientes y ayudan a 

salvaguardar su bienestar personal. 

En relación a la tercera hipótesis específica, se determinó que la percepción de los 

trabajadores no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa 
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CONCREART S.A.C 2020.  Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,813 es mayor a 0,05, 

entonces se aceptó la hipótesis nula (Ho), y por ende se rechazó la hipótesis alterna (H1).  

Comparando nuestros hallazgos con los resultados obtenidos por Bran-Piedrahita y 

Arboleda-Quinceno (2022), quienes en su estudio demostraron que existe una necesidad de 

fortalecer el rol de ejercer el control y gestión de riesgos, los cuales además de ser necesarias 

por ley son esenciales para garantizar el bienestar de los trabajadores. Cabe precisar que la  

investigación del autor se basó en la percepción considerándolo importante para cumplir con 

sus objetivos trazados, en comparación con nuestro estudio, la percepción no es un 

condicional de influencia en el desempeño laboral, sin embargo, en grados de  porcentaje 

nuestra variable percepción tuvo un 78,13% de aceptación, la cual nos indica que los 

trabajadores perciben y aprecian de buena manera la SSO de la empresa, por consiguiente 

nos permitimos señalar que la percepción es importante porque es la interpretación de las 

personas sobre un determinado entorno. 

Nuestros hallazgos no coinciden con la teoría Godoy Martinez, et al.  (2022), que 

indica que es necesario considerar la percepción del colaborar para tener una percepción 

colectiva, que permita ayudar en la investigación de los factores de riesgo que afectan la 

salud ocupacional. Sin embargo, vale precisar que la teoría del autor solo está sujeta al 

concepto de percepción propiamente dicho, y no está sujeta en relación al desempeño 

laboral. 

En la empresa CONCREART S.A.C., 2020, se demuestra que los colaboradores 

conocen los reglamentos de trabajo, normas, especificaciones técnicas, instrucciones y 

avisos referente a la prevención de riesgos. Asimismo, los trabajadores mencionan sentirse 

satisfechos con las normas de seguridad y tienen la apreciación que la empresa le interesa la 

SSO de sus trabajadores. No obstante, a pesar que el porcentaje de aceptación sobre la 

dimensión percepción es altamente positiva en la empresa, los resultados de la prueba 
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hipótesis determinó que no influye en el rendimiento laboral, presumiéndose que esto se 

debe a que el comportamiento de la percepción es muy subjetiva y cambiante en relación 

con el desempeño laboral. 

Con respecto, a la cuarta hipótesis específica, las políticas de prevención si influyen 

en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C 2020. 

Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,042 es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipótesis 

nula (Ho), y por ende se acepta la hipótesis alterna (H1).  

Con los resultados obtenidos, se coincide con Albarracín et al (2017), quienes 

investigaron acerca la incidencia de la gestión del talento humano en la organización de SST 

de un gobierno local, en Ecuador, donde encontraron que del total de trabajadores un 59.4% 

desconocen que se encuentran expuestos a riesgos laborales en sus puestos de trabajo y un 

71,1%  desconocen respecto a las medidas preventivas que permitan reducir los mismos. En 

este sentido se concuerda con lo señalado con los autores, quienes indica que es importante 

implementar políticas de prevención que ayuden a fomentar una cultura para identificar o 

medir el control de riesgos y también a una cultura de prevención promovida, se pueden 

reducir accidentes y evitar enfermedades para de esta manera disminuir el ausentismo en los 

centros de trabajo. 

Los hallazgos obtenidos, nos permite estar de acuerdo con Hernández Palma, et al 

(2020) quien señala que, los colaboradores podrán desempeñarse laboralmente de manera 

responsable con seguridad y libertad; esto a partir de una cultura de prevención que establece 

la empresa creando normas, políticas y procesos, las mismas que logran prevenir de peligros 

y riesgos a sus colaboradores dentro de su zona de trabajo. 

En la empresa CONCREART S.A.C., 2020, se pudo evidenciar que los trabajadores 

al inicio de sus actividades laborales utilizan de manera correcta y frecuentemente los 

equipos de protección personal, con el propósito de salvaguardar su integridad; para ello 
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identificaban y controlaban los riesgos dando una debida importancia y seriedad al momento 

de tomar acciones inmediatas ante una eventualidad de incídete o accidente. De este modo 

los trabajadores se desempeñan de manera eficiente y seguros pudiendo culminar sus días 

sin algún suceso que implique el riesgo de su seguridad o salud, evitando algún suceso 

fortuito o mortal que vaya en contra con el trabajador y su entorno. Finalmente, los 

procedimientos son parte de las normas establecidas dentro de la zona de trabajo de la 

empresa y esto se ve reflejado dentro de los porcentajes donde un 84.38% consideran lo 

importante que es la prevención en la empresa.   

De acuerdo a la hipótesis específica, condiciones laborales se determinó que si 

influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 

2020. Como el p-valor del Chi-Cuadrado es 0,004 es menor a 0,05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), y por ende se acepta la hipótesis alterna (H1).  

Se coincide con lo señalado por los autores Patiño y Zambrano (2020), en su tesis 

donde su principal objetivo fue diseñar un SGSST para garantizar condiciones de trabajo 

seguras y saludables que están relacionadas con muchas características que intervienen en el 

colaborador durante su jornada laboral. En ese sentido, se considera lo importante que es 

garantizar condiciones de trabajo saludable y segura,  por lo que esto se ve reflejado en 

nuestro estudio de investigación, debido al porcentaje establecido donde el 78.13% de los 

encuestados manifiestan que sus condiciones labores son favorables, teniendo en cuenta que 

las condiciones se encuentran inmersas en el rubro de construcción, siendo uno de los índices 

más alto de accidentabilidad.  

Asimismo, Sabastizagal-Vela, et al. (2020) señala que los trabajadores están 

expuestos a condiciones que perjudiquen directamente ocasionando daños físicos, de salud 

o materiales causados por la infraestructura, que pueden ser consideradas como factores de 
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riesgo, entre otros. Por lo cual se debe establecer las medidas de seguridad para reducir los 

daños ocasionados dentro del centro de trabajo. 

Es por ello que las empresas deben brindar condiciones adecuadas para evitar 

situaciones o factores de riesgos peligrosos De esta manera surge establecer condiciones de 

seguridad y salud relacionadas con la implementación de medidas para el fortalecimiento de 

los lineamientos. 

En la empresa CONCREART S.A.C se ha evidencia que cuentan con ambientes de 

trabajo bien acondicionados de acuerdo con la implementación de medidas de seguridad y 

salud en el trabajo compatibles con el bienestar del colaborador; teniendo en cuenta que las 

condiciones laborales son las razones para lograr un buen rendimiento. Asimismo, los 

colaboradores cuentan con un plan anual de Seguridad y Salud con el propósito de reducir, 

controlar o eliminar los riesgos, y en la empresa existe un Comité de Seguridad y Salud en 

el Trabajo que los oriente para cumplir lo indicado en el Reglamento Interno de Seguridad 

y Salud en el trabajo. 

4.2. Conclusiones 

 

Como respuesta a nuestro objetivo general, se determinó que la seguridad y salud 

ocupacional si influye en el rendimiento laboral de la empresa CONCREART S.A.C. 2020, 

ya que se tenía que el 81.25% de los colaboradores manifiestan que su seguridad y salud 

ocupacional lo consideran con un nivel alto de percepción de aplicación en la empresa, 

puesto que se cumple con la normativa de seguridad, las políticas de prevención impactan 

favorablemente en la empresa y se brindan buenas condiciones laborables. Mientras que el 

56,25% de los encuestados consideraron que el rendimiento laboral se encuentra en un nivel 

alto; esto resulta que la mayoría o más de la mitad expreso el grado de percepción de cómo 

ven el rendimiento laboral de ellos mismos y de sus compañeros. Puesto que como el p-valor 

del Chi-Cuadrado resulto en 0,043, y este es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipótesis 
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nula, y por consecuencia afirmamos nuestra hipótesis de investigación. Entonces 

respondimos que con un nivel de confianza del 95%, la Seguridad y Salud Ocupacional si 

influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C, 

2020 

Se determinó que, respecto a nuestro primer objetivo específico, que el cumplimiento 

de normas de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C., 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,017, 

y este es menor a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hipótesis nula, y por consecuencia 

afirmamos nuestra hipótesis de investigación. Entonces con un nivel de confianza del 95%, 

decimos que el cumplimiento de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores 

de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

Se determinó que, respecto a nuestro segundo objetivo específico, que el impacto de 

SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART 

S.A.C 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,038, y este es menor 

a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hipótesis nula, y por consecuencia afirmamos 

nuestra hipótesis de investigación. Entonces con un nivel de confianza del 95%, afirmamos 

que el impacto de SSO si influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C., 2020 

Se determinó que, en referencia a nuestro tercer objetivo específico, que la 

percepción de los trabajadores no influye en el rendimiento laboral de los trabajadores de la 

empresa CONCREART S.A.C 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto 

en 0,813, y este es mayor a 0,05, entonces procedimos a aceptar la hipótesis nula, y por 

consecuencia rechazamos nuestra hipótesis de investigación. Entonces con un nivel de 

confianza del 95%, decimos que la percepción de los trabajadores no influye en el 

rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020.  Es 
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importante precisar, que se considera que no existe influencia debido a que la dimensión es 

muy subjetiva en lo que respecta a la variable dependiente (rendimiento laboral), es por ello, 

que a pesar de los ítems considerados el resultado denota una nula influencia. 

Se determinó que, respecto a nuestro cuarto objetivo específico, que las políticas de 

prevención si influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C., 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,042, 

y este es menor a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hipótesis nula, y por consecuencia 

afirmamos nuestra hipótesis de investigación. Entonces con un nivel de confianza del 95%, 

afirmamos que las políticas de prevención si influyen en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

Se concluyó que, respecto a nuestro quinto objetivo específico, que las condiciones 

laborales si influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa 

CONCREART S.A.C., 2020, puesto que como el p-valor del Chi-Cuadrado resulto en 0,004, 

y este es menor a 0,05, entonces procedimos a rechazar la hipótesis nula, y por consecuencia 

afirmamos nuestra hipótesis de investigación. Entonces con un nivel de confianza del 95%, 

decimos que las condiciones laborales si influyen en el rendimiento laboral de los 

trabajadores de la empresa CONCREART S.A.C., 2020. 

Recomendaciones 

Dado que nuestro instrumento fue de carácter trasversal, y solo se tomó los datos en 

un momento dado, y debido a que el diseño es no experimental, en la cual no se realizó una 

manipulación en las variables, ya que ninguno de los encuestados fue previamente 

capacitado  sobre los temas que se escogieron como dimensiones, es por ello que 

recomendamos, hacer una investigación con las variables pero tomando un diseño 

experimental, en el cual se aplique un estímulo, para poder ser más objetivos y precisos en 

lo que respecta a la variable del rendimiento, conservando claro el tipo de investigación 
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aplicada. Por último, recomendamos profundizar en la variable independiente, para que el 

trabajo sea más objetivo y pierda cualquier rasgo subjetivo que pueda darse.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 
Dimensiones e 

indicadores 
Metodología 

Problema General 

¿Influye la Seguridad y 

Salud Ocupacional en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020? 

Objetivo general 

Determinar la influencia 

de la seguridad y salud 

ocupacional en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

Hipótesis General 

La Seguridad y Salud 

Ocupacional influye en 

el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

Variable 

Independiente: 

Seguridad y Salud 

Ocupacional 

 

Dimensiones 

• Cumplimiento de 

normas de SSO  

• Impacto de SSO  

• Percepción de los 

trabajadores 

• Políticas de 

prevención 

• Condiciones 

laborales  

Tipo de 

investigación: 

Aplicada 

Nivel de 

investigación: 

Explicativo 

Diseño de la 

investigación: 

No experimental 

enfoque de 

investigación: 

Cuantitativa 

Población: 

32 trabajadores 

Tipo Censal: 

32 trabajadores 

Técnica:  

Encuesta 

Problemas específicos 

• ¿Cómo influye el 

cumplimiento de normas 

de SSO en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020? 

• ¿Cómo influye el 

impacto de SSO en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020? 

• ¿Cómo influyen las 

percepciones de los 

trabajadores en el 

Objetivos específicos 

• Determinar la 

influencia del 

cumplimiento de normas 

de SSO en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

• Determinar la 

influencia del impacto de 

SSO en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

Hipótesis especificas 

• El cumplimiento de 

normas de SSO influye  

en el rendimiento 

laboral de los 

trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

• El impacto de SSO 

influye en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

• Las percepciones de 

los trabajadores influye 

en el rendimiento 

Variable 

Dependiente: 

Rendimiento 

Laboral 

 

Dimensiones 

• Rendimiento de la 

tarea 

• Comportamientos 

contraproducentes 

• Rendimiento en el 

contexto 
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rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020? 

• ¿Cómo influyen las 

políticas de prevención 

en el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020? 

• ¿Cómo influye las 

condiciones laborables 

en el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020? 

 

 

• Determinar la 

influencia de las 

percepciones de los 

trabajadores en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020• 

Determinar la influencia 

de las políticas de 

prevención en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

• Determinar la 

influencia de las 

condiciones laborables 

en el rendimiento laboral 

de los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

laboral de los 

trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

• Las políticas de 

prevención influye en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

• Las condiciones 

laborables influye en el 

rendimiento laboral de 

los trabajadores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C., AÑO 2020 

Instrumento: 

Cuestionario de 

Escala Likert 
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Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

TÍTULO: “SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA CONCRETOS Y OBRAS 

DE ARTE S.A.C., AÑO 2020” 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE: 

Seguridad y Salud 

Ocupacional 

 

 

 

La seguridad y salud ocupacional 

tradicionalmente, se ha visto desde 

distintas disciplinas, sin embargo, 

a la actualidad prevalecen las 

ciencias de la salud o la ingeniería 

como su principal enfoque, en el 

cual se centra en el control de los 

factores de riesgo, y como buscar 

soluciones de mejorar a las 

condiciones de trabajo. Riaño-

Casallas MI, Plasencia-Sánchez F. 

(2016). 

La investigación se 

desarrollará en base a la 

realización de una encuesta 

mediante el análisis de 

dimensiones, que será aplicada 

a los colaboradores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C. 

Cumplimiento de 

normas de SSO  
Evaluaciones periódicas 

Escala de Likert: 

 

1. Nunca. 

2. Pocas veces. 

3. Medianamente 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

 

 

Ordinal 

Impacto de SSO  Resultados de SSO 

Percepción de los 

trabajadores 
Conocimiento 

Políticas de 

prevención 
Apreciación personal 

Condiciones 

laborales 

Prevención de riesgos 

Situación actual y protección 

integral 

Lugar de trabajo 

VARIABLE: 

Rendimiento 

Laboral 

 

Bazalar y Choquehauanca (2019) 

expresa que el rendimiento laboral 

como función del Capital 

Humano, este es el elemento más 

importante de la organización, es 

el elemento que determina las 

decisiones que las pueden 

conducir hacia el éxito o hacia el 

fracaso. 

La investigación se 

desarrollará en base a la 

realización de una encuesta 

mediante el análisis de 

dimensiones, que será aplicada 

a los colaboradores de la 

empresa CONCREART 

S.A.C. 

 

Rendimiento de la 

tarea 

 

Supervisión diaria. 

 

Comportamiento 

contraproducente 

Observación de las conductas 

positivas y/o negativas. 

Rendimiento en el 

contexto 
Reporte de horas trabajadas 
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ANEXO 3: MATRIZ DE DATOS 
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ANEXO 4: PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SSO01 ,403 32 ,000 ,537 32 ,000 

SSO02 ,302 32 ,000 ,753 32 ,000 

SSO03 ,439 32 ,000 ,550 32 ,000 

SSO04 ,408 32 ,000 ,643 32 ,000 

SSO05 ,294 32 ,000 ,775 32 ,000 

SSO06 ,364 32 ,000 ,674 32 ,000 

SSO07 ,302 32 ,000 ,832 32 ,000 

SSO08 ,340 32 ,000 ,701 32 ,000 

SSO09 ,275 32 ,000 ,743 32 ,000 

SSO010 ,403 32 ,000 ,638 32 ,000 

SSO011 ,344 32 ,000 ,698 32 ,000 

SSO012 ,348 32 ,000 ,708 32 ,000 

SSO013 ,255 32 ,000 ,855 32 ,001 

SSO014 ,368 32 ,000 ,688 32 ,000 

SSO015 ,346 32 ,000 ,694 32 ,000 

SSO016 ,288 32 ,000 ,845 32 ,000 

SSO017 ,403 32 ,000 ,537 32 ,000 

SSO018 ,302 32 ,000 ,753 32 ,000 

SSO019 ,439 32 ,000 ,550 32 ,000 

SSO020 ,408 32 ,000 ,643 32 ,000 

SSO021 ,294 32 ,000 ,775 32 ,000 

SSO022 ,364 32 ,000 ,674 32 ,000 

SSO023 ,302 32 ,000 ,832 32 ,000 

SSO024 ,340 32 ,000 ,701 32 ,000 

SSO025 ,275 32 ,000 ,743 32 ,000 

SSO026 ,403 32 ,000 ,638 32 ,000 

SSO027 ,387 32 ,000 ,674 32 ,000 

SSO028 ,323 32 ,000 ,732 32 ,000 

SSO029 ,318 32 ,000 ,719 32 ,000 

SSO030 ,251 32 ,000 ,846 32 ,000 

SSO031 ,289 32 ,000 ,776 32 ,000 

REND01 ,201 32 ,002 ,902 32 ,007 

REND02 ,237 32 ,000 ,829 32 ,000 
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RENDO3 ,246 32 ,000 ,874 32 ,001 

REND04 ,184 32 ,008 ,863 32 ,001 

REND05 ,222 32 ,000 ,895 32 ,005 

REND06 ,220 32 ,000 ,883 32 ,002 

REND07 ,257 32 ,000 ,793 32 ,000 

REND08 ,191 32 ,005 ,899 32 ,006 

REND09 ,245 32 ,000 ,850 32 ,000 

REND10 ,281 32 ,000 ,853 32 ,000 

REND11 ,298 32 ,000 ,830 32 ,000 

REND12 ,309 32 ,000 ,811 32 ,000 

REND13 ,199 32 ,002 ,871 32 ,001 

REND14 ,277 32 ,000 ,777 32 ,000 

REND15 ,330 32 ,000 ,797 32 ,000 

REND16 ,209 32 ,001 ,842 32 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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ANEXO 5: CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES 

 

 

Estimado trabajador, la presente encuesta tiene por objetivo determinar la influencia entre la Seguridad y Salud 
Ocupacional (SSO) en el Rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Concretos de Obras de Arte S.A.C., 
Morrope -Lambayeque, 2020. La encuesta es anónima para lo cual, se solicita que las respuestas sean expresadas de 
manera honesta.  

 

INDICACIONES 

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta.  

 

1. Nunca   2. Pocas veces   3. Medianamente   4. Casi siempre   5. Siempre 

 

I. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 1 2 3 4 5 

Cumplimiento de las normas de SSO 

1 
¿Cumple usted con las normas establecidas en torno a la Seguridad y Salud 

Ocupacional? 
          

2 
¿La empresa realiza constantemente evaluaciones con respecto a la Seguridad y Salud 

Ocupacional, con el fin de buscar mejoras? 
     

Impacto de la SSO 

3 
¿La empresa exige la participación de todos sus colaboradores en el cumplimiento de 

las normas de seguridad? 
     

4 
¿Considera Usted, que la política de seguridad de la empresa ayuda a su bienestar 

personal? 
     

5 ¿Considera que las políticas de SSO ejecutada por la empresa son eficientes?      

Percepción de los trabajadores 

6 
¿Conoce los reglamentos, normas, especificaciones técnicas del trabajo, instrucciones 

y avisos referentes a la prevención de los riesgos en el lugar de trabajo? 
     

7 
¿Cada que tiempo se dan capacitaciones al personal sobre seguridad y salud 

ocupacional? 
     

8 ¿Conoce usted las normas de Seguridad y Salud Ocupacional de su empresa?      

9 ¿Ha recibido capacitaciones sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales?      

10 . ¿En caso de algún accidente de trabajo, sabe Usted a quien dirigirse?      

11 
¿En la empresa, se promueven la seguridad y salud en el trabajo con eficacia y 

eficiencia? 
     

12 ¿Se siente satisfecho con las normas de seguridad establecidas por su empresa?      

13 
¿Durante este tiempo crees que hubo algún reconocimiento al personal proactivo 

interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo? 
     

14 ¿Cree que la empresa muestra interés por la SSO de sus colaboradores?      

Políticas de prevención 

15 ¿En la empresa, se identifica o se mide el control de los riesgos?      
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16 
¿En la empresa se desarrollan acciones que reduzcan los riesgos para la salud de los 

trabajadores? 
     

17 ¿Antes de iniciar tus actividades, te aseguras de contar con todo tu equipo de seguridad?      

18 
¿Con que frecuencia utilizas la protección necesaria, para no exponerte a ningún 

riesgo? 
     

19 ¿La empresa toma acciones inmediatas en caso de un accidente o incidente?      

20 
¿Se supervisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado al momento 

de realizar sus labores? 
     

Condiciones laborales 

21 ¿Se aplica sanciones a los colaboradores que no cumplen con las normas de seguridad?      

22 ¿La empresa cuenta con un comité de seguridad y salud en el trabajo?      

23 ¿La empresa brinda los Epp’s de seguridad a los trabajadores periódicamente?      

24 
¿Se analiza previamente, la situación para realizar las operaciones de mantenimiento 

diario? 
     

25 ¿Existe un plan anual de Seguridad y Salud en el trabajo?      

26 
¿La empresa brinda una inducción al inicio del vínculo laboral, dando a conocer 

medidas de seguridad y la importancia de los Epp’s? 
     

27 ¿La empresa proporciona el Reglamento Interno de Seguridad y salud en el trabajo?      

28 ¿Tu lugar de trabajo es seguro, cumpliendo todas las normas de seguridad?      

29 
¿Consideras que cuentas con un ambiente adecuado y ventilado para utilizarlo como 

comedor? 
     

30 
¿Realizan inspecciones a tu lugar de trabajo con el fin de salvaguardar la salud de los 

colaboradores? 
     

31 
¿La empresa brinda la seguridad adecuada para realizar tus labores operativas, 

señalizando el área de trabajo? 
     

II. RENDIMIENTO LABORAL 1 2 3 4 5 

Rendimiento de la tarea 

32 Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el esfuerzo necesario      

33 Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas      

34 Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes      

35 Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin que me lo pidieran      

36 En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debía lograr      

37 Trabaje para mantener mis conocimientos laborales actualizados      

38 Seguí buscando nuevos desafíos en mi trabajo      

Comportamientos contraproducentes 

39 Me queje de asuntos sin importancia en el trabajo      

40 Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compañeros      

41 Agrande los problemas que se presentaron en el trabajo      

    42 
Me concentre en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas 

positivas 
     

    43 Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no pertenecía a la empresa      

Rendimiento en el contexto 
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44 Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y forma      

45 Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas      

46 Participé activamente de las reuniones laborales      

47 Mi planificación laboral fue optima      
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ANEXO 6: INSTRUMENTO VALIDADO DE LA PRIMERA VARIABLE 
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              Anexo 7: INSTRUMENTO VALIDADO DE LA SEGUNDA VARIABLE 
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Anexo 8: EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES – CONCREART 

 

   

 

Foto 1 - Marcas en el pavimento Km 320+220 Tramo 2 – Carretera Panamericana norte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 2 - Marcas en el pavimento zona urbana etapa 4 calle C1 – Piura 
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           Foto 3 - Pegado de tachas                  Foto 4 -   Colocación de hitos kilométricos 

 

 

Foto 5 - Construcción de gibas KM 206+070 lado derecho 
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Foto 6 - Construcción de gibas KM 206+070 lado derecho 

 

 

Foto 7 - Construcción de gibas KM 206+070 lado derecho 
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Foto 8 - Construcción de gibas KM 236+126 Tramo 4 

        

    

 

 

 

 

 

 

 

 

                Foto 9 - Elaboración de señaléticas            Foto 10 -Reposición de señaléticas KM 225+128 


