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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo se realizo en la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C, una 

empresa metalmecánica dedicada a brindar servicios de desarrollo de procesos de 

fabricación, montaje y mantenimiento de plantas industriales. En el transcurso de los 

últimos años tomados desde del 2019 al 2021 la gerencia evidencio un sobre costo en 

los costos operativos de cada proyecto, esto generaba que las utilidades que se esperaba 

tener al terminar cada proyecto, sean menos del 25% del presupuesto total que es lo 

que se considera como utilidad en cada proyecto. Con los conocimientos académicos 

y experiencia laboral adquirida en estos seis años en la empresa, se realizó un análisis 

en base a la metodología de mejora continua, donde por cada etapa del proceso de 

desarrollo se iba determinando las causas raíces mediante diagramas de Pareto e 

Ishikawa, por lo tanto, en este trabajo se centra en diseñar e implementar un sistema 

integrado de gestión donde ahonda más el factor calidad, porque nos demuestra como 

la estandarización de procesos, la gestión de calidad ayudan a disminuir el impacto 

que presentan sobre costos en el proceso de fabricación por la ausencia de control de 

calidad entre etapas de liberaciones de calidad en la empresa Innovaciones 

Electromecánicas S.A.C. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad en el mundo empresarial la competitividad de los negocios es cada 

vez más exigente, por ello, las empresas deben diferenciarse y deben obtener ventajas 

significativas sobre sus competencias para que puedan mantenerse vigentes en un 

mercado laboral altamente competitivo. 

Un sistema integrado de gestión es un conjunto de procesos y procedimientos 

estandarizados donde planificas todas las actividades y recursos necesarios para 

verificar, llevar a cabo y mantener constante la política de una compañía. La 

implementación de un sistema integrado de gestión facilita la reducción de duplicidad 

de procesos o la realización de trabajos innecesarios en el personal, mejorando así la 

eficiencia en la empresa. 

Muchas empresas hoy en día saben la importancia del sistema integrado de gestión y 

el valor de la certificación de normas, donde permite que sus procesos estén 

estandarizados y compenetrados de tal manera que se integren de manera efectiva los 

tres sistemas de gestión claves que son: la calidad, el medio ambiente y la salud y 

seguridad en el trabajo, estas tres áreas se certifican según las nuevas normas ISO: 

ISO 9001 para obtener la certificación del sistema de gestión de calidad. 

ISO 14001para obtener la certificación del sistema de gestión ambiental. 

ISO 45001 es el nuevo estándar para la certificación de seguridad y salud en el trabajo. 

La implantación de un sistema integrado de gestión permite que las empresas logren 

reducir costos en los procesos, disminución de tiempo en los procesos, logran tener 

seguimiento y revisión de la documentación generada y así obtener auditorias 

aprobadas por entidades externas. 

 

 



Implementación de Sistema Integrado de Gestión 
en la empresa Innovaciones Electromecánicas 
S.A.C 

Villano Pereira Ingrid Pág. 10 

 

Debido a estas exigencias, que ya forman parte de distintos sectores a nivel 

nacional e internacional, una organización podrá ser exitosa y reconocida gracias a la 

calidad, cuidado del medio ambiente y prevención de riesgos en la seguridad y salud 

en el trabajo del producto y/o servicio que brinde, cumpliendo plenamente las 

exigencias y expectativas de los clientes, donde este se convierte en uno de los 

requisitos esenciales para mantenerse vigente en el mercado laboral. 

Este trabajo de investigación propone a la empresa implementar un Sistema de 

Integrado de Gestión para estandarizar sus procesos, porque la gerencia ha detectado 

que estamos ganando menos de lo previsto, así como también encontramos demoras 

en los despachos y demás variables que se mencionaran en los capítulos siguientes 

como presentación de la realidad problemática. El objetivo de este trabajo es que haya 

un orden entre áreas y que los servicios que brinda la empresa sean de calidad, 

consiguiendo que ésta desarrolle una gran ventaja competitiva sobre sus competencias 

y captar proyectos cada vez de mayor envergadura. 

 

Descripción de la empresa 

Para realizar el presente trabajo se escogió a la empresa Innovaciones 

Electromecánicas S.A.C, una empresa que pertenece al rubro metalmecánico dedicada 

a brindar servicios de procesos de fabricación, montaje y mantenimiento de plantas 

industriales, la empresa busca el compromiso que sus trabajos estén orientadas a 

satisfacer las necesidades de sus clientes otorgando calidad en el servicio y cumpliendo 

con los requerimientos del mercado industrial. 

La empresa inicio sus actividades el 05 de mayo del 2016 por una sociedad anónima 

cerrada de dos personas. 
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Está ubicada en Mz. C Lote 01 Urb. Los Pinos de Santa Rosa - Lima - San 

Martin de Porres. 

Figura N°1: Ubicación de empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Google Mapa (2023) 

 

Misión 

Diseñar, ejecutar proyectos de ingeniería de construcción, montajes y puesta en 

marcha en el sector que se requiera brindando un servicio que cumpla con los 

estándares de construcción, calidad, seguridad y respetando los parámetros de cuidado 

del medio ambiente. 

Visión 

Ser reconocida como una empresa líder en el desarrollo de proyectos electromecánicos 

más confiable en el Perú. 

 

 

 

 



Implementación de Sistema Integrado de Gestión 
en la empresa Innovaciones Electromecánicas 
S.A.C 

Villano Pereira Ingrid Pág. 12 

 

Experiencia de la empresa 

Los servicios que brinda la empresa son los servicios de fabricación de tanques de alta 

y baja presión en acero al carbono e inoxidable, fabricación de techos de estructuras 

metálicas, fabricaciones de tuberías para servicios varios. 

Mercados al que atiende la empresa: 

• Sector industrial 

• Sector pesquero 

• Sector construcción 

• Sector alimentos 

 

Identificación del servicio principal de la empresa 

Fuente: La empresa 

En la tabla N°1 visualizamos que el servicio de fabricación de tanque en acero es el 

servicio principal que brinda la empresa, teniendo un 53% de participación a 

comparación de los demás servicios que realizan. 

 

Frecuencia %

10 53%

Frecuencia %

5 26%

Frecuencia %

2 11%

Frecuencia %

2 11%

19 100%

Total

Total 

Total

Fabricación de Techos en estructuras metálicas metalico

Total

Fabricacion de racks en acero inox

TIPOS DE SERVICIO QUE BRINDA LA EMPRESA DE MANERA MENSUAL

Fabricación de Tanques en acero

Total

Fabricación de tuberías metálicas

Tabla N°1: Servicios mensuales de la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C 
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A continuación, se detallará de manera cuantitativa los diferentes tipos de 

servicio que brinda la empresa:  

 

Fuente: La empresa 

 

 

Fuente: La empresa 

 

 

 

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Facturación mensual 

en Soles
%

Fabricación de Tanques en acero 49,278.29S/                   49%

Fabricación de tuberías metálicas 25,370.00S/                   25%

Fabricación de Techos en estructuras metálicas metalico 15,930.00S/                   16%

Fabricacion de racks en acero inox 9,204.00S/                     9%

TOTAL 99,782.29S/                  100%

Figura N°2: Diagrama de facturación mensual por servicio 

Tabla N°2: Facturación mensual por tipo de servicio 
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Como observamos en la tabla N°2, el servicio que genera más ingresos mensuales es 

el servicio de fabricación de tanques en acero, en base a este dato brindado por la 

empresa, podemos deducir que este tipo de servicio es donde este trabajo de 

investigación se concentrara para poder identificar las causas raíces del problema 

encontrado y poder darle una correcta implementación de sistema integrado y así no 

permitir que la empresa presente consecuencias lamentables y pueda seguir 

manteniéndose en un mercado laboral altamente competitivo. 

 

 

Organigrama de la empresa 

Figura N°3: Organigrama de la empresa Innovaciones Electromecánicas SAC 

Fuente: La empresa 
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Procesos de la empresa 

Los procesos actuales de la empresa se llevan a cabo según el mapa presentado a 

continuación: 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Flujograma de operaciones 

Para ejecutar el proceso de operaciones que es un proceso elemental para dar inicio a 

cualquier orden de trabajo, se realizan diversos procedimientos en las cuales 

intervienen las áreas operativas y administrativas de la empresa, por ello, estos 

procedimientos se plasmarán en un flujograma de operaciones de la empresa 

detallando en qué consisten estas actividades cuando se recibe una solicitud de 

servicio. 

 

Figura N°4: Mapa de procesos 
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Fuente: La empresa 

GERENCIA GENERAL COMERCIAL ADMINISTRACIÓN LOGÍSTICA/ALMACÉN

FLUJOGRAMA INICIAL DE OPERACIONES

PROYECTOSCLIENTE

FABRICACIÓN DE 
ESTRUCTURAS 

ARENADO Y PINTADO
DE LAS ESTRUCTURAS 

METÁLICAS

MONTAJE DE 
ESTRUCTURAS Y EQUIPOS

DESMONTAJE
DE EQUIPOS

REPARACIÓN

ENTREGA DE SERVICIO EJECUTADO AL CLIENTE

TRASLADO DE 
PIEZAS ARMADAS

OPORTUNIDADES
BUSQUEDA Y/O RECEPCIÓN DE OPORTUNIDADES DE 

SERVICIOS

APROBACIÓNY ENVÍO DE 
COTIZACIÓN Y PRESUPUESTO

DEL SERVICIO

RECEPCIÓN DE LA 
COTIZACIÓN

APRUEBA
RECEPCIÓN DE LA ORDEN DE 

COMPRA DEL SERVICIO

APERTURA DE LA 
ORDEN DE 
TRABAJO

COMPRA Y/O ENTREGA DE 
MATERIALES/  

CONSUMIBLES/ EQUIPOS/ 
MAQUINARIAS Y/O 

RECEPCIÓN DE INSUMOS/ MATERIALES/ EQUIPOS/ 
MÁQUINAS/ Y/O SERVICIOS (SUBCONTRATISTAS) EN OBRA

SÍ

NO

COTIZACIÓN Y 
ELABORACIÓN DE 

CUADROS COMPARATIVOS 
DE PROVEEDORES

PLANIFICACIÓN Y 
PROGRAMACIÓN 

DEL SERVICIO

ELABORACIÓN DE 
LA LISTA DE 

MATERIALES

ELABORACIÓN DEL 
CRONOGRAMA 

DETALLADO INICIAL

PAGO DE FACTURAS

Figura N°5: Flujograma de operaciones 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Sistemas de gestión en el ámbito empresarial 

Para (Abril Sánchez, 2006) Se puede interpretar como gestión o dirección estratégica 

en una empresa es abarcar los siguientes factores que siempre están presentes las 

cuales son: 

Formulación de la estrategia y política 

Proyección a largo plazo 

Política de la empresa 

Todo lo mencionado se trata de tomar decisiones estratégicas en la dirección de una 

organización permitiendo que la empresa estandarice su gestión contribuyendo a 

optimizarla ayudándola de tal manera a cumplir con las normas legales. 

El desarrollo de esta gestión estratégica puede dividirse en dos fases: 

Planificación estratégica que consiste en la precaución de las actividades actuales y 

futuras de una empresa donde hace referencia a la toma de decisiones según la política 

de la empresa, según sus objetivos y se selecciona una metodología adecuada. 

Implementación estratégica que consiste en tomar decisiones para el beneficio de una 

organización asegurándose que las actividades que se hayan planteado se puedan 

cumplir con efectividad. 

En un entorno cada vez más competitivo, las compañías sienten esa necesidad de 

gestionar de manera eficaz las diferentes tareas y demandan por ello modelos de 

sistemas de gestión para usarlos como herramientas en estas actividades. Las 

organizaciones persiguen el éxito constantemente y por eso en la actualidad es clave 

gestionar eficazmente la calidad, el medio ambiente y la prevención de riesgos 

laborales, pues toda esta integración les va a permitir ser competitivas para poder  
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satisfacer las demandas en el mercado laboral que son exigentes día a día como son: 

los clientes, la sociedad y los trabajadores. (Abril Sánchez, 2006) 

Para (Fraguela Formoso, Carral Couce, Iglesias Rodriguez, Castro Ponte, & Rodriguez 

Guerreiro, 2011) una organización que quiera mantenerse en el mercado, tendrá que 

cumplir con las exigencias que siempre han estado presentes pero ahora se adiciona a 

que deben implantar un sistema de gestión donde permita que sus productos o servicios 

tengan factores cualitativos que llamen la atención, que den confianza y favorezcan la 

decisión de compra de los clientes. 

Importancia de Sistema Integrado de Gestión 

Un sistema integrado de gestión tiene muchas ventajas, implantarla dentro de una 

organización alcanzará mejoras en las condiciones de trabajo, en la calidad y en el 

medio ambiente; para realizar esta implantación es necesario una participación 

importante de los trabajadores. 

Así como un sistema integrado de gestión tiene sus ventajas, no quiere decir que este 

libre de atravesar dificultades, tanto internas como externas. 

Dentro de las dificultades internas en una empresa, puede atribuirse a la falta de 

concientización y formación por parte del empleador hacia los trabajadores, también 

la dificultad que un equipo logre la correcta implantación del sistema. 

Con respecto a las dificultades externas se puede decir que se atribuye a la falta de 

auditores que inspeccionen las condiciones de salud y seguridad en las empresas, la 

falta de divulgación de las ventajas de un sistema integrado de gestión por parte de los 

grupos empresariales. (Fraguela Formoso, Carral Couce, Iglesias Rodriguez, Castro 

Ponte, & Rodriguez Guerreiro, 2011) 
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En base a todo lo descrito anteriormente para (García Paternina, 2019) la importancia 

de un sistema integrado de gestión no solamente permite la detección temprana de 

problemas crónicos que pueden generarse dentro de una organización, sino también 

reducen los costos altos que conllevan al mantenimiento de poder anticipar estos 

problemas. Por eso es tan importante que las distintas áreas de producción, seguridad 

y calidad trabajen como aliados estratégicos con la finalidad de restaurar 

periódicamente los deterioros de los activos de la empresa. 

Gestión de la calidad 

Para (Duran, 1992), hay tres características que apoyan y contribuyen al buen progreso 

de una empresa, plazo, costo y calidad. Antiguamente solo los dos primeros conceptos 

han sido parte de la atencion primordial por parte de la gerencia y solo en esos 

conceptos se realizaban todos los esfuerzos para que se cumpla dicho objetivo. 

En la actualidad, un nuevo enfoque cualitativo tiene como objetivo fortalecer la 

situación de estabilidad, mejorar el apoyo que generalmente carece de obligaciones 

serias y pragmáticas: la calidad. 

Por lo tanto, la calidad ahora es un elemento fundamental en el nuevo estilo de gestión 

empresarial, donde la optima implementación de este sistema asegura que todas las 

actividades empresariales se direccionan para complacer absolutamente las 

necesidades del cliente convirtiendose como principal objetivo organizacional. 

Utilidad 

El termino utilidad es usado por la ciencia dentro del factor economía donde este tiene 

el poder de satisfacer un deseo. Cualquier individuo pensante siempre busca 

maximizar sus utilidades, y este a su vez genera satisfacción, entonces tenemos claro 

que hay una clara relación entre utilidad y satisfacción. (Rodriguez, 2018) 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1. Realidad problemática 

En la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C, es muy importante captar 

proyectos de gran magnitud y trabajar con empresas industriales reconocidas para que 

la calidad del servicio que ofrece también sea reconocida a nivel nacional. 

Sin embargo, a pesar de haber tenido un buen crecimiento en los últimos años, la 

gerencia ha detectado que en los últimos tres proyectos ejecutados se ha estado 

ganando menos de lo previsto, es decir, la utilidad que se esperaba tener del 

presupuesto inicial, se ha obtenido un porcentaje menos de lo esperado, por lo tanto, 

los proyectos han tenido costos adicionales que cada vez se han ido incrementando.  

La empresa se proyecta a generar aproximadamente un 25% de utilidad del costo total 

de cada proyecto tal y como se muestra en la siguiente gráfica:   

 

 

Fuente: La empresa 

 

 

Figura N°6: Porcentaje de utilidades de cada proyecto evaluado 
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Como podemos ver en la figura N°6 la empresa obtuvo una importante utilidad en sus 

proyectos ejecutados, sin embargo, el porcentaje de utilidad no ganada en los últimos 

proyectos ha ido creciendo, generando disconformidad dentro de la gerencia 

ya que estos porcentajes pudieron aumentar la ganancia, pero fueron derivados para 

cubrir los gastos adicionales que se generó en las operaciones. A continuación, se 

mostrará el detalle cuantitativo de las utilidades planificadas y reales según cada 

proyecto en la siguiente figura:  

 

Fuente: La empresa 

En la tabla N°3 observamos que, además de tener costos adicionales en cada proyecto, 

en el tercer proyecto han penalizado a la empresa por no respetar la fecha de entrega 

del proyecto. Quiere decir, que la empresa no culminó el trabajo dentro del cronograma 

pactado con el cliente, por ello le dieron una penalización de S/. 13,500.00 (trece mil 

quinientos con 00/100 soles). 

 

Adicional a esta variable cuantitativa del problema que presenta la empresa, se ha 

detectado otras variables cualitativas que han generado desorden en los procesos entre 

las áreas, las cuales se detallaran a continuación: 

 

Tabla N°3: Detalle de utilidades según los últimos proyectos 

2019-1 2020-2 2021-3

Utilidades planificadas 118267.9 166319.7 186142.8

Utilidades reales 104333.9 140709.7 134254.8

Costo  Adicional Proyecto 13934.0 25610.0 51888.0

Penalidades 0.0 0.0 13500.0

% Utilidad Esperada 25% 25% 25%

% Utilidad Real 21% 20% 17%

% Utilidad No Ganada 4% 5% 8%

Utilidades del Proyecto en soles

Proyectos
DESCRIPCION
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Fuente: Datos otorgados por la empresa 

 

Según lo observado en la figura N°7 aparte de la variable cuantitativa que identificó la 

gerencia (la disminución de utilidades), también existen una serie variables cualitativas 

donde evidencia a la empresa que carece de procesos de gestión, por lo tanto, este 

trabajo de investigación analizara el problema principal y sus causas raíces para poder 

darle solución y que la empresa logre sus objetivos con un sistema adecuado a la 

estandarización de procesos que se reflejara en los buenos resultados que espera la 

gerencia. 

 

 

Figura N°7: Variables cualitativos del problema presentado en la empresa 
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Formulación del problema 

Problema especifico 

¿Se podrá diseñar la implementación de un sistema integrado de gestión en la empresa 

Innovaciones Electromecánicas S. A.C? 

 

3.2. Objetivos 

Objetivo General 

• Desarrollar la Implementación del sistema Integrado de Gestión en la 

empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C 

 

Objetivos específicos 

• Realizar un diagnóstico situacional actual de la empresa con respecto a sus 

procesos operativos. 

• Diseñar e implementar un sistema que ayude a estandarizar sus procesos 

operativos. 

• Analizar los resultados de la implementación del sistema integrado de 

gestión. 

 

3.3. Estrategias de desarrollo 

La metodología que engloba las estrategias para el desarrollo de esta investigación se 

estructura según las 4 etapas de la mejora continua: Planificar, hacer, verificar y actuar. 

A continuación, se presentará una tabla donde se detallará la descripción de cada etapa 

para el desarrollo del presente trabajo. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

3.4. Experiencia laboral 

Descripción del desempeño 

Pertenezco a la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C desde mayo del 2016 

y acumulo una trayectoria de 6 años ejerciendo mi actividad profesional. Desde un 

inicio pude aplicar los conocimientos académicos adquiridos durante mi formación 

universitaria en la carrera de ingeniería industrial, gracias a ello he tenido la 

oportunidad de poder analizar, proponer, gestionar, implementar y coordinar 

estrategias que han sido en beneficio de la empresa. 

Identificación del cargo  

Nombre del cargo: 

Ingeniera de Operaciones 

 

Ademas, se buscara todas las posibles causas de la generacion del 

problema, con ayuda de diagramas se detectara las causas raices 

para poder ahondar en el problema.

Diagrama de ishikawa

Procedimientos

Formatos de procesos

Herramientas

Variables cualitativas 

y cuantitavias

Indicadores de 

costos adicionales

Estandarización de 

procesos

Indicadores de 

costos reducidos

Se establece la estandarizacion de los procesos de la empresa y 

se emplea acciones correctivas para que el problema que se tenia 

no vuelva a afectar a la empresa.

Hacer

Verificar

Actuar

Etapa Objetivos

Se detalla el problema, como se habia mencionado, la gerencia 

detecto que las ganancias que se deberia tener en cada proyecto 

no estaban siendo las mismas de las presupuestadas en un inicio.

Asimismo, se encontrara el proceso en la cual genera que estas 

ganancias no sean las esperadas
Planificar

Se implementara un sistema de gestion donde estandarice los 

procesos para poder combatir los costos operativos adicionales 

que se estan generando en cada proyecto.

Se revisara los resultados y se medira las variables para poder 

verificar si el sistema de gestion implementado impacta de 

manera positiva en el problema

Tabla N°4: Etapas de estrategias de desarrollo 
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Funciones del cargo 

 

Fuente: La empresa 

 

El trabajo profesional realizado por la autora aplicara los conocimientos académicos 

adquiridos y también la experiencia obtenida en estos seis años de trabajo, para 

implementar un sistema donde pueda estandarizar los procesos donde se ha encontrado 

la problemática en la empresa. 

3.5. Planificar 

De acuerdo a la realidad problemática detallada en el punto 3.1, la figura N°6 mostraba 

el porcentaje de utilidades que se dejaba de ganar ante el presupuesto inicial 

considerado para el proyecto, esto quiere decir, que el problema radica en que los 

costos operativos adicionales se han ido incrementando en estos años. 

 

 

 

Figura N°8: Manual de funciones 
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Por ello, es importante saber cuáles son los factores críticos que incluyen en el 

presupuesto de la empresa. Por lo tanto, a continuación, se mencionará una lista de los 

factores críticos del presupuesto de la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente: La empresa 

 

En la figura N°9 podemos observar que el tiempo es uno de los componentes que está 

presente en dos factores críticos del presupuesto; por ello, es muy importante saber si 

los tiempos planificados en el factor mano de obra (Horas Hombre) y en el factor de 

equipos y herramientas (Horas Maquina) se están respetando o si hay alguna variación 

en exceso, y para saber a detalle lo mencionado, se presentara a continuación el 

diagrama de operaciones de procesos del servicio clave que brinda la empresa que es 

la fabricación de tanque en acero. 

 

 

 

Figura N°9: Factores críticos del presupuesto 
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Procedimiento de fabricación de tanque  

Para el proceso de fabricación que es un proceso elemental dentro del servicio a 

brindar, se detalla según el DOP presentado a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La empresa 

DOP PROCESO DE FABRICACION DE TANQUE  

Figura N°10: DOP Fabricación de tanque 
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En la figura N°10 podemos apreciar el procedimiento que se realiza para poder fabricar 

un tanque en acero, a su vez se detalla los tiempos planificados que debería tomar cada 

operación, sin embargo; a continuación, se presentara un cuadro donde se plasmara los 

tiempos reales que se demoran en realizar cada operación y luego se analizara en que 

procesos se presentan una irregularidad en los tiempos. 

 

 

Fuente: La empresa 

 

 

 

1
Inspeccion y recepcion de materia 

prima

2 Trazado y cuadrado de planchas

3
Inspección y habilitación de 

planchas para corte

4 Corte de planchas

5 Pre armado de anillos

6
Armado entre anillos

7
Traslado al área de soldadura

8
Soldadura de accesorios: coplas, 

bridas, niples

9
Pruebas de tintes penetrantes

10
Traslado al área de pintura

11
Arenado y pintado de tanque

12 Secado 2 días

1 día 3 días

4 días

2 días

3 días

2 días

1 día

4 días

2 horas

8 días

2 horas

7 días

Total 25 días 4 horas 20 min 34 días 4 horas 20 min

3 días

2 días

1 día

4 días

2 horas

5 días

2 horas

20 minutos 20 minutos

4 días 4 días

Comparación de tiempos para el procesos de fabricación de tanque

Ítems Operaciones Tiempo Planificado Tiempo Real

Tabla N°5: Comparación de tiempos en proceso de fabricación 
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De acuerdo a la tabla N°5 podemos apreciar que en determinada operación que es la 

soldadura, es donde se comienza a tener un descontrol de tiempos, por lo tanto, este 

descontrol también se verá reflejado en costos adicionales que deberá asumir la 

empresa para poder cumplir con la ejecución del proyecto, dicho esto, a continuación, 

se presentará un análisis de los costos operativos que significan esta variación de 

pérdida de días en la fabricación del tanque. 

 

 

Fuente: Datos otorgado por la empresa 

En la tabla N°6 observamos que los costos operativos del proceso de soldadura 

representan los factores críticos del presupuesto y a la vez son costos adicionales que 

pertenecen a la utilidad no ganada de cada presupuesto, por lo tanto, se tendrá que  

 

 

Tabla N°6: Análisis de costos operativos por demoras en proceso de fabricación 

1 2 3

1 Mano de obra 121,400.00S/     146,300.00S/    162,500.00S/        

2 Materiales y Consumibles 307,890.41S/     451,587.30S/    488,620.00S/        

3 Equipos y Herramientas 43,781.20S/       67,391.40S/      93,451.00S/          

473,071.61S/     665,278.70S/    744,571.00S/        Total

Gasto proyectado - Soles

Proyectos
N° Factores Críticos del presupuesto

1 2 3

1 Mano de obra 124,650.00S/     158,923.00S/    186,256.00S/        

2 Materiales y Consumibles 314,430.41S/     459,752.30S/    507,040.00S/        

3 Equipos y Herramientas 47,925.20S/       78,376.20S/      75,462.00S/          

487,005.61S/     697,051.50S/    768,758.00S/        

N° Factores Críticos del presupuesto

Total

Proyectos

Gasto real - Soles

1 2 3

1 Mano de obra 3,250.00S/          12,623.00S/      23,756.00S/          

2 Materiales y Consumibles 6,540.00S/          8,165.00S/         18,420.00S/          

3 Equipos y Herramientas 4,144.00S/          4,822.00S/         9,712.00S/            

13,934.00S/       25,610.00S/      51,888.00S/          Total

Proyectos
Factores Críticos del presupuestoN°

Gasto extra por aplazamiento de tiempos - Soles
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realizará un análisis minucioso para determinar que variables están 

interfiriendo en la operación de soldadura y se llegara a encontrar la causa raíz de esta. 

A continuación, se presentará una tabla donde se detalle las posibles causas que 

conlleva a que el proceso de soldadura tome mas tiempo de lo debido en la fabricación 

de un tanque en la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C. 

 

 

Fuente: La empresa 

 

En la tabla N°7 podemos observar que las principales causas de las incidencias 

presentadas, evidencian que este proceso de soldadura carece de procedimientos, 

protocolos y control de calidad, tal y como se menciona en la tabla. 

Por ello, se realizará un diagrama de Pareto para poder graficar detalladamente las 

causas principales que están afectando este proceso de soldadura. 

 

 

 

 

 

Eventos % % Acumulado

40 22% 22%

35 19% 40%

31 17% 57%

24 13% 70%

17 9% 79%

9 5% 84%

8 4% 88%

6 3% 91%

5 3% 94%

5 3% 97%

4 2% 99%

2 1% 100%

186 100.0%

Indidencias presentada en el proceso de soldadura

El personal no era lo suficientemente especializado en la actividad

No hubo materia prima

Las maquinas de soldar estaban inoperativas

No hubo personal para soldar

Total

No existe protocolo de calidad de liberacion de soldadura

Ausencia de procedimientos de soldadura

No existe protocolo de calidad de liberacion del armado

El soldador libera el soldeo de la pieza por criterio propio

Consumible Electrodo en mal estado

Horno para electrodo se encuentran inoperativo u ocupado

No existe protocolo de calidad de liberacion de estructura

No hubo consumibles

Tabla N°7: Incidencias presentes en proceso de soldadura 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En el diagrama de Pareto presentado (figura N°11) se ve con mayor detalle que el 79% 

de las incidencias en los procesos de soldadura son causadas por factores con números 

de eventualidades específicos, por lo tanto, se desea saber a qué áreas pertenecen estas 

incidencias para poder seguir identificando los motivos que generan estas incidencias 

hasta llegar a nuestra causa raíz. 

A continuación, se presentará una tabla con las incidencias derivadas a sus respectivas 

áreas: 

 

 

Figura N°11: Diagrama de Pareto de incidencias en proceso de soldadura 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Según lo observado en la tabla N°8 el 79% de las incidencias presentada en el proceso 

de soldadura pertenecen al área de proyectos, mientras que el 21% de incidencias 

restantes pertenecen a distintas áreas como: compras, almacén y recursos humanos; 

por lo tanto, nuestra solución a la problemática se enfocara en eliminar este mayor 

porcentaje de incidencias, se tiene que identificar las causas raíces para poder mejorar 

los procesos que están generando los sobrecostos operativos en la empresa. Para ello, 

se utilizará el diagrama de Ishikawa. 

 

Diagnóstico del área problemática - Ishikawa 

Para identificar la causa raíz que originan esta serie de incidencias detallados en la 

tabla N°8, se procederá a realizar un diagrama de Ishikawa como se muestra a 

continuación: 

 

 

 

 

Eventos
Area 

perteneciente

40 Proyectos

35 Proyectos

31 Proyectos

24 Proyectos

17 Proyectos

9 Compras

8 Almacen

6 RR.HH

5 Compras

5 Compras

4 Almacen

2 RR.HH

186

No hubo consumibles

No hubo materia prima

Las maquinas de soldar estaban inoperativas

No hubo personal para soldar

Incidencias presentadas en el proceso de soldadura

No existe protocolo de calidad de liberacion de soldadura

Ausencia de procedimientos de soldadura

No existe protocolo de calidad de liberacion del armado

No existe protocolo de calidad de liberacion de estructura

El soldador libera el soldeo de la pieza por criterio propio

Consumible Electrodo en mal estado

Horno para electrodo se encuentran inoperativo u ocupado

El personal no era lo suficientemente especializado en la actividad

Tabla N°8: Clasificación de incidencias según áreas 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°12: Diagrama de Ishikawa – causas cualitativas 

Tabla N°9: Causas cuantitativas 

ITEM EVENTOS %

CR1 42 29%

CR2 33 22%

CR3 27 18%

CR4 19 13%

CR5 15 10%

CR6 6 4%

CR7 3 2%

CR8 2 1%

Existe libertad para la aprobación o reprocesos de 

productos con defectos

Personal aplica critero propio para las inspecciones y 

liberaciones de calidad

Maquinas de soldar descalibradas

Planchas de metal en mal estado: oxido, porosidad, 

abolladura

CAUSAS RAIZ

Inexistente procedimientos para control e inspeccion 

de calidad de los productos

No existe metodología para tratamiento de productos 

no conformes

Inexistente procedimientos para el control en la 

recepcion de materiales y consumibles

Personal no capacitado en control de calidad
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Se concluye en este último análisis que las causas raíces han sido totalmente 

identificadas, y éstas han sido las causantes por la cual la empresa Innovaciones 

Electromecánicas S.A.C tiene costos operativos adicionales y genere menos utilidad 

de los esperado por cada proyecto, ahora se procederá a diseñar e implementar un 

sistema integrado de gestión donde ayude a la empresa a eliminar estos costos 

operativos adicionales y poder estandarizar sus procesos para tener un mejor control 

de calidad entre procesos. 

3.6. Hacer 

Siguiendo con la metodología propuesta en la tabla N°4, se procede a diseñar un 

sistema donde logre estandarizar todos los procesos operativos de la empresa 

Innovaciones Electromecánicas S.A.C, es decir, en esta etapa diseñaremos un Sistema 

Integrado de Gestión enfocándonos en la parte de calidad donde proviene la 

problemática en la empresa. 

 

Diseño del sistema Integrado de Gestión 

Se procede a crear un manual de Sistema Integrado de Gestión (Anexo 1) donde – SIG 

donde aborde la política de la empresa en el Sistema de Gestión de la Calidad y los 

objetivos del SIG como se muestra a continuación: 

 

Política del sistema de gestión de la calidad (Anexo 2) 

“INNOVACIONES ELECTROMECANICAS SAC es una empresa dedicada al 

desarrollo de procesos de, fabricación, montaje y mantenimiento de estructuras 

metalmecánicas que tiene el compromiso de buscar que sus actividades estén  
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orientadas a satisfacer los requerimientos de nuestros clientes entregando 

calidad en el servicio y cumpliendo con las exigencias del mercado.   

  

Estamos comprometidos mantener altos estándares de Calidad en nuestros servicios 

ofrecidos, por ello trabajos estratégicamente con proveedores de materiales y 

consumibles reconocidos y certificados que garantizan la calidad de nuestros insumos. 

Asimismo, la gran preparación profesional y experiencia de nuestros profesionales 

cumple con el perfil para desempeñar sus labores de manera óptima y cumplir con las 

exigencias del cliente según sus requerimientos y especificaciones técnicas. Estamos 

comprometidos en mantener y mejorar nuestro Sistema de Gestión de Calidad que 

otorga los lineamientos específicos del aseguramiento y control de la Calidad en 

nuestras operaciones manteniendo al mínimo número observaciones o no 

conformidades por parte del cliente, con el objetivo de alcanzar la satisfacción del 

cliente y su fidelización.  

Contribuimos a nuestro Sistema de Gestión de la Calidad capacitando a nuestro 

personal en temas de control y aseguramiento de la calidad, con el objetivo de lograr 

mejores prácticas y buenas costumbres en las operaciones y procesos. 

Así mismo, esta apuesta estratégica asume la voluntad de la Gerencia de mejorar de 

manera continua la eficacia de nuestro Sistema Integrado de Gestión en coordinación 

mediante nuestra nueva metodología de identificación y ejecución de oportunidades o 

necesidades de mejora en temas de Calidad, Seguridad y Ambiente. Este compromiso 

es parte ineludible de nuestra organización e involucra el cumplimiento de las 

especificaciones técnicas del cliente, así como también las normas y disposiciones de 

la legislación vigente.” 
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Objetivos del sistema integrado de gestión 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En base a las causas raíces identificadas, se propone objetivos generales y específicos 

para el sistema integrado de gestión a implementar, para que todos los procedimientos, 

formatos a implementar se trabaje en base a esos objetivos y se logre la meta final que 

es eliminar los costos operativos adicionales presentes en la ejecución de fabricación 

de tanques de acero gracias a la implementación de un sistema integrado de gestión. 

 

 

 

x100%

(Mantenimiento de equipos de 

medición cumplidos )

(Mantenimiento de equipos de 

medición programados )

(Mantenimiento de equipos de 

medición cumplidos )

(Mantenimiento de equipos de 

medición programados )

x100%

x100%

(Número de NC en el 

trimestre )

(Número de NC en el 

trimestre anterior)

-1

OBJETIVO GENERAL

MANTENER Y MEJORAR 

EL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD 

EN EL TIEMPO 

FOMENTANDO UNA 

CULTURA DE 

PREVENCIÓN DE 

FALLAS O ERRORES 

PARA LA 

IDENTIFICACIÓN, 

RECONOCIMIENTO Y 

ANTICIPACIÓN DE NO 

CONFORMIDADES

METAOBJETIVO ESPECÍFICO INDICADOR

Lograr un índice 

mayor al 70%

Obtener un índice 

negativo 

Lograr un índice 

mayor al 70%

REDUCIR EL ÍNDICE DE NO 

CONFORMIDADES 

RESPECTO AL SEMESTRAL 

ANTERIOR

AUMENTAR EL ÍNDICE DE 

CUMPLIMIENTO DE 

CALIBRACIÓN DE EQUIPO DE 

MEDICIÓN

MANTENER EL PORCENTAJE 

MENOR A 30% EN ERRORES 

EN LA INSPECCIÓN Y 

RECEPCIÓN DE MATERIALES 

EN LAS COMPRAS A 

PROVEEDORES

( Compras con error en la 

recepción de materiales)

 ( Compras totales a 

proveedores )

x100%
UTILIZAR DE FORMA 

CORRECTA TODOS LOS 

MECANISMOS DE 

CONTROL  DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN 

DE CALIDAD PARA LA 

PREVENCIÓN Y 

MITIGACIÓN DE NO 

CONFORMIDADES

Obtener 01 error en 

la recepción

AUMENTAR EL NÚMERO DE 

ACTAS DE CONFORMIDAD 

ACEPTADAS RESPECTO AL 

TRIMESTRE ANTERIOR

Tabla N°10: Objetivos del SIG 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Documentación del sistema integrado de gestión 

Gestión de calidad 

 

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO 
RESPONSABLE DEL 

CONTROL 

PROCEDIMIENTOS 

P-PROY-CAL-01 
PROCEDIMIENTO DE TINTE 

PENETRANTE AWS D1.1 
Dpto. de Proyectos 

P-PROY-CAL-02  
PROCEDIMIENTO DE INSPECCIÓN 

POR CONTROL DIMENSIONAL 
Dpto. de Proyectos 

P-PROY-CAL-03 
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION 
VISUAL DE SOLDADURA AWS D1.1 

Dpto. de Proyectos 

Figura N°13: Plan de éxito del sistema integrado de gestión 

Tabla N°11: Documentación de implantación de SIG 
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P-PROY-CAL-04 PROCEDIMIENTO DE FABRICACIÓN Dpto. de Proyectos 

P-PROY-CAL-05  
PROCEDIMIENTO DE ESCORIADO 

Y PINTURA 
Dpto. de Proyectos 

P-PROY-CAL-06  
PROCEDIMIENTO DE INSPECCIÓN 

EN LA RECEPCIÓN DE 
MATERIALES Y CONSUMIBLES 

Dpto. de Proyectos 

P-PROY-CAL-07  
INSPECCIÓN, ESTADO DE 

INSPECCIÓN Y CONTROL DE 
PRODUCTOS NO CONFORMES 

Dpto. de Proyectos 

FORMATOS 

F- PROY-CAL-01 
REGISTRO DE REUNIÓN INICIAL 

DEL PROYECTO 
Dpto. de Proyectos 

F- PROY-CAL-02 DIRECTORIO DEL PROYECTO Dpto. de Proyectos 

F- PROY-CAL-03 CRONOGRAMA DEL PROYECTO Dpto. de Proyectos 

F- PROY-CAL-04 REGISTRO DE CONFORMIDAD Dpto. de Proyectos 

F- PROY-CAL-05 
REGISTRO DE PERSONAL DEL 

PROYECTO 
Dpto. de Proyectos 

F- PROY-CAL-06 
REGISTRO DE INSPECCIÓN POR 

CONTROL DIMENSIONAL 
Dpto. de Proyectos 

F-PROY-CAL-07 
  REGISTRO DE INSPECCIÓN POR 

LÍQUIDOS   PENETRANTES 
Dpto. de Proyectos 

F- PROY-CAL-08 
REGISTRO DE PREPARACIÓN DE 

SUPERFICIE Y APLICACIÓN DE 
PINTURA INDUSTRIAL 

Dpto. de Proyectos 

F- PROY-CAL-09 
REGISTRO DE INSPECCIÓN VISUAL 

Y DIMENSIONAL DE SOLDADURA 
Dpto. de Proyectos 

F-PROY-CAL-10 
REGISTRO DE INSPECCIÓN EN LA 

RECEPCIÓN DE MATERIALES 
Dpto. de Proyectos 

F-PROY-CAL-11 REPORTE SEMANAL DE OBRA Dpto. de Proyectos 

F-PROY-CAL-12 OBJETIVOS DE CALIDAD Dpto. de Proyectos 

F-PROY-CAL-13  
REGISTRO Y TRATAMIENTO DE 
PRODUCTOS NO CONFORMES 

Dpto. de Proyectos 

Fuente: Elaboración propia 

Como observamos en la tabla N°11, la documentación de un sistema integrado de 

gestión se basa en la estandarización de procedimientos, creación de formatos que 

deben aplicarse en un proceso operativo para que sea eficiente, de esta manera 

conforme a los formatos creados, nos ayudara a tener un buen control de calidad que 

es lo que la empresa necesita para eliminar sus reprocesos de fabricación que conlleva 

a tener costos operativos adicionales en la ejecución de la fabricación de un tanque.   
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 Fuente: Elaboración propia 

 

1
- Visual.

- Documental.

F-PROY-CAL-01

REGISTRO DE REUNIÓN INICIAL DEL 

PROYECTO

F-CAL-PROY-03

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

2
- Visual.

- Documental.

F-ADM-COMP-08

REGISTRO DE INSPECCIÓN EN LA 

RECEPCIÓN DE MATERIALES Y 

CONSUMIBLES

F-PROY-CAL-10

REGISTRO Y TRATAMIENTO DE 

PRODUCTOS NO CONFORMES

3

- Visual.

- Documental.

- Verificación. (END: Líquidos 

penetrantes)

F-PROY-CAL-06

REGISTRO DE INSPECCIÓN POR 

CONTROL DIMENSIONAL

F-PROY-CAL-10

REGISTRO Y TRATAMIENTO DE 

PRODUCTOS NO CONFORMES

4

- Visual.

- Documental.

- Verificación. (END: Placa 

radiográfica, Líquidos 

penetrantes)

F-PROY-CAL-06

REGISTRO DE INSPECCIÓN POR 

CONTROL DIMENSIONAL

F-PROY-CAL-10

REGISTRO Y TRATAMIENTO DE 

PRODUCTOS NO CONFORMES

5

- Visual.

- Documental.

- Verificación. (Medición de 

espesor de película húmeda )

F-PROY-CAL-08

REGISTRO DE PREPARACIÓN DE 

SUPERFICIE Y APLICACIÓN DE PINTURA 

INDUSTRIAL

6
- Visual.

- Documental.

F-PROY-CAL-04

REGISTRO DE CONFORMIDAD

F-PROY-CAL-10

REGISTRO Y TRATAMIENTO DE 

PRODUCTOS NO CONFORMES

GP: GERENTE DE PROYECTOS RO: RESIDENTE DE OBRA SC: SUPERVISOR DE CALIDAD

GP/RO/SC

GP/RO/SC

RO/SC

RO/SC

RO/SC

RO/SC

- Relación de planos y 

especificaciones aprobadas.

- Especificaciones técnicas 

aprobadas (Procedimiento de 

soldadura).

- Planos aprobados.

- Especificaciones técnicas 

aprobadas.

- Planos aprobados.

- Especificaciones técnicas 

aprobadas.

- Planos aprobados.

- Conformidad del producto 

y/o servicio ofrecidos con lo 

especificado por el cliente.

Habilitado de 

elementos / Armado de 

estructuras

Soldeo

Arenado y pintado

Entrega del producto 

y/o servicio

CARACTERÍSTICA A 

INSPECCIONAR

ETAPA A SER 

INSPECCIONADA

- Correcta ejecución de lo 

dispuesto en los planos de 

fabricación.

- Homologación del soldador.

- Ejecución de los trabajos de 

soldadura de acuerdo a los 

procedimientos de soldadura 

establecidos para cada 

trabajo.

- Calidad del arenado y 

pintado.

Recepción de 

materiales

- Alcance contractual.

- Plazos.

- Normas técnicas aplicables.

- Especificaciones técnicas.

- Planos de ingeniería de 

detalle.

- Correspondencia de los 

materiales recibidos con las 

especificaciones técnicas y 

con las normas técnicas 

aplicables.

- Requisitos del cliente principal.

- Documentación de 

requerimientos básicos.

- Oferta técnica

- Especificaciones técnicas.

- Cotización.

Nº REGISTRO APLICABLE
DOCUMENTACIÓN - NORMAS 

DE REFERENCIA RESPONSABLE IESAC

Revisión de 

documentos básicos 

del cliente.

Inspección técnica por 

el cliente.

CONTROL
MÉTODO

Tabla N°12: Plan de etapas de Inspección 
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La idea de poder implementar un sistema integrado de gestión es que también aborde 

el área de calidad y pueda estandarizar la forma correcta de hacer liberaciones de 

calidad, tal como se muestra en el plan de etapas de inspección, tabla N°12, se 

aplicarán distintos métodos de inspección para poder realizar las liberaciones de 

calidad entre etapas de fabricación, y esto se debe gracias a la implementación de 

procedimientos (tabla N°11) y formatos que ayuden a registrar las liberaciones entre 

etapas. 

Aplicando este plan de etapas de inspección, generará reportes donde se documentará 

los registros hallados en el proceso de fabricación, siendo los responsables para llevar 

este registro el departamento de proyectos, el residente de obra y el supervisor de 

calidad, por ello se propondrá una modificación en el organigrama según se detalla a 

continuación:  

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa en la figura N°14 se propone que se agregue un supervisor de calidad 

dentro del área de proyectos para que apoye al residente en el control de calidad. 

Figura N°14: Propuesta de Modificación de organigrama 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

En este capítulo se presentarán los resultados obtenidos luego del análisis situacional inicial 

de la empresa y del diseño e implementación del sistema integrado de gestión, para ello, es 

importante demostrar los resultados en base a los objetivos específicos propuestos en este 

trabajo de investigación, las cuales se detallarán de manera siguiente: 

Objetivo específico N°1: Realizar un diagnóstico situacional actual de la empresa con 

respecto a sus procesos operativos. 

Luego de presentar la problemática en el capitulo III, se analizo la cantidad de eventos de 

las incidencias que se registraban en sus procesos operativos, dando como resultado el 

siguiente cuadro situacional: 

 

Fuente: Elaboración propia 

En esta tabla N°13 visualizamos que la mayoría de incidencias en los procesos operativos 

pertenecían al área de proyectos por lo que el desarrollo de del diseño e implementación de 

un sistema integrado de gestión iba a estar enfocada a esa área. 

 

 

Tabla N°13: Diagnóstico situacional de procesos operativos 
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Objetivo específico N°2: Diseñar e implementar un sistema que ayude a estandarizar 

sus procesos operativos. 

En la sección 3.6 del capítulo III se realizó el diseño y la implementación del sistema 

integrado de gestión donde se creó el manual del SIG, procedimientos y formatos de registros 

(Anexos del 1 al 11) en base a ello, se evidenciará los resultados obtenidos y se verificará 

que tan beneficioso ha sido la implementación de este sistema integrado de gestión. 

 

4.1. Verificar 

Luego del diseño del sistema integrado de gestión enfocado al área de calidad, se verificará 

que impacto tuvo para la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C, el desarrollo de 

este sistema integrado de gestión de calidad se puso a prueba durante ocho meses del año 

2022 y desde entonces se ha implementado en la empresa y se ha venido mejorando poco a 

poco la implementación de este sistema integrado de gestión. A continuación, se presentará 

los resultados obtenidos: 

 Impacto del Sistema Integrado de Gestión de calidad en mano de obra: 

En este análisis mostraremos el resultado del impacto que tuvo el sistema de gestión de 

calidad en el factor mano de obra del último proyecto N°4. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla N°14: Efecto económico del SGC en mano de obra 

1 Proyecto 1 121,400.00S/     3,250.00S/               124,650.00S/      3%

2 Proyecto 2 146,300.00S/     12,623.00S/             158,923.00S/      9%

3 Proyecto 3 162,500.00S/     23,756.00S/             186,256.00S/      15%

4 Proyecto 4 159,600.00S/     2,318.00S/               161,918.00S/      1.5%

FACTOR MANO DE OBRA

Efecto Económico de la Implementación del SGC

Ítems Proyecto
Costo 

Presupuestado

Total Operativo 

Adicional
Costo Total Real

% Costo 

Total 

Adicional
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% Costo Total Adicional Operativo Mano 
de Obra

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como podemos ver en la tabla N°13, el porcentaje de costos operativos adicionales en 

el factor mano de obra siendo este uno de los factores críticos que está relacionado con 

la realidad problemática, se ha reducido en el último proyecto N°4 gracias a la 

implementación del Sistema Integrado de Gestión de la Calidad, demostrando así que 

el impacto que tuvo esta implementación fue beneficioso para la empresa. 

Impacto del Sistema Integrado de Gestión de calidad en Materiales y consumibles 

En este análisis mostraremos el resultado del impacto que tuvo el sistema de gestión de 

calidad en el factor materiales y consumibles en el último proyecto N°4. 

 

            Fuente: Elaboración propia 

SGC 

Figura N°15: Porcentaje de costo operativo de mano de obra con implementación de SGC 

Tabla N°15: Efecto económico del SGC en materiales y consumibles 

1 Proyecto 1 307,890.40S/     6,540.00S/               314,430.40S/      2%

2 Proyecto 2 451,587.30S/     8,165.00S/               459,752.30S/      2%

3 Proyecto 3 488,620.00S/     18,420.00S/             507,040.00S/      4%

4 Proyecto 4 463,120.50S/     4,740.00S/               467,860.50S/      1.0%

Efecto Económico de la Implementación del SGC

MATERIALES Y CONSUMIBLES

Ítems Proyecto
Costo 

Presupuestado

Total Operativo 

Adicional
Costo Total Real

% Costo 

Total 

Adicional
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             Fuente: Elaboración propia 

 

Como observamos en la tabla N°14, el efecto que tuvo el sistema integrado de gestión de 

calidad fue positivo ayudando a reducir los costos operativos adicionales en el factor 

materiales y consumibles. 

 

Impacto del Sistema Integrado de Gestión de calidad en Equipos y Herramientas 

En el presente análisis se mostrará el impacto económico que tuvo el sistema integrado de 

gestión de calidad del factor equipos y herramientas en el último proyecto N°4. 

 

 

           Fuente: Elaboración propia 

 

 

SGC 

Figura N°16: Porcentaje de costo operativo de materiales y consumibles con 

implementación de SGC 

Tabla N°16: Efecto económico del SGC en equipos y herramientas 

1 Proyecto 1 43,781.20S/               4,144.00S/               47,925.20S/        9%

2 Proyecto 2 67,391.40S/               4,822.00S/               72,213.40S/        7%

3 Proyecto 3 93,451.00S/               9,712.00S/               103,163.00S/      10%

4 Proyecto 4 89,623.00S/               2,973.00S/               92,596.00S/        3.3%

Efecto Económico de la Implementación del SGC

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Ítems Proyecto Costo Presupuestado
Total Operativo 

Adicional
Costo Total Real

% Costo 

Total 

Adicional
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            Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla N°15 se muestra que los costos operativos adicionales 

se han reducido a un 3.3% del costo presupuestado inicial, esto quiere decir que la 

implementación del sistema integrado de gestión de calidad ha sido positiva para reducir 

estos costos adicionales que se derivaban para los equipos y herramientas. 

 

Comparación de costos operativos adicionales con el Sistema Integrado de Gestión de 

Calidad 

En este análisis se mostrará cual fue el impacto que tuvo la implementación del sistema 

integrado de gestión de calidad en los costos operativos del presupuesto, es decir este análisis 

es un resumen total de los costos adicionales de mano de obra, materiales y equipos, equipos 

y herramientas. 

 

 

 

Figura N°17: Porcentaje de costo operativo de equipos y herramientas con 

implementación de SGC 

SGC 
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    Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente: Elaboración propia 

 

Como se aprecia en la tabla N°16 y figura N°18, gracias a la implementación del sistema 

integrado de gestión de calidad en la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C se ha 

reducido a un 1.2% los costos operativos adicionales, teniendo como costo operativo 

adicional S/. 7,355.00 a comparación de los costos operativos adicionales generados en los 

primeros tres proyectos, el costo de reducción ha sido en beneficio de la empresa y esto 

ayudara a su vez que su utilidad planificada logre ser igual a la utilidad real del presupuesto 

inicial. 

 

 

Figura N°18: Porcentaje de costo operativo adicional con implementación de 

SGC 

Tabla N°17: Comparación de costos operativos adicionales por proyecto 

1 Proyecto 1 473,071.60S/             13,934.00S/             487,005.60S/      3%

2 Proyecto 2 665,278.70S/             25,610.00S/             690,888.70S/      4%

3 Proyecto 3 744,571.00S/             51,888.00S/             796,459.00S/      7%

4 Proyecto 4 615,198.00S/             7,355.00S/               622,553.00S/      1.2%

Costos Operativos Adicionales por Proyecto

Ítems Proyecto
Costo Operativo 

Presupuestado

Total Operativo 

Adicional

Costo Operativo 

Total Real

% Costo 

Total 

SGC 
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Impacto organizacional del Sistema Integrado de Gestión de calidad 

Hemos podido observar que la implementación del sistema integrado de gestión de calidad 

no solo ha tenido un impacto a nivel económico en reducción de costos operativos, también 

ha generado un efecto a nivel organizacional donde se agregó un supervisor que cuide 

específicamente el tema de calidad en los proyectos tal y como se muestra en la siguiente 

figura del nuevo organigrama de la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C:  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como podemos ver en la figura N°19, se observa que la gerencia de operaciones es quien 

está creando en área de sistema integrado de gestión y a su vez será quien mantenga el 

cumplimientos de esta gestión para el beneficio de la empresa, además, se está incluyendo 

el supervisor de calidad dentro del departamento de proyectos, esto es para que apoye al 

residente de obra en la realización de controles de calidad y genere los reportes 

correspondientes de calidad al área de proyectos. 

 

Figura N°19: Nuevo organigrama de la empresa 
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Objetivo específico N°3: Analizar los resultados de la implementación del sistema 

integrado de gestión. 

Posterior a la implementación del sistema integrado de gestión de la calidad, los resultados 

de este último objetivo nos demuestran que para la empresa Innovaciones Electromecánicas 

S.a.c es mucho más económico tener implementado un sistema integrado de gestión de 

calidad que se desarrolló durante el presente trabajo que no tenerlo, por eso a continuación 

se mostrará la siguiente grafica que hará una comparación entre el costo de tener el SGC y 

no tenerlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Como se observa en la figura N°20 el costo operativo con la implementación del sistema 

integrado de gestión de calidad es mucho menos a los costos operativos que la empresa tenía 

en un inicio, a continuación, se detallara estos costos operativos comparados: 

0

20000

40000

60000

80000

100000

Costo Sin SGC Costo con SGC

65388

11855

Costos operativos Adicionales VS Costos 
Implementación SGC- Proyecto 4

Figura N°20: Comparación de Costos de tener un SGC 
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Fuente: Elaboración propia 

Como observamos en la tabla N°17 en el detalle de costos operativos adicionales que se 

presentaron en el proyecto N°4 fue mucho mayor a comparación si este proyecto se hubiera 

ejecutado con la implementación del SGC. 

Con estos resultados podemos decir que la implementación del sistema integrado de gestión 

de calidad es totalmente viable para la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C 

 

4.2. Actuar 

Siguiendo con la ultima etapa de la estrategia de desarrollo planteada en este trabajo, en base 

a nuestros resultados obtenidos, se procede a estandarizar, documentar los procesos que 

integran el sistema integrado de gestión de calidad en la empresa Innovaciones 

Electromecánicas S.A.C, esto se realizara generando formatos que certifiquen que se ha 

realizado las actividades en base al procedimiento a seguir según las etapas de inspección de 

calidad detalladas en la tabla N°12. De esta manera, el sistema integrado de gestión de 

calidad funcionará y se mantendrá durante el funcionamiento de la empresa. A continuación, 

se mostrará un esquema de mantenimiento de lo mencionado: 

 

 

 

Costo Sin SGC Costo con SGC

51888 7355

13500 -

- 2000

- 2500

65388 11855

Costos operativos Adicionales VS Costos Implementación SGC - Proyecto 4

TOTAL

Costo mensual de supervisor de calidad

Concepto

Costo Operativo Adcional 

Penalización de Cliente por incumplimiento cronograma

Costo mensual de capacitacion a personal

Tabla N°18: Costo comparativo de tener y no tener un SGC 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°21: Esquema de mantenimiento del sistema integrado de gestión 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Para realizar un diagnóstico situacional de la empresa con respecto a sus procesos 

operativos… 

• En la tabla N°13 se evidencio un cuadro situacional de registro de incidencias 

ocurridas en los procesos operativos de la empresa, donde se demostró que la 

mayoría de incidencias eran parte del área de proyectos. 

• Se determinó que en el proceso de soldadura que pertenece al servicio de 

fabricación de tanque, presento tiempos irregulares y extensos a los que 

inicialmente se tenía planeado en determinado proceso. 

 

 

• Se pudo determinar que la inexistencia de un buen control de calidad para 

realizar las liberaciones entre etapas de fabricación de un tanque, así como 

también la ausencia de procedimientos de inspecciones de calidad fueron las 

causas que origino la realidad problemática.  

 

Para diseñar e implementar un sistema que ayude a estandarizar sus procesos operativos… 

• Gracias a la metodología utilizada en este trabajo de investigación (tabla 

N°4), se pudo llevar a cabo la implementación del sistema integrado de 

gestión donde se planifico, hizo, verificó y se actuó en base al análisis 

desarrollado y a los conocimientos académicos adquiridos durante la carrera 

de ingeniería industrial donde también se aplicaron distintas competencias 

profesionales que fueron claves para el desarrollo de este trabajo de 

investigación. 
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• Se concluye que en base al diseño e implementación de un sistema 

integrado de gestión se obtuvo resultados favorables como la reducción de 

costos operativos adicionales como en el factor mano de obra, materiales y 

consumibles, equipos y herramientas. 

 

Para analizar los resultados de la implementación del sistema integrado de gestión… 

• Se concluye que el diseño y la implementación de sistema integrado de 

gestión aplicada en la empresa Innovaciones Electromecánicas S.A.C es 

viable y beneficiosa porque demuestra que el porcentaje de costos operativos 

adicionales ha disminuido a un 1.2% a comparación de los primeros 

proyectos evaluados en este trabajo de investigación. 

 

 

5.2. Lecciones aprendidas 

1. Siempre tenemos que tener presente que el trabajo en equipo entre áreas dentro de 

una organización es una pieza clave para que todo objetivo propuesto por la empresa 

tenga éxito. 

2. Es importante saber identificar cuando está ocurriendo un problema dentro de una 

organización y más aún prestarle mucha atención cuando este problema este 

generando costos adicionales no previstos. 

3. Es importante saber en qué momento hay que tomar acciones para que todo problema 

presentado en la empresa no siga creciendo y evitar que esto genere un caos mayor 

perjudicando a la empresa. 
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4. Tenemos que tener presente que la disposición y compromiso de los 

jefes de cada área es sumamente importante para que todo problema en una 

organización tenga una rápida y eficiente solución.  

 

 

5.3. Recomendaciones 

1. Se recomienda marcar objetivos compartidos para que permita que los colaboradores 

de todas las áreas tengan una conexión entre si para el logro de objetivos propuesto 

en la empresa. 

2. Se recomienda realizar auditorías internas de manera anual para verificar en qué 

estado se encuentra la empresa a nivel organizacional y a nivel económico; así como 

también se recomienda realizar auditorías externas para lograr reconocimientos de 

certificadoras externas. 

 

 

3. Se recomienda tener reuniones internas mensuales y llevar un registro de estas para 

ir plasmando las mejoras propuestas por los colaboradores y las decisiones tomadas 

para que se ejecuten en beneficio de la empresa. 

4. Se recomienda que el departamento de recursos humanos realice reconocimientos 

laborales cada vez que todo objetivo propuesto sea cumplido con éxito. 

 

5.4. Competencias 

• Análisis: la capacidad de poder analizar e identificar la problemática 

presentada en esta empresa fue vital para que esta no siga generando perdidas 
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en las utilidades, analizando de qué manera seria la más adecuada para 

afrontar la problemática. 

• Planificación: el desarrollo de las estrategias abordadas en este trabajo de 

investigación se basa en una planificación minuciosa donde es importante 

tener los objetivos claros para poder tener resultados óptimos. 

• Gestión de procesos: la reducción de tiempos y costos dentro de un proceso 

en una empresa son metas constantes que forman parte de una ingeniera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Implementación de Sistema Integrado de Gestión 
en la empresa Innovaciones Electromecánicas 
S.A.C 

Villano Pereira Ingrid Pág. 55 

 

 

REFERENCIAS 

Abril Sánchez, C. P. (2006). google libros. Obtenido de 

https://www.google.com.pe/books/edition/Manual_para_la_integraci%C3%B3n_de_sistemas/mOd

dY0uZReUC?hl=es-419&gbpv=0 

 

Antúnez Saiz, Vivian Isabel. (2016). Sistemas integrados de gestión: de la teoría a la práctica 

empresarial en Cuba. Cofin Habana, 10(2), 1-28. Recuperado el 05 de mayo de 2023, de 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612016000200001&lng=es&tlng=es. 

 

Cabrera, P. (2017). Diseño e Implementación de un Sistema Integrado de Gestión bajo los 

estándares de la norma ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2015 y la evaluación del 

impacto en la productividad de la empresa Piteau Associates [Tesis de título, Universidad Esan]. 

Repositorio de la Universidad Esan https://repositorio.esan.edu.pe/handle/20.500.12640/1206  

 

Carrera Endara, C., Ligña Cumbal, C., Morales Ortiz, C. & Suntaxi Umatambbo, D. (2017). Sistemas 

Integrados de Gestión. (1° Edicion). Ediciones Grupo Compas. 

http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/481/4/Sistemas%20integrados.pdf 

 

Clemente, J. (2020). Implementación del sistema de gestión de calidad en una empresa de servicios 

de mantenimiento para la construcción. [Trabajo de suficiencia profesional]. Repositorio de la 

Universidad Priada del Norte. Recuperado de https://hdl.handle.net/11537/26435 

 

Duran, M. U. (1992). Gestion de Calidad. Madrid: Diaz de Santos S.A. 

 

 

Fraguela Formoso, J. A., Carral Couce, L., Iglesias Rodriguez, G., Castro Ponte, A., & Rodriguez 

Guerreiro, M. (26 de Abril de 2011). La integracion de los nuevos sistema de gestion. Necesidad de 

una nueva cultura empresarial. Obtenido de 

http://www.scielo.org.co/pdf/dyna/v78n167/a05v78n167.pdf 

 

García Paternina, K. J. (2019). Universidad Militar Nueva Granada. Obtenido de 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/35857/Ensayo%20Garc%C3%ADa%20

Paternina%20Kelly%20Johana%20121219.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

Gonzalez Viloria, S. (2011). Sistemas integrados de gestión, un reto para las pequeñas. Dialnet, 69-

89. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3875240 



Implementación de Sistema Integrado de Gestión 
en la empresa Innovaciones Electromecánicas 
S.A.C 

Villano Pereira Ingrid Pág. 56 

 

 

Irurita, J. & Villanueva, P. (2012). Sistemas de Gestión de la Calidad. [Tesis de título, Universidad 

Pública de Navarra]. Obtenido de https://core.ac.uk/download/pdf/10851013.pdf  

 

Vidal Vázquez, E., & Soto Rodríguez, E.  (2013). Implantación de los sistemas integrados de gestión. 

Tourism & Management Studies, 4( ), 1112-1121. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Implementación de Sistema Integrado de Gestión 
en la empresa Innovaciones Electromecánicas 
S.A.C 

Villano Pereira Ingrid Pág. 57 

 

ANEXOS 

Anexo 1. Manual de Sistema Integrado de Gestión 
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Anexo 2. Política del Sistema Integrado de Gestión de la Calidad 
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Anexo 3. Procedimiento de tinte penetrante AWS D1.1 
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Anexo 4. Procedimiento de inspección por control dimensional 
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Anexo 5. Procedimiento de inspección visual de soldadura AWS D1.1 
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Anexo 6. Procedimiento de Inspección, estado de inspección y control de productos no 

conformes 
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Anexo 7. Registro de reunión inicial del proyecto 
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Anexo 8. Registro de inspección por líquidos penetrantes 
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Anexo 9. Registro de inspección por control dimensional 
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Anexo 10. Registro de inspección visual y dimensional de soldadura 
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Anexo 11. Registro y tratamiento de productos no conformes 
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