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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo optimizar la toma de decisiones en el area
comercial de la empresa en el afio 2022, a partir de la implementacion de Business
Intelligence. Se eligié esta herramienta que consiste en centralizar los datos, realizar
consultas intuitivas, automatizar la generacién de reportes reflejado en la reduccion de
tiempos, permitiendo realizar un mejor analisis de la informacion para tomar decisiones
adecuadas y medir el alcance de los objetivos del negocio diariamente. En el analisis
realizado, se dio a conocer la inadecuada toma de decisiones en el area y las causas de este
problema, identificando las demoras en extraccion y limpieza de datos, entrega tardia de
reportes, sobrecarga y retrabajos, falta de indicadores y procesos inadecuados. Para lo cual
se utilizo el Diagrama de Ishikawa y el Diagrama de Pareto para fundamentar la propuesta
y se desarroll6 la solucion empleando la metodologia de Ralph Kimball, con lo cual se
obtuvo un impacto positivo. El resultado principal, fue que se logré optimizar el proceso de
toma de decisiones en el segundo semestre del afio, esto debido a que disminuyo el tiempo
en la extraccion para la carga de datos en un 97%, se redujo el tiempo de limpieza 'y
conformidad de datos en un 98%, se redujo el tiempo de entrega de informacién a un 98%
respecto del primer semestre del afio. El costo de la generacion de reportes paso de
ascender S/155.43 a S/0.97. Ademas, se incrementd el cumplimiento de ventas proyectadas
de un 91% a un 95%. Concluyendo que la aplicacion de Business Intelligence mejora

notablemente la toma de decisiones en el area comercial.

Palabras clave: Business Intelligence, toma de decisiones, metodologia Ralph

Kimball, informacion.
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