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Resumen
El presente estudio de investigacion presentd como objetivo general determinar la relacion de
Inteligencia de negocios en la competitividad de una empresa de refrescos de Lima, 2023. El
estudio fue de tipo bésico, correlacional, fue censal, con la participacion de 25 trabajadores de una
empresa de refrescos. Se aplicé como técnica la encuesta, donde el instrumento fue el cuestionario.
Los resultados mostraron que la relacién entre la inteligencia de negocios y la competitividad
presenta correlacion positiva moderada con 0.695; asimismo, entre el sistema de informacién y la
competitividad también es una correlacion positiva moderada con 0.819 y la relacion entre
innovacion y competitividad es positiva moderada con 0.730 en los trabajadores. Considerando un
nivel de significancia del 0.05 y un nivel de confianza de 95%, por ello se rechaza la hipotesis

nula, demostrando la prevalencia de una relacion entre variables.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, competitividad, sistema de informacion, innovacion,

toma de decisiones.
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Capitulo I: Introduccion
1.1. Realidad probleméatica

A nivel internacional, segun Quijada (2020) la globalizacién se ha puesto en evidencia en
el &mbito de los negocios; debido a que hubo un crecimiento de la economia y de los mercados,
creandose condiciones para aumentar las interacciones economicas; por ello existe un mayor grado
de competitividad entre las empresas. Ademas, Murillo y Caceres (2013) sostiene que las empresas
deben innovar constantemente para mantenerse dentro de los mercados, cuando la competencia se
agudiza, toma alcances globales, en este contexto las ganancias de las compafiias se reducen y ello
crea la existencia de la necesidad de reinventar e implementar estrategias para incrementar o
mantener el nivel de ganancia de las empresas, requisito basico para puedan continuar en el
mercado, resultando un indicador de las empresas de refrescos en el mundo, los cuales van
adaptandose a las nuevas necesidades de los clientes. Esta es una realidad que también enmarca a
las empresas de bebidas azucaradas, cuyo consumo segun Roberto et al. (2021) en Estados Unidos
aumento el consumo de bebidas azucaradas en los sectores que tienen ingresos menores a 34 000
dolares anuales, en el grupo etario de 18-24 afios, quiere decir que la mayoria de consumidores de
refrescos pertenecen a las clases con ingresos mas reducidos.

Adicionalmente, desde la perspectiva de Diaz et al. (2021) cuando se habla de
competitividad en las empresas de refrescos, hace mencion que el &mbito empresarial se vuelve
mas competitivo, esta carrera entre las compafiias es mas agresiva, como fruto de la economia
global; la ventaja que brinda este tipo de economia es acceder a informacion de una gama de
productos y servicios de manera rapida y a través de canales digitales. Jaramillo et al. (2018)
menciona que la inteligencia de negocios se ha ido convirtiendo, en la Gltimas décadas en un
enfoque utilitario para las compafiias de refrescos, con este mecanismo se puede verificar una

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 10
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variedad de datos sobre las cualidades mas importantes para los negocios, generando mejores
opciones; adicionalmente, facilitan cualidades especificas para cualquier compafiia; segun el autor,
este mecanismo fue aplicado al estudio de una pasteleria, la cual se dio con éxito; logrando
establecer los indicadores que causaban los desperdicios que posee la pasteleria; asi mismo, se
pudo maximizar las ganancias de la empresa. Adicionalmente Mufioz et al. (2016) indica que hay
una tendencia sobre la implementacion de la inteligencia de negocios en las compafiias, ya que
sirve para lograr la optimizacién durante la toma de decisiones; para ello, en primer lugar, se
sugiere realizar un analisis de las necesidades y dificultades de las entidades, para luego realizar
una propuesta de mecanismos de Bl adecuados para la empresa; este procedimiento es medular,
ya gue cada entidad cuenta con una realidad especifica, que debe ser estudiada previamente.

En el &mbito nacional, Arellano (2003) menciona que los mercados de los refrescos
azucarados estan supeditados a los cambios aplicados por los grupos; quiere decir, que estos
consideran a los individuos segun sus cualidades ya que comparten aspectos demograficos, de
comportamiento, de valores; ademas que la cantidad de personas que integren el grupo se da de
acuerdo a la influencia social, lo cual determina el consumo de los refrescos azucarados. Ante ello,
las palabras de Frenk (2014) manifiesta que el consumidor peruano toma decisiones, en base a las
promociones, las cuales condicionan las compras. Es decir, que el comprador es informado y
atraido por las buenas ofertas, 7 de cada 10 estan atentos a ciertas a las promociones. Ante esta
realidad de consumo de refrescos en el mercado nacional abarca promociones que inclina al
consumidor a comprar productos como los refrescos azucarados, con la idea de reducir tiempo en
la preparacion de los refrescos caseros , Medina (2012) menciona que son pocas las empresas que
expenden refrescos azucarados que han aplicado la inteligencia de negocios en sus procesos, por
ello que no cuentan con los procesos adecuados, es necesario que se realice un alto y se revalorice

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 11
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la cadena de valor para que se convierta en un éxito. Segun afirma Willians et al. (2012) la mayoria
de las empresas de refrescos azucarados carecen de procesos con estandares de calidad, incurriendo
muchas veces en mermas y otras faltas administrativas o de proceso, los cuales debilitan el aspecto
econémico de la empresa, por ello hay necesidad de la aplicacion de la inteligencia de negocios,
donde se realiza una combinacion de productos, tecnologia para organizar la informacién mas
relevante y alcanzar las ganancias, mejorando en el &mbito comercial y negocios.

En el &mbito local, se considera los aportes de Garther Group (2016) quien menciona que
las grandes empresas transnacionales de bebidas azucaradas invirtieron en software de inteligencia
de negocios, cuyo monto asciende cada afio a 14 billones de dolares. En el 2018, Gartner Group
sostuvo que las empresas multinacionales compitieron empleando el sistema de advanced analytics
y algoritmos propietarios, procesando informacion a gran escala. Sumado a ello, en el 2020, el
segmento que tuvo mayor expansion fue la inteligencia de negocios, siendo el 40% de las
inversiones realizadas por la empresa. Un claro ejemplo citado por Gartner fue que la inteligencia
aplicada a la productividad del maiz, tiene como objetivo elaborar una solucion de inteligencia
de negocios, aplicando la informatica, considerando las prioridades de la data de las ventas y post
ventas de los hibridos de maiz, las cuales estan bajo la responsabilidad de los gerentes para una
toma de decisiones inteligente en la compafiia Costa & Compariia SA, otorgd a la empresa un
contexto de certidumbre y claridad que brinden seguridad a las futuras actividades, garantizando
el cumplimiento de los roles que desempefian los gerentes.

En referencia a la empresa de refrescos que se esta investigando, muestra dificultades, ya
que, no puede abastecer la cantidad de demanda que existe en el mercado interno, como resultado,
se observa una reduccion en sus ganancias, tiene problemas de liquidez al momento de realizar sus
responsabilidades tributarias y demora el pago de los trabajadores, sumado a ello, cuenta con una

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 12
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merma del 10% en sus procesos de elaboracion, ya que su procesamiento es manual, resultando
obsoleta, ya que emplean selladores rusticos que demoran el proceso de embolsado; ademas, los
contenedores son de diferentes tamarios y no se tiene la cantidad exacta, lo cual dificulta saber el
stock de los productos. Por todo lo descrito, se vio la necesidad de analizar los procesos de la
empresa de refrescos ubicada en Lima, para conocer de qué manera se puede establecer la relacion
de las variables estudiadas, ante este fendmeno relacionado con la inteligencia de negocios y la
competitividad.

Sobre los antecedentes internacionales que se relacionan con las variables de estudio, se
tiene a Cuadros (2021) el objetivo fue el estudio y analisis de los datos aplicando la inteligencia
de negocios de una empresa, para acelerar los procedimientos del trabajo cotidiano, brindando
soporte y asesoria para una toma de decisiones unificado, considerando la data de todas las areas;
contando con la aplicacidn del software Qlik Sense, donde implemento una técnica de inteligencia
de negocios para que tome decisiones adecuadas, el gerente de la empresa. Los resultados aclaran
que el proceso de recopilacion de conocimiento posee dos etapas: primero se retne datos emitidos
por las areas de la compariia, con la meta de procesarla, transformandose posteriormente en
informes finales, que sirvi6 para la toma de decisiones en la compafiia. La investigacion realizada
fue en la empresa Dextromedica S.L. en Valencia en el afio 2021, dedicada al rubro de
compraventa de productos y servicios medicos, donde se pudo comprobar que la efectividad de la
inteligencia de negocios.

Quijada (2020) en el articulo cientifico, el objetivo fue mencionar las cualidades y ventajas
que ofrece los mecanismos digitales en la manipulacion de la data y explotar el potencial del
manejo de informacion para ayudar al encargado a tomar decisiones favorables para la empresa y
generar valor. Existe una gran posibilidad en la explotacion de los datos obtenidos, ya que se puede

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 13
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determinar el tipo de clientes, sus gustos y preferencias, con ello se logré una mejora en los
procesos y en la generacion de valor.

Escalante et al. (2022) en el articulo cientifico, el objetivo tomar decisiones, que seran
implementadas en las ares del negocio, que emplea la banca por internet empresas, dedicada al
sector financiero, debido al aporte del cambio digital y la innovacion para los usuarios. Sin
embargo, al inicio la empresa realiz6 procesos extensos para recabar datos, donde se visualizo el
mal uso del tiempo y de los recursos, esta informacion sirvio en el proceso para concretar la toma
de decisiones. Después de la implementacion de los recursos de inteligencia de negocios en esta
organizacion financiera, demostro la optimizacion en la banca por internet empresas y también se
observo cambios en las etapas de desarrollo de software relacionado con la inteligencia de
negocios. Esta indagacidn recomienda que las alternativas para solucionar problemas que propone
la inteligencia de negocios, trae consigo la aplicacion de mecanismos novedosos, el cual ayuda a
una mejor toma de decisiones, las cuales se basan en datos reales de la compafiia.

Enriquez et al. (2022) en el estudio cientifico, el objetivo fue aportar en la elaboracion de
datos analiticos y estratégicos que contengan los requerimientos solicitados de un andlisis efectivo,
para que los gerentes puedan tomar decisiones eficientes. Se tomo en cuenta el aplicativo de la
inteligencia de negocios denominado open source Pentaho Data Integration, permitio tener la
claridad del manejo y funcionamiento del mecanismo para obtener conocimiento profundo de sus
procesos; demostrando que este mecanismo es accesible, funciona segun los objetivos propuestos
y cumple con la funcionalidad en el momento de unir los datos de todas las areas, para poseer un
conocimiento general de la empresa. Esta metodologia ayuda a la creaciéon independiente de
datamarts, utilizando el Ralph Kimball, permitié conocer las etapas de la propuesta, a través de la
creacion de dashboarden que se ajustd a las necesidades de la empresa. Esta propuesta dinamizo
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la informacion de los clientes, y ayudo a elegir los procesos estratégicos adecuados para sus metas.
El autor sugiere que la inteligencia de negocios ayuda a brindar soluciones, identificando primero
las necesidades, para luego implementar estrategias que direccionen hacia la mejora.

Diaz et al. (2021) en su articulo cientifico, considera que crecimiento es un aspecto
importante para las empresas; por lo tanto, se convierte en una aspiracion para los gerentes, en este
estudio se considerd que las expectativas de los clientes fueron importantes, debido a que el
conocimiento de ellas les permite conocer las preferencias de los usuarios. El objetivo fue
comprender la esencialidad de la competitividad como un elemento vital de las empresas. Por ello,
esta investigacion indagd sobre la inteligencia de negocios. Se presenté un estudio descriptiva,
correlacional y cualitativa, considerd elementos vitales para el desarrollo de la competitividad. Se
concluye que, la competitividad se convirtid en la union de diversos elementos, que necesitaron
de estrategias para el manejo eficiente, contando con un personal idéneo y motivado, para la
determinacion del liderazgo empresarial.

Sobre los antecedentes nacionales referidos a las variables de estudio, se tiene a Bardn et
al. (2021) en el articulo cientifico, desarroll6 un estudio del tipo bésico, correlacional, la
inteligencia de negocios se aplicd a la empresa, para alcanzar la competitividad a través de la
creacion de valor, para ello, se empleo recursos tecnologicos, se establecio modelos maduros de
gestion y con ello la mejora de la empresa. El objetivo fue plantear la relacion entre la inteligencia
de negocios y la analitica de datos. Los resultados mostraron que las empresas que aplicaron
mecanismos de inteligencia de negocios alcanzaron mayores éxitos en lograr la diferenciacion en
el rubro donde participan; también este método fue aplicado obteniendo resultados eficientes. Se
concluyd que este estudio servira como referente para otros investigadores que se interesen con
estudiar la variable independiente aplicado a las compaiiias.

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 15
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Quispe, 0. (2021) presentd la tesis cuyo objetivo fue plantear la influencia del Bl en la
toma de decisiones. Desarrollaron una indagacion cuantitativa, no experimental. Participaron 80
colaboradores que participaron de manera voluntaria, tuvo una muestra censal, quienes
participaron de la resolucion de un test de 40 preguntas. Los resultados, corroboran que, el 61%
consider6 que el nivel de BI fue eficiente durante el tiempo de implementacion en la empresa y el
40% menciond que hubo mejora en la toma de decisiones por parte de la alta gerencia. Sobre los
resultados inferenciales, se acepto las hipotesis alternas, se concluyé que el Bl incide de manera
importante las decisiones aplicadas en dicha institucion empresarial.

Ruiz y Yong (2021) en la tesis, el objetivo fue contribuir con una propuesta para
implementar un Bl en el procedimiento de las operaciones logisticas para pequefias y medianas
empresas que emplean el e-commerce, buscando una mejora en cuanto a lo relacionado a la toma
de decisiones. Se elabord la propuesta mediante la investigacion de la teoria de la inteligencia de
negocios. Se procedio6 con la utilizacion de Ralph Kimball, debido a que se adecu6 a la empresa
en cuestion. Se analizd un caso Unico, descriptivo y cualitativo. Para recabar datos se aplico 15
entrevistas. Nueve fueron realizadas a los trabajadores de la empresa con la intencién de conocer
las necesidades fundamentales, en cuanto a requerimientos y a infraestructura, y cuatro a expertos.
Adicionalmente, se realizaron 2 entrevistas al supervisor de operaciones. Los resultados se
organizaron segun las necesidades de la empresa. Asimismo, se propuso un dashboard, empleando
Microsoft Power Bl para que los encargados del area de operaciones puedan contar con la
informacion necesaria para sus actividades, y con ello la gerencia cont6 con la informacion global
para que los reportes brinden la informacion real y se dejé de lado los reportes manuales,

mejorando de esa manera la toma de decisiones.
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A continuacién, se presenta las bases tedricas correspondientes a las variables de estudio,
se inicia con la variable independiente, Inteligencia de negocios, segun Ahumada y Perusquia
(2016) definié como un conglomerado de mecanismos tecnoldgicos, de manejo de informacion
que influencia en los procedimientos del negocio y las consideraciones practicas para obtener
conocimiento. De ese modo se tiene idea de los sistemas que se manejan dentro de la empresa,
buscando optimizarla. También desde los aportes de Berg, C. (2007) definié a la inteligencia de
negocios como estrategias que convierten a las compariias en organizaciones inteligentes, a través
de la aplicacion de mecanismos que manejan la informacion de la empresa, buscando desarrollar
actividades de inteligencia de negocios, estas se basan en el aprendizaje de los integrantes y la
generacion de valor que busca la empresa. Complementando, Ahumada y Perusquia (2016) definio
la inteligencia de negocios al conglomerado de mecanismos que se reflejan en la gestion de la
informacidn, para crear valor, aplicando el andlisis de la data para encaminar hacia el logro de los
objetivos.

Adicionalmente se presenta las dimensiones que conforman a la variable independiente,
inteligencia de negocios, esta variable esta conformada por tres dimensiones, que a continuacion
presentamos:

Primera dimension, Sistema de informacién, Ahumada y Perusquia (2016) lo definio
como las unidades tecnoldgicas de manejo de informacion, generando conocimiento en base a la
data guardada.

Segunda dimension, Innovacion, Ahumada y Perusquia (2016) definié como procesos de mejora
continua Tecnoldgicos, operacionales, administrativos y estratégicos,

Tercera dimension, Proceso de toma de decisiones, Ahumada y Perusquia (2016) definié como
una metodologia que sirve para la toma de decisiones en beneficio de la empresa.
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Sobre la variable dependiente, competitividad, segun los aportes de Esser et al. (1996)
manifestd que las empresas deben estar sujetas al estudio de los elementos que estan inmersos en
la competitividad, ello basado en el analisis de cuatro elementos econdmicos y sociales, que se
desprenden del contexto social, los cuales conforman un sistema. Dentro de los cuales, el autor
considera las siguientes dimensiones:

Primera dimension, nivel micro, segun Esser et al. (1996) definieron como el conjunto de
redes internas, basadas en las areas que conforman la empresa, estas comparten informacién para
que mejoren su produccion. Adicionalmente, Best (1990) sostuvo que esta alianza entre areas nace
para enfrentar con éxito las exigencias de las empresas, mediante su organizacion interna, la cual
debe de convivir con su contexto. Para ello se busca que haya correspondencia entre los cambios
que se han proyectado, buscando la automatizacién empleando las bondades de las tecnologias.
Debido a que lainmersion de la tecnologia ayuda a la busqueda de la eficiencia, calidad y velocidad
sobre la respuesta a los cambios.

Segunda dimensién, nivel meso, segun Esser et al. (1996) indicaron como la participacion
del Estado y también de los actores sociales, a travées del fortalecimiento de politicas que brinden
apoyo para fomentar la conformacion de estructuras que favorezcan los procedimientos de
aprendizaje dentro de la sociedad.

En cuanto a las ideas mencionadas, el crecimiento econémico de los Gltimos afios y la
demanda de la competitividad en las naciones asiaticas, fue el fruto de una gestion eficiente a nivel
macroecondémico y de una amplia politica, que favorece la exportacion, logrando la aplicacion de
una politica arancelaria que cuenta con la cualidad de ser moderada. Segun este comportamiento
del mercado, nacio el fomento del ahorro, de inversiones publicas y privadas, la aperturaalas TIC,
en conjunto con un sistema de incentivos para la exportacién para dinamizar el sector privado.

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 18




1 valﬂ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PRIVADA
DEL NORTE

Tercera dimension, nivel macro, segun Esser et al. (1996) definieron como las demandas
del contexto que rodea las organizaciones econémicas, a quienes el mercado les exige grado de
mayor productividad y un mejor desempefio, para que puedan emplear eficientemente los recursos
que poseen.

Segun el autor, la presencia de los mercados demandantes, se clasificaron en factores de
capitales o de bienes, se convirtieron en un indicador que brindé eficacia en la administracion de
los recursos. Se convirtié en un elemento que abri6 paso a la competitividad, para que las empresas
puedan direccionar sus habilidades y tener éxito en el mercado global. Estas experiencias vividas
en la actualidad, con la coyuntura nacional, se demuestra un alto grado de inestabilidad en el
ambito macroeconémico, perjudicando a las operaciones del mercado, y a la vez afectando al
crecimiento econémico.

Cuarta dimensidn, nivel meta, segin Esser et al. (1996) consideraron que las estructuras
de las organizaciones en el aspecto juridico, econémico, politico y de responsabilidad social deben
estar articuladas para poder operar de manera estratégica.

Ampliando las ideas, Haggard y Kaufmann (1992) mencionan que para optimizar la
eficacia es importante la habilidad del Estado, a través de un manejo eficiente de la economia y
los patrones de las empresas, que den lugar para que puedan desplazar las destrezas
organizacionales, presentando soluciones innovadoras. Es necesario la implementacion de
regulaciones cuando se dan las reformas macroeconémicas, para poder lograr un manejo adecuado
de las tendencias de desintegracién social. Segun los aportes de los autores, la competitividad
demanda la existencia de politicas que respalden los proyectos de transformacion social, que
implican un nivel mas amplio, es decir contexto macroeconémico, buscando el bienestar de las
empresas Yy el desarrollo de su competitividad.

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 19




1 vamnn INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PRIVADA
DEL NORTE

1.2. Formulacion del problema

Problema general
¢Cual es la relacion de inteligencia de negocios en la competitividad de una empresa de
refrescos de Lima?

Problemas especificos
¢Cual es la relacién del sistema de informacion en la competitividad de una empresa de
de Lima?
¢Cual es la relacion de la innovacion en la competitividad de una empresa de refrescos de
Lima?
¢Cual es la relacion del proceso de toma de decisiones en la competitividad de una empresa

de refrescos de Lima?
1.3. Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion de inteligencia de negocios en la competitividad de una empresa de
refrescos de Lima

Obijetivos especificos
Determinar la relacion del sistema de informacion en la competitividad de una empresa de
refrescos de Lima

Determinar la relacion de la innovacion en la competitividad de una empresa de refrescos

de Lima

Determinar la relacion del proceso de toma de decisiones en la competitividad de una

empresa de refrescos de Lima
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1.4. Hipdtesis

Hipdtesis general
La inteligencia de negocios se relaciona con la competitividad de una empresa de refrescos
de Lima.

Hipdtesis especificas
El sistema de informacion se relaciona con la competitividad de una empresa de refrescos

de Lima.

La innovacion se relacion con la competitividad de una empresa de refrescos de Lima.

El proceso de toma de decisiones se relaciona con la competitividad de una empresa de

refrescos de Lima.
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Capitulo 11: Metodologia
2.1. Tipoy disefio de Investigacion

Esta investigacion fue de tipo bésica, desde la perspectiva de Sanchez y Reyes (2015)
indican que conduce a buscar conocimientos nuevos y campos de investigacion. En cuanto a este
tipo de indagacion, consiste en la recaudacion de datos que ayuden a comprobar los conocimientos
tedricos.

Disefio de la indagacién fue no experimental, desde la perspectiva de Hernandez et al.
(2014) sostienen que su desarrollo se da sin manipular las variables y aplicando unicamente la
visualizacion los fendmenos en su entorno cotidiano, para ser estudiados, este estudio realiza la
observacién de un hecho Unico, dejando de lado la intervencion de programas.

El presente estudio fue de corte transversal, segin Hernandez et al. (2014) se retne la data
en un tiempo Unico, para realizar la descripcién del comportamiento de las variables y sus
dimensiones, hallando la interrelacion en un tiempo Unico.

El enfoque fue cuantitativo, desde la perspectiva de Valderrama (2015) refiere que en el
presente estudio se emplea la estadistica, para dar los valores numéricos en el procesamiento,
analisis y presentacion de los resultados.

Se hace mencidn que, se aplico el método hipotético deductivo, desde la postura de Bernal
(2010) se da cuando se inicia planteando una hipétesis, la cual es corroborada mediante los
resultados del procesamiento de los datos, deduciendo de estas, conclusiones que debio confrontar
con la realidad.

Se desarrolld un estudio censal, Hernandez et al. (2014) definié como la consideracién de
la totalidad de los integrantes de la empresa seleccionada, para la aplicacion de los instrumentos a
todos los trabajadores de la empresa de refrescos ubicada en Lima.
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2.2. Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Inteligencia de negocios
Definicion Conceptual. Segin Ahumada y Perusquia (2016) definieron:
Un conglomerado de mecanismos tecnoldgicos, de manejo de informacion que relaciona
en los procedimientos del negocio y las consideraciones practicas para obtener
conocimiento. De ese modo se tiene idea de los sistemas que se manejan dentro de la
empresa, buscando optimizarla.
Definicion Operacional. Posee tres dimensiones, con nueve indicadores y veinticinco

items en escala de Likert.

Tabla 1

Operacionalizacién Inteligencia de Negocios

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y rangos
Operativo 1,2,3
Sistema de Estrategia 45,6 Malo
informacion base De datos 7,8,9
5. Siempre (S) Regular
4. Casi Siempre (CS)
Innovacion Investigacion y 10,11 3. Algunas veces Bueno
desarrollo (AV)
Nuevos productos 12,13,14 2. Casinunca (CN)
NUevos procesos 1. Nunca (N)
15,16,17
Estructura
organizacional
Toma de Sistema de calidad
decisiones Gerencia 18,19,20
21,22
23,24,25
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Escala de valoracion. Ordinal.
Variable dependiente: Competitividad
Definicion Conceptual. Esser et al. (1996) definieron:
Las empresas deben estar sujetas al estudio de los elementos que estdn inmersos en la
competitividad, ello basado en el andlisis de cuatro elementos econdémicos y sociales, que
se desprenden del contexto social, los cuales conforman un sistema.
Definicion Operacional. Posee cuatro dimensiones, con ocho indicadores y trece items en
escala de Likert.
Escala de valoracion: Ordinal.

Tabla 2

Operacionalizacion Competitividad

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
Certificaciones 1
Nivel micro Alianzas estratégicas 2,3 Malo
5. Siempre (S) Regular
Carteras de clientes 4 4. Casi Siempre (CS)
Nivel meso creatividad 3. Algunas veces Bueno
5,6 (AV)
2. Casi nunca (CN)
Identidad 1. Nunca (N)
Nivel macro patentes 7
8,9
Factores
macroecondmicos 10,11
Nivel meta Estabilidad politica
12,13
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2.3. Poblacién y Muestra

Desde los aportes de Valderrama (2015) define como un conglomerado de sujetos que
cuentan con cualidades similares, por lo cual han sido parte de nuestro estudio. En esta indagacién
se conto con 25 trabajadores de una empresa de refrescos de Lima. Adicionalmente se considera
los aportes de McGuilan (1996), menciona que, si una poblacién es reducida, es mejor que sea
estudiada considerando a todos los individuos. También, desde el punto de vista de Tamayo y
Tamayo (2001), sostiene que un conjunto de elementos que pertenecen a una poblacion pequefia
deben ser estudiados en su totalidad. Para Hurtado (1998), presenta la idea que, en las poblaciones
pequefas o finitas no se extrae una muestra, para no alterar la validez de los resultados. Por todo
lo mencionado, en nuestra investigacion se estudio a todos los elementos de la empresa de refrescos
de Lima, debido a que esta conformado por 25 trabajadores; considerando como un estudio de tipo

censal; quiere decir que los 25 trabajadores participaron de la aplicacion de los instrumentos.

Unidad de anélisis

Se conforma por el trabajador de la empresa de refrescos.
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas, fue la encuesta, Segun Valderrama (2015) midi6 niveles de entendimiento, asi
como evalua las escalas de actitudes de la informacion recopilada. Para el presente estudio se ha
considerado una encuesta por las variables estudiadas.

El instrumento, fue el cuestionario; desde los aportes de Hernandez et al. (2014), siendo
un conjunto de interrogantes que se aplican a las unidades de analisis para recopilar informacion,
las cuales estan relacionadas con las variables de estudio, estas fueron consideradas en la escala
de Likert. Para la recopilacion de datos de nuestra investigacion se aplicd un cuestionario

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 25




1 valﬂ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PRIVADA
DEL NORTE

constituido 38 preguntas, las cuales fueron procesadas por el estadistico el Alfa Cronbach para
medir cada item, los cuales, para todos los casos resultaron mayores a 0,8; demostrando su
confiabilidad (Ver Tabla 24).

El proceso de recopilacion de datos fue realizado de manera fisica, face to face;
previamente se pidid el premiso respectivo al Gerente para tener acceso a los trabajadores,
seguidamente se aplicaron las encuestas a cada uno de los 25 integrantes de la empresa de refresco
de Lima, de esa manera se obtuvo participacion de la totalidad de los trabajadores, cumplimiento
con el levantamiento de la informacion sobre la percepcion de los elementos de la empresa.

Falta evidencias de validez, equidad, criterios de calidad
2.5.  Procedimientos

La investigacion se realizé mediante la busqueda de informacion relacionada a las variables
de estudio en los diferentes repositorios, donde se emplearon buscadores de revistas indexadas y
de alto impacto, los cuales cimentaron la parte tedrica del estudio, obteniendo de esa manera los
autores base, que sirvieron de respaldo para obtener los instrumentos de recopilacion de datos,
posteriormente se aplic el estadistico Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de cada uno
de los items que conforman el cuestionario, que se aplicé a los trabajadores de la empresa. Luego
se plantearon los problemas, objetivos e hipotesis.

Seguidamente se aplico el programa SPSS-26, mediante la aplicacion del estadistico Rho
Spearman, las cuales basan en la aplicacion de los estadisticos de correlacion: en primer lugar, se
aplico la estadistica descriptiva, la cual consiste en el analisis, resumen y presentacion de los
resultados ligados a los datos derivados. Comprende la distribucion de frecuencias, medidas de
tendencia central y medidas de variabilidad. También se aplicé la estadistica inferencial ello con
la intencion de corroborar el valor de las hipotesis, con un nivel de confianza del 95%, mostrando
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el comportamiento de las variables, Finalmente se redactd la discusion, y las recomendaciones del
estudio.
2.6. Meétodo de anélisis de datos

Los datos conseguidos mediante la utilizacion del cuestionario, se incorpord en una hoja
de calculo, después se elaboré la base de datos, empleando el Excel 2019, después de darle un
orden, se procedio a ingresarlo al programa de IBM SPSS Stadistics 26, para el analisis
correspondiente de la variable. Ademas, se procesO la data mediante la estadistica del tipo
descriptiva con la finalidad de describir y presentar los resultados mediante un conjunto de datos
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, los cuales se ordenan de manera numeéricay grafica,
brindando una interpretacion de cada una. También se aplico la estadistica inferencial para la
comprobacion de las hipétesis. Adicionalmente, se utiliz6 la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk debido a que la cantidad de elementos que participaron en la encuesta fue menor de 50. Se
empled la prueba de Rho de Spearman debido a que los datos muestran valores extremos para

medir la fuerza de correlacion entre variables.
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Capitulo I11: Resultados

Después de recopilar la informacion, mediante las encuestas, se procesdé de manera
estadistica, los cuales se presentan a continuacion.
3.1.  Andlisis descriptivo

En la presente indagacién se visualizan los resultados de las variables analizadas y sus
respectivas dimensiones. Los datos reunidos a través de las encuestas, se procesaron empleando el
Excel y en el SPSS v.26. Los resultados emitidos del proceso estadisticos del siguiente estudio, se
demuestran en las tablas, las cuales se detallan en la parte inferior. En la tabla 3 y figura 1, se
aprecia que el 68,0% de los participantes de la encuesta fueron de sexo masculino; mientras que el
32,0% de sexo femenino.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de género.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 8 32,0
Masculino 17 68,0
Total 25 100,0
Figura 1

Distribucion de frecuencias de género.
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Porcentaje

Femenino Masculino

sSexo

En la tabla 4 y figura 2, se aprecia que el 28,0% son personal de ventas; el 44,0% son
operarios, el 4,0% Jefe de ventas, el 4,0% son encragados, el 8,0% son jecutivos, el 8,0% son
asistentes.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de puesto

Cargos Frecuencia Porcentaje
Asistente 1 4,0
Asistente 1 4,0
Ejecutivo 2 8,0
Encargado 1 4,0
Gerente 1 4,0
Jefa de 1 4,0
Operario 11 44,0
ventas 7 28,0
Total 25 100,0
Figura 2

Distribucién de frecuencia de puesto
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En la tabla 5y figura 3, se aprecia que hay un 32,0% con un afio de antigiiedad; un 16,0%

con dos afos ; el 12,0% con tres afios, el 4,0% con 4 afos, el 16,0% con 6 afios , el 8,0% con 10

afios el 8,0% con 15 afios y 4,0% con 20 afios de servicios.

Tabla s

Distribucion de frecuencias de antigliedad

Antigiiedad Frecuencia Porcentaje
1 8 32,0

2 4 16,0

3 3 12,0

4 1 4,0

6 4 16,0

10 2 8,0

15 2 8,0

20 1 4,0
Total 25 100,0
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Figura 3

Distribucion de frecuencias de antigliedad

Porcentaje

1 2 3 4 ¥ 10 15 20

antiguedad

En la tabla 6 y figura 4, se aprecia en cuanto a la edad de los trabajadores de 20 a 30 afios
de edad hay 60,0%; el 28,0% de 31 a 40 afios; y el 12,0% de 41 a 50 afios. Esto es, la mayoria de
los trabajdores son jovenes.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de edad

Edad Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afios 15 60,0
31 a 40 afos 7 28,0
41 a 50 afos 3 12,0
Total 25 100,0
Figura 4

Distribucion de frecuencias de edad
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Porcentaje

20 a 30 anos 21 a40 anos 41 a 50 afios

Edad

En la tabla 7, se aprecia los estadisticos para la variable inteligencia de negocios, siendo la
media de 2,12; la mediana 2,00; Moda 3; la desviacion estandar de 0,881, la varianza de 0,777.
Asimismo, se aprecia los estadisticos para las tres dimensiones; sistema de informacion,
innovacion y toma de decisiones.

Tabla 7

Estadisticos para la variable Inteligencia de Negocios

Inteligencia de Sistema de

Negocios informacién Innovaciéon  Toma de decisiones

N Vaélido 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0

Media 2,12 2,16 2,52 1,88
Mediana 2,00 2,00 3,00 2,00
Moda 3 2 3 1
Desv. Desviacion ,881 ,554 ,586 ,927
Varianza JAT7 ,307 ,343 ,860
Suma 53 54 63 47
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En la tabla 8, se aprecia los estadisticos para la variable competitividad, siendo la media de
2,28; la mediana 2,00; Moda 3; la desviacion estandar de 0,737, la varianza de 0,543. Asimismo,
se aprecia los estadisticos para las cuatro dimensiones; nivel micro, meso, macro y meta
respectivamente.

Tabla 8

Estadisticos para la variable competitividad

Competitividad  Nivel micro  Nivel meso  Nivel macro  Nivel meta

N Vaélido 25 25 25 25 25

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,28 2,48 1,72 1,88 1,52
Mediana 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00
Moda 3 3 2 2 1
Desv. Desviacién 137 ,823 ,678 726 ,653
Varianza ,543 677 ,460 527 427
Suma 57 62 43 47 38

En la Tabla 9 y figura 5, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto Inteligencia de Negocios sefialaron
que el 44,0% nivel bueno; el 24,0% en el nivel regular 6,0%, y en el nivel malo. Estos resultados
son favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de Inteligencia de Negocios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 8 32,0
Regular 6 24.0
Bueno 11 44,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta.
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Figura 5

Distribucion de frecuencias de Business inteligence

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Business inteligence

En la Tabla 10 y figura 6, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a sistema de informacion sefialaron
que el 24,0% nivel bueno; el 68,0% en el nivel regular 8,0%, y en el nivel malo. Estos resultados

son favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.
Tabla 10

Distribucion de frecuencias de sistema de informacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 2 8,0
Regular 17 68,0
Bueno 6 24,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta.
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Figura 6

Distribucion de frecuencias de sistema de informacion

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Sistema de informaciéon

En la Tabla 11 y figura 7, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a la innovacién sefialaron que el
56,0% nivel bueno; el 40,0% en el nivel regular 4,0%, y en el nivel malo. Estos resultados son
favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de innovacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 1 4,0
Regular 10 40,0
Bueno 14 56,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta.
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Figura 7

Distribucion de frecuencias de innovacion

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Innovacion

En la Tabla 12 y figura 8, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcién de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a la toma de decision sefialaron que
el 36,0% nivel bueno; el16,0% en el nivel regular 48,0%, y en el nivel malo. Estos resultados no
son favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 12

Distribucion de frecuencias de toma de decisiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 12 48,0
Regular 4 16,0
Bueno 9 36,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta.
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Figura 8

Distribucion de frecuencias de toma de decision

Porcentaje

Malo

Regular

Toma de decisiones

Bueno

En la Tabla 13 y figura 9, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcién de los

trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a la competitividad sefialaron que el

44,0% nivel bueno; el 40,0% en el nivel regular 16,0%, y en el nivel malo. Estos resultados son

favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias de competitividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 4 16,0
Regular 10 40,0
Bueno 11 44,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta,
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Figura 9

Distribucion de frecuencias de competitividad

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Competitividad

En la Tabla 14 y figura 10, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a nivel micro sefialaron que el 68,0%
nivel bueno; el 12,0% en el nivel regular 20,0%, y en el nivel malo. Estos resultados son favorables
para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de nivel micro

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 5 20,0
Regular 3 12,0
Bueno 17 68,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta,
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Figura 10

Distribucion de frecuencias de nivel micro

Porcentaje

alo Regular Bueno

Nivel micro

En la Tabla 15 y figura 11, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a nivel meso sefialaron que el 12,0%
nivel bueno; el 48,0% en el nivel regular 40,0%, y en el nivel malo. Estos resultados no son
favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 15

Distribucion de frecuencias de nivel meso

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 10 40,0
Regular 12 48,0
Bueno 3 12,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta.
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Figura 11

Distribucion de frecuencias de nivel micro

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Nivel meso

En la Tabla 16 y figura 12, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a nivel meso sefialaron que el 12,0%
nivel bueno; el 48,0% en el nivel regular 40,0%, y en el nivel malo. Estos resultados no son
favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 16

Distribucion de frecuencias de nivel meso

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 10 40,0
Regular 12 48,0
Bueno 3 12,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segln los datos de la encuesta.
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Figura 12

Distribucion de frecuencias de nivel meso

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Nivel meso

En la Tabla 17 y figura 13, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a nivel macro sefialaron que el 20,0%
nivel bueno; el 48,0% en el nivel regular 32,0%, y en el nivel malo. Estos resultados no son
favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 17

Distribucion de frecuencias de nivel macro

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 8 32,0
Regular 12 48,0
Bueno 5 20,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta.
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Figura 13

Distribucion de frecuencias de nivel macro

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nivel macro

En la Tabla 18 y figura 14, de los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; en cuanto a nivel meta sefialaron que el 8,0%
nivel bueno; el 36,0% en el nivel regular 56,0%, y en el nivel malo. Estos resultados no son
favorables para los gerentes y encargados de dirigir a la empresa.

Tabla 18

Distribucion de frecuencias de nivel meta

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 14 56,0
Regular 9 36,0
Bueno 2 8,0
Total 25 100,0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta.
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Figura 14

Distribucion de frecuencias de nivel meta

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Nivel meta

3.2.  Contrastacién de hipétesis

Antes de contrastar la hipotesis se debe verificar si los datos poseen una distribucion
normal, para ello, se utilizé a Shapiro-Wilk para su medicién dado que la muestra fue menor a 50
€asos.
Prueba de normalidad

De acuerdo a lo que menciona la regla de decisién se utilizé un 5% de error bajo los
términos de que si es menor a 0,05 entonces los datos no tienen una distribucion normal y debe
utilizarse rho de Spearman para la prueba de hipdtesis.

Sip valor<0.05 rechazar HO

Sip valor>0.05 aceptar HO

En la tabla 19, se verifica que el p valor=0,000 y 0,000<0,05 para las dos variables dadas

en ese orden, ello muestra que los datos tienen la cualidad de una distribucion no normal y
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corresponden a la prueba no paramétrica. Por este motivo, el estadigrafo a usar es el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman para probar las hipétesis del estudio.
Tabla 19

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Inteligencia de negocios ,281 25 ,000
Competitividad 276 25 ,000

Prueba de hipdtesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre inteligencia de negocios y la competitividad
de una empresa de refrescos de Lima.

Ha: Existe una relacion significativa entre inteligencia de negocios y la competitividad de

una empresa de refrescos de Lima.

Regla de decision. Se deja de lado Ho si la significancia “p” < a. = 0,05. Se acepta Ho si
la significancia “p” es > a = 0,05. Significancia técnicaa =0,05. Grado de confiabilidad al 95%.

En la tabla 20, se aprecia que existe una alta correlacion entre ambas variables. Siendo el
valor de significancia observado de acuerdo al estadistico de Spearman es de 0,857 (muy buena
correlacion) y, p=0,000 < o =0,05, se acepta la hipotesis alterna y se recha la hipétesis nula. Ello
determind que existe una relacion significativa entre inteligencia de negocios en la competitividad
de una empresa de refrescos de Lima.

Tabla 20

Prueba de correlacion de inteligencia de negocios en la competitividad

Inteligencia

de Negocios Competitividad
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Hx

Rho de Spearman Inteligencia de Negocios Coeficiente de 1,000 ,857
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25

Competitividad Coeficiente de 857" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. **. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el sistema de informacién y la competitividad
de una empresa de refrescos de Lima.

Ha: Existe una relacién significativa entre el sistema de informacion y la competitividad

de una empresa de refrescos de Lima.

Regla de decision. Se deja d elado Ho si la significancia “p” < o = 0,05. Se acepta Ho si
la significancia “p” es > a = 0,05. Significancia técnicao =0,05. Nivel de confiabilidad al 95%.

En la tabla 21, se aprecia que existe una moderada correlacion entre ambas variables.
Tomando el valor de significancia visualizado, segun el estadistico de Spearman es de 0,695 (una
buena correlacion) y, p=0,000 < o =0,05, se acepta la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis
nula. Ello determind que existe una relacion significativa entre el sistema de informacién en la
competitividad de una empresa de refrescos de Lima.

Tabla 21

Prueba de correlacion de sistemas de informacién y competitividad

Sistema de

informacion  Competitividad

Ex3

Rho de Spearman Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 ,695
informacion Sig. (bilateral) . ,000
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N 25 25
Competitividad ~ Coeficiente de correlacion 695" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la innovacion y la competitividad de una
empresa de refrescos de Lima.

Ha: Existe una relacion significativa entre la innovacién y la competitividad de una

empresa de refrescos de Lima.

Regla de decision. Se deja de lado Ho si la significancia “p” < a. = 0,05. Se acepta Ho si
la significancia “p” es > o= 0,05. Con grado de significancia técnicao =0,05. Cuyo nivel de
confiabilidad al 95%.

En la tabla 22, se aprecia que existe una alta correlacion entre ambas variables. Siendo el
valor de significancia visualizado, segun el estadistico de Spearman es de 0,819 (correlacion muy
buena) y, p=0,000 < o =0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechazd la hipétesis nula. Ello
determind que existe una relacion significativa entre la innovacion y la competitividad de una
empresa de refrescos de Lima.

Tabla 22

Prueba de correlacion de innovacion y competitividad

Innovacion Competitividad

Rho de Spearman Innovacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,819™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Competitividad Coeficiente de correlacion ,819™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
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N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el proceso de toma de decisiones y la
competitividad de una empresa de refrescos de Lima.

Ha: Existe una relacion significativa entre el proceso de toma de decisiones y la
competitividad de una empresa de refrescos de Lima.

Regla de decision. Se deja de lado Ho si la significancia “p” < o, = 0,05. Se acepta Ho si
la significancia “p” es > a = 0,05. Significancia técnicao =0,05. Nivel de confiabilidad al 95%.

En la tabla 23, se aprecia que existe una moderada correlacion entre ambas variables.
Siendo el valor de significancia visualizado, segln el estadistico de Spearman es de 0,730 (una
buena correlacion) y, p=0,000 < o =0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechazé la hipotesis
nula. Ello determind que existe una relacion significativa entre el proceso de toma de decisiones y
la competitividad de una empresa de refrescos de Lima.

Tabla 23

Prueba de correlacion de toma de decisiones y competitividad

Toma de

decisiones Competitividad

ok

Rho de Spearman ~ Toma de decisiones Coeficiente de correlacion 1,000 ,730
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Competitividad Coeficiente de correlacion 7307 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Alfa de Cronbach

Para medir la confiabilidad del cuestionario fue necesario utilizar el alfa de Cronbach para
cada variable (inteligencia de negocios y competitividad); ademas, para que este valor sea éptimo
no debe ser menor a 0,7 (Hernandez y Mendoza, 2018). En ese contexto, se realizé dicha prueba a
cada pregunta y los resultados son los que se muestran a continuacion:

Variable Independiente: Inteligencia de negocios.

Como podemaos apreciar en la tabla 24 muestra los elementos del valor alfa para cada item
de preguntas que tienen la finalidad de medir la inteligencia de negocios, para todos los casos el
alfa fue superior a 0,8 y demuestra su confiabilidad.

Tabla 24

Fiabilidad de Inteligencia de negocios

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Bl 81,75 112,303 ,530 ,864
B2 81,80 114,379 ,323 ,869
B3 81,00 109,158 ,635 ,860
B4 81,75 112,197 ,457 ,865
B5 81,55 106,155 ,650 ,859
B6 81,40 105,516 ,630 ,859
B7 82,60 114,568 479 ,865
B8 82,10 122,937 -,132 874
B9 82,25 115,145 ,639 ,864
B10 81,30 115,484 ,213 874
B11 81,50 114,895 410 ,867
B12 82,35 114,766 ,362 ,868
B13 82,40 118,674 ,181 872
B14 82,40 116,463 ,288 ,870
B15 81,75 112,303 ,530 ,864
B16 81,80 114,379 ,323 ,869
B17 81,00 109,158 ,635 ,860
B18 81,75 112,197 457 ,865
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B19 81,55 106,155 ,650 ,859
B20 81,40 105,516 ,630 ,859
B21 82,60 114,568 479 ,865
B22 82,10 122,937 -,132 874
B23 82,25 115,145 ,639 ,864
B24 81,30 115,484 ,213 874
B25 81,50 114,895 ,410 ,867
B26 82,35 114,766 ,362 ,868

Variable dependiente: Competitividad.

Como podemos apreciar en la tabla 25 muestra los elementos del valor alfa para cada item
de preguntas que tienen la finalidad de medir la competitividad; en este caso, como resultado
general el alfa fue superior a 0,7 no obstante, algunas preguntas no superaron dicho valor siendo
insignificante con la totalidad de items.

Tabla 25

Fiabilidad de la competitividad

Media de escala si el Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
C1 36,50 24,474 412 710
C2 36,55 25,524 ,199 ,739
C3 35,75 22,618 576 ,686
Cc4 36,50 23,947 ,398 711
C5 36,30 20,747 ,649 ,669
C6 36,15 20,450 ,623 672
C7 37,35 25,292 ,388 714
C8 36,85 29,082 -,211 ,751
C9 37,00 25,158 ,622 ,702
C10 36,05 25,103 ,175 749
C11 36,25 25,461 ,318 721
C12 37,10 25,989 ,200 , 735

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 49




1 vamnn INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

PRIVADA
DEL NORTE

Capitulo 1V: Discusion y conclusiones
4.1. Discusion

En el presente estudio se llegd a los resultados, donde se muestra la percepcion de los
trabajadores de una empresa de refrescos de Lima; sobre las variables inteligencia de negocios y
la competitividad, las cuales seran contrastadas con los estudios previos consultados.

En cuanto a la hipdtesis general, se aprecia que existe una alta correlacién entre ambas
variables. Cuya significancia visualizada, segun el estadistico de Spearmann es de 0,857 (muy
buena correlacion) y, p=0,000 < o =0,05, se acepta la hipotesis alterna y se recha la hipotesis nula.
Ello determin6 que existe una relacion significativa entre inteligencia de negocios y la
competitividad de una empresa de refrescos de Lima. Este resultado es similar al siguiente estudio
de Quispe (2021) quien planted la influencia de la inteligencia de negocios en la toma de
decisiones. Desarrollaron una indagacion cuantitativa, no experimental. Participaron 80
trabajadores que participaron de manera voluntaria, tuvo una muestra censal, quienes participaron
de la resolucion de un test de 40 preguntas. Los resultados se verifican que, el 61% considerd que
el nivel de Bl fue eficiente durante el tiempo de implementacion en la empresa y el 40% menciono
que hubo mejora en la toma de decisiones por parte de la alta gerencia. Sobre los resultados
inferenciales, se acepto las hipdtesis alternas, se concluyé que el Bl incide de manera importante
en las decisiones de la organizacion. Adicionalmente hay semejanza a las ideas de Cuadros (2021)
el objetivo fue el estudio y andlisis de los datos aplicando la inteligencia de negocios de una
empresa, para acelerar los procedimientos del trabajo cotidiano, brindando soporte y asesoria para
una toma de decisiones unificado, considerando la data de todas las areas; contando con la
aplicacion del software Qlik Sense, donde implementd una técnica de inteligencia de negocios
para que tome decisiones adecuadas, el gerente de la empresa. Los resultados aclaran que el
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proceso de recopilacién de conocimiento posee dos etapas: primero se retne datos emitidos por
las areas de la compaiiia, con el objetivo de procesarla, transformandose posteriormente en
informes finales, que sirvid para la mejora de las decisiones en la compafiia. La indagacion
realizada fue en la empresa Dextromedica S.L. en Valencia en el afio 2021, dedicada al rubro de
compraventa de productos y servicios méedicos, donde se pudo comprobar que la efectividad de la
inteligencia de negocios.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, se aprecia que existe una moderada correlacion entre
ambas variables. Con la significancia visualizada, segun el estadistico de Spearmann es de 0,695
(una buena correlacion) y, p=0,000 < a =0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis
nula. Ello determin6 que existe una relacion significativa entre el sistema de informacion y la
competitividad de una empresa de refrescos de Lima. Se asemeja a los estudios de Diaz et al.
(2021) en su articulo manifiesta que el crecimiento es un aspecto que toma importancia para las
empresas; por lo tanto, se convierte en una aspiracion para los gerentes, en este estudio se considerd
que las expectativas de los clientes fueron importantes, debido a que el conocimiento de ellas les
permite conocer las preferencias de los usuarios. El objetivo fue comprender la esencialidad de la
competitividad como un elemento vital de las empresas. Por ello, esta investigacion indago6 sobre
la inteligencia de negocios. Se presentd un estudio descriptiva, correlacional y cualitativa,
considerd elementos vitales para el desarrollo de la competitividad. Se concluye que, la
competitividad se convirtié en la union de diversos elementos, que necesitaron de estrategias para
el manejo eficiente, contando con un personal idéneo y motivado, para la determinacion del
liderazgo empresarial. También, hay semejanza en los aportes de Enriquez et al. (2022) en su
estudio denominado “La implementacion de Business Intelligence en la unidad de planificacion y
desarrollo institucional”. Su objetivo fue aportar en la elaboracion de datos analiticos y estratégicos
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que contengan los requerimientos solicitados de un analisis efectivo, para que los gerentes puedan
tomar decisiones eficientes. Se tomé en cuenta el aplicativo de la inteligencia de negocios
denominado open source Pentaho Data Integration, permitié tener la claridad del manejo y
funcionamiento del mecanismo para obtener conocimiento profundo de sus procesos; demostrando
que este mecanismo es accesible, funciona segun los objetivos propuestos y cumple con la
funcionalidad en el momento de unir los datos de todas las areas, para poseer un conocimiento
general de laempresa. Esta metodologia ayuda a la creacion independiente de datamarts, utilizando
el Ralph Kimball, permitié conocer las etapas de la propuesta, a través de la creacién de
dashboarden que se ajusté a las necesidades de la empresa. Esta propuesta dinamiz6 la informacion
de los clientes, y ayudd a elegir los procesos estratégicos adecuados para sus metas. El autor
sugiere que la inteligencia de negocios ayuda a brindar soluciones, identificando primero las
necesidades, para luego implementar estrategias que direccionen hacia la mejora.

En cuanto a hipdtesis especifica 2, se aprecia que existe una alta correlacion entre ambas
variables. Con una significancia visualizada, segun el estadistico de Spearmann es de 0,819
(correlacion muy buena) y, p=0,000 < o =0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechazo la
hipdtesis nula. Ello determind que existe una relacién significativa entre la innovacién y la
competitividad de una empresa de refrescos de Lima. Se asemejan a los estudios de Ruiz y Yong
(2021) en su tesis el objetivo fue contribuir con una propuesta para implementar un Bl en el
procedimiento de las operaciones logisticas para pequefias y medianas empresas que emplean el
e-commerce, buscando una mejora en cuanto a lo relacionado a la toma de decisiones. Se elabord
la propuesta mediante la indagacion de la teoria de la inteligencia de negocios. Se procedié con la
utilizacion de Ralph Kimball, debido a que se adecud a la empresa en cuestion. Se analiz6 un caso
anico, descriptivo y cualitativo. Para recabar datos se aplicé 15 entrevistas. Nueve fueron
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realizadas a los trabajadores de la empresa con la intencion de conocer las necesidades
fundamentales, en cuanto a requerimientos y a infraestructura, y cuatro a expertos.
Adicionalmente, se realizaron 2 entrevistas al supervisor de operaciones. Los resultados se
organizaron segun las necesidades de la empresa. Asimismo, se propuso un dashboard, empleando
Microsoft Power Bl para que los encargados del area de operaciones puedan contar con la
informacidn necesaria para sus actividades, y con ello la gerencia cont6 con la informacion global
para que los reportes brinden la informacion real y se dejé de lado los reportes manuales,
mejorando de esa manera la toma de decisiones. Adicionalmente, hay semejanza con los aportes
de Barén et al. (2021) desarroll6 un estudio del tipo basico, correlacional, la inteligencia de
negocios se aplico a la empresa, para alcanzar la competitividad a través de la creacion de valor,
para ello, se empled recursos tecnoldgicos innovadores, se establecié modelos maduros de gestion
y con ello la mejora de la empresa. El objetivo fue plantear un nexo entre la inteligencia de
negocios y la analitica de datos. Los resultados mostraron que las empresas que aplicaron
mecanismos de inteligencia de negocios alcanzaron mayores éxitos en lograr la diferenciacion en
el rubro donde participan; también este método fue aplicado obteniendo resultados eficientes.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, se aprecia que existe una moderada correlacion entre
ambas variables. Con una significancia visualizada, segun el estadistico de Spearmann es de 0,730
(una buena correlacion) y, p=0,000 < a.=0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis
nula. Ello determind que existe una relacion significativa entre el proceso de toma de decisiones y
la competitividad de una empresa de refrescos de Lima. Se asemejan a los estudios de Quijada
(2020) estudio que presenta el objetivo fue mencionar las cualidades y ventajas que ofrece los
mecanismos digitales en la manipulacion de datos y explotar el potencial del manejo de
informacion para ayudar al encargado a tomar decisiones favorables para la empresa y generar
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valor. Existe una gran posibilidad en la explotacion de los datos obtenidos, ya que se puede
determinar el tipo de clientes, sus gustos y preferencias, con ello se logré una mejora en los
procesos y en la generacion de valor. Adicionalmente, hay semejanza a los aportes de Escalante
et al. (2022) en el articulo presenta el objetivo tomar decisiones, que seran implementadas en las
ares del negocio, que emplea la banca por internet empresas, dedicada al sector financiero, debido
al aporte del cambio digital y la innovacion para los usuarios. Sin embargo, al inicio la empresa
realizd procesos extensos para recabar datos, donde se visualizd el mal uso del tiempo y de los
recursos, esta informacion sirvio para el procedimiento de la toma de decisiones. Después de la
utilizacion de los recursos de inteligencia de negocios en esta organizacion financiera, demostrd
la optimizacion en la banca por internet empresas y también se observd cambios en las etapas del
desarrollo del software de inteligencia de negocios. Esta indagacion recomienda la aplicacion de
los recursos que ofrece la inteligencia de negocios, trae consigo la aplicacion de mecanismos
novedosos, el cual ayuda a una mejor toma de decisiones, las cuales se basan en datos reales de la
empresa.
4.2.  Conclusiones

Después de analizar los resultados de la investigacion, se puede arribar a las siguientes

conclusiones:

1. En el presente estudio se determind la relacion entre inteligencia de negocios y la
competitividad en una empresa de refrescos de Lima. En ese sentido, de acuerdo al resultado
que se obtuvo de la confrontacidn de la hipétesis general, se indica que los resultados muestran
que existe una alta correlacion entre ambas variables. Con una significancia visualizada, segun
el estadistico de Spearmann es de 0,857 (muy buena correlacion). Tomando una significacion

del 0.05 y un nivel de confianza del 95%, excluyendo la hip6tesis nula y se acepta la alterna.
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Por ello, se arribd que hay correlacion del tipo significativa entre business inteligence y la
competitividad en una empresa de refrescos de Lima.

2. Considerando el objetivo especificol, se determind la relacion entre sistema de informacion
y la competitividad en una empresa de refrescos de Lima. En ese sentido de acuerdo al
resultado se aprecia que existe una moderada correlacién entre ambas variables. Con una
significancia visualizada, segun el estadistico de Spearmann es de 0,695 (una buena
correlacion). Tomando la significancia de 0.05 y grado de confianza del 95%, excluyendo la
hipbtesis nula y aceptando la alterna. Por ello, se determind que existe una relacion
significativa entre el sistema de informacién y la competitividad de una empresa de refrescos
de Lima.

3. Considerando el segundo objetivo especifico, se determind la relacion entre innovacion y la
competitividad en una empresa de refrescos de Lima. En ese sentido de acuerdo al resultado
de la contrastacion de la hipétesis del tipo especifica 2, se indica sobre los resultados se aprecia
que existe una alta correlacién entre ambas variables. Siendo el valor de significancia
observado de acuerdo al estadistico de Spearmann es de 0,819 (correlacion muy buena)
Tomando una significancia de 0.05 y un grado de confianza del 95%, se excluye la hipotesis
nulay se acepta la alterna. Debido a ello, determind que existe una relacion significativa entre
la innovacién y la competitividad de una empresa de refrescos de Lima.

4. Considerando el tercer objetivo especifico, se determind la correlacion entre la toma de
decisiones y la competitividad en una empresa de refrescos de Lima. En ese sentido de acuerdo
al resultado de la contrastacion de la hipotesis del tipo especifica 3, se indica sobre los
resultados, se aprecia que existe una moderada correlacién entre ambas variables. Con una
significancia visualizada, segun el estadistico de Spearmann es de 0,730 (una buena
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correlacion). Tomando una significancia de 0.05 y un grado de confianza del 95%, excluyendo
la hipdtesis nula y se acepta la alterna. Debido a ello, se determind que existe una relacion
significativa entre el proceso de toma de decisiones y la competitividad de una empresa de
refrescos de Lima.

Esta investigacion sobre la inteligencia de negocios y la competitividad, se ha desarrollado en
un contexto local, en Lima; logrando establecer correlacion entre las variables, dejando como
precedente este estudio para futuros investigadores que deseen estudiar estas variables en
contextos similares.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que podemos establecer en esta investigacion son las

siguientes:

1.

Se recomienda al gerente general ampliar su mercado local y considerar las ventas de refrescos
en provincia, para iniciar la expansién del negocio, proyectandose en el uso de la aplicacion
de la innovacién para cumplir con las demandas de los futuros clientes y lograr una mayor
competitividad en el mercado de refrescos. Esta recomendacion no esta relacionada a tu
objetivo de investigacion porque no han investigado la ampliacién del mercado en provincia.
Se recomienda al gerente general que, tomando en cuenta los resultados, donde el sistema de
informacion se encuentra en un nivel regular aplicar mecanismos de manejo de informacién
en tiempo real, que permitan tener un conocimiento completo de los procesos y el stock, de
esa manera se puede mejorar dicho manejo.

Se recomienda al gerente general, que en referencia a los resultados respecto a la toma

decisiones que se encuentra en nivel malo, se recomienda que las decisiones de los gerentes
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sean basadas en los histdricos de la empresa, orientdndose en un mejor diagndstico para lograr
los objetivos.

4. Serecomienda a los futuros investigadores que desarrollen estudios mixtas o experimentales
referentes a las variables inteligencia de negocios y competitividad, para ampliar los

resultados y enriquecer el conocimiento.

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 57




Referencias

Ahumada, E y Perusquia, J. (2016). Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de
competitividad en empresas de base tecnoldgica. Revista Contaduria y Administracion,
61(1), 127-158. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215000807

Arellano Cueva, R. (2003). Los Estilos de Vida en el Perd: Como somos y como pensamos 1os
peruanos del siglo XXI. Lima, Lima, Per(: Arellano Investigacion de Marketing S.A.

Baron, E., Garcia, C. y Sanchez, S. (2021). La inteligencia de negocios y la analitica de datos en
los procesos empresariales. Revista Cientifica de Sistemas e Informatica, 1(2), 37-53.
https://doi.org/10.51252/rcsi.v1i2.167

Berg, C. (2007). Gestion del conocimiento para la mejora de la competitividad de las empresas
de telecomunicaciones [Tesis de maestria, Universidad Nacional de Ingenieria].
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_0a2981144538¢3216c049645e8d2b2cd

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3?2 ed.). Pearson.

Best, M. (1990). La nueva competencia. Instituciones de Reestructuracion Industrial. European
Group for organizational Studies, 14(4).
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/017084069301400417

Cuadros, J. (2021). Desarrollo de una solucion de Business Intelligence para empresas
comercializadoras [Tesis de pregrado, Universitat Politécnica de Valéncia].
http://hdl.handle.net/10251/172538

Diaz, G., Quintana, M. y Fierro, D. (2021). La Competitividad como factor de crecimiento para
las organizaciones. INNOVA Research Journal, 6(1), 145-161
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878906

Enriquez, J., Romero, A., Sandoval, A. y Freire, L. (2022). Business intelligence en los procesos


http://hdl.handle.net/10251/172538
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878906

PRIVADA
DEL NORTE

1 valﬂ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

de seguimiento y evaluacion del plan operativo anual de una universidad.
CIENCIAMATRIA, 8(4), 941-952. https://doi.org/10.35381/cm.v8i4.900

Escalante, A., Gamboa, J., Asto, L. y Arangliena, M. (2022). Toma de decisiones en la usabilidad
de la Banca por Internet Empresas mediante una Solucién de Business Intelligence. Revista
Colombiana De Computacién, 23(2).
https://revistas.unab.edu.co/index.php/rcc/article/view/4497

Esser, K., Hillebrant, W., Messner, D. y Meyer, J. (1996). Competitividad sistémica: nuevo desafio
para las empresas y la politica. Revista de la Cepal, (59), 37-52.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/12025/059039052_es.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Frenk, A. (2014, Julio 28). The Nielsen Company. Retrieved Diciembre 11, 2016, from The
Nielsen Company Web site: http://www.nielsen.com/pe/es/insights/news/2014/como-es-
elconsumidor-peruano.html

Haggard, S. y Kaufman, R. (1992): Economic adjustment and the prospects for democracy.
Princeton University Press.

Hernandez, R y Mendoza. C (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativas,
cualitativas y mixtas. McGraw-Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-
Hill.

McGuigan, F. (1996). Psicologia Experimental. México. Edicion MC Graw Hill Hispanoamérica.

Murillo, M. y Céceres, G. (2013). Business inteligence y la toma de decisiones financieras: una
aproximacion teodrica. Revista Logos, Ciencia & Tecnologia, 5(1), 119-138.

https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751547010.pdf

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 59



https://www.redalyc.org/pdf/5177/517751547010.pdf

PRIVADA
DEL NORTE

1 valﬂ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Quijada, C. (2020). Business intelligence: un factor critico para la competitividad de las
empresas. Realidad Empresarial, (9), 45-48. https://doi.org/10.5377/reuca.v0i9.10068

Quispe, 0. (2021). Business intelligence en la toma de decisiones de la alta direccion de la
SUCAMEC de la Sede Central, 2021 [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/71722

Ruiz, A. y Yong, N. (2021). Analisis y propuesta de la aplicacion de un modelo de Business
Intelligence para la mejora de la toma de decisiones en el servicio de logistica de ultima
milla. Caso: Nirex [Tesis de pregrado, Pontificie Universidad Catolica del Peru.
http://hdl.handle.net/20.500.12404/21149

Sanchez, H., Reyes, C. (2015). Metodologia y disefios en la investigacion cientifica (52 ed.). Visién
Universitaria.

Tamayo y Tamayo, M. (2001). El proceso de la Investigacion Cientifica. Editorial Limusa.

Meéxico.

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica cuantitativa,

cualitativa y mixta (22 ed.). San Marcos.

Tolentino Luna, D.; Nufiez Reyes, S. pag. 60



https://doi.org/10.5377/reuca.v0i9.10068
https://hdl.handle.net/20.500.12692/71722
http://hdl.handle.net/20.500.12404/21149

PRIVADA
DEL NORTE

1 vamn INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

ANEexos
Anexo N° 1. Instrumento

Inteligencia de Negocios
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Tahla A3
Confiabilidad de la variable predictora «Biesiness Intelligence=: «sistemas de informacidne

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos

0925 9

Estadisticos total-clemento

Mediade la Vananzade la  Correlacidn Alfa de

escala si se escala si se clemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento clemento
pl4 En esta empresa tenemos sistemas 27.73 E2.064 (L.H37 0910
computacionales para registrar las actividades
productivas yio de ventas
pl5 En esta empresa s cuenta con sistemas que 28.20 L1407 0713 0918
ayudan a controlar las actividades productivas de
los empleadaos
pl6 En esta empresa se mancjan las actividades 2780 BO.303 0779 0913
diarias por medio de sistemas de informacidn
computacional
pl7 Existen sistemas que ayudan a predecir los 28.57 B4392 0.719 0917
requerimicntos de produccidn para asi estar listos
ante cuabguier eventualided del mercado
plE En esta empresa se tienen sistemas que ayudan 2343 B2 185 0757 0915
a predecir las ventas gue se realizaran en un
pericdo determinado de tiempo
pl9 Existen sistemas que guardan informacidn el 28.13 BO.533 0H2T 0910

tiempo suficiente para que ayuden a tomar
decisiones para el futuro de la empresa
p20 Contamos con una base de datos operativa del 23.00 B0.966 0.752 0915
negocio que recaba la informacién dia a dia en
cuanto a operaciones yio actividades de
empleados wo ventas

p21 Se cuenta con una base de conocimiento parael 2807 B6.754 (666 0.920
uso de bos empleados v mejora de los procesos de
negocio

p22 La informacidn que se genera en la empresa se 27.60 92662 0511 0928

guarda durante un tiempo razonable para
consultarla en el momento que se requicra y se
manticne respaldo de ella
Estadisticos de la escala

Media ‘Varianza Desviacion estindar M de elementos

31.57 104668 10.231 9

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla AS
Confiabilidad de la Variable Predictora «Business Intelligences: « Toma de Decisioness

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

0932 B

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacidn Alfa de

escala si se excala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

p3l Se cuenta con una estructura organizacional y 24.47 5H.464 0811 0920

con la descripeidn de funciones de cada uno de
los puestos que el organigrama presenta, todos los
empleados ko conocen

p32 Los equipos de trabajo son diversos y las 2417 63.247 o717 0927
funciones de los empleados se complementan
para llevar a cabo la toma de decisiones

p33 La descripeidn de las funciones incluye 2433 6. 161 OLEHT 0915
actividades para la innovacion, la investigacion y
desarrollo haciendo a la empresa mis competitiva

P34 En esta empresa se cuenta con personal 24.17 63.937 6D 09340
encargado de monitorear la calidad de los
productos yo servickos que provecmos

p35 La calidad es uno de los factores que mayor 2363 61.757 0781 0922
influencia tienen en el proceso de toma de
decisiones

p36 Los procesos de toma de decisiones estin 2380 62.234 0729 0926
sujetos a la mision y visidn de la empresa

p37 Las opiniones de los empleados son tomadas en 24.03 65.137 663 0931

cuenta al momento de decidir las acciones
esiratégicas de la empresa, tales como
capacitacidn, desarrollo de productos yio

servicios
p3E Para llegar a una toma de decisidn se analizan 24.13 60533 O.862 0916
los sistemas de informacidn con gue =e cuenta en
la empresa
estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacidn estindar M de elementos
27.53 BOL120 3951 B

Fuente: elaboracion propia.
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Competitividad

Tabla A2

Confiabilidad de la Variable Dependiente «Competitividad

Alfa de Cromback

Esindiztons de fishalidsd

M e elemennos

[LHYS

Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

Correlacidn
elemento-total
cormegida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el
elemento

pl Las certificaciones nos han ayudado a
tener més clienies

P2 Un alte porcentaje de ingresos proviene
de los provectos gue hemos desarrollado
£n equipe con oiras eMmpresas

P3 S¢ han desarrollado procesos v
mecanismos para mejorar la relaciin oon
los provecdores vy han ayvudado a
incrementar las ventas

P4 Muestra clientes nos buscan para
brindarkes mais productos yho servicios

P35 En esta empresa se valora la capacidad
creativa de los empleados y esto se ve
como una ventaja sobre la competencia

pb La calidad de nuestros productos y/io
servicios nos da ventaja sobre la
competencia

P7 La cultura de la regidn estd enfocada en la
creacidn de conocimiento v se valora a las
personas que se dedican a ello

P8 Las empresas de este sector autorregulan
el conocimiento que generan buscando
patentes ¥y promoviendo acciones
empresaniales para mejorar su
competitividad

P9 Se cuenta con apoyo gubemamental para
mejorar el desempefio de esta empresa
dentro de su sector econdmico

Pl La estabilidad econdmica, el control de
la corrupcidn v la efectividad del gobiemo
regional son factores que ayudan a
mejorar la competitividad de esta empresa

pl1 Muestra empresa utiliza o ha utilizado
apoyos gubernamentales para mejorar su
competitividad

P12 Esta empresa busca continuamente
aprovechar las ventajas de los apoyos gue
el gobierno destina a las empresas de este
SECTOr coondmico

P13 La estabilidad econdmica de la regidn
estimula la competitividad de nuestra
CMpresa
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Autor: Bach. Deisy Neydina Tolentino Luna; Bach, Sandra Jacqueline Nufiez Reyes

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Inteligencia de negocios en la competitividad de una empresa de refrescos de Lima.

Problema

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢Cual es la relacion
de inteligencia de
negocios en la
competitividad  de
una empresa de
refrescos de Lima?

Problemas
especificos:

¢Cuél es la relacion
del  sistema de
informacion en la
competitividad  de
una empresa de
refrescos de Lima?

¢Cual es la relacién
de la innovacién en
la competitividad de
una empresa de
refrescos de Lima?

Objetivos
El objetivo general:
Determinar la
relacion de
inteligencia de

negocios en la
competitividad  de
una empresa de
refrescos de Lima

Los objetivos
especificos:
Determinar la

relacion del sistema
de informacion en la
competitividad  de
una empresa de
refrescos de Lima

Determinar la
relacion de la
innovacion en la
competitividad  de
una empresa de
refrescos de Lima

Hipdtesis general:

Inteligencia de
negocios influye en
la competitividad de
una empresa de
refrescos de Lima

Las
especificas:

hipétesis

El sistema  de
informacion influye
en la competitividad
de una empresa de
refrescos de Lima.

La innovacion
influye en la
competitividad  de
una empresa de

refrescos de Lima.

Proceso de toma de
decisiones influye en
la competitividad de
una empresa de
refrescos de Lima.

Variable 1: Inteligencia de negocios

Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ ge Niveles y
medicion rangos
Operativo 12,3 Escala ordinal
Malo
Sistema de estrategia 45,6 Nunca (1) Regular
Informacion Casi nunca (2) Bueno
Base de datos 7,8,9 A veces (3)
Casi siempre
Investigacion y 10,11 | (4)
desarrollo Siempre (5)
., Nuevos productos | 12,13,14
Innovacion
Nuevos procesos 15,16,17
Estructura 18,19,20
organizacional
Toma de Sistema de 21,22
decisiones calidad
. 23,24,25
La gerencia
Variable 2:Competitividad
Dimensiones | | .. items | Escala de | Nively
ndicadores L
medicion rango
Nivel micro | certificaciones 1 Escala ordinal
Alianzas 2,3
estratégicas Nunca (1) Malo
Carteras de 4 Casi nunca (2) Regular
clientes A veces (3) Bueno
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¢Cual es la relacién
del proceso de toma
de decisiones en la
competitividad  de
una empresa de
refrescos de Lima?

Determinar la
relacion del proceso
de toma de
decisiones en la
competitividad de
una empresa de
refrescos de Lima

Nivel meso | Creatividad 5,6 Casi siempre
Identidad 7 (@)
Nivel macro | Patentes 8,9 Siempre (5)
Nivel meta | Factores 10,11
macroeconomicos
Estabilidad 12,13
politica

corte transversal
Correlacional

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Ambito de Aplicacion: Lima
Forma de Administracion: Google
form

Variable
Competitividad
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Ahumada y Perusquia

Afio: 2016

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: Lima

Forma de Administracion: Google
form

dependiente

INFERENCIAL: Segln Regresion logistica

Nivel - disefio de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
Nivel: Censal Variable 1: Inteligencia de negocios
Poblacion: “25 Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA: Distribucion de frecuencia, tablas de
Tipo: Basica Instrumentos: Cuestionario contingencia, figuras
Autor: Ahumada y Perusquia
Disefio: No Afo: 2016
experimental- de Monitoreo: Individual
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