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RESUMEN

Ante la necesidad de una reforma del estado que satisfaga las expectativas y necesidades
de la ciudadania, actualmente las politicas publicas se enfocan en analizar y optimizar la gestion
administrativa, ya que esta es la via por la cual se recaudan los recursos econémicos y se
transforman en servicios y bienes publicos que la poblacion recibe por derecho a fin de mejorar
su calidad de vida. En esta investigacion se busca determinar si existe una relacién entre las
variables: gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Los Olivos. En este sentido, para la verificacion se emple6 la estimacion del
coeficiente de correlacién de Spearman mediante el programa estadistico IBM SPSS, el cual
fue aplicado a una muestra de 40 funcionarios publicos de la Municipalidad de Los Olivos en

el afio 2021.

A partir de lo cual se concluye que existe una relacion significativa entre las variables:
gestion administrativa y el desempefio laboral. Asimismo, se evidencia una relacion
significativa entre las dimensiones “direccion” y “eficacia”. Finalmente, la presente
investigacion concluye que en la entidad publica mencionada no se logra hallar una relacién
entre las dimensiones “planeacion” y “actitud”; y entre las dimensiones “organizacion” y

“evaluacion”.

PALABRAS CLAVES: Gestion Administrativa, Desempefio Laboral, Direccion, Eficiencia,

Planeacion.
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ABSTRACT

Given the need for a state reform that meets the expectations and needs of citizens,
public policies are currently focused on analyzing and optimizing administrative management,
since this is the way in which economic resources are collected and transformed into services
and public goods that the population receives by right in order to improve their quality of life.
This research seeks to determine if there is a relationship between the variables: administrative
management and labor performance of the workers of the Municipality of Los Olivos. In this
sense, the estimation of Spearman's correlation coefficient was used for verification by means
of the IBM SPSS statistical program, which was applied to a sample of 40 civil servants of the

Municipality of Los Olivos in the year 2021.

From which it is concluded that there is a significant relationship between the variables:
administrative management and job performance. Likewise, there is evidence of a significant
relationship between the dimensions "management” and "effectiveness". Finally, this research
concludes that in the mentioned public entity, it is not possible to find a relationship between
the dimensions "planning” and "attitude™; and between the dimensions "organization" and

"evaluation".

KEY WORDS: Administrative Management, Work Performance, Management, Efficiency,

Planning.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En las Gltimas décadas, las empresas han tenido muchas necesidades de generar
resultados, lo cual ha sido un reto para las personas responsables de tomar decisiones en
dichas entidades. (Garcia et al; 2021). Las empresas son vistas como entidades
econémicas, que surgen a partir de una idea previamente disefiada, para atender las
demandas y necesidades de sus clientes por medio de una actividad comercial especifica.
Mendoza, A. (2017) menciona que las organizaciones en el transcurso de su
administracion definen el propdsito de su existencia, la mision, la estrategia de
planificacién y los objetivos especificos, mientras se ejecutan acciones que sean
adecuadas al contexto socioecondémico y politico en el que la empresa se desenvuelve.
Por otro lado, (Armijos et al; 2019) el recurso humano ha adquirido gran importancia en
las politicas administrativas de las empresas. Su impacto se extiende desde el &mbito
interno de la organizacién hasta el social. En la actualidad, se debe considerar a los
colaboradores como talento humano que posee el potencial de mejorar mediante una
adecuada gestion administrativa en beneficio de la empresa. Ademas, se destaca que para
las empresas es determinante lograr un clima laboral armonioso, ya que de ello depende

la actitud de los colaboradores y su permanencia en el puesto de trabajo.

En el afio 2022, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) informé que
aproximadamente el 60% de la poblacion a nivel mundial trabaja y destaco la
importancia de que todos los colaboradores tengan acceso a un trabajo estable. Segun
la OMS, contar con un empleo estable no solo brinda una mayor confianza, sino que
también permite a los trabajadores lograr mas objetivos profesionales y personales,

establecer relaciones saludables y una comunicacion efectiva, asi como establecer una
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rutina bien estructurada y organizada, lo cual puede generar resultados beneficiosos
tanto para los individuos como para la sociedad en general.
A nivel mundial, la gestion administrativa cumple uno de los roles mas importantes
para dirigir una organizacién. Esto se logra mediante la realizacion de procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control, asi como el uso eficiente de los recursos
para el logro de los objetivos. Riffo (2019). Asimismo, la gestién administrativa se
comprende rapidamente cuando se descompone en actividades basicas y se comienza a
identificar las relaciones entre ellas. (Mendoza et al; 2018). La base de la gestion
administrativa es la delegacion de funciones, la organizacion y la rentabilidad lo cual
debe lograrse mediante el buen desempefio de la alta direccidon, que es la base para toda
organizacion. Fernandez (2021). En ese sentido, (Parra et al; 2022) sefiala que el logro
de los objetivos propuestos depende principalmente de una gestion administrativa
adecuada, lo cual contribuye a que el desempefio de los colaboradores sea siempre
optimo y se cumplan los requisitos previamente establecidos.
Por otra parte, (Parra et al; 2022) destaca que alguna de las funciones de la gestion
administrativa puede generar distintas reacciones en los colaboradores, como el temor o
la repulsion, lo cual puede afectar la relacion y causar inconvenientes internos. Estas
razones son las principales causantes del incumplimiento de los objetivos en sus
actividades, ya que los colaboradores se mantienen a la expectativa de cualquier minimo
error, afectando su desempefio.
Gonzales y Vilchez (2021) menciona que el desempefio laboral es la capacidad que los
trabajadores de una empresa poseen para el cumplimiento de las actividades asignadas
en base a sus conocimientos, habilidades, capacidades, responsabilidades y destrezas. La

evaluacion del desempefio laboral permite determinar la eficacia y eficiencia con la que
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los colaboradores contribuyen al logro de los objetivos planteados por la alta direccion.
Segun (Parra et al; 2022), el desempefio laboral eficiente de los colaboradores depende
de una buena gestion administrativa y del mantenimiento de los estandares establecidos
por los altos mandos de la organizacion. A su vez, (Arévalo et al; 2022) sefiala que el
desempefio laboral esta sujeto a diversos elementos, tales como el clima laboral, la
estructura organizativa, las capacitaciones, la motivacién, entre otros.

Perl esta enfrentando desafios y cambios a nivel econdmico, social y politico, entre los
cuales se encuentra el desempleo. Tanto las entidades publicas y privadas se esfuerzan
por encontrar al colaborador adecuado para cumplir con sus objetivos y metas. Esto
implica en no solo buscar candidatos con habilidades y conocimientos apropiados, sino
a que estén alineados con los valores de la organizacion. Asimismo, segun (Parra et al;
2022) para que la entidad mejore debe contar con un area especializada en la construccion
de métricas normativas que permitan mejorar el proceso de seleccion, implementacion,
evaluacion y capacitacion de los colaboradores. La implementacidn de estas métricas
podria tener un impacto positivo en la motivacion, en el bienestar y en la compensacion
de los empleados, lo que se traduciria en mejoras dentro de la organizacion.

Es por ello que resulta importante analizar estas variables tanto en empresas publicas
como privadas. Segun Cieza, Silva y Silva (2021), la gestion publica se enfoca en la
gestion eficiente de los recursos disponibles, siguiendo las normas legitimas, con el fin
de garantizar un buen desempefio laboral de los colaboradores y ofrecer servicios
eficaces y eficientes a la ciudadania. Este enfoque se ha vuelto cada vez mas comun en
las organizaciones estatales, que buscan mejorar su rendimiento en un entorno mas
competitivo y confiable.

En este sentido esta investigacion plantea determinar la relacién entre gestion
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administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad De Los
Olivos; Lima; Afio 2021, la necesidad de llevar a cabo esta investigacion surge debido a
que se han evidenciado una serie de dificultades tanto en la gestion administrativa y el
desemperio laboral de la entidad. Uno de los problemas identificados es que los procesos
administrativos de direccion, planeacion y organizacion no se encuentran definidos
correctamente, lo cual provoca una falta de claridad en cuanto a las responsabilidades y
tareas de los colaboradores. Esto afecta la realizacion del trabajo de manera eficiente
ocasionando un retraso en los procesos. Ademas, la falta de precision al establecer un
sistema efectivo de seguimiento dificulta medir el progreso de los colaboradores y hacer
ajustes necesarios. Otro problema evidenciado es la falta de coordinacion entre las areas,
lo cual se debe a una estructuracion deficiente en el MOF (manual de organizacion y
funciones). Esto conlleva a la duplicidad de esfuerzos y un retraso en el cumplimiento de
las tareas. Por estas razones, se llevara a cabo una investigacion para identificar si existe

una relacion entre las variables detalladas.

En esta parte de la investigacion abordaremos los antecedentes, Arévalo, Cabel,
Schrader, Ishuiza y Flores (2022) en el articulo titulado “Gestiéon administrativa y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones educativas
de la provincia del Dorado” tiene como objetivo determinar la relacion entre las
variables de dichas instituciones educativas. Para ello, se realizd6 un estudio
correlacional en el que se aplicd una encuesta a 85 colaboradores de las instituciones
educativas Alfonso Ugarte y Manuel Mesones. Los resultados obtenidos demostraron
una relacion positiva entre las variables de gestion administrativa y desempefio laboral.
Como resultado, se concluye que la hipotesis nula debe ser rechazada, lo cual indica

que existe una relacion entre ambas variables. Es importante destacar que el nivel de
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gestién administrativa es satisfactorio, dado que se planifican, organizan, dirigen y
controlan efectivamente todos los procesos de la institucién educativa. No obstante,
también se debe tener en cuenta que hay otros factores que podrian estar influyendo en
esta relacion y que no se han considerado en este articulo.

Fernandez (2021) en el articulo titulado “Gestion administrativa y desempefio laboral
en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19” el objetivo
principal de la investigacion es la determinacion de la relacidn entre las variables
mencionadas en los docentes de la Institucion Educativa "Andenes de Chilina" en
Arequipa durante el afio 2020. El estudio fue llevado a cabo a nivel correlacional,
mediante la implementacion de un cuestionario a 28 profesores de la institucion en los
tres niveles de educacidon basica (inicial, primaria y secundaria). Tras el analisis
efectuado, se lleg6 a la conclusion de que existe una correlacion positiva y significativa
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los docentes de la institucion.
La correlacién positiva presentd un alto nivel, con un valor r=0.834. Por lo tanto, se
acepto la hipdtesis alterna la cual fue considerada como verdadera y la hipotesis nula
previamente formulada fue rechazada. Ademas, es crucial tomar en cuenta el proceso
de administracion de la Institucion Educativa. Aunque los resultados fueron buenos,
todavia hay algunas areas de mejora que deben ser atendidas para asegurar el bienestar
de la organizacion.

Machaca T. (2022) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y desempeio
laboral del personal de la Unidad de Imagen Institucional del Ministerio Pablico
Distrito Fiscal Tacna, 2021” tiene como principal objetivo determinar la relacion de la
gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de la unidad de imagen

institucional de la institucion mencionada, 2021. Para ello, se aplicé una encuesta a 90
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servidores publicos para llevar a cabo el estudio. Los resultados obtenidos muestran
que existe una correlacion positiva moderada (Rho 0,453 y p-valor 0,000). Ademas, se
concluyd que hay una relacion significativa entre las variables de gestion administrativa
y desempefio laboral del personal de la unidad de imagen institucional del Ministerio
Pablico Distrito Fiscal Tacna en el afio 2021. Por lo tanto, es recomendable seguir
implementando politicas y actividades administrativas que contribuyan a mejorar la
percepcion del equipo. Esto se puede dar mediante las capacitaciones, charlas y
fomentando buenas précticas.

Mestanza E. (2021) en su investigacion titulada “Gestion administrativa y desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape — Chiclayo”
tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los servidores publicos. Para ello, El estudio se desarrolld
mediante la aplicacion de una encuesta a 150 colaboradores. Los resultados obtenidos
a través del analisis correlacional demostraron una relacion entre las variables,
confirmando un coeficiente de Rho de Spearman de 0.725. Esto indica que existe una
relacion entre las variables. Ademas, si se mejora esta relacion, se podrian obtener
mejores resultados ya que cada procedimiento contribuira a tener un equipo altamente
capacitado. Esto se traducira en una mayor eficiencia y efectividad al lograr los
objetivos que la Municipalidad ha asignado a sus colaboradores.

Cerna M. (2020) en su investigacion “Gestion administrativa y desempeno laboral del
personal de la Municipalidad Distrital de San Luis, 2019” tiene como principal objetivo
investigar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
del personal en la Municipalidad Distrital de San Luis, 2019. Para ello, se aplico la

encuesta a 100 empleados de la municipalidad. Los resultados obtenidos muestran que
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existe una relacién estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y
desempefio laboral del personal; presentando una correlacion positiva (r=*0.767). La
de los trabajadores es importante para garantizar la eficiencia y la revision de la
administracion rendimiento de la gestion, asi como para identificar oportunidades de
mejora. La modernizacién administrativa también es una excelente herramienta para
mejorar la competitividad y la eficiencia de la gestion, y puede incluir la incorporacion
de tecnologia, la automatizacion de procesos y la mejora de los procedimientos
internos.

Estrada F. (2021) en su investigacion titulada “Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral de los Trabajadores del Médulo Penal de Chanchamayo de la Selva Central,
2021 tiene como principal objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores. Para ello, se aplic una
encuesta a 40 colaboradores, con el fin de confirmar la relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores. Los resultados arrojaron que
existe una relacion significativa, al obtener un r=0,067. En conclusién, se ha
determinado que la mejora en la gestion administrativa del Mddulo Penal puede
repercutir positivamente en el desempefio de su personal. Para lograr esto, se propone
mejorar el seguimiento y la direccién en el médulo penal para una evaluacion mas
equitativa y objetiva del desempefio de los colaboradores. Esto, a su vez, permitiria que
la organizacion logre sus objetivos de manera mas eficiente.

Mestas, Cruz, Salguero y Mamani (2021) en “Gestion del talento humano y desempefio
laboral en un Municipio del Peri” tiene por finalidad determinar la relacion entre las
variables de la investigacion. Para ello, se utilizd una encuesta de opinion a 200

colaboradores administrativos en el mes de marzo y abril de 2018. Los resultados
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obtenidos en el estudio, se puede afirmar que existe una correlacion (0.640) entre la
seleccion de personal y la calidad de trabajo. De igual forma, se encontrd que existe
una relacion (0.756) entre la formacion y la calidad del trabajo. Lo que indica que
la capacitacion del personal tiene un impacto en el desempefio y la calidad del trabajo
de los colaboradores, por lo que se debe realizar una adecuada seleccion de personal
teniendo en cuenta el puesto laboral. Asimismo, la capacitacion de los trabajadores
puede ser muy efectiva para que puedan realizar tareas de manera mas eficiente y
lograr las metas de la entidad.

Salgado, Leria, Arcos, Pineda y Gonzalez (2018) en “Actitud y resistencia al cambio
organizacional en trabajadores mineros” tiene como objetivo analizar la relacion de lo
mencionado. Para alcanzar este objetivo, se aplicé una encuesta en la que participaron
251 trabajadores mineros con la finalidad de recopilar datos sociodemograficos. Los
resultados de la encuesta indicaron que hay una actitud positiva hacia el cambio
organizacional, también se encontr6 un nivel medio/moderado de resistencia. Los
factores actitudinales estadn relacionados con las jerarquias lo cual crean ciertas
variaciones dentro de la organizacion, asi como la edad que es un factor que afecta la
actitud de las personas mayores ante el temor a los cambios.

Flores, Huanca, Quispe y Apaza (2021) en el articulo titulado “Desempefio laboral y su
relacion con la planificacion de personal en la empresa Cineplanet S.A. Juliaca” tiene
como objetivo principal del estudio realizado fue identificar la relacion existente entre
el desempefio laboral y la planificacion de personal en la empresa Cineplanet S.A.
Juliaca, en el afio 2019. Para llevar a cabo dicho estudio, se utilizé una metodologia
correlacional y se aplico una encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Esta

encuesta fue administrada a un total de 86 trabajadores de la empresa mencionada, y
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los resultados obtenidos a partir de la misma fueron utilizados para analizar la relacion
entre el desempefio laboral y la planificacién de personal en la organizacion. Se
concluyd que la investigacion con un nivel de confianza del 95%, se acepta la hipétesis
H1, que sugiere que existe una relacién entre el desempefio laboral y la planificacion
de personal. En otras palabras, a medida que el desempefio laboral mejora, también lo
hace la planificacion de personal en la empresa, lo que sugiere que los trabajadores que
obtienen mejores resultados también estan mas involucrados en la planificacion de sus

actividades laborales.

Chagray, Ramos, Neri, Maguina e Hidalgo (2020) en el articulo titulo “Clima
organizacional y desempefio laboral, caso: empresa Lechera Peruana” tienen como
objetivo principal identificar si existe una relacion de sus variables. Para lograr este
objetivo, utilizaron un cuestionario como herramienta para su investigacion, este fue
aplicado a 40 colaboradores de diferentes areas de la empresa. En conclusion, esta
investigacion revela que la empresa tiene un clima organizacional favorable que tiene un
efecto positivo en el desempefio laboral de sus trabajadores. Ademas, se recomienda
promover la mejora continua dentro de la organizacién, incluyendo actividades como

capacitaciones y talleres, para mejorar ain mas el desempefio de los colaboradores.

En esta parte de la tesis abordaremos el marco tedrico, para ello iniciaremos con la
primera variable “Gestion Administrativa”. Lara (2017) la define como un proceso
sistémico, flexible, dinamico y continuo para fines de su investigacion. Ademas de estar
compuesto por diferentes dimensiones.

Mallar (2010) afirma que la gestion administrativa puede aplicarse en distintos enfoques
dentro de la empresa, sin embargo, la gestion administrativa fundamentada en los

procesos de la entidad permite afianzar el cumplimiento de las metas organizacionales,
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es por ello que se considera una buena herramienta de gestion que concreta los ideales
de las empresas.

Impulsando lo mencionado Valdés (2016) indica que la gestién administrativa puede
prever a manera de contingencia los riesgos en las actividades, también aporta al
cumplimiento de las mismas, lo que conlleva a un rumbo de excelencia puesto que se
anticipa ante alguna casuistica.

El proceso de la gestién administrativa segun (Mendoza et al; 2018) impulsa la ideologia
que se fundamenta en planear, organizar, dirigir y controlar. Estos direccionados al
cumplimiento de las metas de la organizacion.

Para complementar el concepto (Mendoza et al; 2018) habla sobre la relevancia de la
gestion administrativa ya que detalla que de ella dependera el éxito o fracaso de una

institucién. De esta forma resalta y coloca como pilar a esta actividad.

Las dimensiones de la gestion administrativa que se van a desarrollar en esta
investigacion son:

Dimension planificacion, Dextre y Del pozo (2012) definen a la planeaciéon como un
proceso que esta incluido dentro de la gestién administrativa el cual permite generar
metas, objetivos, planes que la empresa esté orientados a conseguir de acuerdo a su
mision o vision, para ello se selecciona los medios mas éptimos a utilizar para su
cumplimiento, los autores hacen una comparacién de la planeacion con la anticipacion
puesto que este se adelanta ante ciertos escenarios que puede estar expuesta la empresa,
asi como también brinda las indicaciones a los procesos de acuerdo sea el rubro de la
empresa.

Los indicadores de la dimensidn planificacion son:
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e Procesos de planeacion, Méndez y Fandifio (2010) menciona a la
planeacion como una tactica importante para direccionar los esfuerzos de
toda institucién con la finalidad generar resultados eficientes, ademas
mide la magnitud de esfuerzo que necesita por colaborador para cumplir
con sus objetivos.

e Cumplimiento de objetivos, Collazos y Fernandez (2019) hace mencion
que el cumplimiento de los objetivos esta relacionado o es consecuencia
del desempefio laboral optimo ya que efectiviza los procesos y brinda un
plus a la actividad que desarrolla cada trabajador.

e Misidn y vision, Méndez y Fandifio (2010) los define como la razon de
ser una institucion.

Dimension Direccion, Dextre y Del pozo (2012) afirman que la direccion cumple un rol
influenciador en los trabajadores de la empresa puesto que los orienta a realizar
actividades que estén direccionadas al cumplimiento de los objetivos, asi como también
motivar a los mismos y para ello se considera la implementacion del liderazgo de esta
manera se aseguran que el rendimiento sea el esperado, también se consideran los
intereses de los mismos colaboradores para poder concretar un bien comun ligado a la
empresa donde se labore. Es necesario trabajar basados en politicas ya que estas guian a
mantener la linea de los procesos.

Los indicadores de la dimension direccion son:

e Liderazgo directivo, (Parra et al; 2022) hace una comparativa a la gestion
como el liderazgo de una organizacion. Empodera las diferentes areas y
los directivos deben contar con la capacidad de direccionar

adecuadamente los recursos para asi cumplir con los objetivos.
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e Toma de decisiones, Pefia, Castro y Alvarez (2020) menciona que las
decisiones fundamentadas en datos o evidencia tiene mas probabilidad de
cumplir las metas planteadas.
e Comunicacién interna y trabajo en equipo, Méndez y Fandifio (2010)
describe a la comunicacién como pilar para la funcionalidad de una
gestion, precisa que reduce la incertidumbre por lo cual afianza un clima

laboral adecuado.

Dimension Organizacion, Dextre y Del pozo (2012) definen a la organizacién como un
trabajo en conjunto de colaboradores para el cumplimiento de las metas de la empresa,
asi como la realizacion de actividades para afianzar este cumplimiento, la organizacion
estd ligada a la ejecucion de las actividades programadas lo cual genera como
consecuencia el logro de las metas. El fin de la misma es orientar a que la estructura
pueda programar las actividades y esto deberia estar relacionado a cada caso en
especifico al rubro de la empresa.

Los indicadores de la dimensién organizacion son:

e Estructura de jerarquias, (Mendoza et al; 2018) sefiala que la
jerarquizacion esta basada en la organizacion por orden de rango para
fines de la distribucion del trabajo.

e Manual de organizacion y funciones, Dextre y Del pozo (2012) define el
Manual de organizacion y funciones como una escritura donde se precisa
las responsabilidades y actividades por colaborador, asimismo aclara que

esta relacionado con el control.
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e Seleccion de personal, Vélez, Loor y Esquivel (2021) hace referencia a
que la seleccion del personal es un proceso de eleccion de una fuerza de
labor especifica con la competencia que necesita por la naturaleza de sus
actividades del puesto.

Continuando con el marco teodrico, abordaremos la Segunda variable “Desempefio
Laboral”. Hermosilla, Paravic y Valenzuela (2015) definen al desempefio laboral del
trabajador como conductas estratégicas, las cuales deben estar regidas a los intereses de
la organizacion, este se caracteriza por ser individual y cada trabajador demuestra un
perfil de acuerdo a sus competencias. Asimismo, hace referencia que cuando hablamos
de desemperio laboral hablamos de las acciones de los colaboradores de acuerdo al
rubro de la empresa, también se comentan que este es medido de acuerdo al rendimiento
que ofrece el trabajador a la actividad que tenga consignada. Por su parte, Chiavenato
(2010), destaca que el desempefio laboral implica un esfuerzo individual dirigido a
alcanzar los objetivos fijados por la organizacion, lo que requieren el uso adecuado de
las habilidades, conocimientos y percepcion de los colaboradores. Por ello, Gonzales y
Vilchez (2021) destacan la gran importancia de utilizar una evaluacion para medir el
rendimiento de los colaboradores de la empresa. Esta evaluacion debe servir como
referencia para comparar las actividades realizadas por los colaboradores con las
exigencias organizacionales con las que se cuenta. Por su parte (Armijos et al; 2019)
menciona que las capacitaciones son las que ayuda a aumentar el conocimiento de los
colaboradores para que logre desarrollar de manera adecuada el trabajo encomendado,
enriqueciendo el desempefio y elevando los estandares de los procesos de dicha
empresa.

Las dimensiones del desempefio laboral son:
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Dimension Eficacia, Riffo (2019) define a la eficiencia como la realizacion de
los objetivos organizacionales, asi mismo resaltan que para que sea llamada eficiencia
estos colaboradores deben usar de manera 6ptima los recursos, puesto que esto es con
el fin de obtener los mejores resultados a costos moderados, también se hace referencia
a que los trabajadores deben sentirse satisfechos de los concretado, se le relaciona al
concepto términos como productividad y efectividad puesto que estan estrechamente

relacionados al concepto.
Los indicadores de la dimension de eficiencia son:

e Eficiencia; (Armijos et al; 2019) menciona que la eficiencia es una de las
caracteristicas que se tiene en cuenta al momento de evaluar los recursos
humanos, esta caracteristica en fundamental en la terminacion de los objetivos
organizacionales, lo cual también es medida por el impacto en la empresa y en
los empleados garantizando la capacidad y calidad.

e Resolucion de problemas; Rodriguez y Lechuga (2019) define a la resolucién
de problemas como un método que tiene las empresas cuyo objetivo es resolver
los problemas que existe dentro de ellas con autonomia y flexibilidad, lo cual es
ocasionado por los colaboradores que no comparten las mismas ideas.

e Optimizacion de recursos; Gonzales y Vilchez (2021) define que la
optimizacion de recursos es la basqueda de la mejor forma de realizar los
procesos obteniendo mejores resultados, mayor eficacia y eficiencia en un
tiempo establecido, también se basa en mejorar el rendimiento de los

colaboradores.

Dimension Actitud, Ramirez y Aparicio (2014) definen a la actitud como un

componente cognitivo los cuales son visibles en el comportamiento de las personas,
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estas son generalmente aprendidas en base al entorno como sociedad, familia la

relevancia de la actitud pues esta repercute en el desempefio. Por ello se hace una

referencia a una investigacion de la implementacion de un sistema en un programa de

administracion publica ESAP para ver los resultados que pretenden su sustraer los

cuales son justamente saber cudl es la reaccion (actitud) antes esta implementacion

puesto que esto determina de cierta forma la utilidad de lo implementado puesto que su

objetivo es potenciar el desempefio para la adquisicion de logros, economia, etc.

Los indicadores de la dimension de actitud son:

Reconocimiento laboral; Gonzales y Vilchez (2021) define como que la
motivacion es una de las técnicas que se utiliza para expresar el
reconocimiento laboral, la motivacién ayuda a satisfacer y sensibilizar a las
personas que van a realizar alguna tarea, el estar motivado estimula a las
personas a conseguir los objetivos dentro de la empresa,

Linea de carrera; Rodriguez y Lechuga (2019) define que la linea de carrera
es solo una herramienta para que las empresas puedan retener a los buenos
colaboradores, esto servira para las empresas no pierdan el gran talento
humano con el cual cuenta, al mismo tiempo, es una de las cualidades que
los colaboradores toman en cuenta de las organizaciones al momento de
tomar un puesto laboral.

Compensaciones, (Parra et al; 2022) menciona que las compensaciones
mejoran el proceso del desempefio laboral, ya que los colaboradores tienden
a estar mas motivados, asimismo son utilizados para mejorar la capitacion

y desarrollo profesional de los colaboradores.
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Dimension Evaluacion, Riffo (2019) determinan a la evaluacion como la
valoracion de los saberes de las personas, asi como la retroalimentacion de lo validado,
sobre todo se da importancia a que toda evaluacion deberia llevar una retroalimentacion
puesto que esto potencia las aptitudes de los trabajadores, sobre todo en su investigacion
puesto que se enfocan en la calidad educativa. Ademas, los autores indican que la
evaluacion debe tener 4 pasos a considerar para su eficiencia los cuales son: estandares,

autoevaluacion, evaluacién externa, acreditacion.
Los indicadores de la dimension de evaluacion son:

e Evaluacion interna, Armijos et al. (2019) la evaluacién interna y las
capacitaciones de los colaboradores son herramientas fundamentales para
mejorar los procesos administrativos y lograr el cumplimiento de las metas
organizacionales.

e Supervision al personal, Gonzales y Vilchez (2021) menciona que la
supervision es fundamental para lograr el mayor esfuerzo y desempefio de
los colaboradores. La supervision no solo es hacer cumplir las tareas
establecidas, sino también brindar apoyo e incentivos necesarios para
motivar a los colaboradores a mejorar su desempefio laboral.

e Actitud ética; Rodriguez y Lechuga (2019) define la actitud ética como el
comportamiento que emplea las personas al realizar cualquier actividad, el

comportamiento que se modifique también se transforma en el desempefio.
1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué relacion existe entre gestion administrativa y el desempefio laboral de los
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trabajadores de la Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 20217
Problemas especificos
e (Cual es la relacion entre planeacion y la actitud de los trabajadores de la
Municipalidad De Los Olivos; Lima; Ao 2021?
e (Cual es la relacion entre organizacion y la evaluacion de los trabajadores de la
Municipalidad De Los Olivos; Lima; Ao 2021?
e (Cual es la relacion entre direccion y la eficiencia de los trabajadores de la

Municipalidad De Los Olivos; Lima; Ao 2021?
1.3. Objetivos

Objetivos General
Determinar la relacion entre gestion administrativa y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021.
Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre planeacion y la actitud de los trabajadores de la
Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021.
e Determinar la relacién entre organizacion y la evaluacion de los trabajadores de
la Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021.
e Determinar la relacion entre direccion y la eficiencia de los trabajadores de la

Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021.
1.4. Hipotesis

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad De Los Olivos Lima; Afio 2021.

e Existe una relacién significativa entre la direccion y la eficiencia de los
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trabajadores de la Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021.

e Existe una relacion significativa entre la planeacion y la actitud de los
trabajadores de la Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021.

e Existe una relacion significativa entre la organizacion y la evaluacién de los

trabajadores de la Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021.

1.5. Justificacion del problema

El presente trabajo tiene por justificacion que de existir una relacion entre la
gestion administrativa y desempefio laboral se pretende tomar los resultados para generar
un reporte en el cual detalle la misma investigaciéon mas una serie de recomendaciones
referente al tema tratado con la finalidad de hacer entrega a la Municipalidad Distrital De

Los Olivos para los fines correspondientes, esperando sea un aporte para su gestion.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En esta parte de la investigacién, pasaremos a detallar como se desarroll6 el proceso de
determinacion de la poblacion, muestra, el desarrollo de la técnica e instrumento, la recoleccion

y procesamiento de datos, asi como los aspectos éticos.

Segun Avrias, Villasis y Miranda (2016), la poblacion de estudio es un total de casos,
definidos, limitados y accesibles que tengan las mismas caracteristicas, que sera usado como
referente para la muestra. Para la investigacion se verificd que la Municipalidad De Los Olivos
posee una poblacion finita ya que se conoce el numero exacto de elementos el cual la
constituye. La poblacién comprende a todo el personal de la Municipalidad Distrital De Los
Olivos, Lima 2021, siendo un total de 1,563 funcionarios publicos. Una vez determina la

poblacidn se han identificado criterios de inclusion y exclusién para definir la muestra.

Segun Arias et al (2016), menciona que la muestra es la seleccion de individuos
siguiendo determinados principios. Por lo tanto, la muestra de la presente investigacion estara
delimitada por 40 funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital De Los Olivos, Lima

2021. En consideracion de las siguientes pautas.

e Los criterios de inclusion se establecieron para los trabajadores que con su labor
contribuyen al funcionamiento de los servicios que presta la Municipalidad Distrital
de Los Olivos en el palacio municipal, los cuales pertenecen a las siguientes areas:

1) Area de Recursos humanos.
2) Area de Gestion de desarrollo urbano
3) Area de Desarrollo econémico

4) Area de Desarrollo humano
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Es necesario precisar que no se logré recolectar las respuestas de la totalidad de
funcionarios del palacio municipal, puesto que para el afio 2021 existian disposiciones y
restricciones brindadas por el gobierno nacional a fin de contener los contagios en la
circunstancia de la pandemia COVID-19, por lo tanto, se realizo la distribucién al personal que
se encontraba fisicamente en el edificio de las areas mencionadas. Salvo los trabajadores que
se encuentren en el periodo de prueba y el personal en atencion directa con el ciudadano.

e Los criterios de exclusion para la aplicacion del cuestionario se basaron en todo el
personal que se encuentre en periodo de prueba debido a que se encontraban
adaptandose en el puesto asignado y esto podria alterar el resultado deseado.
Ademas, se excluyeron a los servidores que estaban brindado atencién directa al
ciudadano ya que por la naturaleza de sus funciones se encontraban en constante
actividad sin dar lugar a alguna interrupcion.

Técnica e instrumentos de recoleccion

En relacion a la técnica aplicada con fines de recolectar informacion, se ha determinado
emplear la encuesta, que segln Lara (2017) define a la encuesta como una estructura que tiene
como finalidad la operacionalizacion de alguna variable, es decir esta permitira la definicion

cualitativa y cuantitativa cada caracteristica del estudio.

Vara, A. (2012) sefiala que hay diversos tipos de instrumentos de medicién que puede
utilizar el investigador para poder realizar registros de informacion sobre las variables que esta
desarrollando. Por lo tanto, para la recopilacion de datos de este estudio se utilizard como
instrumento el cuestionario con aplicacion de la escala de Likert. Para complementar ello se

sustenta con una representacion grafica el detalle del cuestionario en mencion.
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Tabla 1

Detalles del instrumento: Cuestionario

Cuestionario
Variable Preguntas por Dimension Item
variable

Direccion 1-6

Gestion administrativa 18 Planificacion 7-12
Organizacion 13-18

Eficiencia 1-6

Desempefrio laboral 17 Actitud 7-12
Evaluacion 13-17

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Para la confiabilidad del cuestionario se aplicé el Alfa de Cronbach obteniendo como

resultado 0.95571858.

Tabla 2
Alfa de Cronbach
o (Alfa) = 0.95571858
K (NUMERO DE ITEMS) = 35
Vi (VARIANZA DE CADA ITEM) = 34.5688889
Vt (VARIANZA TOTAL) = 482.888889

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Para la validacion (03) expertos respaldaron la validacion del instrumento utilizado en

la presente investigacion. En la tabla 3 se puede verificar los datos de los profesionales.

Tabla 3

Datos de profesionales

ITE GRADO
M NOMBRE APELLIDO DNI ACADEMIC INSTITUCION
@]
1 MAGNOLIA JESUS | DUSEK PAZ 8678295 MAGISTER
UNIVERSIDA
2 VIOLETA CECILIA SXEiEEESO 8986452 MAGISTER D PRIVADA
DEL NORTE
3 JOSE WILFREDO SANCHEZ PORRAS 2342025 MAGISTER

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento y anélisis de los datos:

Para la recoleccion de datos, se solicitd autorizacién a través de la mesa de partes.

Posteriormente, nos dirigimos al palacio municipal el 04 de mayo de 2022 a las 8:00 am, tal

como se acordd con la gerencia de recursos humanos de la Municipalidad. En ese momento,

procedimos a entregar fisicamente el cuestionario a los funcionarios publicos en cada area. La

duracién del desarrollo del cuestionario por parte de los funcionarios del palacio fue de

aproximadamente 10 minutos. Durante este proceso, observamos que los colaboradores
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respondieron con responsabilidad. Luego, se recogieron los cuestionarios para digitalizar toda
la informacion obtenida. Posteriormente, se consolido toda la informacidn en un archivo de

Excel, con el fin de utilizarla posteriormente para los fines de la presente investigacion.

Para el procesamiento de la informacion, se utiliz6 el programa estadistico SPSS V25.
Este programa fue utilizado para medir la correlacién de los datos obtenidos del cuestionario
aplicado en las variables de Gestion Administrativa y Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de Los Olivos en el afio 2021, lo cual respondié al objetivo planteado. Los
resultados obtenidos fueron plasmados en tablas de frecuencia y graficos estadisticos para una
interpretacion mas precisa. Para medir la correlacion, se utilizd la prueba paramétrica de
Spearman con el fin de verificar las correlaciones existentes. Finalmente, se realizd la
tabulacién de los resultados junto con su respectivo analisis. Ademas, se aplicé la prueba de

normalidad para probar la hip6tesis planteada en dicha investigacion.
Aspectos éticos

La presente investigacion en referencia a los aspectos éticos fue elaborada respetando
todos los principios éticos de las Normas APA — 7ma (séptima) edicion tanto en la redaccion
y en las citas esto con la finalidad de respetar al autor haciéndolo mencién correspondiente,
asimismo pusimos en practica diversos valores como el respeto, la equidad, la confidencialidad
y sobre todo la veracidad de dicha investigacion. Realizamos blsqueda en articulos cientificos

como redalyc, scielo, dialnet con la finalidad de realizar una investigacion confiable.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En esta seccidn de la investigacion, se presentaran los resultados obtenidos con base en
la informacion recopilada y analizada. Esto permitird una comprension mas precisa de la

gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad.

El instrumento utilizado para la recoleccidn de datos fue sometido a criterios de validez
y confiabilidad, habiendo obtenido la aprobacion de profesionales competentes. Una vez

cumplidos estos requisitos, se procedio a la aplicacion del cuestionario.
Representacion de resultados

Se esta tomando en cuenta la formulacién de la hipdtesis y comparandolas con la

correlacion de Spearman en relacion de cada pregunta de la investigacion

GESTION ADMINISTRATIVA- DESEMPENO LABORAL
Problema general:
¢Qué relacion existe entre gestion administrativa y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad De Los Olivos; Lima; Afio 2021?

Formulacion de hipotesis:

HO:  La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.

H1: La gestién administrativa si se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.
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Tabla 4

“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

MuNICIPALIDAD DE Los OLIvos; LIMA; ARo 2021

Correlacion de Spearman para las variables, “Gestion administrativa” y “Desemperio

laboral”.
Gestion Desemp
administrative efio laboral

_ _Cpefmente de 1,000 654

Gestion correlacion
Rh administrative Sig. (bilateral) . <,001
N 40 40

0 de Coeficiente de

Spearman yt 654" 1,000

Desemp | correlacion
efio laboral Sig. (bilateral) <,001 .
N 40 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia

en IBM SPSS.

Tras realizar la correlacion de Spearman, el programa estadistico nos arroja un Sig.

(bilateral) de magnitud <0,001. Por lo que se rechaza la hip6tesis nula de no relacion entre

ambas variables. Asimismo, se evidencia que esta relacion presenta una magnitud positiva

(coeficiente de correlacion=,654), Siendo asi que, la gestién administrativa y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021, se relacionan

positivamente con una magnitud igual a 0,654, siendo esta una “correlacion positiva

considerable”.

PLANEACION - ACTITUD

Problema especifico:

¢, Cudl es la relacion entre planeacion y la actitud de los trabajadores de la Municipalidad De

Los Olivos; Lima; Afio 20217

Formulacion de hipotesis:
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HO: La planeacion no se relaciona significativamente con la actitud de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.

H1: La planeacion si se relaciona significativamente con la actitud de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.

Tabla 5

Correlacion de Spearman para las variables, “planeacion” y “actitud”.

., Plane Actitud
acién

| _Cpeﬁuente de 1,000 - 050

Planeacion corre aC|o_n -
Rh Sig. (bilateral) . 761
N 40 40

0 de Coeficiente de

Spearman laci6 -,050 1,000

Actitud correlacion
Sig. (bilateral) ,761 .
N 40 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia

en IBM SPSS.

Tras realizar la correlacion de Spearman, el programa estadistico nos arroja un Sig.
(bilateral) de magnitud ,761. Por lo que se acepta la hip6tesis nula de no relacién entre ambas
dimensiones. Siendo asi que, la planeacion y la actitud de los trabajadores de la Municipalidad

de Los Olivos, 2021, no se relacionan significativamente.

ORGANIZACION- EVALUACION

Problema especifico:

¢, Cudl es la relacién entre organizacion y la evaluacion de los trabajadores de la Municipalidad

De Los Olivos; Lima; Afio 20217?

Formulacion de hipotesis:
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HO: La organizacion no se relaciona significativamente con la evaluacion de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.

H1: La organizacién si se relaciona significativamente con la evaluaciéon de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.

Tabla 6

Correlacion de Spearman para las variables, “organizacion” y “evaluacion”.

Organi Eval
zacion uacion
_ goeflmente de 1,000 249
Organi | correlacion
Rh zacion Sig. (bilateral) . 121
N 40 40
0 de Coeficiente de
Spearman laci6 ,249 1,000
Evaluacion corre aC|qn -
Sig. (bilateral) 121
N 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia

en IBM SPSS.

Tras realizar la correlacion de Spearman, el programa estadistico nos arroja un Sig.
(bilateral) de magnitud ,121. Por lo que se acepta la hipotesis nula de no relacién entre ambas
dimensiones. Siendo asi que, la organizacion y la evaluacion de los trabajadores de la

Municipalidad de Los Olivos, 2021, no se relacionan significativamente.

DIRECCION-EFICIENCIA

Problema especifico:

¢,Cual es la relacién entre organizacion y la evaluacion de los trabajadores de la Municipalidad

De Los Olivos; Lima; Afio 20217

Formulacidn de hipétesis:
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HO:

H1:

Tabla 7

Correlacion de Spearman para las variables, “direccion” y “eficiencia”.

“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

MuNICIPALIDAD DE Los OLIvos; LIMA; ARo 2021

La direccion no se relaciona significativamente con la eficiencia de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.

La direccion si se relaciona significativamente con la eficiencia de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021.

Direccion Eficienci
Coeficiente de correlacién 1,000 727
b Sig. (bilateral) <,001
eccion
N 40 40
Rho _
de Spearman _C;oefluente de 797 1.000
Efi correlacion ' '

ciencia Sig. (bilateral) <,001

N 40 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia

en IBM SPSS.

Tras realizar la correlacion de Spearman, el programa estadistico nos arroja un Sig.

(bilateral) de magnitud <,001. Por lo que se rechaza la hipdtesis nula de no relacion entre ambas

dimensiones. Asimismo, se evidencia que esta relacion presenta una magnitud positiva

(coeficiente de correlacion=,727), Siendo asi que, la Direccion y la eficiencia de los

trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2021, se relacionan positivamente con una

magnitud igual a 0,727, siendo esta una “correlacion positiva considerable”.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La actual investigacion tuvo como proposito identificar la relacion de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos

Lima, afio 2021. Consiguiendo los resultados que se presentan a continuacion.

En relacion al objetivo general que consiste en determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad de los olivos
Lima, Afio 2021. Se evidencia que existe una relacion entre ambas variables mencionadas, en
la investigacion se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con 0,654 siendo
esta una “correlacion positiva considerable”. Algunos resultados que guardan relacion o tienen
una similitud con lo referido como Arévalo, Cabel, Schrader, Ishuiza y Flores (2022)
obteniendo un coeficiente de correlacién de Spearman es de 0,350 concluyendo con este
resultado que existe una correlacion positiva. Del mismo modo, en su investigacion analizaron
por separado las variables, obteniendo como resultado un grado de “adecuado” y “bueno”
respectivamente. Por otro lado, Fernandez (2021) con su investigacion consiguié como
resultado el coeficiente de correlacion de Spearman 0,834 concluyendo que existe una relacion.
A partir de los resultados obtenidos es evidente que existe una relacion entre las variables
mencionadas en base a las dos investigaciones analizadas y la presente investigacion. Por lo
tanto, se recomienda que las organizaciones deben priorizar una adecuada estructura en la

gestion administrativa ya que repercute directamente en el desempefio de sus trabajadores.

En relacion al primer objetivo especifico, el que implicaba obtener una relacién entre
planeacion y actitud, se obtuvo como coeficiente de correlacion de Spearman es 0,761. Por lo
consiguiente, se verifica que no existe una relacién. Haciendo el andlisis de las variables
Estrada (2021) menciona la relevancia de la planeacion, puesto que esto se ve reflejado en la

satisfaccion de los ciudadanos, de igual manera la planeacion es parte de la gestion
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administrativa la misma que es responsable de optimizar los procesos de toda institucion,
generando estrategias de prevencion y optando por mejores decisiones a corto, mediano y largo
plazo basado en los objetivos organizacionales. En referencia a la actitud Mestanza (2021) hace
referencia que las entidades poseen la facultad de motivar a sus trabajadores y esto se define
como motivacion personal. Sin embargo, la motivacion personal esta vinculada con la conducta
del trabajador, la misma que se produce del interior de la persona, pese a que se desarrollan
internamente este se ve influenciado por el entorno laboral. Por Gltimo, en la presente
investigacion se evidencia que no existe una relacion entre planeacion y la actitud ya que al
analizar las dos investigaciones mencionadas la actitud podria verse alterada por la voluntad
del mismo colaborador. No obstante, es necesario remarcar la importancia de la planeacion y

la actitud por separado dentro de una organizacion.

Para el segundo objetivo especifico, donde se indica determinar la relacion de la
organizacion y la evaluacién se comprobd en los resultados que el coeficiente de correlacion
de Spearman es 0,249. Por lo consiguiente, se verifica que no existe una relaciéon entre ambas
dimensiones. Analizando las variables Estrada (2021) menciona que la institucion debe
proponer métodos necesarios, reglas y funciones que se tiene que cumplir dentro de la entidad
para mejorar la eficiencia de los trabajadores, en consecuencia, se reducen costos e incrementa
la productividad al disminuir la duplicidad de esfuerzos mediante la delimitacion de
responsabilidades, de tal forma que se sepa que se espera de su trabajo. Arévalo (2018) detalla
que la evaluacion deberia ser estimado en base al juicio de los supervisores verificando la
efectividad de la conducta por colaborador respecto a los resultados obtenidos. Por ultimo,
como se ha mencionado en las investigaciones analizadas, la evaluacion es un término que
puede cambiar dependiendo de como los supervisores la perciban, debido a sus indicadores o

métodos empleados para su medicion. A pesar que en el estudio actual no se encontrd una
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conexion entre las dimensiones, es fundamental potenciar ellas por separado. Es esencial tener
en cuenta que la evaluacion se basa en la opinion del evaluador, por lo tanto, se adecua a los

resultados obtenidos en esta investigacion.

En el tercer objetivo especifico, se evaluaron las variables direccién y eficacia y se
obtuvo como resultado al coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de 0,727. Por
ello, se comprueba que, si guardan relacion ambas variables. Estrada (2021) menciona que la
direccién tiene el rol de guiar la ejecucion de los planes establecidos por las instituciones.
Cuando sea necesario se debe analizar las problematicas que surgen en la entidad para definir
las posibles alternativas de solucidén. Mestanza (2021) precisa que la eficacia se debe reflejar
en la ejecucion de las tareas por trabajador y esto conlleva al incremento de la efectividad en
el desarrollo de las funciones en la organizacion. Finalmente, en la presente investigacion se
evidencia que existe una relacion entre la direccion y eficacia. En consecuencia, se recomienda
que estas dimensiones sean evaluadas en conjunto para alcanzar efectividad en las actividades

de los trabajadores.

Implicancias
A continuacion, se detallaran las implicancias de la investigacion:

e Implicancia metodoldgica: En esta investigacion se hizo uso de un instrumento
que se emplea para medir la gestion administrativa y el desempefio laboral, lo
cual se realiz6 por medio de un cuestionario y nos permitié medir la relacion de
las dos variables, es por ello que se sugiere la utilizacion de este instrumento
para las proximas investigaciones similares.

e Implicancia practica: Los resultados obtenidos en esta investigacion podra ser

analizado y adquirido por la gerencia o por el area de recursos humanos de la
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Municipalidad Distrital de Los Olivos para que lleven a cabo adecuados
lineamientos a fin de optimizar su gestion administrativa y en consecuencia de
ello obtener un destacado desempefio laboral.

Implicancia tedrica: El trabajo de investigacion servira como referencia para
futuras investigaciones relacionadas en materia de gestion administrativa y el
desemperio laboral, puesto que las dimensiones estudiadas cuentan con pocos
antecedentes en la actualidad. En cambio, con relacion a las variables podria ser

comparado con otras investigaciones.

A continuacion, se nombraran las limitaciones:

e Una de las principales limitaciones fue coincidir en tiempos para el avance en

simultaneo de la presente investigacion, puesto que este trabajo es en coautoria
y ambas nos encontrabamos adaptandonos a nuestros nuevos puestos laborales.
Dificultad en la busqueda de articulos cientificos que guarden relacion con las
variables.

Burocracia para la distribucion de los cuestionarios en sus instalaciones de la

Municipalidad Distrital De Los Olivos.

Las conclusiones a las que se llegaron fueron:

Respondiendo al objetivo general se determina que existe una relacion entre las

variables “gestion administrativa y desempeio laboral” en los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Los Olivos - Lima, afio 2021. Se sugiere usar el enfoque de la gestion basada en

los procesos para encaminar a un progreso en la gestion administrativa que a su vez

Abad D.;Sumaran R. Pag. 41



1 UNIVERSIDAD “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

PRIVADA

DEL NORTE MuNICIPALIDAD DE Los OLIvos; LIMA; ARo 2021

incrementara la actividad laboral de los trabajadores a través de la optimizacidn de los procesos.
Usando la metodologia de la gestion por procesos la cual consiste en identificar y analizar los
procesos mas relevantes para asegurar su calidad y eficiencia.

En el primer objetivo especifico se establecid que no existe una relacion entre las
dimensiones de “planeacion y la actitud” en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Los Olivos — Lima, afio 2021. Si bien no guardan relacion ambas variables, se recomienda
considerar a la planeacion ya que por su naturaleza minimiza el riesgo, esto reforzara el buen
funcionamiento de cualquier organizacién. Ademas, es fundamental que la actitud sea
reforzada positivamente mediante un liderazgo, a fin de que los trabajadores sean direccionados
al cumplimiento de los objetivos organizacionales y promoviendo un clima laboral favorable.

Para el segundo objetivo especifico se logrd determinar que no existe una relacién entre
las dimensiones “organizacion y la evaluacion” dentro de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos. Sin embargo, se recomienda que la entidad funcione de manera eficiente y efectiva
para maximizar el impacto en la comunidad. La evaluacion permite identificar fortalezas y
debilidades en la gestion y tomar decisiones informadas para mejorar el desempefio. Una buena
organizacion permite definir objetivos y metas de manera clara y objetiva, lo que facilita una
evaluacion efectiva. En conclusidon, ambas dimensiones son fundamentales en la gestion
publica y deben considerarse juntas para optimizar la gestién y obtener mejores resultados para
la comunidad.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico se logré identificar que existe una
relacion en la dimensién de “direccién y eficacia” dentro Municipalidad Distrital de Los Olivos.
Por lo tanto, se sugiere prestar mayor atencién a la eficacia, ya que esto tendra un impacto
directo en los resultados de la organizacién y en la calidad del servicio que se brinda a la

comunidad. Es importante destacar que una mejora en la eficacia puede aumentar la
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satisfaccion de los trabajadores. Para lograr una gestion publica eficiente y efectiva en
beneficio de la comunidad, es fundamental que la entidad cuente con lideres competentes y
comprometidos, dispuestos a asumir la responsabilidad de la direccion y la toma de decisiones
informadas para mejorar la eficacia en la gestion publica. Asimismo, es necesario que la entidad
disponga de los recursos necesarios y de una asignacion adecuada de los mismos para lograr
los objetivos y metas establecidos. Para alcanzar este objetivo, es imprescindible contar con

procesos de seguimiento y evaluacion adecuados y recursos suficientes.

Abad D.;Sumaran R. Pag. 43



1 UNIVERSIDAD “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

PRIVADA

DEL NORTE MuNICIPALIDAD DE Los OLIvos; LIMA; ARo 2021

REFERENCIAS

Garcia, M., Grillo, A., & Morte, T. (2021). La adaptacion de las empresas a la realidad
COVID: una revision sisteméatica. [PDF]. Ed. Retos. Revista de Ciencias de la
Administracion y Economia DOI: https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.04

Mendoza, A. (2017). Importancia de la gestién administrativa para la innovaciéon de
las medianas empresa comerciales en la ciudad de Manta. [PDF]. Ed. Revista
Cientifica DOLl:
http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.2.may.%20947-964

Armijos, F., Bermudez, A., & Mora, N. (2019). Gestion de administracion de los
recursos humanos. [PDF]. Ed. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.

Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Organizacion Mundial de la Salud. (2022). La salud mental en el trabajo. Recuperado

de: https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work

Riffo, R. (2019). Gestion administrativa y de calidad en los centros escolares de los
Chorrillos. [PDF]. Revista Scientific, 4(Ed. Esp.), 153-172. DOI:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M. & Barreiro, |. (2018). El control interno y su
influencia en la gestiébn administrativa del sector publico. [PDF]. Rev. Dominio
de las ciencias. DOI:
http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2018.vol.4.n.4.206-240

Fernandez, D. (2021). Gestién administrativa y desempefio laboral en una entidad
educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19. [PDF]. Rev. Economiay
Negocios, 3(1), 47—62. DOI: https://doi.org/10.33326/27086062.2021.1.1041

Parra, C., Marquez, B., Sanchez, L. & Mora, N. (2022). Gestion administrativa en el
desempefio laboral de las empresas de Delivery-Canton Machala. [PDF]. Rev.
593 Digital Publisher CEIT, 7(5), 30-43 DOI:
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299

Abad D.;Sumaran R. Pag. 44


https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.04
http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.2.may.%20947-964
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172
http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2018.vol.4.n.4.206-240
https://doi.org/10.33326/27086062.2021.1.1041
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299

1 UNIVERSIDAD “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

PRIVADA

DEL NORTE MUNICIPALIDAD DE Los OLIVOS; LIMA; ARo 2021”

Parra, C., Marquez, B., Sdnchez, L. & Mora, N. (2022). Gestién administrativa en el

desempefio laboral de las empresas de Delivery-Canton Machala. [PDF]. Rev.

593 Digital Publisher CEIT, 7(5), 30-43 DOI:
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299

Gonzales, W. & Vilchez, R. (2021). Factores del desempefio laboral del personal
administrativo en universidades nacionales experimentales. [PDF]. Reuv.
Pensamiento & Gestion, nam. 51, 2021, Julio - Diciembre, pp. 54-74. DOI:
https://doi.org/10.14482/peqe.50.658.155

Parra, C., Marquez, B., Sdnchez, L. & Mora, N. (2022). Gestién administrativa en el
desempefio laboral de las empresas de Delivery-Canton Machala. [PDF]. Rev.
593 Digital Publisher CEIT, 7(5), 30-43 DOI:
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299

Arévalo, J., Cabel, J., Schrader, J., Ishuiza, R. & Flores, K. (2022). Gesti6n
administrativa y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de
las instituciones educativas de la provincia del Dorado. [PDF]. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4) 1757-1778. DOI:
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695

Parra, C., Marquez, B., Sanchez, L. & Mora, N. (2022). Gestion administrativa en el
desempeifio laboral de las empresas de Delivery-Canton Machala. [PDF]. Rev.
593 Digital Publisher CEIT, 7(5), 30-43 DOI:
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299

Cieza, J., Silva, J., & Silva, M. (2021). Gestion y desempefio laboral en trabajadores
municipales. [PDF]. Rev. Polo del Conocimiento (Edicion nim. 54) Vol. 6, No 2
DOI: 10.23857/pc.v6i2.2253

Arévalo, J., Cabel, J., Schrader, J., Ishuiza, R. & Flores, K. (2022). Gesti6n
administrativa y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de
las instituciones educativas de la provincia del Dorado. [PDF]. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4) 1757-1778. DOI:
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695

Abad D.;Sumaran R. Pag. 45


https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2695

1 UNIVERSIDAD “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

PRIVADA

DEL NORTE MUNICIPALIDAD DE Los OLIVOS; LIMA; ARo 2021”

Ferndndez, D. (2021). Gestion administrativa y desempefio laboral en una entidad

educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19. [PDF]. Rev. Economiay
Negocios, 3(1), 47-62. DOI: https://doi.org/10.33326/27086062.2021.1.1041

Machaca, T. (2022). Gestion administrativa y desempefio laboral del personal de la
Unidad de Imagen Institucional del Ministerio Publico distrito fiscal Tacna, 2021.
[Tesis Maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Recuperado de:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/79777

Mestanza, E. (2021). Gestion administrativa y desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chongoyape — Chiclayo. [Tesis
Maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Recuperado de:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/68599

Cerna, M. (2020). Gestién administrativa y desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de San Luis, 2019. [Tesis Maestria, Universidad
Nacional de Educacién Enrigue Guzman y Valle. Recuperado de:
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6832

Estrada, F. (2021). Gestidn Administrativa y Desempefio Laboral de los Trabajadores
del Médulo Penal de Chanchamayo de la Selva Central, 2021. [Tesis Maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. Recuperado de:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72908

Mestas, G., Cruz, A., Salguero, C., & Mamani, Y. (2021). Gestion del talento humano
y desempefio laboral en un Municipio del Pera. [PDF]. Rev. De Empresa Y
Gobierno, 1(2), 21-29. DOI: https://doi.org/10.35622/j.rg.2021.02.002

Salgado, J., Leria, F., Arcos, L., Pineda, C. & Gonzalez C. (2018). Actitud y resistencia
al cambio organizacional en trabajadores mineros. [PDF]. Rev. De Psicologia
Vol. 36 Q), 2018 (ISSN 0254-9247). DOI:
https://doi.org/10.18800/psic0.201801.004

Flores, C., Huanca, R., Quispe, |. & Apaza, J. (2021). Desempefio laboral y su relacion
con la planificacion de personal en la empresa Cineplanet S.A. Juliaca. [PDF].
Rev. cientifico - profesional, ISSN-e 2550-682X, Vol. 6, N°. 9, 2021 (Ejemplar
dedicado a: Septiembre 2021), pags. 282-301. DOI: 10.23857/pc.v6i9.3024

Abad D.;Sumaran R. Pag. 46


https://doi.org/10.33326/27086062.2021.1.1041
https://hdl.handle.net/20.500.12692/79777
https://hdl.handle.net/20.500.12692/68599
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6832
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72908
https://doi.org/10.35622/j.rg.2021.02.002
https://doi.org/10.18800/psico.201801.004
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26585
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/586820

1 UNIVERSIDAD “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

PRIVADA

DEL NORTE MUNICIPALIDAD DE Los OLIVOS; LIMA; ARo 2021”

Chagray, N., Ramos, S., Neri, A., Maguiia, R. & Hidalgo, Y. (2020). Clima

organizacional y desempefio laboral, caso: empresa Lechera Peruana. [PDF].

Rev. Nac. Adm. [online]. 2020, vol.11, n.2, 3297. ISSN 1659-
4932. https://doi.org/10.22458/rna.v11i2.3297

Hermosilla, A., Paravic, T. & Valenzuela, S. (2015). Fuerza Laboral que Envejece,
¢, Qué Hacer ante esta Tendencia?. [PDF]. Rev. Ciencia y Trabajo. Sep-Dic; 17
[54]: 166-170). DOI: http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492015000300002

Chiavenato, I. (2010). Gestion del Talento Humano. México: McGraw-Hill.

Gonzales, W. & Vilchez, R. (2021). Factores del desempeiio laboral del personal
administrativo en universidades nacionales experimentales. [PDF]. Rev.
Pensamiento & Gestiéon, nam. 51, 2021, Julio - Diciembre, pp. 54-74. DOI:
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155

Armijos, F., Bermudez, A., & Mora, N. (2019). Gestion de administracion de los
recursos humanos. [PDF]. Ed. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.

Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Riffo, R. (2019). Gestion administrativa y de calidad en los centros escolares de los
Chorrillos. [PDF]. Revista Scientific, 4(Ed. Esp.), 153-172. DOI:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172

Armijos, F., Bermudez, A., & Mora, N. (2019). Gestion de administracion de los
recursos humanos. [PDF]. Ed. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.

Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Rodriguez, K. & Lechuga, J. (2019). Desempeiio laboral de los docentes de la
Instituciéon Universitaria ITSA. [PDF]. Rev. EAN, nam. 87, 2019, Julio-
Diciembre, pp. 79-101. DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452

Gonzales, W. & Vilchez, R. (2021). Factores del desempefio laboral del personal
administrativo en universidades nacionales experimentales. [PDF]. Rev.
Pensamiento & Gestion, nam. 51, 2021, Julio - Diciembre, pp. 54-74. DOI:
https://doi.org/10.14482/peqe.50.658.155

Abad D.;Sumaran R. Pag. 47


https://doi.org/10.22458/rna.v11i2.3297
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492015000300002
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus
https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155

1 UNIVERSIDAD “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

PRIVADA

DEL NORTE MUNICIPALIDAD DE Los OLIVOS; LIMA; ARo 2021”
Ramirez, F. & Aparicio, D. (2014). La actitud de las personas durante la integracion
del sistema de gestién de la calidad y la acreditacion de alta calidad en el
programa de Administracion Publica de la ESAP. [PDF]. Rev. SIGNOS-
Investigacion en Sistemas de Gestion, vol. 6, num. 1, 2014, pp. 15-33.

Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=560458747002

Gonzales, W. & Vilchez, R. (2021). Factores del desempefio laboral del personal
administrativo en universidades nacionales experimentales. [PDF]. Rev.
Pensamiento & Gestiéon, nam. 51, 2021, Julio - Diciembre, pp. 54-74. DOI:
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155

Rodriguez, K. & Lechuga, J. (2019). Desempefio laboral de los docentes de la
Institucidon Universitaria ITSA. [PDF]. Rev. EAN, nam. 87, 2019, Julio-
Diciembre, pp. 79-101. DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452

Parra, C., Marquez, B., Sdnchez, L. & Mora, N. (2022). Gestién administrativa en el
desempefio laboral de las empresas de Delivery-Canton Machala. [PDF]. Rev.
593 Digital Publisher CEIT, 7(5), 30-43 DOI:
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299

Riffo, R. (2019). Gestion administrativa y de calidad en los centros escolares de los
Chorrillos. [PDF]. Revista Scientific, 4(Ed. Esp.), 153-172. DOI:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172

Armijos, F., Bermudez, A., & Mora, N. (2019). Gestion de administracion de los
recursos humanos. [PDF]. Ed. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.

Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Gonzales, W. & Vilchez, R. (2021). Factores del desempefio laboral del personal
administrativo en universidades nacionales experimentales. [PDF]. Rev.
Pensamiento & Gestiébn, nam. 51, 2021, Julio - Diciembre, pp. 54-74. DOI:
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155

Rodriguez, K. & Lechuga, J. (2019). Desempefio laboral de los docentes de la
Institucién Universitaria ITSA. [PDF]. Rev. EAN, nuam. 87, 2019, Julio-
Diciembre, pp. 79-101. DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452

Abad D.;Sumaran R. Pag. 48


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=560458747002
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155
https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452
https://doi.org/10.33386/593dp.2022.5.1299
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.9.153-172
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus
https://doi.org/10.14482/pege.50.658.155
https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452

1 UNIVERSIDAD “GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

PRIVADA

DEL NORTE MuNICIPALIDAD DE Los OLIvos; LIMA; ARo 2021

ANEXQOS

ANEXO N° 1: Primera validacion.

CALTFICACION GLOEBAL 0.0-1,00 |
Ubdcar el cosficiemte de validez obtenido en el mbervalo respective v escribe zobre el N
espacio el rezultade. e
Cr el (zf*:r .
VALIDEZ: 1.0 e
r

FIFMA DEL VALIDADOR

FECHA: 080613 VALIDADOF: TOEE SAMCHEE POFFAS

DNT- 43420235
ITEMS Consistencia | Coberendia | Calidad Sogerencias
| DISENSION DE DIRECCION
] Ttemz
Peroabe usted um hosrazso directivo en el ceniro de laborss de a micpalicad de - A - Al -
1 los clives ap1y2f{3faoll ERAN 3
7 | Teted comsidera que 2u Tider encarama al eguipo af curaplizniento de objetivo: MHHEEIRIBNBEELINEE
. | “omsizera usied, que las tomas de decisiones de los alins mandos salen ser fas mas - . i
£ - Qri{zfafoyr|z{sfo)1)zf3
Optimas
4 | Al realizar sus labores, [2 comumcacion méema v el rakayo en egmpn es eficiente HMBHEIEINBEEIEINEE
- | Usted comsidera que Jas hakabdacs: laboralss hem sudp reconecidas en baze 2 [a alilalslal ol 2lslalalsl s
* | conmmicarin interna 3 I3 23
0 | Uzied se ziente mformuaco por s0 oer soore [23 actvadacdes a Do
DIMENSION PLANIFICACION
] Tiems
- | “omsizera usted, que la Mmmopalidad de Los Clnos es eficiente con sus procesos de - A - Al -
h ]]I.aﬂEml:ln Q121 3(af1f2{3joj1]2]3
Tzted ha sido testize del cumnplimiento de objetivo: en [a Muricipalidad de Tos - - NiE
B Cllivos Qrl{afafoyr|z{3(o)1)zf3
s Conzidera nsted que Ta meion v visien dz Ja Bimicipalicad daTos Olvos == _ N R
¥ IMPJMEH.I.{'E gﬁﬁﬂﬂE! Q12 3(afif2{3joj1]23
10| Ha sz participe de alzus procsse da plansacion &n su area de trabz)jo MABHEIEINBEEIENHE
[T Comoce usted loz concepios de muzon ¥ vison de [2 Mosopalidad de Las Clnoos MNHEIEINBEEIRINHE

I3 [ Comsidara usted que Jos objetivos extan acorde: 2 Ta mestira dz Ta metrucion
| DIMENAION ORiCANZACION

H°| Items

5 Tztzd ha sido mformado sobre Ja esmuctura dz jerargmas en Ja nmicipalidad fos
alivo:

C_onsicera usted que Ja redaccion del mamizl da OEAITACION ¥ Fmcionss g la

13| \fmicipalidad de Las Olivo: Ie ha servide de zuia en sus labores RN R R

5 En 'paze 2 su expenienciz Conda en que el proceso ce zeleccion oe peraonal gue ze alilalslal ol 2l slalalsal s

?| realiza en la Mimicipelidad de Los Olivos &5 dptimo = <17 <17

15 Tonsidera Usted que [ estruciur jerangunca ce Ja himicipalicad de Los LIves deoe alilalslalilzlslal il 2l s
sar TeesTuChurada = <1 <17

1 onsicera nsted que &l manual de oremmizacion ¥ mncions: da la Momscipalidad de

" | Los Olivos debe zer reestrciurada

1E | Modihrana usted &l proceso de seleccion de perzonal HMBNHEIEINBEEIINEE
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ITEMS Consistencia | Coberencia Calidad Sugerenciez
| DINENSION DE EFICACIA
W7 | Tiem:
1 Con_f.@azmedque la.',mila.]:_mms, BQUIPQS T2CEIC0S I':H:l]nzn el trabejo v bos 2 NERE alaleli]al 3
servicios prestados a los usnarios en el menor tismpo posible - - - -
I | Percabe uzted que es facl cumplir con Toz objetivos en &l menor Hempo postble ] MIERE HMEIEINBHE
3 C@sﬁazuﬂedm;ehhﬁmmpﬂlﬂaﬂ@eLmDﬁmsmm'mpmmﬂ D NERE alalel1]a] 3
optimista al resolver problemas en un tempe adecuado -1 - - -
4 Fecibe usted capaciacionss comtimua: que motiven 2 mejorar 2] repdimienta " NEr al3lel1]al s
]ﬂbﬂ]’!l w - - W - =N - =}
% | Los colaboradores cuentan con caparidad para realizar su jomada Taboral 0 FIBERE MEIFIRFE
5 considera usted que &l parsonal de La Rimicipalidad de Loz Olivo: tiene
conocimiento del tempo demora para el cumplimienta de cada proceso
DIMENSION ACTITUD
W ] Trem:
— | T:ted tiens conocimiento que Tos colzboradores cuenian con un reconocimiento n e alslalalal s
laboral e cada mes i 17" “[** “l-
& | Usted se =iente contento {2) por los reconocomentos [2borales ] FIERE HMEIFIRFE
0 Qu;zmausbenreﬂm-mhneademrmdanﬁodehﬁmmpﬂdaidaLm - P alaleli] 2] 3
OL'I"."J! w - - W - =N - =}
1 Tiene usted copocimiznto =1 La kuricipalidad de Los Ulivos brmda uez [mea g | e alaleli]a] 3
p—— 0 21 3|0 2 0 2
T Se slemte usted samizfecho con el stema de compensaciones que brinda [2 D NERE alalel1]a] 3
Mumicipalidad de Loz Olivos -1 - - -
1 Cmsﬁazyﬂedquelnmm@pmdaddelmohrmnphm]u1mde B NERE alaleli]a] 3
Compensaciones con los rabajadores -7 - -
il BT
12 Consicers usted que & evaluado constantements por U superior cano d2 Ta 2 N alalel1] a2l 3
" | Municipalidad de Loz Olivos - - - -
14 cree nsted que Ja evaluacion realizada infermamente e [2 mas adecuada dentro de | e alaleli]a] 3
la Mimicipatidad i 1 *1" 171" =
1 Comsicera usied que |a reroalmentacion gue recibe dentre de l2 Mumcipaldad de | A 2 | NEIRIRRAE
= | Los Olivos e: la comectz, Lo cuzl oynda 2 mejosar la prodoctividad i 17" “1°1" =7
I3 | Theted cusnta con una supervizion al perzonal constantements ] MIERE HMEIEINBHE
17 gmmausteddeamardnalmplmpuusnehen:ndehlﬂmn;ﬂmaidelm D AERE ARNREAE
o
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ANEXO N° 2. Segunda validacion.

CALIFICACION GLOBAL

0,0 - 1.00 |

espacio el resultado.

Ubicar el coeficiente de validez obtenudo en el intervalo respectivo v escriba sobre el

VALIDEZ: 1.00

© Firma

P
!

FECHA: 05/06/2023

FIRMA DEL VALIDADOR

VALIDADOR: Violeta Cecilia Guerrero Caballero

DNI: 09864529
ITEMS Comsistencia | Coberencia |  Calidad Soperencias
| DIRIENSIOS DE DIRECCION
N[ Jiemsz
Percibe usted wm fiderazeo directivd en &l ceniro de labores gz [a rmumicipalicad da . ol = ol =
1 1o olivos ap12f3fo)l 301 3
2 [ Usted consdera que su lider encamma al egmpo 2l cumplimiento de objemos HMBRHEEBNHEIRINBEE
_ | omsiderz neted, qus las tomz: da deciziones de Ios alins mandos melen 28r [2: mas . - .
3 e Jpryafafofr)zyajaf1fz3
Optimas
4 [ Al realizar sus [abores, [a comuracarion misma v el akay en eguipd es eniciente MRHEIBHEIRINBEE
- | U=t2d comsidera que Tas hakilidadzs Ihorales han sido reconocidas enbaze 2 Ta alilzlslal a2l slalal 2l s
* | commmicacion interna = <17 <17
0 [ Usted se sienfe wriormaco par =0 osr zobre [2s actnadades a D
DIMENSION PLANIFICACTON
N[ Jtemz
- | “omsiderz ueted, qua Ia Mmidpalidad da To: Clnves es efirtente com sus proceso: da R - A -
i ]]I.iﬂEﬂlﬂI:l]l QlI213(of1j2)13)10(1(2]3
Usizd ha sido testiEo del cumplimisnto de ofyjetreo: 2 [2 Mumcipaldac de Los . ol - ol =
B Clivas Qlrypafafofr)zyajaf1fz3
a iLonslcera usied que la mewon ¥ vison o2 la Mmopahead dz Los Clnros s2 R o] - W] -
5 mp]amaumanLai gﬁﬁﬂﬂE! QlI213(of1j2)13)10(1(2]3
17 Ha sida participe de alzun proceso de planeacion en su area de trabajo I HEEBRHEIRINEE
T Comacz usted To: concepios de mizion v vizion da [z Munscipalidad de Taz Olnves MR HEBHEIRINBEE
12| Comsizera usied que los objeirvos estan acorde: 2 la mustica de [a mettucon
[ DIERSION ORGANLZACION
HF] Themz
s &1 '
15 T.;mﬂf;.%ha £l Iformace sabee [a estruciur de jerarguas en la mmicipalicad ks alilzlslal ol 2l slal ol 2l s
14 Comsidera usted que Ta redaccion de] mama] de organizacion v fmciones d=Ta alilalslalalalslalal 2l s
Mimicipalidad de Lo Olives le ha servido de Zusa en sus lzbores = “1° 1
5 Enopze 2 3u eppenancia confia en qus el proceso de seleccion de persomal gue e alilalslal il zlslalal ] s
| realiza en la Mimicipalidad de Los Olives es dptimo d <17 ik
15 Consitera Usied que [ esucil Jerergnca oe Ja Mumicpalicad ce Los Llvos teoe alilzlslal ol 2l slal ol 2l s
ser reesurturada = <17 “1°
1 Comsidera usted que 2l manual de orzanizacion y funcipne: de [a Munscipelidad de
" | Los Olivos debe ser reestruciurads
1E | Modifirana usted & procesn de seleccion de personal BN HERIBHEIRINBEE
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ITEMS Conzistencia | Coberentia Calidad Sugerencias
| DIMERSION DE FFICACIA
W | Tiem:
1 Cons_@azumedm:elnsmﬂ]ms, BQUIp0s TECIiC0s I'z}_{:].ﬂznelmbz]u vios elila] 3 [g AEINREE
sErvViCios prestados a los usnario: en el menor tismpo posible -
I | Percibe usted que es Tacl cumplir con Tos objetivos en &l menor tempo posthle IMTITIT 371 MEIFIRFE
3 Cm_mdalzuﬂedquehhﬁmupahﬂad@eLmDﬂmsnmm'mpmoml el1l2l 2|3 alalalilal s
opdimista al resolver problemas en un tempo adecuado -
4 Fecibe uzted capaciacionss continna: que motiven 2 mejorar & rendimienta elilal 2 [s alaleli]a] 3
lakaoral i 17T - - -
T | Los colaboradores cuentan con capacidad para realizar su jomada Tnboral TIITIT 30171 M EIEIRI B E
A considera usted que &l personal de La RMunicipelidad de Loz Olivo: tiens
conocimisnto del Hempo demora para el cumplimisnto d cada proceso
DIMENSION ACTITUD
- | Tiem:
- | Usted tiene conocimiento que fos colzboradores cuenian Con mn TeConocimbento el1lal 2 |2 AEINERERE
" | labaral en cada mes ¥ " 17" “1°
% | Uzted se sjente contento (2) por Jo: reconocimientos [Zhomles I HFERE ITITO)ITEITS
(juiziera usted realizar una linea de camrera demtro de Ia Mhmicipalidad de Tos N - - N
E' OL‘I".'CI_’ u 1 1 ! o : I 1 1 a
1 Tiens usted conocimients 51 La hMuricipalidad e Los Clvos bonga uns [mea gz | TREE alalel1]a] 3
carrera v s = o s u s
1 Se slente nzted satizfecho con el 2istema de compen=vciones que brinda [a elila] 2 [s NAEPREE
Mimicipalidad de Loz Oliros i 11" “171" “1°
12 Consuiazymedquehmmgpm&dﬂelmnmmnphm]u1mde elila] 2 [s al3lalilal 3
compensaciones con lo: mabajadores -
T Tem:
13 Considera usted que es evaluado constanfements por 310 maperior dentro deJa el1l2] 2 13 2l slalilal s
= | Mmicipalidad da Loz Olivos N <] “17" =17
14 cree nsied que [a evaluacion realizads infemamente &5 [a mas adecuada deniro de | 12l 213 al3lalila] s
Ia Mimicipalidad i <7 ]F “17" <1
15 onsidera usted que [a reroalmeentacion goe recibe dento de fa Mumcpaldad de | 1la] 2 1s NEIRRRAE
= | Los Olivos ez la commectz, lo cual oyuda 2 mejorar 1 productividad i <7 ]F “17" <1
I3 | Teted cosnfa con uma supervizion al perzonal constantements I HFERE ITITO)ITEITS
17 g;maumddaxw&almmmmﬁmhemnﬂehhﬂmnmmidem elila] 2 [s al3lalilal 3
nos
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ANEXO N° 3: Tercera validacion.

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba
sobre el espacio el resultado

VALIDEZ: 1

FECHA: 22/05/2023

0,0-1,00

FIRMA DEL VALIDADOR

fagt

VALIDADOR: MAGNOLIA DUSEK PAZ

“GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MuNICIPALIDAD DE Los OLIvos; LIMA; ARo 2021

DNI: 06782959
ITEMS Consiztencia | Coberenca | Calidad Sugerencias
[ DIREREION DE DIRECCION
¥ Dtz
Percabe usted \m hderazzo directivo en 2l centro de labores de a rmmicipaticad de - ol - -1 =
1 los olivos = afrfz3)a 213(af1)2]3
2 | Usted consicera que su lder encamma al sgmpo al curaplinpsnta de ohjetmas RS I HMEIEINEE
_ | omsidera usted, que las toma: de decizlones de los altos mandos sualen ser [a: mas . . .
3 Q11(2]5])0 1301213
Optimas
1 | Al rzalizar sus [2bores, [2 comumicacion int=ma ¥ el rabayo en egquipo es eficiante IR H EIE HMEIEINME
- | Ustad consicera que las habalidacss Iaporale: han sidp reconecidas en haze2 a al1l2lsla slslal 1]zl
* | commscacion intema a <17 <17
4 [ Ulstad se siemts rormaca por su Doer sobre [2s actnadadss a nomra
DIMENSION PLANIFICACION
N7 Ttemz
- | omsidera usted, gus la Mmapaliad de Loz Ol es eficiemte Con sus procesos de - wl = ol =
' ]JliﬂEﬂlﬂlIll 11230 fF)0(112]3
Ulsted ha sido testize del cumplinmisnta de ofjetreos e [ LMumcipaldad de Los - wl = ol =
8 Ollivos 11230 fF)0(112]3
2 onsioera usted que Ja mswon v visesn e [a Moncopahicad ce Lo Olios 52 - ol - A -
5 mp]memanLai gﬁﬁﬂﬂ&! a1 112(3(a0 21 310f1]2)3
17| Ha sado participe d2 alzun procese de planeacton &n su area de trabajo olI7z 1] HMEIEINME
1| Comoce usted los conceptos de mizon v vision de [2 Mawsopaldasd de Los Olneo: Ull]e [1] HMEIEINBE
12| Comsidera usted que los objetvos estan acorde: 2 3 mustica oz o mstrucion
[ DIMEREION ORCANZACION
H| Liemz
if B }
" Tama:;:i,ha £l Iformaca sokee [a estructura de jerarguas en [a smicipalsad los al1lzlsla slslal il sl
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ANEXO N° 4. Niveles de perspectiva

LIDERAZGO DIRECTIVO
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
60%

50%

50%

40% 35

30%
Ororcentaje
20%

10%
10% 5%

0%
Nunca Casinunca & vecas Casi siempre Siempre

Figura 1: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa —
dimension direccion — liderazgo directivo. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Interpretacion:
Figura 01 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”

deja de existir el liderazgo de los altos mandos dentro de la entidad, solo un 5.00 % indicaron que es
“Casi nunca”; Asi mismo, (10.00%) de trabajadores mencionaron que es “A veces”; Por otro lado
35.00 % respondieron que es “Casi siempre”; finalmente, (50.00%) colaboradores sefialaron que es
“Siempre”. Ello permite inferir que la mayor parte de los colaboradores del &rea valoran el liderazgo

directivo presente en la gestion administrativa.

TOMA DE DECISIONES
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos

35.00% 32.50%
30.00% 30.00% 27.50%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

DOrorcentaje
5.00% 5.00%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 2: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa —

dimension direccion — toma de decisiones. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 02 se muestra y se puede apreciar que el 5.00% indicaron que “Nunca” las decisiones
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tomadas por los altos mandos suelen ser optimo, también un 5.00 % indicaron que es “Casi nunca”;
Asi mismo, el 30.00% de trabajadores mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 32.50%
respondieron que es “Casi siempre”; finalmente, un 27.50% de colaboradores sefialaron que es
“Siempre”. Por lo que se infiera que gran parte de los trabajadores consideran importante a la toma de

decisiones en la gestion administrativa.

COMUNICACION INTERNA Y TRABAJO EN EQUIPO
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos

60.00%
=0.00% 50.00%
MUY
40.00%
30.00% 27.50%

20.00% DOrorcentaje
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10.00%
2.50%

0.00%
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa
dimensidn direccién — comunicacion interna y trabajo en equipo. 2021.
Fuente: Elaboracién propia en base a los cuestionarios

Figura 03 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”
estan desinformados respecto a sus funciones y sus labores futuras lo cual se obtiene teniendo como
base la comunicacion interna; solo un 2.50% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo, el 20.00%
mencionaron que es “A veces”; Por otro lado, un 50.00% respondieron que es “Casi siempre”;
finalmente, (27.50%) sefalaron que es “Siempre”. Ello permite inferir la alta relevancia de la

comunicacién interna y el trabajo en equipo dentro de la gestién administrativa.
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PROCESOS DE PLANEACION
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 4: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa —
dimensién planeacién — procesos de planeacién. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 04 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”
fue eficiente los procesos de planeacion y que tampoco se ha incumplido con los objetivos planteados
por los altos mandos; solo un 2.50% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo, (20.00%) trabajadores
mencionaron que es “A veces”; Por otro lado, un 50.00% respondieron que es “Casi siempre”;
finalmente, (27.50%) sefialaron que es “Siempre”. Se infiere que el proceso de planeacion es
considerablemente importante dentro de las perspectivas de los participantes en la gestion

administrativa.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos

45.00% 42.50%
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Figura 5: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa —
dimension planeacion — cumplimiento de objetivos. 2021.
Fuente: Elaboracién propia en base a los cuestionarios

Figura 05 se muestran los resultados y se puede apreciar que 0.00% indicaron que “Nunca”
fue testigo del cumplimiento de los objetivos planteados; solo un 2.50% indicaron que es “Casi nunca”;

Asi mismo, el 25.00% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 42.50% respondieron que es “Casi
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siempre”; finalmente, (30.00%) sefialaron que es “Siempre”. Ello permite inferir que la mayor parte

de los colaboradores son testigos del cumplimiento de los objetivos dentro del institucion.

MISION Y VISION
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos

o0.00% 52.50%
50.00%
40.00% »
30.00% 30.00%
20.00% 12 50%
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0.00% L
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Figura 6: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa
dimensidn planeacién — mision y vision. 2021.
Fuente: Elaboracién propia en base a los cuestionarios

Figura 06 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”
tienen conocimiento de la mision y vision de la institucion, lo cual es un elemento de su ideario
fundamental para las decisiones laborales; solo un 5.00% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo,
el 12.50% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 52.50% respondieron que es “Casi siempre”;
finalmente, (30.00%) sefialaron que es “Siempre”. Ello permite inferir que los colaboradores del &rea
administrativa  tienen  conocimiento de los  conceptos la  mision y  vision.

ESTRUCTURA DE JERARQUIAS
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 7: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa —
dimensidn organizacion — estructura de jerarquias. 2021.
Fuente: Elaboracién propia en base a los cuestionarios

Figura 07 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 2.50% indicaron que “Nunca”
tienen conocimiento sobre la estructura jerarquica lo cual significa la cadena de mando de la

organizacion y las dependencias supervisadas donde recae las principales decisiones dentro de la
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institucion; solo un 10.00% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo, el 27.50% mencionaron que
es “A veces”; Por otro lado 45.00% respondieron que es “Casi siempre”; finalmente, (15.00%)
sefialaron que es “Siempre”. Ello permite inferir que los colaboradores del area administrativa tienen
conocimiento sobre la estructura jerarquica que se utiliza para poder delegar responsabilidades, en la

toma de decisiones y las supervisiones.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 8: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestion administrativa —
dimensién organizacion — manual de organizacion y funciones. 2021.
Fuente: Elaboracién propia en base a los cuestionarios

Figura 08 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”
tienen conocimiento sobre el manual de organizacion y funciones; solo un 15.00% indicaron que es
“Casi nunca”; Asi mismo, el 32.50% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 40.00%
respondieron que es “Casi siempre”; finalmente, (12.50%) sefialaron que es “Siempre”. Ello permite
inferir que una considerable proporcidn de los trabajadores conocen sobre su manual de organizacion y
funciones.

SELECCION DE PERSONAL
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 09: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto a la gestién administrativa —
dimensidn organizacion — seleccién de personal. 2021.
Fuente: Elaboracién propia en base a los cuestionarios
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Figura 09 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.0% indicaron que “Nunca”
confian en el proceso de seleccion del personal lo cual se da por la pagina principal de la institucién a
nivel externo y del mismo modo se da a nivel interno por medio de ascensos; solo un 10.0% indicaron
gue es “Casi nunca”; Asi mismo, el 45.00% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 40.00%
respondieron que es “Casi siempre”; finalmente, (5.00%) sefialaron que es “Siempre”. Ello permite
inferir que un significante nimero de trabajadores tienen seguridad sobre el procedimiento de seleccion

del personal.

EFICIENCIA
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 10: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral —
dimension eficiencia — eficiencia. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 10 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.0% indicaron que “Nunca”
cuentan con las facilidades de cumplir adecuadamente una funcién planteada en el tiempo indicado o
menor a ello; solo un 10.0% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo, el 32.50% mencionaron que
es “A veces”; Por otro lado 37.50% respondieron que es “Casi siempre”; finalmente, (20.0%)
sefialaron que es “Siempre”. Ello permite inferir que los colaboradores del area administrativa de la
municipalidad cuentan con las facilidades para poder cumplir con su trabajo en un tiempo establecido

haciendo uso de todos los recursos brindados por la institucion.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 11: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral —
dimension eficiencia — resolucién de problemas. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 11 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”
cuentan con la facilidad para resolver problemas; solo un 5.00% indicaron que es “Casi nunca”; Asi
mismo, el 22.50% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 50.00% respondieron que es “Casi
siempre”; finalmente, (22.50%) sefialaron que es “Siempre”. Ello permite inferir que los
colaboradores del &rea administrativa de la municipalidad cuentan con las habilidades para desarrollar

estrategias de solucion en el ambito laboral.

OPTIMIZACION DE RECURSOS
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 12: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral
dimension optimizacion de recursos. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 12 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 7.50% indicaron que “Nunca”
gestionan una optimizacion de recursos; solo un 12.50% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo el
22.50% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 47.50% respondieron que es “Casi siempre”;

finalmente, (10.00%) sefialaron que es “Siempre”. Ello permite inferir que gran parte de los
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participantes afirman que el desemperio laboral muestra ser eficiente al momento de optimizar recursos.

RECONOCIMIENTO LABORAL
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 13: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral
dimension aptitud — reconocimiento laboral. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 13 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 22.50% indicaron que “Nunca”
cuentan con reconocimiento laboral; también un 25.00% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo,
el 22.50% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 17.50% respondieron que es “Casi siempre”;
finalmente, (12.50%) sefialaron que es “Siempre”. Ello nos permite inferir que solo una pequefa

proporcion de los participantes se sienten reconocidos laboralmente.

LINEA DE CARRERA
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 14: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral —
dimension aptitud — linea de carrera. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 14 se muestran los resultados los resultados y se puede apreciar que el 10.00% indicaron
gue “Nunca” considerarian desarrollar su linea de carrera dentro del gobierno local; un 15.00%
indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo, el 27.50% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado

30.00% respondieron que es “Casi siempre”; finalmente, (17.50%) sefialaron que es “Siempre”. Ello
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nos permite inferir que los colaboradores estarian razonablemente interesados en desarrollarse

profesionalmente.

COMPENSACIONES

Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 15: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral
dimensidn aptitud — compensaciones. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 15 se muestran los resultados y se puede apreciar el 17.50% indicaron que “Nunca” se
sienten satisfechos con el programa de compensacion; también un 17.50% indicaron que es “Casi
nunca”; Asi mismo, el 20.00% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 35.00% respondieron que
es “Casi siempre”; finalmente, (10.00%) sefialaron que es “Siempre”. Ello nos permite inferir que una

proporcién menor de trabajadores afirma ser compensado dentro del &mbito laboral.

EVALUACION INTERNA
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 16: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral
dimensidn eficiencia — eficiencia. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 16 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”
consideran ser evaluados internamente; también un 5.00% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo,
el 30.00% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 30.00% respondieron que es “Casi siempre”;

finalmente, (35.00%) sefialaron que es “Siempre”. Ello nos permite inferir que gran parte de los
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trabajadores afirma ser evaluado internamente respecto a su desempefio laboral.

SUPERVISION AL PERSONAL
Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
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Figura 17: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral —
dimension eficiencia — eficiencia. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 17 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 0.00% indicaron que “Nunca”
se percibe supervisados; también un 10.00% indicaron que es “Casi nunca”; Asi mismo, el 32.50%
mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 37.50% respondieron que es “Casi siempre”; finalmente,
(20.00%) sefalaron que es “Siempre”. Ello nos permite inferir que el personal afirma percibir ser

supervisados.

ACTITUD ETICA

Perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos
20.00%
70.00% 57.50%
B0.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 17.50%
10.00% 10.00%

0.00%

Ororcentaje

2.50% 2.50%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18: Perspectiva de los funcionarios publicos de la municipalidad de Los Olivos respecto al desempefio laboral —
dimensidn eficiencia — eficiencia. 2021.
Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios

Figura 18 se muestran los resultados y se puede apreciar que el 2.50% indicaron que

“Nunca” percibe conductas éticas; también un 2.50% indicaron que es “Casi nunca”; Asi
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mismo, el 10.00% mencionaron que es “A veces”; Por otro lado 17.50% respondieron que es
“Casi siempre”; finalmente, (67.50%) sefialaron que es “Siempre”. Ello nos permite inferir
que la mayoria de trabajadores afirma percibir conductas éticas dentro de su desempefio

laboral.
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ANEXO N° 5. Fotografias tomadas en el palacio municipal.
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