UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION

CALLAO: 20217

Tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciada en Administracion

Autor:
Lia Yanill Castaneda Luna

Asesor:

Dr. Elizabeth Mayuri Ramos
https://orcid.org/0000-0001-9460-5235

Lima - Peru

2021



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 ROSA DIANA PEDROSA SAN MIGUEL 45807238
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
VIOLETA CECILIA GUERRERO CABALLERO 09864529
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
LUIS JOSE ALVARADO YUPANQUI 20025251
Jurado 3

Nombre y Apellidos N° DNI




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

INFORME DE SIMILITUD

14/9/23, 19:17 Turnitin - Informe de Originalidad - TESIS

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado el: 14-sept.-2023 19:09 -05
Identificador: 2166399159

Namero de palabras: 11575 . Similitud segan fuents

Entregado: 1 Indice de similitud T —

. ey 1 Publicaciones: 8%

TESIS Por Lia Yanill Castafieda Luna 790 Trabajos 8%
del estudiante:

2% match (Internet desde 09-dic.-2020)
https://lookfor: es/search/r ial

1% match (Manuel Alejandro Ibarra Cisneros, Lourdes Alicia Gonzalez Torres, Maria del Rosario Demuner Flores.

pi ial de las y empresas ureras de Baja California", Estudios
antenzos, 2017)
Manuel Alejandro Ibarra Cisneros Lourdes Alicia Gonzélez Torres, Marfa del Rosario Demuner Flores. "Competitividad
empresarial de las Y. empresas eras de Baja California”, Estudios Fronterizos, 2017

1% match (lnternet desde 11~ act -2022)
upt.edu fhandle/20.500.12969/505/Limache Sandoval Elmer.pdf?

ﬁAqumﬂay.&s.m

1% match (Internet desde 25-abr.- 2019)
https:/ com/diseo-de- soclal- Sa2baadb1723dd0be188b39d.html

1% match (Internet desde 03-feb.-2023)
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c7ee32ad-7484-44f1 -ae04-38181ec237f4/content

1% match (Internet desde 13-nov.-2020)
htt,

1% match (Internet desde 07-dic.-2020)
https://es.scribd.com/document/371392966/Libro-3-pdf

1% malch (Jacquellne Livia Achahuanco Villogas. "Gestién istrativa y uso de It ion y
(TIC) en dos instituci educativas del distrito de la Molina, 2021", EVSOS, 2023)

]acquellne Livia Achahugnca Villogas. "Gestién administrativa y uso de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

(TIC) en dos i del distrito de la Molina, 2021", EVS0OS, 2023

1% match (trabajos de los estudiantes desde 22-mar.-2019)
mif Universidad Peruan: ral del n -03-

1% match (trabajos de los estudiantes desde 04-feb.-2023)
i to Uni: 6 de Ica on 2023-02-04

< 1% match (Internet desde 25-sept.-2021)
https: a.versila.com/’ ial++ esarial

< 1% match (Sandra Escamilla Solano, Paola Plaza Casado, Sandra Flores Ureba. "Andlisis de la divulgacién de la
informacién sobre la responsabilidad social corporativa en las empresas de transporte publico urbano en Espafia”,
Revlsta de Contabilidad, 2016)

scamilla Solano,. Ego 2 Plaza Casad sand@ Flores Urebg "Ana isis de la divulgacion de la informacién sobre la
ﬁlmﬁmsanu lidad social c¢ publico urbane en Espafia”, Revista de Contabilidad,

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 04-may.-2021)
ubmitted to Universidad Tecnologica del Peru on 2021-05-04

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 16-jul.-2020)
Submitted to Universidad Tecnologica del Peru on 2020-07-16

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 14-jul.-2017)
Submitted to Universidad Cesar Vallejo on 2017-07-14

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 20-nov.-2017)
to L Cesar Vallejo on 2017-11-20

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 09-jul.-2016)
Submitted to Universidad Cesar Vallejo on 2016-07-09

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 11-dic.-2017)
to L i Cesar Vallejo on 2017-12-11

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 17-ago.-2018)
Submitted to Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-17

< 1% match (Internet desde 15-ene.-2023)

http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/xmlul/bitstream/handle/DGB_UMICH/2611/FCCA-D-2020-1354.pdF2
isAllowed=y&sequence=1

< 1% match (Internet desde 11-oct.-2022)
http://repositorio.ucso.edu.ec/bitstream/3317/17249/1/T-UCSG-PRE-ESP-MD-CM-255.pdf

https://www turnitin.com/newreport_printview.asp?eq=1&eb=1&esm=08&0id=2166399159&sid=0&n=0&m=28&svr=6&r=17.66066618031379&lang... 1/13

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 3



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

DEDICATORIA

El presente trabajo estd dedicado primeramente a Dios, a mis padres por haberme forjado
como persona de bien, a mis hermanos por el apoyo brindado en el transcurso de mi carrera
universitaria, muchos de mis logros se hicieron realidad gracias a ustedes, por la motivacion

dada constantemente para alcanzar mis metas

Castafieda Luna, Lia Yanill Pag. 4



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD

FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

AGRADECIMIENTO

En primera instancia agradecer a mis padres por el apoyo moral y econémico, a mis
formadores, personas que con su sabiduria contribuyeron en mi formacion académica, es

inimaginable la gratitud que siento, por la confianza brindada en mi persona.

Este nuevo logro es en gran parte gracias a ustedes, el lograr satisfactoriamente un proyecto

que en un principio no fue facil y parecia una tarea interminable.

Pag. 5

Castafieda Luna, Lia Yanill



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

TABLA DE CONTENIDOS
JURADO EVALUADOR ...ttt sttt skttt e sttt e e s nb e e s n et e s st e e e e annbe e e e ennbeeeeennres 2
INFORME DE SIMILITUD . ...uitiiiiii ittt e e e e e e e e e s e e e e e e e aat s e e e e e e sastann e e eeeeeessnnaaneeas 3
(D] I3 1 (@ 0 T 1 A PN 4
F AN T AN L @ 11, 11 =1 N 1 5
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt et ettt e et e te et e te et e ss st e se et e se et e s ete s ete et eanenare e 7
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt et te et te et e te et ete et ess st essate st ete s ate s ateeeasnenareen 8
RESUMEN .. ctiiiii ittt s e e e sttt e e e st b et e e e sab e e e e e astaeeeeasbaeeeeasteeeeeasbaeeeesntaeeeesntaaaeesntaneeesnraeeanns 9
CAPITULO . INTRODUCCION.......coeiitiieeeeieeeeteeeeet ettt ettt etete et ete e ste s te s ete s seeseteeseseesese s 10
1.1 Realidad probIEmMEALICA ..........uueiiiiie e 10
1.2 2 LT =T o] o= 1RSSR 12
1.3 F Y a1 (=T ot <o [T 1 (=PSRRI 18
1.4 Formulacion del Problema ...........oooiiiiiicc e 23
15 (0] o] 11 110 PP 23
1.6 [ 1010 (=2 LRSI 24
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ottt 27
CAPITULO L RESULTADOS ...ttt ittt ettt ettt ettt e s sstae e e st e e e s ansae e e e snnbeeesesbaeeeasbeeeeenees 32
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES........coviiiecteeeeteceete e eee e e en e en et enene s 48
REFERENCIAS ... oottt ettt e et e e st e e e sttt e e s bt et e e aatae e e e aasseeeesnsaeeeesnsseeeeanssneeesnsnaees 53
ANEXOS ...ttt e e e ettt e e e e E—— e e e et ——e e e e teeee e ettt e e e e baeeeeataeeeeareeeeearaeeaeans 56

Castafieda Luna, Lia Yanill Pag. 6



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables ..o 25
Tabla 2. Confiabilidad segiin Alfa de Cronbach..........ccccoviiiiiiiiiicicc e, 32
Tabla 3. Distribucion de encuestados segln su percepcion de la Responsabilidad Social
EMPIESATIAL ......ooieeieceie ettt et e r et et e ne e e e nte e nren 33
Tabla 4. Distribucion de encuestados segun su percepcidn de la competitividad empresarial 34
Tabla 5. Distribucién de encuestados segun su percepcion de la dimension social de la RSE35
Tabla 6. Distribucidn de encuestados segun su percepcion de la dimension econémica de la

] SO SPSPR 36
Tabla 7. Distribucion de encuestados segun su percepcién de la dimension medioambiental de
JB RSE .. e et e he et e e te e et e e nteeabe e reenrre e e 37
Tabla 8. Distribucion de encuestados segun el Planeamiento estratégico...........ccocevvrvrrenee. 38
Tabla 9. Distribucion de encuestados segun la ComercializaCion.............cccccvevviveiecieieennnns 39
Tabla 10. Distribucidn de encuestados segun el Recurso HUMaNo ...........c.ccccceveieeieciieceennn, 40
Tabla 11. Distribucion de encuestados seguln los Sistemas de Informacion.................cc.o...... 41
Tabla 12. Prueba de NOrmalidad ............ccoocveiieiiieiiee e 42
Tabla 13. Prueba de hipOtesis general.............coviiiiieiiiieci e 43
Tabla 14. Prueba de hipotesis eSpecifiCa L ........ccovivieiiiiiiiece e 44
Tabla 15. Prueba de hipOtesis eSPeCIfiCa 2 ........ccoiiiiiiiireee e 45
Tabla 16. Prueba de hipOtesis eSPeCifiCa 3 .........c.ooviiiiiiiieie e 46
Tabla 17. Matriz de CONSISIENCIA .....ceveverieiiirieiiieeeiee ettt 56

Castafieda Luna, Lia Yanill Pag. 7



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribucion de encuestados segln su percepcion de la Responsabilidad Social
EMPIESAITAL ...ttt bbbt 33

Figura 2. Distribucién de encuestados segun su percepcion de la competitividad empresarial

.................................................................................................................................................. 34
Figura 3. Distribucién de encuestados segln su percepcion de la dimension social de la RSE
.................................................................................................................................................. 35
Figura 4. Distribucion de encuestados segun su percepcion de la dimension econdmica de la
] SRS 36
Figura 5. Distribucion de encuestados segun su percepcion de la dimension medioambiental de
JB RSE ..ot e e et e et e be e e ae e te e e reeateeareeareenrre e e 37
Figura 6. Distribucion de encuestados segun el Planeamiento estratégico............ccccevevvvernnne. 38
Figura 7. Distribucion de encuestados segun la ComercializaCion.............cccoceeeivveieeceenenne. 39
Figura 8. Distribucion de encuestados segun el Recurso HUMAaNO...........ccccoveieiciciccnnne 40
Figura 9. Distribucion de encuestados segun los Sistemas de Informacion .............c.ccocveenen. 41

Castafieda Luna, Lia Yanill Pag. 8



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

RESUMEN
La presente investigacion consider6 como objetivo determinar la relacién entre la
Responsabilidad Social Empresarial en la Competitividad Empresarial de una entidad
financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021, apoyandose en una clasificacién
metodoldgica de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. Asimismo, se considerd un muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple, dando
como resultado mediante una formula un total de 73 colaboradores de la entidad financiera
analizada. Se aplico un cuestionario compuesto por 34 items, los cuales estuvieron expresados
bajo una escala ordinal (Likert). La etapa de resultados estuvo compuesta por 4 fases, las cuales
fueron el analisis de confiabilidad, analisis descriptivo, prueba de normalidad y analisis
inferencial. De tal forma, fue posible seleccionar a la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
posibilitando aceptar la hipotesis general formulada, asi como también las especificas. En
relacion a la hipétesis general, se obtuvo un valor de significancia igual a 0.000 y un coeficiente

de correlacion Rho igual a 0.775, traduciéndose en una correlacion positiva fuerte.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, competitividad empresarial.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La responsabilidad social empresarial, ya sea abordada desde un enfoque de gestion o
plataforma corporativa, en los ultimos afios ha sido objeto de andlisis y preocupacion por los
gobiernos y las organizaciones, siendo un fendmeno de estudio posicionado dentro del ambito

académico, como del mundo empresarial (la Fuente, 2011).

De acuerdo con Martinez (2010), la responsabilidad social empresarial refiere al
compromiso que posee una organizacién de contribuir con el desarrollo, bienestar y mejora de

la calidad de vida de la fuerza laboral, sus familias y de la comunidad en general.

Sosa, Turriago & Zambrano (2017), sostienen que el avance en América Latina respecto
a la RSE sigue siendo de caracter filantropico, debido a que muchas organizaciones realizan
estos programas con el fin de ganar el corazén de la opinién publica, en lugar de interiorizar

estas practicas como parte de su cultura.

De acuerdo con Raufflet (2012), la RSE, dentro del contexto latinoamericano, le otorga
un mayor énfasis en las practicas relacionadas de manera directo con los empleados, el cuidado
del medioambiente y el impacto en la comunidad en donde resida la organizacion; sin embargo,
de manera paralela es comun observar casos en donde no se respeten los derechos laborales
minimos. Es importante sefialar que en dicho contexto las organizaciones catalogadas como
mypes que cumplen con este tipo de disposiciones tienden a ser asociadas con el ejercicio de
la RSE; sin embargo, el solo cumplimiento de dichas obligaciones legales no puede aducirse

como despliegue de la RSE en su totalidad, ya que este fendmeno va mas alla.

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 10
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Con el pasar de los afios, el Perd ha tenido un desarrollo significativo respecto al
fendmeno RSE, siendo enmarcado en la Agenda 2030, la cual busca alinearse a politicas
sustentables, en donde se cumpla 17 objetivos de desarrollo sostenible. Dicho ello, es
observable que, si bien es cierto existe un nivel de conciencia dentro de las organizaciones
nacionales respecto a la RSE, aun falta enfocar este concepto como parte de proyectos
concretos que causen un impacto en los grupos de interés de cada empresa. Como prueba de
ello, acorde con los resultados de un informe realizado por Global Research Marketing, el cual
consistié en presentar las percepciones de gerentes de grandes y medianas empresas, se indico
que existe un 34% de organizaciones que les dedica menos del 1% del presupuesto a acciones
y précticas relacionadas con la RSE. Es importante sefialar que la RSE en el PerG es un
fendmeno en constante evolucion, en donde aun esta presente la falta de implementacion de
diversos ejes y aristas de tal forma que puedan abarcarse empresas de diferentes niveles

(Barbachan, 2017).

De acuerdo con Cerna (2019), el Peru ha avanzado de manera reveladora en temas de
RSE, ocupando el sexto lugar en Latinoamérica como pais en donde se publican informes de

dicho objeto de estudio.

Por otro lado, de acuerdo con un estudio realizado por la universidad ESAN, el 100%
de empresas conocen acerca de la RSE; sin embargo, solo el 15% de estas reconoce que es
necesaria su implementacion para su propio beneficio. A su vez, se sostuvo que, para los
préximos 5 afios, muchas de estas organizaciones no sobreviviran, estimandose que un 20%

desaparecera (Diario Gestion, 2019).

De acuerdo con Vives & Peinado (2013), la RSE es inevitable para lograr mayores

indices de competitividad. Es notoria la existencia de problemas sociales, econémicos y

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 11
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medioambientales que existen en la actualidad, por lo que resulta necesario el involucramiento
de las organizaciones para que puedan adoptar medidas responsables para aminorar amenazas
futuras. Es pertinente el convencimiento de parte de las organizaciones de que incurrir en
practicas responsables no solo representa un gasto accesorio, por lo que, si resultan
correctamente implementadas, podria traducirse en instrumento de competitividad para la
mejora de resultados y aumento de valor para la organizacion. De otro modo, las organizaciones
estardn limitadas en financiar practicas filantrépicas solo cuando se dispongan de recursos y
las dejaran de lado en tiempos no tan bueno en donde dichos recursos sean escasos. Es
importante sefialar que, para que la RSE resulte sostenible en el tiempo, debe ser considerada
dentro de la estrategia empresarial de manera integral, no poniéndose en practica solo con
motivos de imagen o ser moralmente correcto, sino por el hecho de generar un impacto positivo

para la misma organizacion como mecanismo e instrumento en favor del nivel competitivo.

Ahora bien, el presente estudio se centra en una entidad financiera ubicada en el distrito
de Ventanilla, en donde se ha observado que las practicas responsables no son tan recurrentes
dentro de la organizacién, asi como también, dichos conceptos de RSE no han sido
interiorizados por el comun de colaboradores de la empresa. Es asi que, con todo lo
anteriormente expuesto, la investigacion plantea determinar de qué manera la Responsabilidad
Social Empresarial se relaciona con la Competitividad en dicha entidad financiera ubicada en

el distrito de Ventanilla.

1.2 Bases Tedricas

Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con Ledn (2011), el enfoque RSE logra ser entendido como la causa de una

gestion empresarial de procesos suscitada a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI,

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 12
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asi como también como el cambio de vision organizativa condicionado por las crecientes
expectativas sociales respecto al nivel de legitimidad de la actividad empresarial, siendo parte
de las tensiones de caracter social por la necesidad de confrontar los nuevos retos y desafios de
la gobernabilidad mundial. A su vez, el autor sefiala que la gestion empresarial actia como
agente corrector de condiciones del contexto, como previsora de desequilibrios sociales,

econdmicos y ambientales o como el causante de los mismos.

Por otro lado, Alvarado, Bigne & Curras (2011), en su estudio enfocado en analizar las
perspectivas tedricas utilizadas para el entendimiento de la RSE, pudo extraer como principal
conclusion que existe una estrecha relacion entre la racionalidad subyacente frente a las teorias
empleadas para el analisis de la RSE, es decir, a medida de que se estudie el fendmeno RSE a
partir de teorias con racionalidades de caracter juridico o econémico, existe mayor probabilidad
de que se conciba la organizacion como una entidad maximizadora de utilidades; mientras que
cuando se enfoque este analisis desde una perspectiva social o ética, se concibe una empresa
mas abierta al servicio de la comunidad. Asimismo, Alvarado et al. (2011) mencionan que su
estudio permiti6 extraer 13 teorias que han sido empleadas dentro de la literatura académica
para analizar el fendmeno RSE, clasificAndose en teorias tradicionales o clasicas (Teoria de
agencia o de firma), teorias en pleno desarrollo (teoria de los stakeholders) y emergentes

(Teoria de la ciudadania corporativa o del bien comun).
Modelo de Carroll

Al profundizar en lo propuesto por Carroll, la RSE puede conceptualizarse como el
fendmeno que abarca las expectativas de indole econdmico, legal, ético y discrecional que tiene
la sociedad frente a las organizaciones. Como se menciona anteriormente, de acuerdo con lo

expuesto por Carroll, la RSE comprende 4 dimensiones que la sociedad espera que asuman las

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 13
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organizaciones, las cuales no son mutuamente excluyentes. En primer lugar, la responsabilidad
econOmica refiere a proveer bienes y servicios para cubrir necesidades y percibir un margen de
ganancia. La responsabilidad legal, refiere a obedecer las leyes y regulaciones correspondientes
al contexto en donde se desarrollen las actividades; en tercer lugar, la responsabilidad ética
refiere a las expectativas que la sociedad percibe de las empresas, mas alla de las regulaciones
legales y finalmente, la responsabilidad discrecional o también conocida como filantrdpica, la

cual es voluntaria, no solicitada por ley ni refiere al sentido ético de una organizacion.
Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Imbrechts & Gonzalez (2016) exponen que, si bien es cierto las politicas y acciones
relacionadas con la RSE son de caracter voluntario en el ordenamiento juridico de la mayoria
de paises latinoamericanos, el cumplimiento de dichos términos de RSE supone consecuencias
beneficiosas para las organizaciones al divulgar valores como la cooperacién y solidaridad. A
su vez, se hace referencia a los principales beneficios al implementar politicas de RSE son los

siguientes:

- Reduccion de conflictos.

- Valoracién de imagen institucional y marca.

- Incremento de la lealtad del consumidor.

- Mejora en la capacidad de seleccion y mantencion del capital humano.
- Flexibilidad y adaptacion al cambio.

- Sustentabilidad en el largo plazo.

- Acceso a nuevos mercados y capitales.
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Responsabilidad como elemento estratégico

De acuerdo con Espitia (2015), menciona que la responsabilidad social empresarial es
considerada como elemento estratégico. La planeacion estratégica es entendida como el norte
de la organizacion, en donde se fundamenta el proceso de toma de decisiones, evidenciando la
coherencia en todas las actividades involucradas; por lo que es necesario que se aborde como
un proceso dinamico y flexible respecto al constante cambio que supone el mercado. Dicho
ello, la RSE es entendida como un compromiso como parte de la estrategia de negocio, donde
el sector empresarial no puede dejar de lado la necesidad de adoptar dichas medidas en pro de

la obtencion de beneficios internos y externos dentro de un mundo globalizado.
Competitividad

De acuerdo con Saavedra & Milla (2012), el concepto competitividad no posee una
definicion especifica, haciendo referencia a una falta de consenso entre autores para definir
este fendmeno a causa de la amplitud de su significado, el cual puede abarcarse desde un nivel
transnacional, nacional, sectorial o empresarial; asi como, por su naturaleza cuantitativa y

cualitativa de los componentes se hace mas complejo el analisis y medicion.

De acuerdo con Najera (2014), la competitividad puede ser entendida como la
capacidad que poseen ciertas organizaciones para la captacion de nuevos mercados y para el
incremento sostenido de ventas y rentabilidad. Es asi que, la competitividad puede ser abordada
desde 3 perspectivas, las cuales son Empresa, Industria y Pais. Las dos primeras mencionadas
se reconocen a partir del crecimiento de cada organizacion o por el nimero de estas, asi como

también su tamafio, cantidad de empleados, ventas, produccidn, rentabilidad y productos.

En cuanto al proceso de competitividad empresarial, es posible sefialar que al igual que

la competitividad general, presenta un sin nimero de definiciones y conceptos, por lo que no
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es facil encontrar una en la que todos concuerden. No obstante, gracias a la revision de distintos
acercamientos, permitio determinar que los elementos comunes refieren a la participacion del
mercado, la productividad, la innovacién, la calidad de los productos ofrecidos y los bajos

costos.
Indicadores de competitividad

A su vez, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (1992), los indicadores de la competitividad empresarial estan basadas en

siguientes puntos:

a) La administracion exitosa de flujos productivos y de inventarios respecto a la materia
primay otros componentes.

b) La integracion eficiente de planificacién de mercado, actividades investigativas y de
desarrollo, disefio, ingenieria, entre otros; siendo el proceso de innovacién uno de los pilares
importantes para sustentar el nivel competitivo, las patentes y otras maneras de proteccion
industrial e intelectual, los cuales cumplen un rol decisivo para el crecimiento.

C) La capacidad de acoplar variaciones en la demanda y evolucion de mercados, asi como
también la generacién de ambientes adecuados para los negocios como factor importante para
el crecimiento, prosperidad y competitividad econdmica.

d) Fomento de programas productivos a través de esquemas que ayudan con una mayor

integracién entre organizaciones.
Dimensiones de la Competitividad Empresarial

De acuerdo con Ibarra, Gonzales & Demuner (2017), la responsabilidad social empresarial esta

comprendida por diversos componentes, los cuales son abordados a partir del tipo de
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organizacion que se analiza. Es asi que, entre los componentes o dimensiones destacan los
siguientes puntos para su posible medicion:
Planeacion estratégica

Refiere a establecer metas y objetivos en un periodo de tiempo, asi como también
politicas para su seguimiento y cumplimiento; y estudios del entorno acerca de posibles amezas
0 planes de contingencia.
Recursos humanos

Dentro de la competitividad de una organizacion, resulta relevante considerar al recurso
humano, por lo que es esencial contar con procesos rigurosos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion, compensaciones, higiene industria, entre otros.
Comercializacion

Refiere al andlisis de las politicas de ventas, mecanismos de distribucion, medios de
pago, relacion con stakeholders, establecimiento de mercado meta, estudios de mercado,
satisfaccion del cliente, entre otros puntos.
Sistemas de informacion

Existe vasta evidencia de la relevancia de la tecnologia dentro de las organizaciones
como mecanismo de competitividad empresarial a través del uso de sistemas que faciliten el

desarrollo de actividades.

Factores de Competitividad:

Jerusalmi y Camacho (2009) establecen un modelo que refleja el concepto de

competitividad, compuesto por el performance, los recursos y el potencial.

Como primer factor, el performance se basa en el desempefio pasado y presente de la

organizacion, por lo que es importante definir la relacion de este componente con los escenarios

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 17



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

futuros, indicando de tal forma que la importancia de este factor se relaciona directamente con

la capacidad de recursos de la organizacion.

Por otro lado, los recursos refieren a la posesion de la organizacion respecto a los

activos, capacidades, atributos, informacion, procesos organizacionales, entre otros puntos.

Finalmente, el potencial consiste en la habilidad de una organizacion para la generacion

y desarrollo de recursos que permitan la creacion de ventajas competitivas.

Con todo lo anterior mencionado, la competitividad empresarial guarda una estrecha
afinidad con los niveles de recursos, potencial y performance, por lo que es de esperarse que
las organizaciones que mejor desarrollen estos puntos, ofreceran productos de mayor valor en
el mercado, a un menor costo y recogiendo resultados por encima de la media que maneja la

industria, siendo sostenibles en el tiempo.

1.3 Antecedentes

Antecedentes Internacionales:

De acuerdo con la investigacion de naturaleza empirica realizada por Hernandez &
Sanchez (2016) titulada: “Analisis del Efecto de la Responsabilidad Social Empresarial en los
Resultados Empresariales de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)”, se
evidencid una influencia de la RSE frente a los resultados empresariales (RE), calificandolo
como directamente observable, sin la necesidad de considerar variables mediadoras o
moderadoras. Es importante sefialar que se abordaron las 3 aristas que estan comprendidas
dentro del fenédmeno RSE (social, econdmica, medioambiental), las cuales influyen en gran
medida en los RE. Dentro de este andlisis, se evidencié que la dimension econdmica es la que
tiene un mayor grado de relevancia para el sector microempresarial, lo que se traduce en una

mayor preocupacion de estas empresas en alcanzar beneficios econoémicos. Dicho resultado
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puede ser explicado a partir de entender de las crisis que afectan a dicho sector de la economia,

soslayando el aspecto social y medioambiental.

Hernandez & Mendoza (2016) en su investigacion titulada “Responsabilidad Social
Empresarial para Mipymes: un Escenario de Cumplimiento Metodoldgico para el Desarrollo
Sostenible” tuvo como objetivo dilucidar el uso de la gestion socialmente responsable bajo la
metodologia de mejores practicas en una muestra de 30 Mipymes en Bucaramanga (Colombia).
Los autores utilizaron como instrumento un formato llamado “Rejilla de medicion de
cumplimiento de practicas: social, econémica y ambiental”. Como principal resultado de la
investigacion, se evidencid que el 45% de las mipymes estudiadas ejercen un mayor nivel de
liderazgo en el cumplimiento de objetivos socialmente responsables; sin embargo, es pertinente

un mayor acople entre las mismas para asi trabajar en pro de la satisfaccion de los stakholders.

Cox Moura-Leite (2011) realiz6 una investigacion titulada “Responsabilidad Social
Empresarial De Las Pymes: El Caso Del Distrito V De Huelva -Espafia”, y enfocada en
describir y analizar el conocimiento y las acciones de RSE en PYMES ubicadas en el Distrito
V de Huelva, Espafia; para ello, se consideré como técnica para la recoleccion de datos a la
encuesta, aplicada a 82 empresas de dicho contexto. Los resultados de esta investigacion
posibilitaron la comprobacion de que existe una enorme diferencia entre el argumento de la
RSE en el sector microempresarial y el de las grandes empresas. A su vez, el autor pudo
sostener que las pymes tienen un importante rol social, y que las practicas de RSE de dichas

organizaciones, de manera constante, los valores personales de quien ostenta su propiedad.

De acuerdo con el estudio de Palomino & Lépez (2011) titulado “Acercamiento a la
Responsabilidad Social Empresarial de las microempresas de Ecoturismo Indigena en

Meéxico”, se orientd a establecer vinculos entre la RSE y las caracteristicas de las
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microempresas de dicho sector, identificando aspectos relevantes en las dimensiones social,
econdmica y ambiental; para lo cual se aplico una encuesta no aleatoria para un acercamiento
exploratorio a 40 administradores de estas organizaciones acerca de sus conocimientos en RSE.
Los resultados reflejaron que las practicas de RSE responden a una importancia, en orden
jerérquico, econdémica, social y ecoldgica; lo que resultd paraddjico, ya que el aspecto
ambiental quedd relegado a pesar de ser la principal base o lineamiento de dichos

emprendimientos.

Moreno & Graterol (2010) en su estudio titulado “Précticas de responsabilidad social
empresarial en la Pyme Un estudio en el sector metalmecanico de Barquisimeto, Estado Lara,
Venezuela”, tuvo como poblacion a 15 empresas de dicho sector, considerando a 7 de ellas a
través de un muestreo sesgado, a las cuales se le aplicd un cuestionario y una entrevista a
profundidad. Como principales resultados de dicho estudio la existencia de capacidades y
recursos de estas organizaciones, siendo desperdiciadas a causa no un manejo estratégico en
pro del fortalecimiento de sus ventajas competitivas. Asimismo, a partir de la percepcion de
los elementos de la muestra, se evidencio que, las practicas mas comunes relacionadas a la RSE
consisten en la proteccion del medioambiente, haciendo hincapié en acciones como el uso
adecuado de recursos como el agua, energia y residuos; dejando de lado el aspecto social y
econdmico, por lo tanto, los autores sefialaron que las pymes de dicho sector presentan un nivel

pobre de apropiacion de las practicas de RSE.
Antecedentes Nacionales:

Herndndez & Manrique (2017) realizaron wuna investigacion titulada “La
Responsabilidad Social Empresarial Y Su Influencia En El Exito Competitivo De Las

Empresas Agroexportadoras De Uva Fresca”, que tuvo como objetivo analizar la influencia de
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la responsabilidad social empresarial en el éxito competitivo de las empresas agroexportadoras
de uva fresca. Para ello, se apoyaron en metodologia de enfoque mixto, ya que utilizaron
técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de datos; asimismo, optaron por un
alcance descriptivo y disefio transversal o transaccional. La muestra estuvo compuesta por 18
empresas agroexportadoras, cifra que fue generada a traves de un muestreo aleatorio simple. A
partir del coeficiente de correlacion de Pearson, los autores pudieron concluir que existe una
relacion significativa entre ambas variables de estudio, indicando que la RSE puede ser
considerada como un motor de desarrollo y competitividad empresarial apuntando a un

crecimiento sostenible.

Cardenas (2014) realiz6 un estudio titulado: “La influencia de la responsabilidad social
empresarial en el comportamiento de compra de los consumidores en el distrito de Trujillo”,
para lo cual establecid6 como objetivo determinar y valorar si las acciones de RSE de las
empresas trujillanas influyen respecto al comportamiento de compro de los consumidores.
Respecto a la metodologia empleada en dicho estudio, el autor consider6 un enfoque
descriptivo y corte transversal; teniendo como muestra a 383 habitantes de dicho distrito a
partir de un muestreo para muestras finitas. A su vez, como técnicas para la recoleccion de
datos se considero a la encuesta, el analisis documentario y la informacion estadistica. El autor
pudo concluir que existe una relacion entre la RSE y la decision de compra en el contexto
estudiado; sin embargo, esta relacién no es tan estrecha, ya que los consumidores priorizan
otros atributos que podrian poseer las organizaciones como la calidad y el servicio. Es
importante sefialar que mas del 50% de encuestados tenian un conocimiento acerca de las

practicas de RSE, relacionandolas principalmente con el aspecto medioambiental.
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Aponte, Avila, Azcoytia & Rodriguez (2018) realizaron una investigacion de caracter
descriptivo y enfoque cualitativo, titulada “Responsabilidad Social Empresarial en el Sector
Financiero en el Peru”, utilizando una metodologia enfocada en los analisis de casos Yy
entrevistas a profundidad en 3 entidades financieras. Dicho estudio tuvo como objetivo
identificar las buenas practicas de responsabilidad social empresarial en el sector financiero
peruano, para lo cual se desarroll6 una extensa revision de la literatura para definir las distintas
aristas que componen el fendmeno RSE como el involucramiento de los stakeholders, la
estrategia empresarial, entre otros puntos. Los investigadores pudieron concluir que, en el
sector bancario, las practicas de RSE tienen un impacto positivo frente a la percepcion de los
clientes y el mercado; sin embargo, se sefiala que no existe informacion precisa y objetiva

acerca del efecto en la rentabilidad.

Escobar (2015), en su estudio titulado “La Responsabilidad Social Empresarial como
medio de Rentabilidad y Competitividad”, establece analizar e identificar la relacion entre el
fendmeno RSE con la rentabilidad y la competitividad, especificamente en la empresa pesquera
TASA, apoyandose en una metodologia de enfoque cualitativo y alcance descriptivo, a través
de un estudio de caso, como instrumento para la recoleccion de datos. El autor pudo concluir
que la RSE analiza valores tangibles e intangibles; no obstante, para lograr cuantificar la
rentabilidad de proyectos sociales 0 ambientales, es necesaria la obtencion de beneficios reales
que otorguen valor a la organizacion, por lo que una adecuada gestion de RSE, a través de una

planificacién y evaluacion, permite obtener beneficios econdémicos en el largo plazo.
Cerna (2017), realiz6 una investigacion titulada “La responsabilidad social y su

influencia en la imagen institucional en una empresa de cementos”, enfocada en determinar la

influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la imagen institucional en una empresa
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de cementos. Para ello se apoy6d en una metodologia de enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio no experimental transversal. A su vez, la poblacion estuvo compuesta
por 520 trabajadores entre obreros, ejecutivos y empleados, en donde a través de un muestreo
aleatoria simple para muestras finitas se definié una muestra de 117 individuos. A través de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia menor al error
esperado, por lo que se pudo aceptar la hipdtesis general planteada inicialmente, evidenciando
una estrecha y significativa relacion entre la RSE y la imagen institucional, contando con un

coeficiente de correlacion elevado.

1.4 Formulacién del problema

¢De qué manera se relaciona la Responsabilidad Social Empresarial en la Competitividad
Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, regiéon Callao; 2021?

1.4.1 Formulacion de problemas especificos

¢De qué manera se relaciona el aspecto Ambiental de la RSE con la Competitividad
Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021?

¢De qué manera se relaciona el aspecto Econdmico de la RSE con la Competitividad

Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021?

¢De qué manera se relaciona el aspecto Social de la RSE con la Competitividad Empresarial

de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, regién Callao; 2021?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial en la Competitividad

Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.
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1.5.2 Obijetivos especificos
Establecer la relacion entre el aspecto Ambiental de la RSE en la Competitividad Empresarial
de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

Establecer la relacion entre el aspecto Econdmico de la RSE en la Competitividad Empresarial

de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

Establecer la relacion entre el aspecto Social de la RSE en la Competitividad Empresarial de

una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Hi: La Responsabilidad Social Empresarial tiene relacion con la Competitividad Empresarial
de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, regién Callao; 2021.

Ho: La Responsabilidad Social Empresarial no tiene relacion con la Competitividad

Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

1.6.2 Hipotesis especificas

H1: El aspecto ambiental de la RSE se relaciona con la Competitividad Empresarial de una
entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

H2: El aspecto econémico de la RSE se relaciona con la Competitividad Empresarial de una

entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

H3: El aspecto social de la RSE se relaciona con la Competitividad Empresarial de una entidad

financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE
UNA ENTIDAD FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION CALLAO; 2021

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CALIDAD DE VIDA 1
La RSE es la incorporacion consciente, clara DIE:SL'E)R(?ISIH_SAFI)DRS;E%ISE?L :2),
y sostenida, en la gestién estratégica de una 4 1
organizacion, DIMENSION SOCIAL PARTICIPACION DE EMPLEADOS 4
de los impactos sociales de su actividad o INCLUSION SOCIAL 5
negocio en el entorno, y de la necesidad de IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 6
sopesar los CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 7
RESPOE&?EE‘SIEQI%EOCIAL valores sociales, subjetivos y cualitativos, INFORMACION COMPLETA 8
como complementos de los criterios DIMENSION ECONOMICA RELACIONES CON CLIENTES 9
tradicionales de ATENCION DE QUEJAS 10
medicion y evaluacion de su rentabilidad y PRECIOS COMPETITIVOS 11
gestion financiera, en su vinculacion e IMPACTO AMBIENTAL 12
. interaccion con el DIMENSION GESTION DE RECURSOS 13
medio o entorno (Guerra, 2007). MEDIOAMBIENTAL ACTIVIDADES DE PROTECCION NATURAL 14
GESTION DE RESIDUOS Y EMISIONES 15
OBJETIVOS Y METAS 16
PLANEAMIENTO ANALISIS DEL ENTORNO 17
ESTRATEGICO POLITICAS 18
Solleiro y Castafién (2005) sefialan que la PLAN DE CONTINGENCIA 19
competitividad es la capacidad de una POLITICA DE VENTAS 20
organizacién para mantener o incrementar su COMERCIALIZACION 21
participacion en el mercado basada en nuevas RELACIONES CON LOS CLIENTES 22
estrategias empresariales, en un sostenido INVESTIGACION DE MERCADOQOS 23
COMPETITIVIDAD crecimiento de la productividad, en la PROCESOS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO 24
EMPRESARIAL capacnglaq mteremprgsarlal para p_artl(_:lpar en _
negociaciones con diferentes instituciones y CAPACITACION 25
otras compafiias dentro de su ambiente, en un CLIMA LABORAL 26
ambiente competitivo determinado por el RECURSO HUMANO 27
sector y el mercado de los consumidores y en CULTURA ORGANIZACIONAL 28
politicas introducidas por los gobiernos COMPENSACIONES 29
nacionales y alianzas econémicas regionales. SALUD E HIGIENE 30
SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION g;
INFORMACION SISTEMATIZACION 33
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
1.7 Tipo de investigacion

De acuerdo con lo establecido por Carrasco (2005) en su libro “Metodologia de la
Investigacion Cientifica”, sostiene que las investigaciones de tipo basico tienen como finalidad
ahondar acerca de la informacion y teorias ya existentes; debido a ello el presente estudio es
catalogado como basico, ya que pretende ahondar en la informacion y profundizar dentro del

contexto estudiado.

Asimismo, de acuerdo con el enfoque de la investigacion, la investigacién adopta un

enfoque cuantitativo, ya que se apoyara en procesos y etapas basadas en un analisis estadistico.

Respecto al alcance o profundidad del estudio, el estudio es de tipo correlacional, ya que
busca identificar o establecer una relacién entre las dos variables analizadas. Es preciso
mencionar que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), este tipo de estudios
solo se centran en determinar una relacion, mas no en explicar la causalidad de una variable

sobre otra.

Finalmente, el estudio maneja un disefio de tipo no experimental transversal, ya que el
estudio no se enfocara en alterar o manipular de manera deliberada las variables de estudio,

sino estudiarlas en su contexto natural y en Gnico momento.

1.8 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y metodos)

Segun Hernandez et. Al. (2014) la poblacion es el “conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).
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La poblacion esta comprendida por los colaboradores de todas las entidades financieras
de la empresa analizada ubicadas en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021, siendo en

total 90 colaboradores.

Asi mismo, el tipo de muestreo es de tipo probabilistico, a través de un muestreo aleatorio
simple dirigido a poblaciones finitas, utilizado para reducir el tamafio de la poblacion aun

presentando significancia. Para realizar este trabajo de investigacion se utiliz6 la siguiente

formula:
nz? xp=xq
m=
d’(n—=1)+z2xp=*q
En donde:
n: 90 clientes

Z 2= Valor de Z critico, considerado también nivel de confianza. (95%)
p=proporcion relativa referente a la poblacion en estudio.

q=1-p

d=precisién de la investigacion al 5%.

Reemplazando tenemos: Z2=1.96 p=0.5 ¢=0.5 d=0.05
Obteniendo como resultado: 73 colaboradores.

1.9  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

De acuerdo con el enfoque de la investigacion (cuantitativo), existen técnicas
predeterminadas que se ajustan a este tipo de estudio; para ello se selecciond a la encuesta para
la extraccion de datos, la cual Carrasco (2005) define como la técnica de investigacion de
caracter social por excelencia, a causa de su versatilidad, sencillez y objetividad para la

recoleccion de informacion.
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A su vez, el instrumento seleccionado para la extraccion de datos es el cuestionario,
catalogado como “un instrumento social mas usado cuando se estudia gran nimero de
personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le

entrega a cada una de ellas” (Carrasco, 2005, p.318).

Es importante indicar que el cuestionario serd formulado mediante una Escala de Likert,

contando con preguntas basadas en las dimensiones e indicadores de cada variable de estudio.

Ficha técnica Instrumento:

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Responsabilidad social empresarial y

Competitividad
Aplicacion: Colaboradores de una entidad financiera de Ventanilla.
Items: 34 preguntas.
Descripcion:

Esté estructurada en base a los indicadores de las dimensiones de cada variable de estudio
establecidas en la matriz de operacionalizacion de variables, los cuales serdn analizados a
través de indicadores bajo una escala Likert. El disefio del instrumento consideré como base al
aplicado en la investigacion de Herndndez & Manrique (2017) para la variable Responsabilidad
Social Empresarial, titulada “La Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en el éxito
competitivo de las empresas agroexportadoras de uva fresca”. A su vez, se considerd la
operacionalizacion realizada por Ibarra et Al. (2017) para la construccion del instrumento de

la variable Competitividad empresarial
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1.10 Procedimiento
Primero se aplicd el instrumento a la muestra determinada para luego ser tabulada en una
hoja Excel con el fin de estructurar una data que permita el analisis estadistico tanto de

confiabilidad, descriptivo e inferencial; mediante el formulario de Google Forms.

En primera instancia se realizé una prueba respecto al juicio de expertos, con la finalidad
de demostrar la validez del instrumento disefiado. Carrasco (2005) sostiene respecto a la
validez que: “Este atributo de los instrumentos de investigacion consiste en que estos miden
con objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de la variable

o variables en estudio” (p.334).

El analisis de confiabilidad fue determinado mediante el alfa de Cronbach el cual obtuvo

una cifra de 0.981, refiriéndose a un nivel muy alto.

Seguido a lo anterior, se realiz6 un analisis descriptivo en donde se muestran las tablas y

figuras de las frecuencias y porcentajes de cada item del instrumento.

Finalmente se aplico estadistica inferencial para la correlacion de hipétesis, a través del
Rho de Spearman el cual es una prueba no paramétrica utilizada para variables con escala

ordinal.

Al respecto, Baptista et al. (2010) refiere que “esta estadistica sirve para probar hipétesis
y estimar parametros a través de pruebas paramétricas y no paramétricas las cuales

permitiran conocer si se acepta o no la hipotesis del investigador” (p. 299).

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 30



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

1.11  Aspectos éticos

En primer lugar, la presente investigacion fue redactada bajo los lineamientos APA,
respetando asi, la autoria y autenticidad de los recursos académicos que alimentan la
investigacion.

Asimismo, el estudio ofrece resultados fidedignos obtenidos a través del cuestionario
aplicado a los empresarios del sector analizado. Es importante sefialar que se respetd la

anonimidad de los participantes del instrumento de recoleccion de datos.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Confiabilidad segun Alfa de Cronbach
Tabla 2. Confiabilidad segun Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 73 100,0
Excluido? 0 0
Total 73 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 34

Interpretacion

De acuerdo con la prueba de confiabilidad a partir del coeficiente Alfa de Cronbach, se

evidenci6 que el instrumento disefiado es confiable, avalado por un valor de 0.982, lo que hace

referencia a una confiabilidad muy elevada.
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Tabla 3. Distribucion de encuestados segun su percepcién de la Responsabilidad Social Empresarial

RESPONSABILIDAD SOCIAL_EMPRESARIAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido BAJO 5 6,8 6,8 6,8
REGULAR 15 20,5 20,5 27,4
ALTO 53 72,6 72,6 100,0
Total 73 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD_SOCIAL_EMPRESARIAL

|- [SE]
EIREGULAR
OaLto

Figura 1. Distribucion de encuestados segun su percepcién de la Responsabilidad Social Empresarial

Interpretacion

En primer lugar, en relacion a los resultados que se visualizan de la tabla 3 y figura 1,
de la variable Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el 73% de colaboradores
encuestados, siendo 53 en total, sefialaron que se encuentra en un nivel muy alto, evaluando la
dimension social, econdmica y medioambiental que compone a la RSE. Asimismo, el 21%
ubicd a este elemento dentro de un nivel regular; mientras que el 7% mencion0 que se encuentra
en un nivel malo. Es asi que, los resultados describen un escenario positivo en la entidad

financiera respecto a las practicas de RSE en el plano social, econémico y medioambiental.
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Tabla 4. Distribucion de encuestados segln su percepcion de la competitividad empresarial
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COMPETITIVIDAD
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULA 23 31,5 31,5 31,5
R
ALTO 50 68,5 68,5 100,0
Total 73 100,0 100,0
COMPETITIVIDAD

BReEGULAR
EaLTo

Figura 2. Distribucion de encuestados segln su percepcién de la competitividad empresarial

Interpretacion

Respecto a los resultados de la variable dependiente que se visualizan en la tabla 4 y
figura 2, la cual refiere a la Competitividad Empresarial, el 68% de colaboradores encuestados,
siendo 50 en total, sefialaron que se encuentra en un nivel muy alto, evaluando componentes
como el planeamiento estratégico, comercializacion, recurso humano y sistemas de
informacion. A su vez, el 32% ubicé a este elemento dentro de un nivel regular; mientras
ningun colaborador menciono que se encuentra en un nivel malo. Es asi que, si bien es cierto
dicha variable presenta un resultado relativamente positivo, a partir de la percepcion de los

colaboradores existen puntos a atender en materia de competitividad.
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Tabla 5. Distribucion de encuestados segln su percepcion de la dimension social de la RSE
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DIMENSION SOCIAL
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 6,8 6,8 6,8
REGULAR 29 39,7 39,7 46,6
ALTO 39 53,4 53,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

DIMENSION_SOCIAL

WB2i0
EREGULAR
OaLto

Figura 3. Distribucion de encuestados seguin su percepcién de la dimension social de la RSE

Interpretacion

En relacion a los resultados de latabla 5 y figura 3, la cual refiere a la primera dimension
de la RSE, el 53% de colaboradores encuestados indicé que la dimensidn social se encuentra
en un nivel alto u éptimo, al ser consultados por factores como la calidad de vida, desarrollo
profesional, flexibilidad laboral, participacion de empleados, inclusién social e igualdad de
oportunidades. Ademas, el 40% ubicd a este elemento dentro de un nivel regular; mientras solo
el 7% de los colaboradores mencion6 que se encuentra en un nivel malo. Es importante sefialar
que, el ambito social es la dimensién que presenta resultados menos positivos de la

investigacion.
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Tabla 6. Distribucion de encuestados segln su percepcion de la dimension econémica de la RSE
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DIMENSION ECONOMICA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 6,8 6,8 6,8
REGULA 13 17,8 17,8 24,7
R
ALTO 55 75,3 75,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

DIMENSION_ECONOMICA

| [T
EREGULAR
OaLto

Figura 4. Distribucion de encuestados segun su percepcion de la dimension econémica de la RSE

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 6 y figura 4, la cual refiere a la segunda dimensién de
la RSE, el 75% de colaboradores encuestados indico que la dimensién econdmica se encuentra
en un nivel alto u éptimo. Ademas, el 18% ubicd a este elemento dentro de un nivel regular;
mientras solo el 7% de los colaboradores menciond que se encuentra en un nivel malo, siendo
la dimension de mejor calificacion, al ser consultados por factores como la calidad de productos
y servicios ofertados, informacion completa, relaciones con clientes, atencion a quejas y

precios competitivos.
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Tabla 7. Distribucion de encuestados segln su percepcién de la dimensién medioambiental de la RSE

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 13,7 13,7 13,7
REGULA 11 15,1 15,1 28,8
R
ALTO 52 71,2 71,2 100,0
Total 73 100,0 100,0

DIMENSION_MEDIOAMBIENTAL

| [1¥ls]
EREGULAR
OaLto

Figura 5. Distribucion de encuestados segun su percepcién de la dimensién medioambiental de la RSE

Interpretacion

A partir de los resultados de la tabla 7 y figura 5, la cual refiere a la tercera dimension
de la RSE, el 75% de colaboradores encuestados indico que la dimension medioambiental se
encuentra en un nivel alto u 6ptimo. Ademas, el 15% ubico a este elemento dentro de un nivel
regular; mientras solo el 14% de los colaboradores menciond que se encuentra en un nivel
malo; siendo la segunda dimensidn con mejor calificacion, al ser consultados por factores como
el impacto ambiental a causa de las operaciones de la empresa, gestion de recursos, actividades

de proteccion ambiental y gestion de residuos y emisiones.
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Tabla 8. Distribucion de encuestados segln el Planeamiento estratégico
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PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido REGULAR 21 28,8 28,8 28,8
EFICIENT 52 71,2 71,2 100,0
E
Total 73 100,0 100,0

PLANEAMIENTO_ESTRATEGICO

BREGULAR
EEFICIENTE

Figura 6. Distribucion de encuestados segun el Planeamiento estratégico

Interpretacion

A partir de los resultados obtenidos de la primera dimension de la variable
independiente, de acuerdo con latabla 8 y figura 6, el 71% de colaboradores encuestados indicd
que la planeacion estratégica se encuentra en un nivel eficiente u dptimo. Adicionalmente, el
29% ubico a este elemento dentro de un nivel regular; mientras ninguno de los colaboradores
menciond que se encuentra en un nivel malo; al abordar elementos como los objetivos y metas,

andlisis del retorno, politicas y planes de contingencia.
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Tabla 9. Distribucion de encuestados segln la Comercializacion

COMERCIALIZACION

CALLAO; 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido REGULAR 20 27,4 27,4 27,4
ALTO 53 72,6 72,6 100,0
Total 73 100,0 100,0
COMERCIALIZACION
BREGULAR

HaLto

Figura 7. Distribucion de encuestados segun la Comercializacién

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la segunda dimensidn de la variable independiente, a

partir de los resultados de la tabla 9 y figura 7, el 73% de colaboradores encuestados indico

que la comercializacion se encuentra en un nivel eficiente u 6ptimo. Adicionalmente, el 27%

ubicd a este elemento dentro de un nivel regular; mientras ninguno de los colaboradores

menciond que se encuentra en un nivel malo; al abordar elementos como las politicas de venta,

relaciones con los clientes e investigacion de mercados.
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Tabla 10. Distribucién de encuestados segin el Recurso Humano
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CALLAO; 2021

RECURSO_HUMANO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido REGULAR 25 34,2 34,2 34,2
ALTO 48 65,8 65,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

RECURSO_HUMANO

EREGULAR
HaLto

Figura 8. Distribucion de encuestados segun el Recurso Humano

Interpretacion

En base los resultados obtenidos de la tercera dimension de la variable independiente,
evidenciandose los resultados en la tabla 10 y figura 8, el 66% de colaboradores encuestados
indico que el recurso se encuentra en un nivel eficiente u éptimo, a pesar de ser la dimension
con resultados menos positivos, en donde los encuestados fueron consultados por elementos
como el proceso de seleccion y reclutamiento, capacitacion, clima laboral, cultura
organizacional, compensaciones y salud e higiene. Adicionalmente, el 34% ubic6 a este
elemento dentro de un nivel regular; mientras ninguno de los colaboradores mencioné que se

encuentra en un nivel malo.
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Tabla 11. Distribucion de encuestados segun los Sistemas de Informacion
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SISTEMAS INFORMACION
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULA 18 24,7 24,7 24,7
R
ALTO 55 75,3 75,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

SISTEMAS_INFORMACION

BREGULAR
EaLto

Figura 9. Distribucion de encuestados segun los Sistemas de Informacién

Interpretacion

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos de la cuarta dimension de la variable
independiente que se visualizan en la tabla 11 y figura 9; el 75% de colaboradores encuestados
indicd que los sistemas de informacion se encuentran en un nivel eficiente u dptimo.
Adicionalmente, el 25% ubicd a este elemento dentro de un nivel regular; mientras ninguno de
los colaboradores mencion6 que se encuentra en un nivel malo; al abordar elementos como las

tecnologias de informacion (TICS) utilizadas y la sistematizacion.
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Prueba de normalidad
Tabla 12. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RESPONSABILIDAD_S
OCIAL_EMPRESARIAL ,440 73 ,000 ,598 73 ,000
COMPETITIVIDAD 435 73 ,000 ,585 73 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Para comprender la prueba de normalidad, en primer lugar, es necesario mencionar el
coeficiente a considerar. Al tratarse de un estudio que presenta una muestra de 73 personas, se
opta por Kolmogorov-Smirnov, utilizado en muestras mayores a 50 elementos. Seguido a ello,
para poder determinar la distribucion de normalidad de los resultados para posteriormente
seleccionar la prueba estadistica correspondiente a las condiciones que se presentan, es

necesario plantear dos hipotesis:
Hi: La distribucién de los resultados es no normal.
Ho: La distribucidon de los resultados es normal.

Es asi que, si el valor de sig. que se obtiene es menor al margen de error, se aceptara la
hipétesis del investigador. En conclusion, la distribucion de los resultados del presente estudio
es de tipo no normal, ya que se pudo aceptar la hipdtesis del investigador, al obtener un valor

de significancia igual a 0.000 (<0.05), por lo que se seleccionara una prueba no paramétrica.
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Andlisis inferencial

Correlacion de hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial en la
Competitividad Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region
Callao; 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial en la
Competitividad Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region

Callao; 2021.

Valor sig.: a= 0.05 (95%, Z = +/- 1.96); Criterios: Sig. ¢ <sig. i — se rechaza la HO

Sig. e > sig. i — se acepta HO

Tabla 13. Prueba de hipotesis general

Correlaciones
RESPONSABILIDAD_SOCI COMPETITIV

AL EMPRESARIAL IDAD
Rho de RESPONSABILIDA Coeficiente de 1,000 775"
Spearman D _SOCIAL_EMPR correlacion
ESARIAL Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
COMPETITIVIDAD Coeficiente de 7757 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Interpretacion

A partir de la aplicacién de la prueba Rho de Spearman, la cual refiere a una de tipo no
paramétrica, fue posible aceptar la hipétesis general, al obtener un valor sig. igual a 0.000,
siendo este menor al margen de error. A su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho

igual a 0.775, lo que refiere a una relacion directa, positiva y fuerte.
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Correlacion de hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre el aspecto ambiental de la RSE y la Competitividad

Empresarial en una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el aspecto ambiental de la RSE en la
Competitividad Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region

Callao; 2021.

Valor sig.: a=0.05 (95%, Z =-+/-1.96); Criterios: Sig. e <sig. i — se rechaza la HO

Sig. e > sig. 1 — se acepta HO

Tabla 14. Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

DIMENSION_M
EDIOAMBIENT COMPETITI
AL VIDAD
Rho de DIMENSION_MEDI  Coeficiente de correlacion 1,000 757
Spearman  OAMBIENTAL Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
COMPETITIVIDAD  Coeficiente de correlacion 57" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
fue posible aceptar la hipotesis especifica 1, al obtener un valor sig. igual a 0.000, siendo este
menor al margen de error. Ademas, se hallé un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.757,

lo que refiere a una relacion directa, positiva y fuerte, por lo que es posible afirmar que la
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Dimensién medioambiental de la RSE se relaciona con la Competitividad en el contexto
analizado.

Correlacion de hipotesis especifica 2

H2: Existe una relacion significativa entre el aspecto econémico de la RSE y la Competitividad
Empresarial en una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el aspecto econdmico de la RSE en la
Competitividad Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, region

Callao; 2021.

Valor sig.: 0= 0.05 (95%, Z =+/- 1.96); Criterios: Sig. ¢ <sig. i — se rechaza la HO

Sig. e >sig. i — se acepta HO

Tabla 15. Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

DIMENSION
_ECONOMIC COMPETITI
A VIDAD
Rho de DIMENSION_ECON Coeficiente de correlacion 1,000 837"
Spearman  OMICA Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
COMPETITIVIDAD  Coeficiente de correlacion 837 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Interpretacion

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacién de la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, fue posible aceptar la hipdtesis especifica 2, al obtener un valor sig. igual a 0.000,
siendo este menor al margen de error. A su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho

igual a 0.837, lo que refiere a una relacién directa, positiva y muy fuerte, por lo que es posible
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afirmar que la Dimension econdmica de la RSE se relaciona con la Competitividad en el

contexto analizado.

Correlacion de hipotesis especifica 3

H3: Existe una relacion significativa entre el aspecto social de la RSE en la Competitividad
Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla, ; region Callao 2021.

H3: No existe una relacion significativa entre el aspecto social de la RSE en la Competitividad

Empresarial de una entidad financiera en el distrito de Ventanilla; region Callao 2021.

Valor sig.: 0= 0.05 (95%, Z =+/- 1.96); Criterios: Sig. ¢ <sig. i — se rechaza la HO
Sig. e > sig. 1 — se acepta HO

Tabla 16. Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

DIMENSION_ COMPETITIVI

SOCIAL DAD
Rho de DIMENSION_SOCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,645™
Spearman L Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
COMPETITIVIDAD  Coeficiente de correlacién ,645™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, fue posible aceptar la hipotesis especifica 3, al obtener un valor sig. igual a
0.000, siendo este menor al margen de error. A su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion

Rho igual a 0.645, lo que refiere a una relacion directa, positiva y moderada, por lo que es
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N

posible afirmar que la Dimension social de la RSE se relaciona con la Competitividad en el

contexto analizado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

A partir de los hallazgos del presente estudio en el plano inferencial y descriptivo, fue
posible aceptar la hipdtesis general planteada al aplicar la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, lo que permitio encontrar un valor de significancia menor al margen de error para
ciencias sociales (0.05) a la vez de encontrar un coeficiente de correlacion igual a 0.775, lo que
revel6 una relacion positiva fuerte entre la RSE en la Competitividad Empresarial de la entidad
financiera analizada. A su vez, en el plano descriptivo, la RSE en la organizacion seleccionada
se encontr6 en un nivel adecuado, a partir de la percepcion del 72.6% de colaboradores
encuestados; mientras que la dimension competitividad también se encuentra en un nivel alto
representado por el 68% de trabajadores.

Al realizar el contraste de los resultados de la hipétesis general frente a otras
investigaciones que abordan una problematica similar, lo hallado coincide con el estudio
realizado por Morales (2009), el cual se enfoca en evidenciar la relacion entre la RSE y la
Competitividad Empresarial en una universidad privada, revelando que ambas variables se
relacionan significativamente mediante la prueba estadistica Rho de Spearman, con un
coeficiente de correlacion de 0.557. Si bien es cierto, ambas correlaciones son positivas, la de
la presente investigacion revela un nivel de relacion mas fuerte, lo que puede ser explicado por
el tipo de organizacion que se ha analizado. A su vez, Vergara (2016) profundiza respecto a
esta relacion a nivel histdrico, en donde destaca que la competitividad es un fendmeno que
depende de distintos aspectos, por lo que la RSE no es el Gnico elemento que propicia mejorias
en la competitividad; sin embargo, esta afecta a aspectos microeconémicos, teniendo incidencia
en las estrategias y procesos internos de cada organizacion. Es importante sefialar que, de

acuerdo con Hernandez & Sanchez (2016), no existe evidencia observable sobre los resultados
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empresariales de forma directamente observable, ademas de que el fendmeno RSE no refiere

exclusivamente a las grandes organizaciones.

Respecto a la primera hipdtesis especifica, la cual consistié en identificar la relacién
entre el ambiental la competitividad, pudiendo corroborar dicha vinculacién mediante un
coeficiente de correlacion Rho igual a 0.757, lo que revel6 una correlacion positiva y fuerte

entre ambos elementos.

Al contrastar dicha informacion con lo establecido por Hernandez & Manrique (2017),
existen similitudes respecto a los resultados de ambas investigaciones en donde se evidencia
una relacion significativa entre la dimension ambiental y la competitividad, o también
denominado "éxito competitivo". Es importante sefialar que en dicho estudio se emple6 una
correlacion de Pearson, la cual demostr6 una correlacion positiva moderada, contando con un
coeficiente de correlacion muy parecido al hallado en la presente. Ademas de ello, dentro de la
literatura disponible existen diversas posturas que apuntan a una relacion entre la RSE,
principalmente enfocada en el aspecto medioambiental, frente a la obtencion de beneficios
reales y concretos en materia de rentabilidad, por lo que Escobar (2015) detalla que una
adecuada planificacion de medidas enfocadas en la RSE permite obtener beneficios
econdmicos en el largo plazo, materializando la posibilidad de convertirse en un medio

generador de ingresos.

De acuerdo con los resultados de la hipdtesis especifica 2, fue posible aceptarla a partir
de un coeficiente de correlacién Rho igual a 0.837, siendo la correlacion mas elevada del
estudio, ademas de que, en el plano descriptivo, el ambito econdmico es el que presenta

resultados mas favorables.
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Realizando un contraste con lo establecido y hallado por Herndndez & Manrique
(2017), la dimension economica se relaciona con la competitividad de manera moderada
(0.507), a diferencia de lo hallado en el presente estudio (correlacién positiva muy fuerte),
siendo la hipotesis que presenta los resultados mas resaltantes (0.837), en donde es posible
inferir de que hay organizaciones que no dan mayor relevancia a dicho aspecto, estando por
debajo de los otros dos que lo complementan. A su vez, Cardenas (2014) difiere parcialmente
a lo detallado en lineas anteriores, debido a que, en primer lugar al hablar de competitividad
necesariamente debe abordarse conceptos econémicos como lo son las ventas, por lo que dicho
autor detalla que las actividades relacionadas con la RSE no tienen una implicancia evidente
frente a la decision de los consumidores en adquirir algin producto o servicio, poniendo por
encima a la calidad; lo que puede ser explicado a partir del tipo de consumidores o clientes en
relacion a su nivel de conocimiento acerca de todo lo que engloban dichas practicas y su

consciencia responsable.

En relacion a la Gltima hipotesis especifica, la cual pretendid evidenciar la relacion entre
el ambito social y la competitividad, pudiendo corroborar dicha vinculacién mediante un
coeficiente de correlacion Rho igual a 0.645, lo que revel6 una correlacion positiva de nivel

moderado entre ambos elementos.

Al hacer un contraste de la ultima hip6tesis especifica, Hernandez & Manrique (2017)
concluyen que el aspecto social de la RSE es el que menos se relaciona con la competitividad
(r=0.379), en comparacién a lo hallado en la presente investigacién (0.645). Ademas, Aponte
et Al. (2018) profundizan respecto al rol del sistema financiero entorno a la RSE en el plano

social, en donde se concluye que la RSE no refiere al altruismo, sino a la busqueda de un
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beneficio social mutual, maximizando dichos beneficios para el conjunto de la sociedad, en
donde evidentemente esta incluida la misma organizacion.

En relacién a las implicancias del estudio, en el &mbito practica, resulta pertinente
menciona que la presente investigacion puede servir como punto de partida para que la
organizacion financiera analizada atienda los puntos criticos entorno a la RSE y competitividad
empresarial a partir de la percepcién y calificacion de sus propios colaboradores. A su vez, en
el plano tedrico y metodologico, la presente investigacion puede resultar beneficiosa y utilizada
como guia o lineamiento para futuras investigaciones que quieran abordar dicha problemética
dentro del sector financiero, ademéas de propiciar un modelo de operacionalizacion para el
disefio de futuros instrumentos para la recoleccién de datos.

Finalmente, las limitaciones del presente estudio refirieron principalmente a la
coyuntura actual, obstaculizando el proceso de recoleccion de datos, limitando dicha etapa a
realizarla de forma virtual, ademas de observar poca predisposicion por los colaboradores de
la entidad analizada. A su vez, otra limitacion que se suscitd durante el desarrollo del estudio,
fue el nimero reducido de antecedentes que enfoquen la problematica en el contexto financiero.
4.2  Conclusiones

En relacion al objetivo general de investigacion, fue posible evidenciar una relacion
significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial en la Competitividad Empresarial de
una entidad financiera en el distrito de Ventanilla; regién Callao. Para lo cual se aplicé la
prueba Rho de Spearman, elegida luego de realizar una prueba de normalidad, en donde los
resultados presentaron una distribucion normal. Es asi que, se obtuvo un valor de significancia

igual a 0.000 y un coeficiente de correlacion igual a 0.775, lo que revela un nivel de relacion
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positivo fuerte. Con todo lo anterior expuesto, fue posible afirmar que, ante una mejora de la

gestion de précticas relacionadas con la RSE, la competitividad de la organizacion mejorara.

Respecto al objetivo especifico 1, fue posible evidenciar una relacion entre el aspecto
medioambiental en la RSE en la Competitividad Empresarial de una entidad financiera en el
distrito de Ventanilla; region Callao. Para lo cual se aplico la prueba Rho de Spearman, la cual
permitio obtener un valor de significancia igual a 0.000 y un coeficiente de correlacion igual a
0.757, revelando asi un nivel de relacion directa, positiva fuerte. Es asi que, resulta posible
sostener que, ante una mejora de la gestion de practicas relacionadas con la RSE en el &mbito

medioambiental, la competitividad de la organizacion incrementara.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, resultd posible comprobar la existencia de una
relacion entre el aspecto econdmico de la RSE en la Competitividad Empresarial de una entidad
financiera en el distrito de Ventanilla; region Callao. A través de la prueba Rho de Spearman,
fue posible obtener un valor de significancia igual a 0.000 y un coeficiente de correlacién igual
a0.837, revelando asi un nivel de relacién positivo fuerte. Es asi como, resulta posible sostener
que, ante una mejora de la gestion de practicas relacionadas con la RSE en el ambito

econdmico, la competitividad de la organizacion incrementaré.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico 3, fue posible evidenciar la existencia
de una relacion entre el aspecto social de la RSE en la Competitividad Empresarial de una
entidad financiera en el distrito de Ventanilla; region Callao. A través de la prueba Rho de
Spearman, se pudo obtener un valor de significancia igual a 0.00 y un coeficiente de correlacion
igual a 0.645, revelando asi un nivel de relacion positivo moderada. Es asi que, resulta posible
sostener que, ante una mejora de la gestion de practicas relacionadas con la RSE en el ambito

social, la competitividad de la organizacion incrementara.
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ANEXOS
Tabla 17. Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIBALE INDEPENDIENTE

¢Cuaél es la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial en la
Competitividad Empresarial de una entidad
financiera del distrito de Ventanilla, region
Callao; 2021?

Determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial en la
Competitividad Empresarial de una entidad
financiera del distrito de Ventanilla, region
Callao; 2021.

Existe una relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial en la
Competitividad Empresaria de una entidad
financiera del distrito de Ventanilla, region
Callao; 2021.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Enfoque

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacién entre el aspecto
Ambiental de la RSE en la Competitividad
Empresarial de una entidad financiera del

distrito de Ventanilla, region Callao; 2021?

Identificar la relacion entre el aspecto
Ambiental de la RSE en la Competitividad
Empresarial de una entidad financiera del

distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.

Existe una relacion significativa entre el
aspecto ambiental de la RSE en la
Competitividad Empresarial de una entidad
financiera del distrito de Ventanilla, region
Callao; 2021.

ASPECTO AMBIENTAL

ASPECTO SOCIAL.

ASPECTO ECONOMICO

Cuantitativo

Tipo de Investigacion

Correlacion

Disefio de Investigacion

VARIABLE DEPENDIENTE

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

No experimental

¢ Cudl es la relacién entre el aspecto
Econdémico de la RSE en la Competitividad
Empresarial de una entidad financiera del

distrito de Ventanilla, region Callao; 2021?

Establecer la relacién entre el aspecto
Econémico de la RSE en la Competitividad
Empresarial de una entidad financiera del

distrito de Ventanilla, regién Callao; 2021.

Existe una relacion significativa entre el
aspecto econémico de la RSE en la
Competitividad Empresarial de una entidad
financiera del distrito de Ventanilla, region
Callao; 2021.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

COMERCIALIZACION

RECURSO HUMANO

SISTEMAS DE INFORMACION

Muestra: 73 colaboradores

Técnica / Instrumentos
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Existe una relacion significativa entre el

o . o aspecto social de la RSE en la
de la RSE en la Competitividad Social de la RSE en la Competitividad o . .
. . . . . . . . Competitividad Empresarial de una entidad Encuesta / Cuestionario
Empresarial de una entidad financiera del Empresarial de una entidad financiera del . . o . B
financiera del distrito de Ventanilla, region

distrito de Ventanilla, region Callao; 2021?  distrito de Ventanilla, region Callao; 2021.
Callao; 2021.
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CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1 2 3 4 5
NUNCA | CASI NUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

1 2 3 4 5

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
NO
ASPECTO SOCIAL
1 La organizacion se preocupa por la calidad de vida en el trabajo
de sus colaboradores.
2 La entidad financiera fomenta la formacion y el desarrollo
profesional de los empleados.
3 La entidad financiera tiene una postura flexible con sus
colaboradores al presentarse algln suceso o inconveniente.
4 La entidad financiera permite una participacion constante de los
colaboradores.
5 La organizacidn se preocupa en la contratacion de personas con
algun tipo de discapacidad.
6 Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados.
ASPECTO ECONOMICO
7 Los servicios y productos financieros ofrecidos reunen
caracteristicas atractivas para los clientes
8 La informacién otorgada a los clientes de la entidad financiera es
adecuada y completa.
9 Existe una relacion adecuada con los clientes de la entidad
financiera.
10 Considera que la gestion de la entidad financiera frente a quejas
o0 inconvenientes es la adecuada.
11 Los precios de los servicios y productos financieros que se
ofrecen son competitivos dentro del sector financiero.
ASPECTO MEDIOAMBIENTAL
12 La entidad financiera toma en cuenta practicas que no afecten el
medioambiente.
13 La entidad financiera hace un uso de recursos eficiente como la
luz y el agua.
14 La entidad financiera promueve actividades eco-amigables para
sus colaboradores.
15 Existe una adecuada gestion de residuos sélidos, reciclaje y/o
emisiones.
Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto
16 con un plazo de tiempo definido para su ejecucion, por parte de
las personas responsables del &rea involucrada.
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CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

1 2 3 4 >
TOTAIEZIENTE EN INDECISO | DE | TOTALMENTE
DESACUERDO | PESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO

CALLAO; 2021

|1 [2fs[a]5s

No COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando
1 entre otros factores: nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.
2 La empresa posee politicas institucionales claras.
3 Se establecen planes de contingencia para contrarrestar inconvenientes no
planificados.
Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con
4 base en el conocimiento de la oferta, la demanda y la situacion
competitiva.
COMERCIALIZACION
5 La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion,
sistemas de informacion de mercados y seguimiento de tendencias.
6 La entidad financiera se preocupa por contar con una adecuada relacion
con sus clientes.
7 La entidad financiera realiza investigaciones de mercados para
implementar nuevas medidas o productos dentro del mercado.
RECURSO HUMANO
8 La empresa posee rigurosos procesos para el reclutamiento y la seleccién
de nuevos colaboradores
9 La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su
personal y a todo el personal nuevo se le da una induccion.
10 La entidad financiera mantiene un adecuado clima laboral que permite
que los colaboradores desarrollen sus actividades de manera tranquila.
1 Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes
niveles de la compafiia.
12 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.
13 Considera que las compensaciones y remuneraciones que percibe son
adecuadas de acuerdo con las actividades que desarrolla.
14 La empresa tiene un programa de seguridad para prevenir accidentes de
trabajo tomando las acciones preventivas y/o correctivas.
SISTEMAS DE INFORMACION
15 La empresa se apoya en sistemas o softwares que operan de manera
eficiente facilitando su desempefio dentro del trabajo.
16 La empresa destina parte de su presupuesto en implementar nuevos
sistemas o softwares que faciliten un mejor desempefio de tareas.
17 Existe una adecuada sistematizacion de informacion que permite que las
actividades se desarrollen de forma eficiente.
18 Las tareas que desempefian son parte de un sistema que le permite
desenvolverse de manera mas eficiente dentro de su centro laboral.
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Encuesta
https://work.workplace.com/work/apps/survey/part...

Encuesta completada
Gracias por responder la encuesta.
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814 Ld Q= Rl 64% =

¢y o +51 963 411 3772
3 |
< G Glt. vez hoy a las 8314 a, m, — “

Empresarial y Competitividad en |a
Entidad financiera a la que pertenece;
este cuestionario es totalmente
Andnimo,
httpss//docs.google.com/forms/d/e
/1FALpALSFHVFbACYCgUSUDUL5INmPIyOa
—eFehafAsPROPcSAYRNaVy9g/viewform
Zusp=sf_link

Buen dia

Muchas Gracias 10256 p, me V&

Me puedes ayudar respondiendo a esta
encuesta por fa JL 10557 po 1 V2

IN71 NZ sI\N1I\ 171

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta

GYraciaS 8:12 a, m, W

o

o e
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a0 ¥ o = 2:04 PM

(3 @& ocs.googlecom (3

CUESTIONARIO
DE
RESPONSABILID
AD SOCIAL
EMPRESARIAL'Y
COMPETITIVID
AD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobé este contenido.

Denunciar abuso - Condiciones del Servicio -
Dalitira da Drivaridard
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(> @& docs.google.com/forms :

CUESTIONARIO
DE
RESPONSABILIDA
D SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar
Privacidad

Google Formularios

< O O
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Za +51 922 463 2776
< 3 en linea - \‘
https://docs.google.com/forms/d/e
/1FALpALSFHVFbACYCgUSUDL5InmPIyOa
—eFehafAsPROPcSAyYRNaVy9g/viewform
Z2usp=st_link
Buen dia
Muchas Gracias 1256 po mo V&

Les agradeceria me envien la captura de
pantalla al finalizar la encuesta,
2301 p, m, V¢
= 3
Ok lia 3212 p, m,

Gracias 3312 p, M, v

. SoALNO NINT O L7

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL'Y
COMPETITIVIDAD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar abuso
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Buendialia 7:37 2. m.

® |
b
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CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creod ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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Glt. vez hoy a las 8314 a, m,

CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD...
docs.google.com

Buenas tardes, le saluda Lia Castarieda
Luna, estudiante de X ciclo de la carrera
de Administracién de Empresas en la
Universidad Privada del Norte, en esta
oportunidad les escribo para pediries su
apoyo en una encuesta que estoy
realizando para mi tesis, el cual tiene
como finalidad conocer su percepcién
acerca de la Responsabilidad Social

, Empresarial y Competitividad en la
Entidad financiera a la que pertenece;
este cuestionario es totalmente
Andénimo,
httpss//docs.google.com/forms/d/e
/1FALpALSFHVFbACYCgUSUDU5InmPLyOa
—-eFehafAsPROPcSAYRNaVy9g/viewform
2usp=sf_link
Buen dia
Muchas Gracias 10356 p, m, V7

Me puedes ayudar respondiendo a esta
encuesta por fa JL

10357 po m, V¥

Castafieda Luna, Lia Yanill Péag. 67



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

7209 Gd @ Q= 0l 23% &

A @ docs.google.com/forms/u/0/ (2 )

CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de

Privacidad
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CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD
SOGTAL
EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de

Privacidad
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CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de

Privacidad
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() @& docs.google.com/ -

CUESTIONARIO
DE
RESPONSABILID
AD SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVID
AD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobé este contenido.
Denunciar abuso - Condiciones del Servicio -
Politica de Privacidad
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CUESTIONARIO
DE
RESPONSABILIDA
D SOCIAL
EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprob6 este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de
Privacidad
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CUESTIONARIO
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RESPONSABILIDA
D SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

[l O <

Castafieda Luna, Lia Yanill Pag. 74



N

oDy - BN{@ °.128% H12:52a. m.

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

(O @ docs.google.com/forms/u/0/d  (2)

CUESTIONARIO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta
Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -

Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

[l O <

Castafieda Luna, Lia Yanill Pag. 76



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, REGION
CALLAO; 2021

RQ = 489%Mm2:29p. m.

docs.google.com O
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DE
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D SOCIAL
EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de
Privacidad
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Se ha registrado tu respuesta.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creadoe ni aprobado por Google.
MNaotificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de

Privacidad
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Buen dia

Muchas Gracias 2317 p. Mo

Les agradeceria me envien la captura de
pantalla al finalizar la encuesta.,
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3 MENSAJES NO LEIDOS

2 UES ON C :
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIALY
COMPETITIVIDAD

Se ha registrado tu respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google
Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica
de Privacidad
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Mucha suerte 7208 p. m,
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El Asesor ELIZABETH MAYURI RAMOS, identificado con el D.N.l. N° 40964593, docente de la carrera de
ADMINISTRACION; ha realizado el seguimiento del proceso de formulacién, desarrollo, revisién y
verificacién en programa de anti plagio de la Tesis de:

1. CASTANEDA LUNA LIA YANILL

Luego de la revisiéon de la Tesis titulado: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE UNA ENTIDAD FINANCIERA, DISTRITRO VENTANILLA,
REGION CALLAO; 2021, para aspirar al Grado Académico o Titulo Profesional : TITULO por la
Universidad Privada del Norte, expresa el siguiente resultado:

( X ) Aprobado. El presente trabajo tiene nota veinte (20)
( ) Desaprobado

Y respecto al uso de la informacién de la empresa; el Asesor declara, segun los criterios definidos por la
universidad, lo siguiente:

( ) Este trabajo Requiere la autorizacién de uso de informacién la empresa.

( X ) Este trabajo No Requiere autorizacién de uso de informacién.

Lima, 18 de Julio de 2021
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