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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion del costo de servicios en la rentabilidad de la empresa P&F Reparaciones S. A. C.,
Lima, 2022. Para dar cumplimiento a este objetivo con nuestras variables cotos de servicios y
rentabilidad, se realiz6 una investigacion aplicada enfoque cuantitativo no experimental de
corte transversal y alcance correlacional. La poblacion fue conformada por la empresa en
estudio y la muestra fue censal, lo cual excluyen e incluyendo a colabores segun sus funciones.
Se aplicé como instrumento la recoleccién de datos en una encuesta de 10 items, el cual fue
verificado por expertos. Los resultados obtenidos nos permitieron concluir que existe una
relacion moderada positiva lineal de 0.60 entre las variables en cuestion, por ende, a mayor
costo de servicio mayor rentabilidad. La necesidad de llevar a cabo este estudio radica en la
importancia de identificar, reconocer y precisar los costos involucrados. Esto permitira a las
empresas tomar decisiones mas acertadas, incrementar su rentabilidad y mantenerse
competitivas en el mercado. Al conocer los costos reales, podran ajustar sus estrategias y tomar

medidas para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de sus operaciones.

PALABRAS CLAVES: costos de servicios, rentabilidad, empresa de servicios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel global, la industrializacion actual ha experimentado una notable revolucion
impulsada por el constante progreso tecnologico.

Resulta indudable que una economia mundial interconectada, mercados
extremadamente competitivos y un entorno en constante transformacion presentan exigencias
y retos nunca antes vistos. Dado que los ingresos se generan principalmente a través de la
venta de productos o servicios, esta perspectiva fundamental lleva a las empresas a enfocar sus
esfuerzos de mejora y a asignar recursos principalmente a la funcion de produccion (Albrecht.
2004).

En el pasado, era posible sobrevivir con distribuciones inexactas de costos, limitadas
por la verdadera comprension de un sistema de costos. Sin embargo, en la actualidad, las
empresas necesitan contar con informacion que les permita alcanzar sus metas y objetivos, asi
como ser competitivas. En la actualidad, es de suma importancia para la toma de decisiones y
se requiere que sea actualizada y sobre todo precisa. La gran parte de capitalistas entiende la
conexion entre los costos y la rentabilidad de un negocio (Osorio, 2013).

Con el objetivo de disminuir costos y maximizar la rentabilidad, para una operacion
exitosa, es crucial que las organizaciones actuales sean altamente eficientes en la gestion de
sus recursos y en su rendimiento. Esto se debe a que, en un contexto de global, estas empresas
se ven obligadas a operar bajo estandares de competitividad exigentes para poder mantener se

en funcionamiento (Vanderbeck y Mitchell, 2017).
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El costo del servicio desempefia un papel fundamental en las empresas, ya que influye
directamente en la determinacion de la utilidad bruta. Por lo tanto, resulta necesario
implementar modelos de sistemas apropiados para lograr un calculo mas preciso y exacto.
Asimismo, la sistematizacion de los costos brinda a la organizacién la capacidad de obtener
una rentabilidad precisa, lo cual es crucial para tomar decisiones acertadas y fundamentadas
(Catalina & Linio, 2019).

Como de manera continua se sigue produciendo, dado a que vamos a la vanguardia, hay
una cierta deficiencia en los productos que se comercializan. Por ello buscan la reparacion y/o
mantenimiento de estas, cuyo propoésito es reparar los defectos de manera rapida y econémica
(Escobar, 2011). Las empresas de servicios han ido cubriendo estas actividades y con ellos
procesos disefiados para satisfacer necesidades especificas y especializadas. (Miranda et al.,
2021)

En Per0, el sector de servicios es muy amplio y representa un negocio rentable en el
pais. Sin embargo, el éxito en este campo depende en gran medida de la correcta gestion de los
recursos y de contar con un sistema de costos que facilite la toma de decisiones acertadas en
beneficio de la empresa (Lambretdn, 2015).

En el caso de la empresa P&F REPARACIONES SAC dedicada a la reparacion y
mantenimiento de maquinaria pesada. Desde el 2013 que se cred la empresa y no existié un
correcto costeo, dado a que el gerente general (duefio) tiene un amplio conocimiento de su
negocio y por ello no tuvo necesidad de uno. Ahora que la empresa esta creciendo, si, necesita
de uno y para una mejor rentabilidad de la misma.

La ejecucion del proyecto nos brind6 la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos durante nuestra formacion profesional. Consideramos que es fundamental contar

con un instrumento preciso para determinar los costos del servicio, ya que esto permite a las
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empresas evaluar su rentabilidad en un periodo especifico. La importancia radica en el objetivo
principal de conocer el costo de brindar servicios por parte de la empresa, lo cual facilita la
resolucion de dificultades gerenciales y la toma de decisiones orientadas al bienestar de la
empresa, buscando mejorar su rentabilidad.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales

A nivel de Latinoamérica, las empresas de servicios estdn tomando un rol muy
importante en la economia.

Ferndndez (2019) en su tesis presente “Costos del Servicio de Transporte y la
Rentabilidad de la Compafiia Turistica Wilson S.A. Turiswil de la Parroquia José Luis Tamayo,
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2017.” Cuyo objetivo general implementar un
modelo de sistema por 6rdenes de produccion mediante la distribucidn correcta de los costos
que mejoren la rentabilidad. La investigacion es descriptiva —cualitativa y su muestra esta
compuesta por el gerente y contador. Sus resultados propusieron un modelo, se planteé ello
dado a que la empresa de servicio no cuenta con un sistema de costos adecuado y esto
imposibilita tener conocimiento de su rentabilidad. Los precios del servicio son determinados
empiricamente, dado al no saber el costo real de cada servicio, generando indecision al instante
de definir los mérgenes de ganancia, esto tiene un impacto directo en la rentabilidad.

Martinez (2017) en su tesis llamada “Los Costos de los Servicios de Aguas y Suelos
del Laboratorio Ambiental Cestta de la Ciudad de Riobambay su Incidencia en su Rentabilidad
en el Periodo 2015.” Su objetivo principal es determinar como los costos de los servicios de
aguas y suelos del Laboratorio Ambiental CESTTA de la ciudad de Riobamba inciden en su

rentabilidad. La investigacion es documental- descriptiva no experimental y la muestra fue de

Pag.
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35 colaboradores dentro de la poblacion. Mediante el analisis documental, segun los resultados,
se afirma el objetivo de la investigacion. Afirma que la empresa no tiene un sistema de costos,
por ende, no cuanta con un control. Como el costo se realiza en base a datos no reales, que
excluye la intervencion directa e indirecta de la materia prima y mano de obra, de forma que
permita conocer exactamente el costo indirecto de prestacion del servicio. Por lo tanto, en
ausencia de costos indirectos, no se han podido realizar comparaciones con los costos reales y
determinar las variaciones. En base estas circunstancias sostienen que los costos de servicios
tienen muncha incidencia en la rentabilidad.

Ordenana y Romero (2018) en su articulo denominada “Contabilizacién de los Costos
de Servicios en las Empresas de Actividades Hoteleras y su Impacto en la Rentabilidad.” Cuyo
objetivo general es dar a conocer la importancia de la contabilizacion de los costos en los
servicios hoteleros. Sefiala la importancia de identificar individualmente los servicios
proporcionados y los costos asociados a ellos, incluso si hasta el momento no existe un modelo
a seguir. No gestionar adecuadamente estos costos dificulta el andlisis de la rentabilidad de
cada servicio ofrecido por la empresa. Recomienda identificar los elementos que componen el
costo, asignarlos de manera adecuada y hacerlo por cada unidad de servicio. Es esencial
establecer un modelo a seguir para cada unidad de servicio y elaborar presupuestos de costos
y gastos, lo cual permite medir los resultados obtenidos en relacion con los resultados previstos
en diversos periodos.

Soriano (2016) en su tesis llamada “Los costos de servicios y la rentabilidad de la
empresa Operadora Kajol & Lavan Travel Kajol & Lavan Cia. Ltda”. Cuyo objetivo general
es determinar si los costos de los servicios inciden en la rentabilidad de la empresa. La
investigacion es cualitativa descriptiva exploratoria explicativa y la muestra fueron 9

colaboradores de la empresa de su estudio. El resultado obtenido fue del 95%, quiere decir que
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si inciden los costos de servicios y la rentabilidad. Sefiala que la empresa establece sus costos
de acuerdo a los precios que sostiene la competencia, de manera empirica sea dado por la
experiencia o utiliza un sistema de proporciones para determinar estos costos y al variar en
cada pedido, se vuelve complicado establecer los precios de venta. Mas no consideran los
costos y gastos que inciden durante el proceso, por lo cual no se conoce una rentabilidad
transparente.

1.2.2. Antecedentes Nacional

Salazar y Vargas (2021) en su trabajo de investigacion llamado “Incidencia del Costo
de Servicio en la Rentabilidad de las Empresas de Servicios. Cajamarca, Afio 2020.” Su
objetivo principal es conocer la incidencia del costo de servicio en la rentabilidad de las
empresas de servicios. La investigacion fue cualitativa descriptiva. Recolectando 15
investigaciones que cumplen con su criterio de inclusion. Afirma que al manejar los costos de
manera empirica, se generan discrepancias tanto en la determinacion del costo del servicio
como en la rentabilidad. Por ende, una correcta clasificacion de los costos y gastos, distribuidos
de forma apropiada y sistematizada, genera un efecto directo en la rentabilidad de las empresas.

Atahualpa (2015) en su investigacion llamada “Los Costos de Servicios y su Relacion
en la Rentabilidad de la Empresa De Servicios Roa Ingenieros SAC.” Cuyo objetivo general
es determinar como los costos de servicios se relacionan en la rentabilidad. La investigacion
fue cuantitativa descriptiva-correlacional y la muestra fue de 18 trabajadores. El resultado
obtenido fue del 88.89%, quiere decir que si existe relacion significativa entre los costos de
servicios y la rentabilidad. La empresa mantiene su estabilidad financiera, capacidad de pago
y rentabilidad, pero evidencia una baja liquidez, lo cual sefiala que realizado un analisis
adecuado de rentabilidad asegura una gestion productiva en la empresa. Se propone utilizar un

sistema de Ordenes especificas para calcular el costo total del servicio y analizarlo mediante
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ratios financieros, con el objetivo de determinar la viabilidad de dicho sistema para la empresa
en cuestion.

1.2.3. Antecedentes Local

Gonzalez y Ortega (2021) Segun su investigacion “Costos de Servicios y su Incidencia
En La Rentabilidad De La Empresa Master Sig Consultores E.I.LR.L. San Borja 2018.” Su
objetivo general fue determinar de qué manera los Costos de Servicios inciden en la
rentabilidad. Su investigacion aplicada cuantitativo Descriptivo Correlacional, de disefio no
experimental y la muestra de 18 personas. La problematica inicial fue que no contaban con un
adecuado manejo de costos y esto afectaba en la rentabilidad de la empresa. El resultado
obtenido fue del 0.030, el cual es menor a 0.05. Sugiere que los costos de servicios engloban
los gastos relacionados con la realizacion de un servicio o la produccion de bienes en una
empresa, siendo estos costos considerablemente altos y teniendo un impacto directo en la
rentabilidad al reducirla significativamente. En otras palabras, si los costos de servicios son
elevados, la rentabilidad se vera disminuida. Por lo tanto, se destaca la notable influencia del
costo de servicio en la rentabilidad de la empresa.

Quiquia (2021) Segun su trabajo de investigacion “Costo de Servicio y la Rentabilidad
en las Empresas de Transporte de Carga-Gloria Grande, Distrito de Ate, Afio 2020.” Su
objetivo general es analizar de qué manera los costos de servicios se relacionan con la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga. La Investigacion fue cuantitativa de
enfoque descriptiva y aplicativa, transversal, no experimental y muestra fue de 25 personas.
Los resultados obtenidos podemos observar que el coeficiente de correlacion es de 0.645. Por
tanto, existe correlacion moderada entre las variables costo de servicio y la rentabilidad.
Sostiene no implementan un control adecuado de los costos y gastos al proporcional al servicio

de transporte que brindan, ya que carecen de conocimientos sobre los meétodos vy
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procedimientos para determinar los costos de cada servicio segun su destino. Por ello es
esencial establecer y categorizar los costos de manera adecuada. El conocimiento de estos
costos permitira a los empresarios optimizarlos con el fin de alcanzar una rentabilidad favorable
y maximizar sus ganancias.

Vasquez (2019) En su trabajo de investigacion “Costos del Servicio y la Rentabilidad
del Pollo a la Brasa en la Empresa Ronald’S Restaurant S.A.C, Periodo Enero, Lima, 2017.”
Lo cual tiene como objetivo general determinar la incidencia de los costos del servicio en la
rentabilidad del pollo a la brasa en la empresa RONALD’S. Su investigacion es cuantitativa de
disefio Transversal - correlacional aplicado y tiene como muestra, al plato bandera de la
empresa, es el pollo a la brasa en todas sus presentaciones. Sugiere que los costos de servicios
engloban los gastos relacionados con la realizacion de un servicio o la produccion de bienes en
una empresa, siendo estos costos considerablemente altos y teniendo un impacto directo en la
rentabilidad al reducirla significativamente. En otras palabras, si los costos de servicios son
elevados, la rentabilidad se vera disminuida. Por lo tanto, se destaca la notable influencia del
costo de servicio en la rentabilidad de la empresa.

1.3. Marco Teodrico

El marco tedrico de esta investigacion se compone de contribuciones de diversos
autores e investigadores. En relacion a los costos de servicio y la rentabilidad empresarial. En
primer lugar, se presentaran los conceptos basicos de costos de manera general, y
posteriormente se profundizara en los elementos que los conforman.

1.3.1. Costos

El costo su definicion es muy amplia, se dice que, para un empresario individual, un

aspecto de la actividad econémica implica la responsabilidad de realizar pagos en efectivo.
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Desde la perspectiva de la sociedad en su conjunto, el costo representa los recursos que se
deben renunciar con el fin de obtener un bien especifico. En esta definicion, se utiliza el término
"renunciar" para describir costos que no estan directamente relacionados con el dinero en
efectivo, como la depreciacion de activos fijos, pero que estan implicados en el proceso de
produccidn, comercio o prestacion de servicios (Ferguson & Gould, 1998).

Adicionalmente, hay tipos de coste:

Por su naturaleza: costes industriales, relacionados con el proceso de produccion, costes
de la empresa y costes de explotacion, enfocados a la venta y distribucion del producto.

Por su variacion: costes fijos, costes variables, costes semivariables. Relacién entre
producto y produccidn: costos indirectos y costos directos (Galan, 2016).

Se puede decir que, los costos representan un valor econdémico utilizado para producir
un servicio o bien, el cual a su vez generara un beneficio en el tiempo.

1.3.2. Servicios

Las actividades identificables e intangibles se refieren a acciones especificas que
constituyen el elemento central de una transaccion disefiada para satisfacer los deseos o
necesidades de los clientes (Stanton 2004).

Ademas, un servicio se define como el producto de la aplicacion de esfuerzos, tanto
humanos como mecéanicos, dirigidos hacia personas u objetos. Los servicios se caracterizan por
ser eventos, actuaciones o esfuerzos que carecen de una forma fisica tangible (Lamb, Hair y
McDaniel 2002).

1.3.3. Costos de Servicios

Basado en lo expuesto, se puede inferir que un servicio consiste en un conjunto de

actividades que se complementa con un bien material, lo cual le otorga un valor adicional.
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En el presente trabajo de investigacion, se enfoca en los costos de servicio es
fundamental determinar que se refiere al valor en términos monetarios de los bienes o servicios
utilizados durante el proceso de produccion. Representa el valor de los insumos consumidos
necesarios para la fabricacion de un bien o la prestacion de un servicio (Amat, 2004).

Podemos deducir que se asociados con los gastos de la operacion y mantenimiento de
dicha maquinaria, asi como los costos indirectos y administrativos relacionados con la
prestacion del servicio en si. Algunos ejemplos de costos de servicios para una empresa de
maquinaria pesada pueden incluir: costos de combustible y lubricantes para el funcionamiento
de la maquinaria, gastos de mantenimiento y reparaciéon de la maquinaria, incluyendo piezas
de repuesto y servicios de técnicos especializados. Salarios y beneficios para los operadores y
personal técnico. Costos de seguro para proteger la maquinaria y cubrir posibles
responsabilidades. Gastos de logistica y transporte relacionados con la movilizacién de la
maquinaria hacia los sitios de trabajo. Costos de almacenamiento y resguardo de la maquinaria
cuando no est4 en uso. Gastos administrativos y de gestion asociados con la planificacion y
coordinacion de los servicios de maquinaria pesada. Estos son solo algunos ejemplos de los
costos que una empresa de servicios de maquinaria pesada puede enfrentar.

1.3.4. Sistema de Costos

Gomez (2013) sefiala que un sistema de costos es un conjunto de métodos Yy
procedimientos utilizados por una empresa para medir, asignar y controlar los costos
relacionados con la produccion de bienes o servicios. Por lo tanto, mientras sea eficiente y
preciso proporciona a la gerencia informacion valiosa para la toma de decisiones relacionadas
con la fijacion de precios, la planificacion de la produccion, la evaluacion del rendimiento y el

control de costos. Hay tipos:
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Costeo por absorcion, Asigna todos los costos directos e indirectos de produccion a los
productos o servicios.

Costeo directo o variable: Solo asigna los costos variables directamente relacionados
con la produccion a los productos o servicios.

Costeo estandar: Establece estandares de costos predeterminados para los productos o
servicios y compara los costos reales con los estandares establecidos.

Costeo por actividades (ABC): Asigna los costos a traves de actividades especificas en
funcion de su consumo de recursos.

Costeo basado en el tiempo: Calcula los costos en funcion del tiempo que se dedica a
la produccion o prestacion del servicio.

Los costos que guarda mas relacion con nuestra investigacion: costeo por absorcion,
costeo directo o variable y costeo basado en el tiempo.

1.3.5. Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la variacion en el valor de una empresa en un periodo
especifico, abarcando tanto los fondos generados mediante la remuneracion del capital como
los cambios en el valor del capital (Horner y James, 2003).

Es de vital importancia en un proceso de generacién de ingresos, ya que evalua el riesgo
de lainversion. En el caso de organizaciones con recursos limitados, la rentabilidad se convierte
en un indicador clave para determinar si podrdn o no obtener beneficios econémicos. Los
diversos registros contables de una empresa constituyen la base para analizar su rentabilidad.
Entre estos registros se encuentran los documentos de costos, el balance general, los estados
financieros, entre otros. Estos documentos desempefian un papel fundamental tanto en el

analisis de rentabilidad como en la elaboracion de informes estadisticos contables (Para, 2018).
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La medicion de los activos y el financiamiento de una organizacion en un periodo
determinado se refiere al aspecto econdmico de la organizacion. Este aspecto se centra en los
resultados obtenidos por la organizacion durante ese periodo (Ccaccya, 2015).

Margen Utilidades Bruto (MB)

Indica el porcentaje que queda sobre las ventas después que la empresa ha pagado sus
existencias.

MB = Utilidad bruta o margen de contribucion / Ventas

Margen de Utilidad Operacional (MO)

Representa las utilidades netas que gana la empresa en el valor de cada venta. Estas se
deben tener en cuenta deduciéndoles los cargos financieros y determina solamente la utilidad
de la operacion de la empresa.

MUO= Utilidad Operacional/ Ventas Netas

Margen de Utilidad Neta (MN)

Determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los gastos
incluyendo los impuestos.

MN= Utilidad Neta / Ventas Netas

Rotacion del Activo Total (RAT)

Indica la eficiencia con que la empresa puede utilizar sus activos para generar ventas.
RAT = Ventas anuales / Activos totales

Rendimiento de La Inversion (REI)

Determina la efectividad total de la administracion para producir utilidades con los
activos disponibles.

REI = Utilidades netas despues de impuestos / Activos totales
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Se puede inferir que la rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar
resultados econdémicos, lo cual implica evaluar su nivel de ventas, activos y patrimonio, y
posteriormente restarle los gastos y pasivos correspondientes.

1.3.6. Utilidad

Se refiere a la ganancia o beneficio que una empresa obtiene al restar todos los costos
y gastos asociados con su actividad comercial. Es el resultado positivo de restar los ingresos
generados por la empresa de los costos involucrados en la produccién y venta de sus productos
o servicios. La utilidad es un indicador fundamental para evaluar la eficiencia y rentabilidad de
una empresa (Sanchez, 2020).

1.3.7. Bienes

Los bienes son objetos, productos tangibles o recursos que tienen un valor econémico
y pueden ser adquiridos, poseidos y utilizados por individuos o empresas para satisfacer sus
necesidades o deseos. En el contexto de una empresa de servicios, los bienes se refieren a los
recursos tangibles que se utilizan para brindar el servicio. Aungue las empresas de servicios se
centran principalmente en ofrecer intangibles, como conocimientos, habilidades o
experiencias, a menudo necesitan ciertos bienes materiales para respaldar la prestacion del
servicio. Estos bienes pueden incluir equipos, herramientas, suministros o cualquier otro tipo
de activo fisico que sea necesario para entregar el servicio de manera eficiente y efectiva (Perez
y Gardey, 2008).

1.3.8. Suministros

Son los recursos necesarios para llevar a cabo la prestacion de servicios de manera
eficiente y efectiva. Estos suministros pueden ser materiales, equipos, herramientas, software

o0 cualquier otro recurso fisico o intangible utilizado en el proceso de brindar el servicio. Es
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elemental para una empresa de servicios gestionar adecuadamente sus suministros para
garantizar la disponibilidad y calidad necesaria para ofrecer servicios de manera eficiente y
cumplir con las expectativas de los clientes (Westreicher, 2020).

1.3.9. Remuneracioén

La remuneracion es la compensacion econdémica o beneficios que una persona recibe
por su labor, ya sea en forma de salario, honorarios u otras formas de compensacion. Se trata
de la contraprestacion que se ofrece a un individuo por el tiempo, esfuerzo y habilidades que
dedica a una empresa. El nivel de remuneracion depende de diversos factores, como la
naturaleza del trabajo, la oferta y demanda de habilidades en el mercado laboral, la experiencia
y capacidades del individuo, asi como las politicas y regulaciones laborales en vigor en cada
pais (Pedrosa, 2017).

1.3.10. Mantenimiento

El mantenimiento de maquinaria se refiere al conjunto de actividades y procesos
realizados para asegurar que las maquinas y equipos utilizados en una empresa, estén en
Optimas condiciones de funcionamiento. Existen diferentes enfoques de mantenimiento de
maquinaria: mantenimiento preventivo, que se basa en la realizacion de actividades periddicas
para prevenir fallos; el mantenimiento predictivo, que utiliza técnicas y tecnologias para prever
fallos y realizar intervenciones en el momento oportuno; y el mantenimiento correctivo, que se
lleva a cabo cuando se produce un fallo o averia y requiere reparaciones inmediatas. Los cual
depende mucho de la necesidades y caracteristicas de cada empresa. El objetivo principal del
mantenimiento de maquinaria es prevenir fallos, prolongar la vida util de los equipos y

garantizar su rendimiento eficiente y seguro (Escobar, 2011).
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1.3.11. Reparacién

La reparacion, segun nuestra investigacion, de maquinaria se refiere al proceso de
corregir o solucionar los fallos, averias o problemas que puedan surgir Consiste en identificar,
diagnosticar y resolver cualquier mal funcionamiento o dafio en las partes 0 componentes de
una maquina para restaurar su funcionalidad y rendimiento adecuados (Garcia, 2006).

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

e ;Cual es la relacion del costo de servicio y la rentabilidad empresa P&F
Reparaciones S. A. C. Lima, 2022?

1.4.2. Problema Especifico

e Cual es la relacion de los costos de servicios del personal y la rentabilidad
empresa P&F Reparaciones S. A. C. Lima, 2022?

e ;Cual es la relacion de los costos de bienes y la rentabilidad empresa P&F
Reparaciones S. A. C. Lima, 2022?

e (Cudl es la relacion de los costos de suministros y la rentabilidad empresa P&F
Reparaciones S. A. C. Lima, 2022?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

e Determinar la relacién entre los costos de servicios y la rentabilidad de la

empresa P&F Reparaciones S. A. C., Lima, 2022.
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1.5.2. Objetivo Especifico

e Determinar la relacion de los costos de servicios del personal y la rentabilidad
empresa P&F Reparaciones S. A. C. Lima, 2022

e Determinar la relacion de los costos de bienes y la rentabilidad empresa P&F
Reparaciones S. A. C. Lima, 2022.

e Determinar la relacion de los costos de suministros y la rentabilidad empresa
P&F Reparaciones S. A. C. Lima, 2022.

1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general

e Los costos de servicio tienen una relacion significativa en la rentabilidad en la
empresa P&F Reparaciones SAC, Lima en el periodo 2022

1.6.2. Hipotesis especifica

e Los costos de servicios del personal tienen relacion significativa en la
rentabilidad de la empresa P&F Reparaciones S. A. C. Lima, 2022.

e Los costos de bienes tienen relacion significativa en la rentabilidad de la
empresa P&F Reparaciones S. A. C. Lima, 2022.

e Los costos de suministros tienen relacion significativa en la rentabilidad de la
empresa P&F Reparaciones S. A. C. Lima, 2022.

1.7. Justificacion
1.7.1. Justificacion Tebrica

La inclusién de la investigacion de Soriano Calder6n Edinson sobre los costos de

servicios y la rentabilidad de la empresa Operadora Kajol & Lavan Travel Kajol & Lavan Cia.
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Ltda. del afio 2016 nos brinda un respaldo importante para el presente estudio. Esta
investigacion previa ha sido de gran utilidad al proporcionar una comprension mas profunda
de las variables relevantes y ha permitido una mejor determinacion de las dimensiones clave
de los costos de servicios y la rentabilidad. Al basarse en los hallazgos y conclusiones de
Soriano Calderdn, se establece un vinculo con el conocimiento existente y se construye sobre
los cimientos de investigaciones anteriores. Esto contribuye a la relevancia y validez de la
investigacion, ya que se apoya en una base teorica sélida y se beneficia de la experiencia previa
en el campo de estudio.

1.7.2. Justificacion Practica

En base a los estudios y analisis de la investigacion, se puede concluir que determinando
los costos de servicios contribuye a que un negocio siga creciendo y a la vez optimizar la
rentabilidad. Es asi que la empresa P&F Reparaciones S. A. C. cuenta con méas de ocho afios
de experiencia en el mercado, dedicada a dar servicios de maquinaria pesada que abarca el
mantenimiento, la reparacion y la venta de repuestos. Por lo tanto, a lo largo de este tiempo ha
logrado fidelizar clientes gracias a su compromiso y dedicacién en sus servicios brindados. Sin
embargo, en los Gltimos afios se pudo identificar la falta de un costeo de servicios. Por ende, el
presente estudio busca analizar, con la finalidad de determinar con ello un mejor orden en
almacén, cobranzas, pagos a proveedores y para disminuir los riesgos e incrementar nuestra
rentabilidad.

1.7.3. Justificacion Metodoldgica

Se decidio realizar una investigacion basica cuantitativa, no experimental de corte
transversal y alcance correlacional se fundamenta en la necesidad de obtener datos numéricos

y objetivos para comprender y establecer relaciones entre variables de estudio. Al optar por un
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enfoque cuantitativo, se busca recopilar informacion mediante instrumentos estructurados que
permitan un analisis estadistico riguroso. El disefio no experimental de corte transversal nos
permitira capturar una instantanea de la realidad en un momento determinado, mientras que el
alcance correlacional nos permitird explorar la relacion entre las variables sin manipular
conscientemente ninguna condicion. Esta combinacion de enfoques metodoldgicos nos
proporcionard una base solida para analizar los datos y obtener resultados confiables que

contribuyan a la comprension y solucion de la problematica planteada.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Segun los autores Hernandez et al. (2014), afirman a que su objetivo principal es dar
respuesta a la hipotesis planteada y brindar respuestas a las preguntas de investigacion.
Confiando en la recoleccidn de datos numeéricos, el conteo y, frecuentemente, el uso de la
estadistica. De esta manera, se busca establecer con exactitud los patrones de comportamiento

en una poblacion determinada.

Segun Ceroni (2010), asegura que la investigacion bésica se origina en un marco
tedrico y se mantiene dentro de él. Su enfoque principal es aumentar los conocimientos

cientificos sin someterlos a ningln aspecto practico para su contrastacion.

Nuestra investigacion llamada LOS COSTOS DE SERVICIOS Y LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA P&F REPARACIONES S.A.C., LIMA, 2022, segln
lo expuesto anteriormente, podemos afirmar que la investigacién tiene como enfoque
aplicada cuantitativo. Debido a que buscamos generar conocimiento, hallar una solucion a la
problemaética y optimizar el procedimiento para que sea de utilidad en investigaciones
futuras. Utilizara informacion financiera de la empresa para realizar algunos célculos
especificos y analizar la relacion entre las variables. Los resultados obtenidos daran respuesta

a nuestra hipdtesis, proporcionando un sustento empirico a las conclusiones alcanzadas.
2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se realiza la investigacion en

base a situaciones que ya ocurrieron, se evalla en su estado normal por medio de la
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observacion directa, por ello, se analiza e interpreta la informacion manteniendo la realidad

de la empresa (Hernandez et al., 2014).

Segun Rodriguez y Mendivelso (2018) aseguran que se incluyen tanto a personas que
tienen una determinada condicidn o caracteristica que es objeto de estudio como personas que
no la tienen, y esto se hace en un momento especifico de la investigacion. En otras palabras,
se examina a diferentes individuos de manera simultanea para analizar tanto la presencia
como la ausencia de la condicién de interés en un momento en particular. Es importante
destacar que, en este tipo de disefio, el investigador no lleva a cabo ninguna intervencion o

manipulacion de variable

Por ellos, nuestra investigacion sera de corte transversal debido a que se recolectaran

datos de un periodo determinado, en este caso del afio 2022.

Los estudios correlacionales buscan examinar la relacion o grado de asociacion entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto o muestra especifica. Estas
correlaciones se basan en hipétesis que se someten a prueba para determinar su validez

(Hernédndez et al., 2014).

En base a lo mencionado previamente, la correlacion se enfoca en identificar
asociaciones entre variables y verificar la validez en su hipdtesis. Por ende, nuestra
investigacion serd de alcance correlacional porque se buscara determinar la relacion que se

tiene entre sus variables que son: costos de servicios y rentabilidad.

Este proyecto de investigacion basica de enfoque cuantitativo no experimental de

corte transversal y alcance correlacional, debido a que se busca obtener la relacion entre las
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variables. Mediante la recoleccion de datos, luego de ellos profundizar el estudio mediante
las teorias y conceptos, de la misma manera en estos momentos no tiene fines practicos
inmediatos, ya que estaremos tratando de determinar un correcto costeo de servicio y con ello

una mejor rentabilidad.
2.3. Poblacién y muestra

La poblacién o universo, es el conjunto de individuos o elementos que desempefian un
papel fundamental en el proceso de investigacion de caracteristicas de contenido invariable
en un delimitado lugar y tiempo. Constituye el punto de partida para obtener conclusiones y

resultados significativos (Hernandez et al., 2014).

Por ello, la poblacion de estudio para el presente trabajo estd conformada por los
trabajadores de la empresa P&F Reparaciones S. A. C que tiene como rubro el servicios y

mantenimiento de maquinaria pesada en Lima.

Segun Ozten y Manterola (2017) sefiala que la muestra censal es una técnica de
muestreo en la que se incluyen todos los elementos de una poblacién en el estudio. Esto
permite obtener una vision completa de la poblacion objetivo y obtener resultados precisos y
exhaustivos. Es especialmente Gtil en casos donde la poblacién es pequefia o cuando se tiene
acceso a todos los elementos. Al incluir a todos los individuos, se busca evitar sesgos y

brindar una representacion completa de la poblacion estudiada.

Por lo tanto, como la poblacién en cuestion es pequefia se optara como muestra a
todos los trabajadores de la empresa en estudio, los cuales son un total de 10 personas. Estos

pasaron por un arduo criterio de inclusion y exclusion.
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En la muestra se incluy6 a diversos roles clave dentro de la empresa de servicio y
mantenimiento de maquinaria pesada. Se selecciono al gerente general debido a su amplia
experiencia en la direccion y su profundo conocimiento en el ambito mecénico. Ademas, se
incluyd al supervisor de taller, encargado de coordinar la logistica de los equipos, incluyendo
su traslado a los lugares de trabajo y la gestion de suministros y repuestos. También se
tomaron en cuenta a tres personales técnicos especializados, ya que desempefian un papel
fundamental en la ejecucion de los servicios. Asimismo, se considero al operador de
maquinaria, quien es responsable de conducir y operar los equipos de maquinaria pesada en
los proyectos asignados. Por ultimo, se incluyé al contador y sus dos asistentes debido a su

conocimiento especializado en contabilidad y tareas administrativas.

En la muestra se excluyo al personal de limpieza dado a que nuestro muestreo se haya
centrado especificamente en roles relacionados con la direccién, coordinacion, ejecucion de
servicios y funciones administrativas de la empresa de servicio de maquinaria pesada. Sin
embargo, esto no implica que el personal de limpieza no sea importante o relevante en el
contexto de la empresa. Cada rol dentro de una organizacion cumple una funcion especifica y

contribuye al funcionamiento general de la empresa.

Quiere decir que, tenemos como muestra a 9 colaboradores empresa P&F

Reparaciones S. A. C.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.4.1. Técnicas de medicion

La encuesta, segun Hernandez (2014), es una técnica de medicion que se emplea para
recopilar datos de manera sistematica y obtener una vision general de las caracteristicas o

patrones de una muestra de individuos en la poblacién estudiada.

El andlisis documental, Solis (2003), sostiene que es una técnica de medicion utilizada
en la investigacion y el estudio de diversas disciplinas. Consiste en examinar y analizar de
manera sisteméatica documentos escritos, como informes, articulos, libros, registros, archivos,

entre otros, con el fin de extraer informacion relevante y obtener conclusiones.

En el presente trabajo se utilizaran como técnicas de medicion la observacion, la
encuesta y analisis de datos. Para obtener informacion mas detallada, de esta manera analizar

a mayor profundidad y asi poder obtener una mejor recoleccion de datos.
2.4.2. Instrumento de recoleccion

Icart y Pulpon (2012), afirma que su propdsito del cuestionario es medir las variables
que el investigador desconoce o evaluar el nivel de conocimiento del encuestado en relacion a
un tema especifico. El término "encuesta” se utiliza especificamente para referirse al proceso

en el cual se emplean cuestionarios compuestos principalmente por preguntas cerradas.

Decidimos por optar a elaborar un cuestionario virtual, para nuestra de la
investigacion, lo cual enviaremos mediante un link o personalmente iremos a las
instalaciones y facilitandoles una herramienta tecnologica, con ello tener un acercamiento

directo. Este instrumento sera Util para la obtencién de informacién mas clara, con ello se
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analisis de datos mas efectivo y precisa, a la vez ayudar al medio ambiente ahorrando
materiales. Ademas, se tiene previsto contar con hojas de registro para recopilar y organizar

la informacion de manera organizada.

Pefia (2022), afirma que una guia para el analisis documental es un recurso que
proporciona instrucciones y pautas detalladas sobre como realizar el analisis de documentos

de manera sistematica y eficiente.

Para poder determinar la rentabilidad y evaluar la situacion actual de la empresa, se
solicitard que proporcionen su estado de situacion financiero, esto nos ayudara pertinente a
nuestra variable de interés. A través del analisis de ratios financieros, se podra obtener una
medida cuantitativa de la rentabilidad y evaluar la posicién financiera de la empresa en
cuestion. Esta informacidn sera fundamental para comprender el desempefio y la viabilidad

de la organizacion en el contexto de nuestra investigacion.
2.4.3. Recoleccion de datos

En el procedimiento de recoleccion de datos, se basara en la organizacién de la
informacidn y el analisis de los datos que obtendremos de nuestro cuestionario, los mismos
que seran tabulados mediante el uso de la aplicacion de Google Forms, la cual dicha

aplicacidn ofrece una estadistica en version Microsoft Excel, para su posterior analisis.

El procedimiento de anélisis de datos, para llevar a cabo el analisis de los datos
recolectados se trabajo en el programa Microsoft Excel mediante tablas porcentuales
establecidos a partir de los costos de servicios, donde se utilizo el estado de situacion

financiera y estado de resultado integral del afio 2022 de la empresa estudiada, seguidamente
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se analizod e interpreto las cifras obtenidas aplicando tablas y graficos, el cual muestra la
capacidad que tiene la organizacion para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo,
cuentas por cobrar y luego la rotacion de inventarios. Por ultimo verifica la relacion de costos

de servicios para una mejor rentabilidad. Considerando lo siguiente:
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Tabla 1

Matriz Operacional Costos de Servicios

“LOS COSTOS DE SERVICIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA P&F REPARACIONES S.A.C., LIMA, 2022

VARIABLE INDEPENDIENTE: Los costos de servicios

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

El costo de servicios se
conceptla como:

La asignacion de los costos
se produce debido a la
utilizacion de costos y su
relacion con el volumen y la
utilidad, en el cual adoptan
maneras tradicionales de
asignar los costos en los
Servicios

Recurso Humano

trabajadores emplean en la prestacion
de cada servicio?

¢Se conoce de manera adecuada la

g?enns:Smo de cant!dgd de bienes utilizados por
i servicio?
Costo de Bienes : -
Consumo de ¢ Se conoce el uso que los trabajadores
Bienes dan a IQ§ bienes que em_p!ean enla
prestacion de cada servicio?
Consumo de i Se conoge_la base de asignag:i()n para
Suministros cada_ suministro en la prestacion del
Costo de servicio?
Suministros Consumo de ¢Se conoce el uso que los trabajadores
Suministros dan a los suministros que emplean en

la prestacion de cada servicio?

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS RECOLECCIQN DE
INFORMACION
¢Se conoce qué proporcion de los
Costo de (Figgljlrjsrgziﬂlano sueldos de los trabajadores tiene cada
. servicio?
Servicios de : -
Personal Consumo del ¢Se conoce el tiempo que los

Cuestionario

Nota. Soriano, D. (2016)
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Tabla 2

Matriz Operacional Rentabilidad

“LOS COSTOS DE SERVICIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA P&F REPARACIONES S.A.C., LIMA, 2022

VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

TECNICAS E
- . INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
INFORMACION
¢Se conoce de qué manera se
Ventas Utilidades reflejan las utilidades en la
La Rentabilidad se empresa?
conceptuia como: El vinculo ¢Se conoce el aporte del activo en . .
que existe entre el lucro las utilidades de la empresa? Cuestionario
econdmico, que se obtiene Rentabilidad  del ' Guia de anélisis
de determinada accion y los Activo ¢Se  conoce  como  estan documental
recursos que son requeridos | Utilidad financiados los activos de la
para la generacion de dicho empresa?
beneficio Rentabilidad ¢Se conoce si se han reflejado
Operacional del | utilidades positivas en la empresa
Patrimonio el Gltimo periodo?
Nota. Soriano, D. (2016)
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2.5. Aspectos éticos de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se consideraron los siguientes aspectos éticos con
el fin de proteger y respetar la informacion: Confidencialidad, por la informacion brindada
por el representante legal y los resultados obtenidos que se usara solo para con fines
académicos; Consentimiento informado, por el representante legal sobre la investigacion que
se llevara a cabo antes de ser considerarlo como muestra de estudio y brinda su autorizacion
voluntaria para el uso de los datos de la empresa; Responsabilidad, para cumplir las
obligaciones mencionadas en lo autorizado; Honestidad, se utilizara informacion brindad de
la empresa sin manipular los datos brindados por el gerente y Las Normas APA: la
investigacion cumple con los estandares establecidos por la Asociacion Americana de

Psicologia, cuyos estandares estan plasmados en el manual de normas APA séptima edicion.
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CAPITULO I1I;: RESULTADOS
3.1. Analisis de fiabilidad

3.1.1. Validez

La validez se obtuvo del trabajo de investigacion con el grado de titulo llamado “LOS
COSTOS DE SERVICIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OPERADORA
KAJOL & LAVAN TRAVEL KAJOL & LAVAN CIA. LTDA.” del autor Soriano Calderén,

Edinson David. (ver Tabla 1y 2)

3.1.2. Confiabilidad

Para el presente capitulo utilizamos el coeficiente de confiabilidad “Alfa de Cronbach”,
el cuél fue propuesto por Lee J. Cronbach en el siglo XX.
Tabla 3

Resultado Alfa Cronbach

Alfa Cronbach

0.906837225

Nota: Esta tabla muestra el resultado del coeficiente de confiabilidad “Alfa de Cronbach”
(ver anexos). Elaboracion propia

Se encuesto a 9 colaboradores de la empresa en estudio. El resultado obtenido luego de
analizar los datos recolectados es de 91%, el cual se encuentra dentro de “excelente
confiabilidad”. Por lo ende, proseguiremos a continuar con nuestra investigacion.

Segun nuestro objetivo general es determinar la relacién de los costos de servicios y la

rentabilidad de la empresa P&F Reparaciones SAC, Lima en el periodo 2022.
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3.2. Resultados Descriptivos

A continuacion, se mostrara los porcentajes de cada pregunta elaborada con su
instrumento ya validado.

Costo de Servicios de Personal
Tabla 4

Proporcion de sueldo por servicio

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 22%
En Ocaciones 3 34%
Casi Siempre 2 22%
Siempre 2 22%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracién propia
Figural

Proporcion de sueldo por servicio

Nu

Siempre
22%

Casi Siempre
22%

m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Anadlisis: Podemos decir que en ocasiones un 34% conoce qué proporcion de sueldos
tiene cada trabajador por servicio. Por otro lado, un 22% siempre, casi siempre y casi nunca

conoce dicho dato.
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Interpretacion: En ciertas ocasiones, se sabe qué porcentaje o proporcion de sueldo del
total esté asignado a cada trabajador por el servicio que brinda la empresa. Esta informacion es
de mucho valor asi se pude dar una mejor equidad salarial, gestion de costos, evaluacion de
rendimiento, motivacion y satisfaccion laboral de parte de los colaboradores.

Tabla 5

Tiempo empleado del trabajador por servicio

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 1 11%
Casi Nunca 0 0%
En Ocaciones 2 22%
Casi Siempre 4 45%
Siempre 2 22%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura 2

Tiempo empleado del trabajador por servicio

Siempre
22%

Casi Siempre
45%

m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Analisis: Podemos decir que un 45% casi siempre conoce el tiempo que los trabajadores
emplean para cada servicio, mientras que un 22% siempre y en ocasiones tienen en cuenta

dicho dato y un 11% nunca.
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Interpretacion: La mayoria de veces se sabe cuanto tiempo dedican los trabajadores a
cada servicio o tarea especifica. Por lo tanto, hay un seguimiento o registro del tiempo que cada
empleado invierte en llevar a cabo sus labores asignadas. Esto es muy importante para
planificacion.

Costo de Bienes
Tabla 6

Cantidad de bienes utilizados por servicio

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 11%
En Ocaciones 0 0%
Casi Siempre 3 33%
Siempre 5 56%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura 3

Cantidad de bienes utilizados por servicio

Siempre Casi Siempre
56% 33%

En Ocaciones
0%

m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
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Analisis: Segun los datos recopilados, un 56% siempre conoce la cantidad de bienes
utilizados por servicio, mientras que un 33% casi siempre tiene mapeado la informacién y un
11% casi nunca.

Interpretacion: Siempre se tiene informacion precisa de la cantidad de bienes como
maquinaria de calibracién, equipos celulares, vehiculos, mesa de trabajo, entre otros, que se
utilizan para cada tarea especifica del servicio. Esto es de mucha importante para diversos
propdsitos como la eficiencia y productividad, planificacion de uso, la estimacion de costos y
la optimizacion de recursos.

Tabla 7

Uso de los trabajadores dan a cada bien

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 1 11%
Casi Nunca 0 0%
En Ocaciones 0 0%
Casi Siempre 6 67%
Siempre 2 22%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4

Uso de los trabajadores dan a cada bien

Siempre
22%

B ciones
Casi Nunca 0%
0%

Casi Siempre
67%

m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

Anaélisis: Podemos decir que un 67% casi siempre sabe del uso que da cada trabajador
a los bienes que emplean para el servicio, mientras que un 22% siempre y 11% nunca.

Interpretacion: La mayoria de veces se tiene informacion sobre la forma en que cada
trabajador utiliza los bienes o recursos que se emplean para realizar el servicio. Esto es de
mucha relevancia porque se tiene conocimiento exacto de que servicio se esta realizando y que
activo se es utilizando.

Costo de Suministros
Tabla 8

Base de asignacion para cada suministro

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocaciones 2 22%
Casi Siempre 3 33%
Siempre 4 45%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5

Base de asignacion para cada suministro

Siempre
45%
Casi/Nunca
0%
Casi Siempre
33%
m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

Anaélisis: Podemos decir que un 45% siempre conoce la base de asignacion para cada
suministro por servicio. Por otro lado, un 33% casi siempre y un 22% en ocasiones, conoce
dicho dato.

Interpretacion: Se tiene conocimiento constante y preciso de que suministros se necesita
para cada servicio. Prevé el consumo de recursos, costos y mejora la planificacion.
Tabla9

Uso que dan los trabajadores para cada suministro

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 11%
En Ocaciones 0 0%
Casi Siempre 3 33%
Siempre 5 56%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6

Uso que dan los trabajadores para cada suministro

Casi Siempre

S|
lempre 33%

56%

En Ocaciones
0%

m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

Anaélisis: Podemos decir que un 56% siempre conoce el uso que los trabajadores dan a
los suministros que emplean por servicio, mientras que un 33% casi siempre tiene mapeado la
informacion y un 11% casi nunca.

Interpretacion: Hay un conocimiento constante sobre como los trabajadores utilizan los
suministros en el desempefio de sus labores para cada servicio. Esto es mucha relevancia dado
a que se mejora la gestion de inventarios, control de costos, eficiencia operativa, cumplimiento

normativo y de calidad.
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Tabla 10

Consideracion de utilidades en la empresa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocaciones 4 45%
Casi Siempre 3 33%
Siempre 2 22%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura7

Consideracion de utilidades en la empresa

Siempre
22%
Nui

Casi
00

Casi Siempre
33%

m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

Analisis: Los datos recopilados, podemos decir que un 45% en ocasiones se conoce de
qué manera se reflejan las utilidades. Por otro lado, casi siempre un 33% tiene trazado dicha
informacion y un 22% siempre.

Interpretacion: En ciertos momentos se tiene informacion de como se registran o

representan las ganancias de una empresa. Es decir, de cdmo se muestra contablemente o se
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registra en los estados financieros el beneficio economico obtenido por la empresa en un
periodo determinado para futuras toma de decisiones.

Utilidad

Tabla 11

Aporte del activo en las utilidades

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
En Ocaciones 2 22%
Casi Siempre 6 67%
Siempre 1 11%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 8
Aporte del activo en las utilidades

Siempre
11%

Casi Nunca
0%

Casi Siempre
67%

m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Analisis: Un 67% casi siempre conoce el aporte del activo en las utilidades de la
empresa. Por otro lado, un 22% en ocasiones y un 11% siempre, conoce dicho dato.
Interpretacion: Casi siempre se tiene conocimiento de como los activos de la empresa

contribuyen a generar ganancias o utilidades. Hace referencia al papel que los activos de la
Pag.
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empresa tienen en la generacion de ingresos. Esto es importante para evaluar la rentabilidad de
los activos, gestionarlos eficientemente, tomar decisiones de inversion y desarrollar estrategias
empresariales efectivas.

Tabla 12

Conocimiento de financiamientos de los activos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 1 11%
Casi Nunca 0 0%
En Ocaciones 1 11%
Casi Siempre 4 45%
Siempre 3 33%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura9

Conocimiento de financiamientos de los activos

Siempre
33%
Casi Nunca
0% -
Casi Siempre
45%
m Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Analisis: Podemos decir que casi siempre un 45% conoce como estan financiados los

activos de la empresa. Por otro lado, un 33% siempre, en ocasiones y nunca un 11%.

Pag.
Rivera Garcia N.
49



“LOS COSTOS DE SERVICIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA
1 UPN EMPRESA P&F REPARACIONES S.A.C., LIMA, 2022~

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Interpretacion: Casi siempre se conoce como se obtiene el dinero necesario para
adquirir o mantener los activos de una empresa. Los activos de una empresa pueden incluir
bienes tangibles e intangibles.

Tabla 13

Conocimiento de utilidades positivas el dltimo periodo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 11%
En Ocaciones 1 11%
Casi Siempre 2 22%
Siempre 5 56%
TOTAL 9 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura 10

Conocimiento de utilidades positivas el ultimo periodo

Siempre Casi Siempre
56% 22%
® Nunca = CasiNunca = En Ocaciones Casi Siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
Analisis: Segun los datos recopilados, un 56% siempre si se han reflejado utilidades
positivas en la empresa dentro del Gltimo periodo. Por otro lado, un 22% casi siempre, en

ocasiones y casi nunca un 11%.
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Interpretacion: Siempre se tiene informacion sobre como se han registrado las
ganancias positivas de una empresa en el Gltimo periodo contable. Es decir, la informacion
contenida en los estados financieros es accesible y disponible para los propietarios, inversores,
reguladores y otras partes interesadas. Esto permite evaluar el rendimiento financiero de la
empresa y tomar decisiones informadas.

3.3. Revision Documental

Nos dieron acceso a su FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022, donde se
encuentra incluido su estado de situacion financiera. Con esta informacion nos es factible
deducir la rentabilidad.

Tabla 14

Resultado Margen Utilidades Bruto

Margen Utilidades Bruto

26.81%
Nota. Elaboracion propia

Analisis: La utilidad bruta representa aproximadamente el 26.81% de los ingresos
totales de una empresa.

Interpretacion: La empresa estd generando un beneficio bruto significativo. Esto es un
indicador de una buena eficiencia en la gestion de los costos y de la capacidad de la empresa
para obtener ganancias considerables antes de tener en cuenta otros gastos operativos.

Tabla 15

Margen de Utilidad Operacional

Margen de Utilidad Operacional

7.52%
Nota. Elaboracion propia
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Analisis: La utilidad operacional representa aproximadamente el 7.52% de los ingresos
totales de una empresa.

Interpretacion: Quiere decir que hay una buena rentabilidad en sus operaciones
principales sin tener en cuenta los ingresos o gastos no operativos.
Tabla 16

Margen de Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta

7.52%
Nota. Elaboracion propia

Anaélisis: La utilidad neta tiene un margen de 7.52%.

Interpretacion: Es decir, hay una buena rentabilidad después de considerar todos los
gastos, impuestos y otros factores no operativos.
Tabla 17

Rotacidn del Activo Total

Rotacidn del Activo Total

934.63%
Nota. Elaboracion propia

Anaélisis: La rotacion del activo total tiene un porcentaje de 934.63%,
Interpretacion: La empresa utiliza eficientemente sus activos para generar ingresos.
Tabla 18

Rendimiento de La Inversion

Rendimiento de La Inversion

70.32%
Nota. Elaboracion propia
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Analisis: La inversion ha generado un beneficio del 70.32% en relacion con el costo de
la inversion

Interpretacion: Este resultado sugiere que la inversion ha sido rentable y ha generado
un retorno positivo.

3.4. Contrastacion de la Hipotesis

El coeficiente de correlacion de Pearson es una herramienta estadistica que permite
cuantificar la intensidad y direccion de la relacion lineal entre dos variables cuantitativas
continuas. En otras palabras, nos ayuda a determinar qué tan fuerte y en qué direccion se
correlacionan las variables en estudio. (Absalon, 2007)

Tabla 19

Coef. Correlacion entre costos de servicios y rentabilidad

COSTOS DE
RENTABILIDAD SERVICIOS
RENTABILIDAD 1
COSTOS DE
SERVICIOS 0.609464531 1

Nota. Elaboracion propia
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Figurall

Diagrama de dispersion entre costos de servicios y rentabilidad

COSTOS DE SERVICIOS

RENTABILIDAD
=R NN
o o1 o o
o
[ J
[ J
o @
o

o1l

Nota. Elaboracién propia

Analisis: Correlacién positiva moderada con tendencia lineal.

Interpretacion: El coeficiente de Pearson es de 0.60, lo cual indica una relacion
favorable en el diagrama. A medida que aumenta la variable de costos de servicios, se observan
razonablemente mayores valores en la variable de en la rentabilidad. En otras palabras, existe
una correlacion positiva moderada entre estas variables.

Nuestra hipétesis general plantea la existencia de una relacion entre los costos de
servicios y la rentabilidad. Para poner a prueba esta afirmacion, utilizamos el coeficiente de
correlacion de Pearson. Este coeficiente nos permitié afirmar la existencia correlacion lineal
significativa entre estas dos variables y determinando, asi la fuerza y direccién de dicha

relacion.
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Tabla 20

Coef. Correlacion entre costos de servicios del personal y rentabilidad

COSTOS DE
RENTABILIDAD SERVICIOS DEL
PERSONAL
RENTABILIDAD 1
COSTOS DE SERVICIOS 0.339967874 1

DEL PERSONAL
Nota. Elaboracién propia

Figura 12

Diagrama de dispersion entre costos de servicios del personal y rentabilidad
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Nota. Elaboracién propia

Analisis: Correlacion positiva débil con tendencia lineal.

Interpretacion: El coeficiente de Pearson es de 0.33, lo cual indica una relacion fragil
en el diagrama. A medida que aumenta la variable de costos de servicios del personal, se
observa pequefia dispersion en la variable de en la rentabilidad. En otras palabras, existe una

correlacion positiva débil entre estas variables.
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Nuestra hipotesis especifica plantea la existencia de una relacion entre los costos de
servicios del personal y la rentabilidad. Para poner a prueba esta afirmacion, utilizamos el
coeficiente de correlacion de Pearson. Gracias al coeficiente, pudimos concluir que hay una
correlacion lineal leve entre estas dos variables, lo que indica que existe una relacion entre
ellas, aunque no es muy fuerte.

Tabla 21

Coef. Correlacion entre costos de bienes y rentabilidad

COSTOS DE
RENTABILIDAD = oo

RENTABILIDAD 1

COSTOS DE

BIENES 0.599293826 1

Nota. Elaboracion propia
Figura 13

Diagrama de dispersion entre costos de bienes y rentabilidad
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Nota. Elaboracion propia
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Analisis: Correlacion positiva moderada con tendencia lineal.

Interpretacion: El coeficiente de Pearson es de 0.59, lo cual indica una relacion
prometedora en el diagrama. A medida que la variable de costos de bienes aumenta, se observan
de manera razonable mayores valores en la variable de rentabilidad. En otras palabras, existe
una correlacion positiva moderada entre estas variables.

Nuestra hipotesis especifica plantea la existencia de una relacion entre los costos de
bienes y la rentabilidad. Para poner a prueba esta afirmacion, utilizamos el coeficiente de
correlacion de Pearson. Este coeficiente nos permitié afirmar la existencia correlacion lineal
significativa entre estas dos variables y determinando, asi la fuerza y direccién de dicha
relacion.

Tabla 22

Coef. Correlacion entre costos de suministros y rentabilidad

COSTOS  DE
RENTABILIDAD )P e e
RENTABILIDAD L
COSTOS DE
SUMINISTROS 0.769509594 1

Nota. Elaboracion propia
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Figura 14

Diagrama de dispersion entre costos de suministros y rentabilidad
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Nota. Elaboracion propia

Analisis: Correlacion positiva significativa con tendencia lineal.

Interpretacion: El coeficiente de Pearson es de 0.70, lo cual indica una relacion
beneficiosa en el diagrama. Se puede apreciar una relacion positiva razonable entre la variable
de costos de suministros y la variable de rentabilidad, ya que a medida que los costos de
suministros aumentan, los valores de rentabilidad tienden a incrementarse de manera
considerable. En otras palabras, existe una correlacion positiva moderada entre estas variables.

Nuestra hipotesis especifica plantea la existencia de una relacion entre los costos de
suministros y la rentabilidad. Para poner a prueba esta afirmacion, utilizamos el coeficiente de
correlacion de Pearson. Este coeficiente nos permitié afirmar la existencia correlacion lineal
significativa entre estas dos variables y determinando, asi la fuerza y direccién de dicha

relacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion, nos enfocamos en examinar la relacion entre los costos
de servicios y la rentabilidad en la empresa P&F Reparaciones S.A.C. Para lograrlo, evaluamos
minuciosamente cada proceso de la empresa y obtuvimos informacion precisa que servira de
base para la toma de decisiones. El objetivo es brindar conclusiones solidas que contribuyan a
mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa en estudio.

Esta investigacion es importante debido a que se han identificado deficiencias en la
empresa en cuanto a la determinacion de sus costos de servicios. Por lo tanto, surge la necesidad
de analizar y evaluar como estas deficiencias afectan la rentabilidad de la empresa. Los
resultados obtenidos seran Utiles para futuros estudios de investigacion y podran servir como
modelo a seguir para otras empresas del mismo sector.

4.1. Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion, nos encontramos con algunas limitaciones.
Tuvimos dificultades para programar visitas al taller de reparacion debido a que el personal
trabaja en campo o no estaba disponible en el taller para una visita por mucha carga de trabajo.
Se tuvo que realizar dos visitas el centro, dado que en la primera asistencia no se encontraba el
personal técnico, reprogramamos una segunda.

Se observo que no tenian un conocimiento completo de los términos; es decir, entendian
su significado, pero no cdémo se aplicaban en su empresa. Fue necesario explicar
detalladamente cada pregunta, en especial al personal técnico. El gerente general tenia un
amplio conocimiento de las operaciones y estaban familiarizados con los activos, mientras que

la contadora y asistentes tenian un conocimiento solido de los activos, costos y aspectos
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contables, pero no tanto de las operaciones, por lo que me comentaron, es porque ven a través
de facturas o transferencias, teniendo una idea remota de a reparacion final.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones iniciales, logramos superarlas por completo
y no enfrentamos ningln otro problema en el transcurso de la investigacion. Encontramos
enfoques que nos permitieron obtener la informacidn necesaria para nuestro trabajo.

Los establecimientos son muy adecuados, ya que cuentan con medidas de seguridad
para los trabajadores. La mayoria de las empresas disponen de unidades de transporte y tienen
proveedores fijos para cada repuesto o contactos para obtenerlos. Se cuida mucho de cada
trabajador, se celebran sus cumpleafios y dias festivos, como la Navidad, donde se les regala
una canasta y un vale de pavo, o se realizan almuerzos especiales en ocasiones como el Dia del
Padre, el Dia del Trabajador, fiestas patrias, entre otros.

4.2. Discusién

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre los costos de servicios y la
rentabilidad de la empresa P&F Reparaciones S. A. C., Lima, 2022. Se considera que en base
a los resultados de coeficiente de correlacion fue de 0.60, afirmando una relacion moderada
positiva con tendencia lineal entre ambas variables. Esto significa que a medida que los costos
de servicios aumentan, la rentabilidad también tiende a aumentar, medianamente de manera
alta. Estos hallazgos sugieren que la gestion efectiva de los costos de servicios puede tener un
impacto favorable en la rentabilidad de la empresa. Segun los hallazgos encontrados, para
Atahualpa (2015) existe una similitud de estudio; el cual afirma la existencia de una relacion
entre las variables analizadas con un valor de 88.89%. Es importante tener en cuenta estas
fluctuaciones al analizar y tomar decisiones basadas en esta relacion. Por otro lado, segun

Salazar y Varga (2021) evidenciaron una incidencia entre los costos de servicio con la
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rentabilidad; manifestando que al contar con los costos y gastos bien estructurados logra
generar un impacto directo y beneficioso en la rentabilidad.

Segun el primer objetivo especifico, determinar la relacion entre los costos de servicios
del personal y la rentabilidad de la empresa P&F Reparaciones S. A. C., Lima, 2022. Se
considera que en base a los resultados de coeficiente de correlacion fue de 0.33, afirmando una
relacion débil positiva con tendencia lineal entre ambas variables. Por lo tanto, debido a la
fragilidad de la relacion, otros factores pueden influir en mayor medida en la rentabilidad de la
empresa, y los costos de servicios del personal pueden no ser el Unico factor determinante.
Segun los hallazgos encontrados, para Quiquia (2021) evidenciaron una incidencia segun lo
expuesto; el cual sostiene la importancia definir sus costos y clasificarlos segun su estructura.
El conocimiento del mismo permitird que los empresarios racionalicen sus costos para efecto
de determinar una rentabilidad favorable y maximizar sus utilidades. En contraste Ordefiana y
Romero (2018), recomiendan identificar los componentes del costo y su asignacion adecuada,
realizandolo para cada unidad de servicio. Es fundamental establecer un modelo para cada
unidad de servicio y desarrollar presupuestos de costos y gastos. Esto facilita la comparacién
de los resultados obtenidos con los resultados esperados en diferentes periodos.

Segun el segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre los costos de bienes
y la rentabilidad de la empresa P&F Reparaciones S. A. C., Lima, 2022. Se considera que en
base a los resultados de coeficiente de correlacion fue de 0.59, afirmando una relacion
moderada positiva con tendencia lineal entre ambas variables. Esto significa que a medida que
los costos de bienes aumentan, la rentabilidad también tiende a aumentar, razonablemente de
manera alta. Estos resultados indican que administrar de manera efectiva los costos de bienes
puede influir positivamente en la rentabilidad de la empresa. Segun los hallazgos encontrados,

para Gonzélez y Ortega (2021) existe una similitud de estudio; el cual afirma la existencia de
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una relacion del 0.030, el cual es menor a 0.05, por ende, es esencial administrar y calcular con
precision los costos directos asociados a la fabricacion de un producto o la prestacion de un
servicio especifico. Al reducir los costos, se lograra una mayor eficiencia econdémica.
Finalmente, el tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre los costos de
suministros y la rentabilidad de la empresa P&F Reparaciones S. A. C., Lima, 2022. Se
considera que en base a los resultados de coeficiente de correlacion fue de 0.76, afirmando una
relacion significativa positiva con tendencia lineal entre ambas variables. Esto significa que
hay una asociacion fuerte y positiva entre los costos de suministros y la rentabilidad de la
empresa. Asi mismo, sefialan la importancia de gestionar eficientemente los costos de
suministros para mejorar la rentabilidad de la empresa. Segun los hallazgos encontrados,
Martinez (2017) destacé la importancia de utilizar datos reales en la gestion de costos, ya que
se evidencid una incidencia significativa cuando se basaron en datos no reales. Debido a la
ausencia de costos indirectos, no fue posible realizar comparaciones con los costos reales y
determinar las variaciones. En base a estas circunstancias, se sostiene que los costos de

servicios tienen una gran incidencia en la rentabilidad de la empresa.
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4.3. Conclusion

En cuanto al objetivo general, se comprueba la hipétesis alterna, manifestando una
relacion positiva moderada entre las variables con un valor de 0.60; debido a que se existe un
mayor control de los costos de servicios mantiene un buen indice de rentabilidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, se comprueba la hipotesis alterna,
manifestando una relacién positiva débil entre las variables con un valor de 0.33. Esto implica
que existe una relacion positiva, aunque no muy fuerte, entre el control de los costos de
servicios del personal y un indice favorable de rentabilidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se comprueba la hipotesis alterna,
manifestando una relacion positiva moderada entre las variables con un valor de 0.59; debido
al valor del coeficiente, implica que los costos de bienes tienen cierta influencia en los valores
de la rentabilidad, lo que involucra que hay una conexion significativa entre ellas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se comprueba la hipotesis alterna, manifestando
una relacion positiva significativa entre las variables con un valor de 0.76. Esto comprende que
existe una relacién positiva y fuerte, entre el control de los costos de suministros y la

rentabilidad.
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Anexo 1: Matriz Operacional

“LOS COSTOS DE SERVICIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA P&F REPARACIONES S.A.C., LIMA, 2022

ANEXos

ENUSEII_ADO OBJETIVOS DE LA IPOTESIS VARIABLEINDEPENDIENTI?. COSTOS DE SERICIOS :
PROBLEMA INVESTIGACION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA DE MEDICION
1 (NUNCA), 2 (CASI
Problema Objetivos General: Hipdtesis Costo de Servicios | Consumo del 19 NUNCA), 3 (EN
General: ' general: de Personal Recurso Humano ’ OCASIONES), 4 (CASI
SIEMPRE), 5 (SIEMPRE)
(Cual es la|Determinar la relacion
relacion del costo|entre los costos de|Los costos de
de servicio y la|servicios y la|servicio tienen 1 (NUNCA), 2 (CASI
rentabilidad rentabilidad de lafuna . . NUNCA), 3 (EN
empresa P&F | empresa P&F | significativa Costo de Bienes Costo de Bienes 3,4 OCASIONES), 4 (CASI
Reparaciones S.|Reparaciones S. A. C., [positiva en la SIEMPRE), 5 (SIEMPRE)
A. C. Lima,|Lima, 2022. rentabilidad en
20227 laempresa P&F
Reparaciones 1 (NUNCA), 2 (CASI
SAC, Lima en|Costo de Costo de 5 6 NUNCA), 3 (EN
el periodo 2022 | Suministros Suministros ’ OCASIONES), 4 (CASI
SIEMPRE), 5 (SIEMPRE)
Problemas Objetivos Especificos: | 'POSIS  |\/ARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD
Especificos: Especificas:
¢Cudl es la|Determinar la relaciéon|Los costos de ventas Utilidades F 1 (NUNCA), 2 (CASI
relacion de los|de los costos de|servicios  del NUNCA), 3 (EN
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costos de
Servicios del
personal 'y la
rentabilidad

empresa P&F
Reparaciones S.
A. C. Lima,
20227

(Cual es la
relacion de los
costos de bienes 'y
la  rentabilidad
empresa P&F
Reparaciones S.
A. C. Lima,
20227

iCudl es la
relacion de los

costos de
suministros y la
rentabilidad

empresa P&F
Reparaciones S.
A. C. Lima,
20227

servicios del personal y
la rentabilidad empresa
P&F Reparaciones S.
A. C. Lima, 2022

Determinar la relacion
de los costos de bienes
y la  rentabilidad
empresa P&F
Reparaciones S. A. C.
Lima, 2022.

Determinar la relacién
de los costos de
suministros 'y la
rentabilidad  empresa
P&F Reparaciones S.
A. C. Lima, 2022.
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personal tienen
relacion
significativa en
la rentabilidad
de la empresa
P&F
Reparaciones
S. A. C. Lima,
2022.

Los costos de
bienes tienen
relacion
significativa en
la rentabilidad
de la empresa
P&F
Reparaciones
S. A. C. Lima,
2022.

Los costos de
suministros
tienen relacién
significativa en
la rentabilidad
de la empresa
P&F
Reparaciones
S. A. C. Lima,
2022.

OCASIONES), 4 (CASI
SIEMPRE), 5 (SIEMPRE)

Utilidad

Rentabilidad del

1 (NUNCA), 2 (CASI
NUNCA), 3 (EN

Activo 8 OCASIONES), 4 (CASI
SIEMPRE), 5 (SIEMPRE)
Rentabilidad 1 (NUNCA), 2 (CASI
Operacional del 9,10 NUNCA), 3 (EN
b i ; ’ OCASIONES), 4 (CASI
Patrimonio

SIEMPRE), 5 (SIEMPRE)
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Anexo 2: Taller de la empresa P&F Reparaciones S. A. C.

Anexo 3: Camiones en reparacion de la empresa P&F Reparaciones S. A. C.
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Anexo 4: Mesa de reparacion de la empresa P&F Reparaciones S. A. C.

Anexo 5: Adhiriendo repuestos nuevos de empaque en la empresa P&F Reparaciones S.
A. C.
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Anexo 6: Criterio Alfa de Cronbach.

“LOS COSTOS DE SERVICIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA P&F REPARACIONES S.A.C., LIMA, 2022~

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0,6 : 0.7] Deébil
[0,7 ;: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Anexo 7: Aplicacion de la ecuacién de confiabilidad.

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| SUMA
El 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3| 38
E2 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5| 42
E3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5| 44
E4 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5| 43
ES 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4| 44
E6 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5| 44
E7 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5| 45
ES 2 1 1 1 3 2 3 4 1 2| 20
E9 2 3 5 4 3 4 4 4 4 4| 37

VARIANZA 1.136]1.333]1.556(1.210/0.617]0.88910.6170.3211.432|1.062

SUMATORIA
DE 10.173

VARIANZAS

VARIANZA DE

LA SUMA DE [55.333

LOS ITEMS
Coeficiente de confiabilidad del —_—

a cuestionario 0.906837225

k: NUmero de items del instrumento - 10

ZJ.:_ SE:

’3—1;: Sumatoria de las varianzas de los items. — 10.173
Varianza total del instrumento. — 55.333
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Anexo 8: Formula para hallar el Alfa de Cronbach.

2
K 1_2%

K -1 S,

Anexo 9: Encuesta realizada mediante Google Form.

P&F REPARACIONES S.A.C.

“LOS COSTOS DE SERVICIOS Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA P&F REPARACIONES
S.A.C, LIMA, 2022"

naoriverag@gmail.com Cambiar cuenta &

£ Nocompartido

COSTO DE SERVICIOS DE PERSONAL

1. - ¢Se conoce qué proporcion de los sueldos de los trabajadores tiene cada
servicio?

O Siempre

2.-¢Se conoce el tiempo que los trabajadores emplean en la prestacion de cada
servicio?

O Siempre
O Casi siempre
O En ocasiones

O Casinunca

O Nunca

COSTO DE BIENES

3.-;Se conoce de manera adecuada la cantidad de bienes utilizados por servicio?

O Siempre

O Casi siempre

En ocasiones
O 7

O Casinunca

Rivera Garcia N.
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4. - ;Se conoce el uso que los trabajadores dan a los bienes que emplean en la
prestacion de cada servicio?

O Siempre
O Casi siempre
O En ocasiones

O Casinunca

O Nunca

COSTO DE SUMINISTROS

5. - ¢Se conoce |a base de asignacion para cada suministro en la prestacion del
servicio?

Siempre
QO siemp

QO Casi siempre

(O Enocasiones

6. - ;Se conoce el uso que los trabajadores dan a los suministros que emplean en
la prestacion de cada servicio?

O Siempre
O Casi siempre
O En ocasiones

O Casinunca

O Nunca

VENTAS

7.- ¢Se conoce de qué manera se reflejan las utilidades en la empresa?
O Siempre
O Casi siempre

O En ocasiones

UTILIDAD

8. - ;Se conoce el aporte del activo en las utilidades de la empresa?
O Siempre

QO Casi siempre

O En ocasiones

O Casinunca

O Nunca

9. - ;Se conoce como estan financiados los activos de la empresa?

O Siempre
O Casi siempre

O En ocasiones

Rivera Garcia N.
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() Enocasiones

O Casinunca

O Nunca

10. - ¢Se conoce si se han reflejado utilidades positivas en la empresa el Gltimo
periodo?

o

Siempre
O Casi siempre
O En ocasiones
O Casinunca
O Nunca

Borrar formulario

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Cangiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Anexo 10: Resultado de encuestas

=

=]

ENCUESTA - Excel

Archivo [OUSESM Insertar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?

o - -
5 % £ ot B @ |E= -4y O
[2 t® - Fe D fp Estilos d e Eliminar ~ ) Ord B
egar N K 5 ~ i Combi trar ~ | B2« 95 oo0 | %8 28 ormata arformato Estilosde | .., rdenary  Buscary
- Btz * " | condicional + comotabla+ celda~ | [%] Formato - * filtrar + seleccionar
Portapapeles Fuente 5 Alineacién F] Nimera E] Estilos Celdas Edicién ~
Y17 = e 2
A B c D E F H | J K L N o [=]
Marca temporal 1.~ ¢Se conoce qué 2 Seconoceel |- 3. -¢Seconocede |- 4 - ¢Seconoceel |- 5 -¢Seconocela |- 6 -¢Seconoceel |- 7.~ ¢Se conoc
proporcidn de los tiempo que los manera adecuada la uso que los base de asignacion uso que los qué manera
sueldos de los trabajadores emplean cantidad de bienes trabajadores dan a para cada suministro trabajadores dan a reflejan las utilid
trabajadores tiene en la prestacion de utilizados por los bienes que en la prestacion del los suministros que en la empres:
cada senicio? cada senicio? senicio? emplean en la senicio? emplean en la
prestacin de cada prestacion de cada
1 senicio? senvicio?
2 6/7/2023 21:14:53 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 3 En ocasiones
3| 620232 5 3 En ocasiones 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre
4| 6/7/2023 2 8 3 En ocasiones 3 En ocasiones 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre
5 | 6/7/2023 22:21:25 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre & Siempre 3 En ocasiones
6 | 6/8/2023 6:39:37 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 3 En ocasiones
7] 6/8/2023 9:37:08 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi sismpre
8|  6/8/2023 9:40:23 3 En ocasiones 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre
9 | 6/8/2023 10:34:02 2 Casi nunca 1 Nunca 2 Casi nunca 1 Nunca 3 En ocasiones 2 Casi nunca 3 En ocasiones
10| 6/8/2023 17-36:15 2 Casi nunca 3 En ocasiones 4 Casi siempre 4 Casi siempre 3 En ocasiones 4 Casi siempre 4 Casi siempre
1]
12
13 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1
14 2 2 2 0 2 1 2 0 4 0 2 1 2
15 | 3 3 3 2 3 0 3 0 3 2 3 0 3
16 4 2 4 4 4 3 4 6 4 3 4 3 4 L
17] 5 2 5 2 5 5 5 2 5 4 5 5 5
18 [TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL
19 ]
Respuestas de formulario 1 | ENCUESTA Confiabilidad ‘ Haja3 | @ [4] | [v]
Listo  Caleular {4 Accesibilidad: es necesario investigar ] 0 - — 35—+ 100%
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ENCUESTA - Excel Naomi Nieves Rivera Garcia . |

Insertar  Disposicién depsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ;Qué desea hacer?

P) _ Eolnsertar | 2~ A
==EH o Exom E B v 0
[ DE‘BV E = Fq D, Fp. ito Estilos di E>E\immar ) mv Oi Bi
egar = Comb trar - = . gy o | 58 armato ar formato Estilos de | ", rdenary  Buscary
. ¥ empinary centier 2% | condicianal + comotabla v celda~ | [Ed Formato - “ filtrar ~ seleccionar
Sortapapeles 13 Fuente £l Alineacion [E] Nimero [E] Estilos Celdas Edicion ~
Y17 X I i
L M N o P Q R S T u v W X [=]
6.-;Seconoceel |- 7.- ;Se conoce de |- 8.-;Seconoceel |- 9. - ;Se conoce B 10. - ¢Se conoce si
uso que los qué manera se aporte del activo en coma estan se han reflejado
trabajadores dan a reflejan las utilidades las utilidades de la financiados los utilidades positivas en
los suministras que en la empresa? empresa? activos de la la empresa el ltimo
emplean en la empresa? perioda?
prestacion de cada
1 senvicio?
2 4 Casi siempre 3 En ocasiones 3 En ocasiones 3 En ocasiones 3 En ocasiones
3 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre
4 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre
5 5 Siempre 3 En ocasiones 3 En ocasiones 5 Siempre 5 Siempre
6 5 Siempre 3 En ocasiones 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
7 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre
8 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre
9 2 Casi nunca 3 En ocasiones 4 Casi siempre 1 Nunca 2 Casi nunca
10 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
1
12
13 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 3 3%
14 2 1 2 0 2 0 2 0 2 1 5 6%
15 3 0 3 4 3 2 3 1 3 1 15 17%
16 4 3 4 3 4 6 4 4 4 2 36 40% L
7 5 5 5 2 5 1 5 3 5 5 N 34% 100%
18 TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL 9|TOTAL 9 90 100%
19 =]
Respuestas de formulario 1 ENCUESTA Confiabilidad ‘ Hoja3 ‘ [4] [ I
Listo Calcular (3 Accesibilidad: es necesario investigar B M -——s—+ 100%

Anexo 11: Resultado ratios de rentabilidad

Utilidad Operacional/ Ventas Netas

37,266.00 0.0752  7.52%

495,316.00

Utilidad Operacional/ Ventas Netas

37,266.00 0.0752  7.52%

495,316.00

Utilidad Neta / Ventas Netas

37,266.00 0.0752  7.52%

495,316.00
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Ventas anuales / Activos totales

495,316.00  9.3463 934.63%
52,996.00

Utilidades netas después de impuestos / Activos totales

37,266.00 0.7032 70.32%
52,996.00

Anexo 12: Correlacion de resulta de Pearson

R de Pearson

Correlacién No hay Correlacién
negativa correlacién positiva
perfecta perfecta
Correlacion Correlacion
Correlacion negativa Correlacion Correlacion positiva Correlacion
negativa alta moderada negativa débil positiva débil moderada positiva alta
L (| [ | 1
L] L] - L) L b
-1 -0.5 0 0.5 1
[N
"Una relacion estadistica, por mas fuerte y sugerente que sea, nunca podra establecer una
conexion causal: nuestras ideas de causalidad deben provenir de estadisticas externas y, en
Ultimo término, de una v otra teoria"
M. G. Kendall y A. Stuart, 1961.
Gl
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Coeficiente de Correlacion | »

*0.70 ,
+0.50 ,
=0.20 ,

=0.10 ,

=0.09

, =1.0 PERFECTA

, =0.95 FUERTE

, =0.0 NULA|

=0.84 SIGNIFICATIVA
+0.69 MODERADA
+0.49 DEBIL

=0.19 MUY DEBIL

Anexo 12: Formula de coeficiente de correlacién de Pearson
1 Coeficiente de correlacion de Pearson
C OV(I , y) cov(x,y) : Covarianza entre X e Y
= "~ S, :Desviacion estandar de X
S5y oo
Sy : Desviacion estandar de Y
Anexo 13: Solucidn resultado de hipotesis de Pearson entre rentabilidad y costos de
Servicios
. COSTOS DE
Sujeto RENTABILIDAD SERVICIOS
1 12 26
2 18 24
3 19 25
4 16 27
5 15 29
6 18 26
7 18 27
8 10 10
9 16 21
r= 0.6094645
Pag.
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Anexo 14: Solucion resultado de hipdtesis de Pearson entre rentabilidad y costos de

servicios del personal

COSTOS DE
Sujeto RENTABILIDAD SERVICIOS DEL
PERSONAL

12

18

19

16

15

18

18

10

© 00 N o O B W DN P

16

U1 (W [0 [© [© [0 O [N [©

0.3399679

Anexo 15: Solucidn resultado de hipdtesis de Pearson entre rentabilidad y costos de

bienes

© 00 N O O b W DN -

. COSTOS DE
Sujeto RENTABILIDAD BIENES
12 9
18 8
19 9
16 10
15 10
18 8
18 9
10 2
16 9
r= 0.5992938

LA
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Anexo 16: Solucidn resultado de hipotesis de Pearson entre rentabilidad y costos de

suministros

© 00 N O O b W N P

Sujeto RENTABILIDAD Sgaﬂ%‘?ggs
12 8
18 9
19 10
16 9
15 10
18 9
18 10
10 5
16 7
r= 0.7695096

LA

Rivera Garcia N.
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Anexo 17: Formulario 710

QEUH!T REFGRTE DEFINITIVG
FORMULARID T10 RENTA ANUAL 20E3
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINAMCIEROS
imaro de BLIC: 2OS50RSTTS Reazin Socisl : P & F REPARACIONES S AC
Poriccko Tributarss - I Mimans de Ordesn: 1003128826
Wirwro de Farmularis 0710 Focha Prosentacian: 510302023

Estados Financieros

ST H ol DR
Trik. y BOTA. NEEL. SHEmL ' Wi DY bl
ERmraEcaral y DT O Cags
L B0 G DTN - MR

DL T PG COMEFTAN - PR

oL Y R TR . P 7 e

T 300 PSRN CVETIEN - TR

T 3O RGN CVETIE - MEEC TR
‘Dibdgacioren brarcaem
Ehrni .
EEpE Eaa

TOTAL PASIVE

-2 -2 E-F -2 E-2E-3E-2-]

-]

(-2 E-2 K-3 1-2 [-]

z
i
|
i

!

Liviind e s Tion
Pl D SR OT

(-1 K-]

[
o TOTAL PATRIMOHD ¥ PASIVD

Do Bowon D Do

TOTAL ACTIVE METCH

Pagira 3
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S SUNAT
REFORTE DEFINITIVG
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Anexo 18: Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA UPN
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE UKIVERSIOAD
SUFICIENCIA PROFESIONAL Ot ware
Yo HAN EDINSON, VIZQUERRA CEPEDA ,
(Nombre del representante legal o persons facultads en permifir el uso de datos)
identificado con DNl o CE N° 09974873 , como representante legal de la

empresalinstitucion: P&F REPARACIONES S. A. C.

con R.U.C. N* _20550805775

]

ubicada en la ciudad de LIMA

OTORGO LA AUTORIZACION A: 76837800
1)___ NAOMI NIEVES, RIVERA GARCIA , con DNICE
2) . con DNI/CE

Egresado/s de la (X) Carrera profesional o { ) Programa de Posgrado de

para gque utilice la siguiente informacion de la empresa:
(Detalar ia informacion a enfregar)

FORMULARIO 710 RENTA AMUAL 2022
AUTORIZACION DE FOTOGRAFIAS

con la finalidad de gue pueda desarrollar su (X) Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo Profesional.

Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segln los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se deberd adjuntar:
+ Lavigencia de Poder o la consulta RUC {con fecha no mayor a 90 dias a partir de la fecha del acta de aprobacidn del
asesor en el caso de Tesis y a partir de |a solicitud de la carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
. En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DMI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades publicas u erganizacicnes sin fines de lucro [ONGs y similares), se deberd adjuntar:
+  Resolucidn u otro documenio oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente en ejercicio.
+  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas empresas, se deberd
adjuntar:
+  Ficha RUC 100 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
+  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Camet de extranjerfa del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada. P

-

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o p /’
(X ) Mencionar el nombre de la empresa. ,%"’

4 i
P&F Ri}:.l\cljg EON;ES SAC.
Firma del Representante Legal o Autoridad
. werra C Ha
DNl o CE: gog74g73 "4 ﬁmw‘:‘. 0 Eadlowmysy

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al procedimiento disciplinanio comespondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, oforgante de informacién, pueda

elecutar.
.;V':: L
AP ¥ AL
Flrma del éaresado (1) Firma del egresado (2)
DNI: 768378492 DNI:
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Anexo 19: Representante Legal
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Anexo 20: Ficha Ruc
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- La imomadon mostads comesponds A 0 registado por ushed & ks de SUBIAT
Operaciones en Linesa.
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foma = oimo reporie gererado. La pensracion del reporie an & dia slempne mussia los
datos registrados hasta & dia amierior.

- Es imporiante que, pam sfedos d= manieserio Romado sobre sus oblgadorss y
facilidades, achalce sus daics =n & RUC, como comeo slecdndnico, isiEfomo oy islEfono
oelular,
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