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RESUMEN 

La presente investigación, se realizó con el objetivo de determinar 

la relación de la gestión de procesos con la productividad de Inversiones 

Mimar SAC. LIMA, 2021. 

Por otro lado, la metodología   de investigación que se utilizó según su 

diseño fue descriptiva no experimental y correlacional. Asimismo, se utilizó 

el método cuantitativo con corte transversal. Para ello, se estableció una   

muestra de 28 colaboradores de la empresa Inversiones Mimar, por lo 

cual, se usó la técnica de la encuesta   para recolectar los datos y como 

instrumento se utilizó un cuestionario de 20 preguntas. Las cuales 12 se 

direccionaron a la variable independiente (Gestión de procesos) y 8 a la 

variable independiente (Productividad). Por consiguiente, para procesar 

los datos se hizo uso del   programa IBM SPSS, donde se hizo el análisis 

exhaustivo y las cuales nos dieron como resultado que   existe una 

relación directa entre la gestión de procesos y   la productividad de 

Inversiones Mimar SAC, 2021. 

 

PALABRAS CLAVES:  Gestión de procesos, Productividad, Recursos físicos, 

Planificación, Compromiso, Desempeño laboral, Ambiente laboral.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

Actualmente, las organizaciones han cambiado en distintos aspectos, con el fin de 

mejorar el liderazgo de su representada y buscando la mejor estrategia que involucre el 

incremento de sus beneficios. Por ello, la capacidad de dirigir y gestionar no es lejano, por el 

contrario, ha sido cambiante y mejorado. Por lo cual, la gestión por procesos es la opción que 

están adoptando las compañías, con el fin de optimizar los distintos beneficios esperados. Según, 

Galvis y Gonzales (2014), como consecuencia de la globalización, las empresas enfrentan 

muchos y nuevos retos para afrontar a múltiples competencias que se encuentran en distintas 

regiones del mundo y poder brindar una rápida respuesta a los cambios dentro del mercado, por 

ello las empresas de distintos sectores le han dado más importancia y han empleado mayores 

recursos en la gestión de procesos de negocio.  

Cabrera, León, Medina y Chaviano (2015), Las empresas a nivel internacional modifican 

su perspectiva administrativa y de gestión funcional a uno enfocado en procesos, a pesar que no 

es un fin en sí mismo, es una forma para que las empresas asuman de manera eficiente y eficaz 

los objetivos trazados. Por ello, resulta relevante establecer o gestionar procesos claros y 

oportunos que brinden valor agregado a las actividades que se realiza como empresa. Según, 

Llanes, Isaac, Moreno y Garcia (2014), Las compañías tienen la misión de convertir su gestión, 

con el fin de lograr una rentabilidad óptima. Asimismo, se desarrollan en un ambiente que se 

remodela de forma muy rápida y resulta importante estar alerta para asumir los cambios de 
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manera progresiva en tiempo factible, sin ver perjudicada la calidad de los productos o servicios. 

Por ello, para lograrlo es importante mejorar la estructura de procesos relacionado a complacer a 

los clientes y otros interesados, de ese modo, obtener el reconocimiento de la empresa como un 

todo.  

En el contexto internacional, Estrada y De la nuez (2020), menciona lo siguiente, el 

turismo en Cuba requiere la correcta implementación de la calidad y prioriza analizar 

constantemente los servicios de alimentos y bebidas. Puesto que son relevantes para las personas 

al elegir una ruta turística y que en su mayoría genera el descontento de los clientes. El hotel 

Pinar del río, es una de las empresas que integra la sucursal Islazul Pinar del Rio, que busca 

perfeccionar su grado de competencia y su posicionamiento en el sector. Sin embargo, tras un 

estudio del proceso de gestión de servicio, se identificó que la gestión del servicio se enfoca en el 

cumplimiento de objetivos y funciones independientes. Lo cual, no favorece la integración de las 

áreas funcionales y de negocio. En consecuencia, esto repercute en la eficacia y la eficiencia de 

la gestión empresarial en general. Por lo tanto, se definió diseñar un procedimiento con enfoque 

a procesos, para el servicio de restauración que favorezca a la elevación de los niveles de eficacia 

y eficiencia de la gestión empresarial. 

En el contexto nacional, según, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2022), 

reportó lo siguiente, “en diciembre del año 2021, la actividad de restaurantes reportó una 

variación de 29,28% en comparación con diciembre del año 2020, por el buen desempeño de sus 

componentes. En 35,43% se incrementó el grupo de restaurantes, actividades de servicio de 
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bebidas crecieron en 50,61% y en 6,07% se incrementaron otras actividades de servicio de 

comidas.” 

Cabe recalcar que este incremento se fue dando, tras las flexibilidades post covid (avance 

de proceso de vacunación, ampliación de horarios, mayor aforo y otros). Asimismo, las fiestas de 

fin de año contribuyeron a este aumento. 

Rodriguez et al. (2022), menciona que, a pesar de la situación idónea de la gastronomía 

en el Perú, se ha identificado carencias en la gestión de procesos en compañías del rubro de 

catering, que ofertan pescados y mariscos. Por lo tanto, se necesita que se subsanen estas 

deficiencias, sino arriesgarían su estadía en el mercado. Entonces, se sugiere el uso de las 

funciones administrativas como prioridad, para la viabilidad de la organización.  

Según, Sandoval (2014), menciona que hay varios factores adicionales con respecto a los 

procesos de transformación que resulta importante investigar a detalle. Algunos de estos son los 

procesos de ajuste que se necesita en la cultura organizacional para obtener cambios razonables y 

permanentes, el comportamiento y el efecto de los colaboradores en la compañía frente a los 

cambios y como encaminarlas, los ritmos del cambio ocasionados por las decisiones de estrategia 

y sistema de la empresa, y otros temas que apertura ámbitos de gran valor e importancia. Por lo 

tanto, estos son temas aceptables para la gerencia en busca de la competitividad organizacional. 

Mediante la presente investigación, en la empresa inversiones Mimar SAC, dedicada al 

rubro gastronómico. En la cual, brinda distintos platos marinos, cocteles y otros. Se ha detectado 

una tendencia de baja productividad, esto resulta a causa de que no se identifica una gestión de 
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procesos, para las funciones de los colaboradores y para el correcto servicio en horas de mayor 

demanda.  A ello, la falta de implementación de recursos, inusual clima laboral y el descendente 

desempeño laboral, complican el estado óptimo de la organización. Por consecuencia, esto 

repercute en la productividad de la compañía, de manera negativa.  

Las empresas son muy competentes como lo son sus procesos. La gran mayoría de 

empresas toman conciencia de esto y se enfocan en perfeccionarlos, de ese modo, evitar males 

que pueden ser recurrentes como: rendimiento deficiente, bajo enfoque al cliente, obstáculos a 

nivel de áreas, subprocesos inservibles por la falta de visión global del proceso, etc. 

(Maldonado,2012). Por lo descrito anteriormente, se estableció la siguiente pregunta: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión de procesos y la productividad de Inversiones Mimar SAC LIMA, 

2021? 

1.1.1 Justificación 

En lo teórico, esta investigación se realiza, ya que se busca confirmar la trascendencia de 

la gestión de procesos en las organizaciones. A su vez, demostrar la importancia y relación que 

tiene con la productividad en la organización. Teniendo en cuenta que muchas empresas del 

mismo rubro al presentar una baja productividad, no optan por alinear sus procesos.   

En lo práctico, esta investigación se realiza para demostrar la importancia y relación de 

estas variables, a Inversiones Mimar SAC. De ese modo, pueda aplicarse y mejoren los 

resultados de la empresa. Asimismo, de otras empresas del mismo rubro y tamaño.  

En lo metodológico, la investigación podrá ser estudiada por otros investigadores que 
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quieran analizar este campo. Puesto que, las variables mencionadas, han sido validadas y con la 

total confiabilidad. 

 1.1.2 Antecedentes 

Luyo (2023) en su estudio “Gestión de Procesos y Productividad de los Servicios en un 

centro de estudios preuniversitarios”, Miraflores, 2022. El objetivo es determinar si existe una 

relación entre la gestión de procesos y la productividad de los servicios universitarios en el 

centro universitario de aprendizaje preparatorio, Miraflores 2022. El estudio utilizó un enfoque 

cuantitativo. Adicional a ello, el tipo de investigación fue de índole básico. Para recopilar 

información, utilizamos métodos de encuesta respaldados por dos herramientas validadas por 

expertos y altamente confiables aplicadas a una muestra de 70 encuestados. Los 

resultados muestran que la gestión por procesos se desarrolla 

principalmente en los niveles intermedio (14%) y avanzado (67%); así también 

se puede observar el comportamiento de la productividad de los servicios, pues esta variable se 

encuentra en un nivel medio y alto de 20% y 61%, respectivamente. También se demostró 

una correlación directa y fuerte entre la gestión de procesos y la productividad del servicio en 

el centro de investigación preuniversitario Miraflores 2022 (0.01<0.05; Rho=0.908). En 

conclusión, al mejorar la gestión de procesos, la productividad del servicio mejorará 

significativamente. 
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           Asimismo, Alccamari y Cuba (2019), con su objetivo general busca 

determinar si existe o no hay una relación significativa entre la administración eficiente de 

procesos y altos niveles de productividad en la industria que se encuentra ubicada en la 

ciudad de Arequipa. Se encontró que, las variables analizadas como gestión de procesos y 

la productividad laboral presentan una correlación positiva bien alta en el sector de 

heladerías, el coeficiente de Pearson para la relación es de 0.775 y se obtuvo una 

significancia de 0.000, entonces esto apoyaría la conclusión de que existe es tal relación. 

Esto se encontró determinando que, si hay tal correlación, existe una relación directa, es 

decir positiva alta entre la variable gestión de procesos y la variable productividad laboral 

en el área de heladería. En la misma línea, se demostró la investigación presenta una 

asociación positiva alta del diseño del mapa de procesos con la variable productividad 

laboral, con un coeficiente de Pearson de 0.769 y una correlación significativa. Esto se 

descubrió en 2018. Se descubrió que este es el caso cuando existe una fuerte relación 

positiva entre el diseño del mapa de procesos y la producción de la fuerza laboral. 

Advíncula (2019), investigando la relación que tuvo la gestión eficiente de 

procesos en la cantidad de producción producida por la empresa Mecatrónica & Control 

SAC fue el objetivo general del estudió. Al final se determinó que existe correlación 

entre la variable gestión de procesos y la variable nivel de productividad alcanzado por 

los empleados de la empresa mecatrónica & control SAC. Esta conexión fue identificada 

en relación con el nivel de productividad alcanzado por los empleados. Este fue el primer 

paso en el enfoque correcto, ya que el objetivo general era educar a las personas sobre el 
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comienzo, las herramientas y los roles de la gestión de procesos para que las empresas 

pudieran administrarse de manera más efectiva. Se pudo llegar a la conclusión que 

adquirir los conocimientos necesarios sobre la gestión en la organización permitiría 

realizar cambios y mejoras en todos los ámbitos, acercando a la organización al logro de 

las metas que se ha propuesto.  

Hirpahuanca (2023), en su actual estudio Gestión por Procesos y Productividad en un 

Banco de Lima Norte, 2022; el objetivo fue determinar si existe relación entre las variables de 

gestión de procesos y la productividad en el Banco de Lima Norte, 2022. Los estudios realizados 

utilizaron métodos cuantitativos, tipos de investigación básica, se consideraron descriptivamente 

significativos al mismo nivel y se basaron en un diseño transversal no experimental. Para la 

recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, utilizando dos instrumentos validados 

por expertos y con alta confiabilidad, como en una muestra de 40 consultores bancarios. Los 

resultados mostraron la relación entre la gestión por procesos y la productividad en un banco del 

norte de Lima en el 2022; El índice de correlación Rho de Spearman alcanzó 0,801, que es una 

fuerte correlación positiva. 

Carranza (2023) en su actual trabajo Gestión de Procesos para mejorar la productividad 

de la compañía P.A. Perú S.A.C., Lima 2021. En la cual, considera que la implementación de la 

gestión por procesos en la empresa P.A. Perú S.A.C promoverá la protección de sistemas de 

mejora continua para incrementar los niveles de productividad, con el objetivo de crear 

condiciones de trabajo rentables que permitan a los empleadores mantener altas utilidades, 

especialmente con un buen servicio al cliente. Para determinar el estado actual de la 
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productividad de la empresa, se realizó diagnósticos encuestando a los empleados de la 

organización, por ejemplo, para recopilar y analizar problemas recurrentes basados en la base de 

datos interna de su empresa para identificar con mayor precisión las deficiencias operativas o 

errores que afectan su productividad. Luego se desarrollaron las alternativas más convenientes 

utilizando el enfoque PHVA, que comienza observando la fase de planificación de la estrategia 

de la empresa. De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de correlación de Spearman, se 

observa que el valor de P es 0,041 y la significación con los criterios de decisión anteriores es 

menor al 5%, podemos encontrar que la correlación es 0,686, que pertenece a muy alta 

correlación, por lo que se rechaza H0 y se acepta H1, también obtenido con un nivel de 

confianza del 95%, estos resultados se encuentran dentro de los límites aceptables especificados 

en las pruebas. Finalmente, se encontró que, con la inclusión de la gestión por procesos, la 

productividad de P.A. Perú S.A.C., Lima 2021 mejora.  

Choquecahua y Sotelo (2022), cuya investigación tiene como objetivo mejorar la 

productividad en las plantas procesadoras de naranja a través de la gestión de procesos, Lima 

2021; Implementación de la gestión por procesos para aumentar la productividad de las empresas 

procesadoras de naranja, enfocándose en resolver problemas existentes de la productividad en 

etapas de auditoría, compras, e inventaros, con el objetivo de crear condiciones de trabajo 

favorables que permitan a los empleadores mantener altas ganancias y brindar un óptimo servicio 

al cliente. Con el fin de identificar el estado actual de la productividad; el diagnóstico se basa en 

el estudio de los trabajadores de la empresa y poder   identificar con mayor precisión las brechas 

o errores que afectan la productividad de sus operaciones. La iniciativa de gestionar en base a 
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procesos es importante porque busca mejorar continuamente la productividad en compras, 

inventarios y auditoría. Es nada más, nada menos, usar la lógica, construir cosas con precisión. 

El resultado es que la gestión por procesos aumenta directamente la productividad, ya que se 

obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de 0,655. Se concluyó que la implementación 

de la gestión por procesos genera incremento en la productividad. 

Febres (2022) en su actual estudio trata de analizar la relación entre la planificación 

estratégica y la productividad de una empresa automotriz de Piura en el 2022; se utilizó el 

método para recolectar información de 30 empleados. Tras el respectivo análisis, los resultados 

muestran que la planeación estratégica está significativamente correlacionada con la 

productividad, nivel de significación =0.000 <0.01, coeficiente de correlación Rho de Spearman 

=.826**, indicando una alta correlación con un nivel de 0.01. Asimismo, se establecieron 

relaciones significativas entre dimensiones de la planificación estratégica como la formulación 

de estrategias (Rho = 0,816**; p=0,000 <0,01); implementación de la estrategia (Rho = .720**; 

p=0.000 <0.01); estimaciones de estrategia (Rho) = 0,902**; p=0.000 <0.01) relacionado con la 

productividad de los empleados en la empresa automotriz de Piura en el año 2022. Por último, Se 

concluyó que la planificación estratégica sí está relacionada con la productividad, así como con 

la formulación de estrategias, la implementación de estrategias y la evaluación de estrategias. 

Alfaro y León (2021) en su trabajo Planificación Estratégica y Productividad laboral en la 

Municipalidad Distrital de Ascensión - 2019; el objetivo es vincular la planificación estratégica y 

la productividad laboral. Para ello se realizó un estudio de tipo aplicado con un nivel adecuado y 

un diseño no experimental, el cual también se utilizó como técnica para la variable estudiada en 
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relación a los trabajadores de la Municipalidad Distrital Ascensión con una muestra de 55 

habitantes. El estadístico utilizado para medir la correlación entre variables es la rho de 

Spearman, que es igualmente aplicable a la relación entre las dimensiones de la primera variable 

de planificación estratégica (fase de análisis progresivo, fase estratégica, fase institucional y fase 

de seguimiento) según la normalidad de los datos. Nuevamente los resultados muestran que rho= 

0.578** está significativamente correlacionado con (p=0.000) p<0.05 concluyendo así que la 

planificación estratégica está significativamente relacionada con la productividad laboral. 

 Díaz y Quispe (2023) refiere lo siguiente, el presente estudio se realizó en la sede central 

del gobierno regional de Lima, específicamente para los colaboradores que fueron sustituidos 

legalmente por el poder judicial, con el objetivo general de verificar si existe relación entre el 

compromiso organizacional y productividad del trabajo. Por consiguiente, el principal resultado 

fue encontrar una relación entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en la 

sede del gobierno regional de Lima en el año 2022, donde se observó un nivel de correlación 

Pearson R de 43,6%, la cual corresponde al nivel de significancia de la relación entre las dos 

variables. Por lo tanto, se determinó que estas dos variables, definidas como recursos importantes 

de la institución están directamente relacionadas, lo que significa que a medida que aumenta el 

nivel de la organización, aumenta la eficiencia del trabajo. 

En el presente estudio, Alcívar (2021) destaca la importancia de la gestión por procesos 

en el sector mantenimiento de Agroindustria Sucroalcoholeras, empresas dedicadas a la 

producción de azúcar y alcohol a partir de la zafra de caña de azúcar. Los altos costos de 

mantenimiento, la mala asignación de métricas, la falta de una gestión adecuada de las 
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adquisiciones y la planificación del mantenimiento son los factores que afectan la productividad 

en la región, por lo tanto, estas empresas están tratando de mejorar de manera efectiva en varias 

etapas. El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la importancia de la gestión 

por procesos en las áreas de mantenimiento del sector agroindustrial y su impacto en la 

productividad del área a través del uso efectivo de los recursos. Teniendo en cuenta las 

necesidades de gestión de procesos en el campo del mantenimiento de la industria de 

procesamiento de productos agrícolas-alcohol de azúcar, el estudio concluye con una descripción 

detallada de la base teórica y metodológica del proyecto. Además, se menciona que, al utilizar el 

modelo de gestión por procesos, los jefes de proyecto podrán controlar y generar buenas 

prácticas de mantenimiento y organización en este ámbito, así como el correcto uso de la 

documentación, operaciones y gestión de recursos (personal, materiales y finanzas) 

Changano (2022), en su estudio tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la 

auditoría operativa en la rentabilidad de la empresa de espectáculos Producciones S.A.C. 

rentabilidad. Lima 2021. Por tanto, el análisis correspondiente concluyó que existe una relación 

entre la auditoría operativa de la mencionada empresa y la rentabilidad. Según la tabla de 

coeficientes de correlación de Pearson, tiene un gran efecto (0,0790). 

Delgado (2022) en el estudio de Grupo Opticentervisión S.A.C, cuyo objetivo principal 

fue determinar la relación entre la ocurrencia de auditorías operativas en el proceso de compras y 

la rentabilidad de la empresa. Entonces, después del análisis, se puede ver que el proceso de 

adquisiciones se gestionó adecuadamente solo en el último trimestre. Luego se concluyó que la 

aplicación de auditorías operativas en el proceso de compras incide directamente en la 
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rentabilidad de la empresa, ya que al controlar el proceso de compras ayuda a reducir costos y 

posibles errores en la gestión de esta área. 

1.1.3 Marco Teórico 

Bases teóricas 

VARIABLE GESTIÓN DE PROCESOS  

Según, Maldonado (2012), La Gestión de procesos consiste en administrar la compañía 

apoyándose en los procesos. Teniendo en cuenta, que estos son una serie de actividades 

realizadas con el fin de brindar un valor adicional a un INGRESO y obteniendo un resultado, y 

una SALIDA que complazca las solicitudes por parte de los clientes.   

Por su parte, Carrasco (2011), menciona que, la gestión de procesos es una 

disciplina de gestión que facilita a la gerencia de la empresa en todos los aspectos 

correspondientes, a su vez potencia los procesos de la organización, con el fin de lograr 

la confiabilidad del cliente. La estrategia organizativa contribuye los conceptos 

necesarios en un contexto de amplia participación de todos sus integrantes, donde los 

expertos de procesos son facilitadores. 

Tovar (2012), afirma que la gestión por procesos es un método para identificar, 

definir, conectar, optimizar, manipular y mejorar los procesos organizativos. 

Asimismo, Sánchez y Blanco (2014), manifiesta que la administración por 

procesos es una manera minuciosa de ver la situación real de la organización. Además, 
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aprecia a la compañía como una estructura interconectada de procesos que aportan de 

manera conjunta a aumentar la percepción y satisfacción de los clientes, con respecto a 

la empresa.  

Finalidad   de la gestión de procesos 

Según, Carrasco (2011), señala que la intención principal de la gestión por procesos es 

incrementar la productividad en las empresas. La productividad hace referencia a la eficiencia y 

el valor añadido para el cliente.  

 Andreu y Martínez (2011), confirma que el fin de la gestión por procesos es recopilar 

información predeterminada y lograr las metas establecidas, al mismo tiempo, evitar centrarse en 

tareas y métodos individuales. 

Además, Bravo (2011), indica que la eficiencia, atención al cliente, calidad, 

productividad, entre otros, son aspectos a mejorar en la empresa y son el objetivo de la gestión 

por procesos. De ese modo, brindan variedad de posibilidades de acción sobre los procesos, ya 

sea mediante el diseño, documentación, modificación, eliminación o rediseño de estos: que 

ayudan a realizar pequeños cambios y permiten conocer lo que se hace y deja de qué forma, 

identificando puntos fuertes y débiles que permitan implementar métodos de mejora continua, 

sin necesidad de tener la perfección de manera inmediata.  
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Dimensiones de la gestión de procesos  

Recursos físicos 

         Los recursos físicos, Son los activos físicos de la empresa, procesos de la 

organización, información y sabiduría, que están a la disposición y control de la organización, 

que, a su vez, favorece a idear estrategias de valor que permiten mejorar la eficacia y efectividad. 

(Acosta, Plata, Puentes y Torres, 2019). 

Planificación  

Morales y Peña (2020), sostiene que la planificación organizacional se centra en la 

habilidad para examinar el momento actual y real de la compañía, puesto que abarca el análisis 

de los resultados y situaciones que ofrece el mercado para implementar las metas y objetivos que 

propone la organización en el largo, mediano y corto plazo. 

Compromiso  

Moreno (2019), nos menciona que el compromiso empresarial tiene el fin de mejorar la 

relación entre los trabajadores y la empresa, a su vez busca fidelizarlos. De manera consecuente, 

generar un ambiente productivo y beneficiosa para ambas partes; cabe recalcar que existe 

diferencias entre las emociones de un trabajador hacia su empleo y el que tiene a su corporación.  
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VARIABLE PRODUCTIVIDAD 

Lopez (2013), Señala que la manera más eficaz para producir recursos comparándolos en 

dinero, volver rentables y con competencias a los trabajadores y sus organizaciones, es la 

productividad.  

De igual modo, Lopez (2013, Sostiene que la productividad es la ejecución de las 

actividades de la compañía en el menor tiempo posible. Asimismo, indica que no solo es el 

tiempo que se establece para una modificación física, puesto que también hay modificaciones 

intelectuales que son abstractos. En otras palabras, hay mejoras intangibles (PROCESOS), que al 

ser mejoradas pueden generar productividad. 

  Según, Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018), la productividad se conoce como la 

vinculación entre el volumen total de producción y los recursos utilizados para alcanzar dicho 

nivel de producción, en otras palabras, la vinculación de las salidas y las entradas. Asimismo, 

Medina (2010), comprende este factor como el modo en que se utilizan los factores de 

producción en la elaboración de productos y servicios, con el fin de complacer las necesidades 

de la ciudadanía. Además, afirma que es un factor estratégico en las empresas, ya que los 

productos y servicios no pueden ser competitivos si no se producen en óptimos niveles de 

productividad.   
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 Dimensiones de la productividad 

 Desempeño laboral 

Robbins y Judge, (2009), indica que el desempeño laboral abraca el desempeño que 

tienen los colaboradores realizado sus funciones dentro de la empresa, como consecuencia de las 

cualidades individuales. Por lo tanto, el grado de desempeño de cada colaborador puede 

determinar en decisiones por parte de la gerencia que favorezcan o perjudiquen al trabajador, a 

su vez esta decisión se verá reflejada en un incremento de la productividad del recurso humano. 

Es decir, que el desempeño de cada colaborador de la empresa cuando resulta óptimo, puede 

generar beneficios personales y a nivel laboral, ya que se refleja en la productividad. 

Clima laboral 

Arteaga, Flor, Pilligua y Christian (2019), sostiene que el clima laboral, y otros factores 

internos como el sistema, característica de la empresa y los colaboradores, generan un valor 

altamente dinámico que impacta de forma directa en los resultados de la empresa.  Entonces, el 

desarrollo de cada colaborador en el trabajo, su rendimiento, productividad y satisfacción, va 

depender directamente del clima organizacional. Como se describe, el clima o ambiente laboral en 

una organización repercute en las funciones del colaborador, por ende, en su productividad. 
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Definiciones  

Gestión: “La gestión se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos 

de trabajo, para poder lograr resultados” (Rubio, 2012). Es importante gestionar las funciones 

asignadas, puesto que favorecerán al control y medición. Asimismo, beneficiarán a los 

objetivos que se quieren lograr.  

Proceso: Es un conjunto de actividades interconectadas, que a partir de una o más 

entradas de material e información, dan lugar a una o más salidas de material o información con 

valor añadido (Angel, 2012). Entonces, cabe recalcar la importancia de un proceso, puesto que 

generan valor al realizar nuestras funciones; además, resultan relevantes en la gestión de la 

empresa.  

Empresa: Es una entidad organizada que realiza actividades, según corresponda el 

rubro. Para satisfacer las necesidades existentes de la ciudadanía y obtener beneficio, mediante 

los factores de producción (Escrivá,2013). Cabe recalcar la importancia y fin de las entidades 

dentro de un mercado, ya que van perfeccionando sus actividades para lograr dichos beneficios.  

Productividad: “Por productividad se entiende el grado de eficiencia de un proceso o 

un conjunto de procesos (Mir, 2013). Entonces, resulta relevante comprender el concepto de 

una de nuestras variables en la investigación, de ese modo, nuestra investigación será más 

determinante. 

Eficiencia: La eficiencia mide el uso o la pérdida de energía, para hacer cambios en la 

materia, que es la otra cara de la misma moneda, su objetivo es reducir el desperdicio de 
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recursos tangibles e intangibles; incluyendo el tiempo y espacio. Por lo tanto, es un factor 

importante en la productividad (Herrera,2012). En otras palabras, la eficiencia tiene relevancia 

y cumple un papel importante, al querer lograr la productividad en la empresa.  

Estrategia: “Significa la selección deliberada de un conjunto de actividades distintas 

para entregar una mezcla única de valor” (Porte, 2021). Por lo tanto, es significativo plantear 

estrategias dentro de la organización, puesto que va de la mano con la gestión implementada.  

Planificación: Por lo general, la palabra planificación hace referencia a una manera de 

organizar una actividad, por ejemplo: planificar el trabajo del mes en una empresa (planificar 

el trabajo) y otras áreas donde se quiera planificar. Por lo tanto, se puede mencionar que la 

planificación tiene muchas aplicaciones y una de ellas es la economía (López, Mata y Becerra, 

2018). De igual modo, que las definiciones ya mencionadas, la planificación no es lejano a 

nuestro estudio. Puesto que, está enfocado en obtener resultados y beneficios para la empresa.  

Objetivos: Los objetivos son metas que se trazan para verificar el éxito de nuestras 

actividades. Asimismo, son referencias que se establecen para medir el esfuerzo en la 

realización de una función. Además, estos no necesariamente deben ser finalistas, puesto que 

se recomienda plantearlas de manera parcial y que nos permitan conocer la viabilidad con 

respecto al objetivo final (Chaparro, 2016). Dicho de otro modo, una organización debe 

planificar en base a objetivos, ya sean a nivel operacional y gerencial, todos enfocados en el 

objetivo general. Por ello, el alcance de este concepto, refuerza nuestra investigación.  
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Rentabilidad: “Rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en 

la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados 

“(Santiesteban,2011). Entonces, al igual que la productividad, la rentabilidad es un beneficio 

absoluto que toda entidad busca perfeccionar y lograr en los más altos estándares.   

Auditoría operativa: “La auditoría operativa es una función de dirección cuya 

finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control 

interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su 

información y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestión. Según, el American 

Institute of Management, la auditoria operativa agrupa el conjunto de tareas que se realizan 

para la evaluación de la gestión administrativa en ciertos organismos” (Mas,2009). Por lo 

tanto, se puede precisar que la auditoria operativa es la que va medir y controlar las 

actividades realizadas dentro de la organización o; dicho de otro modo, la gestión 

implementada en las empresas.  
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1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general  

¿Cuál es la relación entre la gestión de procesos y la productividad de Inversiones 

Mimar SAC LIMA, 2021? 

1.2.2 Problemas específicos 

- ¿Cuál es la relación entre los recursos físicos con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC LIMA, 2021? 

- ¿Cuál es la relación entre la planificación con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC LIMA, 2021? 

- ¿Cuál es la relación entre el compromiso con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC LIMA, 2021? 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general  

Determinar la relación de la gestión de procesos con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. 

1.3.2 Objetivos específicos 

- Determinar la relación de los recursos físicos con la productividad de 
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Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021 

- Determinar la relación de la planificación con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021 

- Determinar la relación del compromiso con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. 

1.4 Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis general 

La gestión de procesos se relaciona significativamente con la 

productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. 

1.4.2 Hipótesis específicas  

-  Los recursos físicos se relacionan significativamente con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. 

-  La planificación se relaciona significativamente con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021.  

- El compromiso se relaciona significativamente con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de investigación 

Según su enfoque  

En la investigación se consideró un enfoque cuantitativo. Según, Bernal (2010), considera 

al enfoque cuantitativo como método tradicional o general, cuya relevancia es la evaluación y 

difusión de resultados. Asimismo, (Hernandez, Fernández y Baptista, 2014) describe que el 

enfoque cuantitativo usa la recopilación de los datos con el fin de demostrar hipótesis enfocados 

en la medición numérica y el análisis estadístico.  

Según su alcance 

Por consiguiente, menciona que la presente investigación es de alcance transversal, ya 

que su fin es detallar variables y examinar su correlación en un momento determinado; es como 

identificar los sucesos de una situación existente. Por último, se realiza un estudio 

correlacional. Hernandez, Fernández y Baptista (2014), indica que este tipo de investigación 

tiene el fin de conocer la conexión o asociación que puede existir entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en una muestra. En algunas situaciones solo se investiga la asociación de 

dos variables, sin embargo, con regularidad se sitúan en el análisis entre tres, cuatro o más 

variables.  
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2.2 Población y muestra 

              Población 

Según, Hernandez, Fernández y Baptista (2014), una población es el conjunto de 

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Por lo tanto, La población 

está representada por (35) colaboradores de la empresa Inversiones Mimar SAC. Lima, 2021. 

Muestra  

Según, Hernandez, Fernández y Baptista (2014), la muestra es una parte de la 

población que se está investigando y de la cual se recopilarán datos, y que se tiene que 

determinar y precisar; asimismo, tiene que ser representativo de la población. La muestra se 

encuentra conformada por (28) colaboradores de la empresa Inversiones Mimar SAC. Lima, 

2021. Adicional a ello, el estudio es de clase no probabilístico por conveniencia, ya que no se 

consideró al área gerencial de la empresa, con el fin de priorizar a las áreas operativas. En este 

tipo de muestras no probabilísticas, la elección de los componentes no va depender de la 

probabilidad, sino de bases asociadas con las características del estudio. Adicional a ello, el 

investigador o investigadores tienen la potestad de analizar el proceso pertinente y tomar la 

decisión que favorezca a la investigación.  (Hernandez, Fernández y Baptista, 2014) 

2.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección 
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Según, Bernal (2010) En investigación, las bases de información son los individuos, 

los hechos o situación en sí, la documentación, etc. En tanto que, las esenciales técnicas que 

se utilizan para la recopilación de la información son: la encuesta, la entrevista y la 

observación. Por lo tanto, las técnicas implementadas en la investigación son la encuesta y el 

análisis de datos.  

Según, Quispe (2013), “La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la 

gente en una forma sistemática y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, 

las cuales deben ser estructuradas previamente”. 

Instrumento de recolección 

            De la misma forma, para esta investigación se utilizó como 

instrumento de la primera técnica, el cuestionario. Asimismo, para la segunda técnica 

se usó la hoja de cálculo EXCEL y el software SPSS. De ese modo, recopilar 

información de los colaboradores de la empresa y conocer a detalle su perspectiva con 

respecto a las preguntas elaboradas en dicho instrumento. Se menciona que, el 

instrumento a utilizar en esta investigación es validado por experto con el grado de 

Magister. Adicional a ello, en base a la fiabilidad de nuestras variables, el Alfa de 

Conbrach refleja un coeficiente de 0.839 (variable dependiente) y 0.865 (variable 

independiente); por lo tanto, nuestro instrumento presenta una excelente confiablidad. 

Cuestionario: “Es un sistema de preguntas racionales, ordenadas de forma 

coherente, tanto desde el punto de vista lógico como psicológico, expresadas en un 
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lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona 

interrogada, sin que sea necesaria la intervención de un encuestador” (Córdova,2005). 

Hoja de cálculo – EXCEL: “Es una aplicación distribuida por la suite de oficina  

Microsoft Office, que se caracteriza por ser un software de hojas de cálculo, utilizado en 

tareas financieras y contables. Es de aplicación para cualquier fórmula matemática y lógica.” 

(Perea, 2017). 

Software SPSS: “Es un programa estadístico informático muy usado en las ciencias 

exactas, sociales y aplicadas, además de las empresas de investigación de mercado” (Perea, 

2017). 

 2.4 Procedimiento de recolección y análisis de datos 

 Procedimiento de recolección de datos 

En principio, se coordinó los tiempos de disponibilidad con cada 

colaborador de la empresa Inversiones Mimar SAC, de ese modo, no existan 

imprevistos al realizar el cuestionario. Asimismo, se explicó a cada colaborador el fin 

de esta práctica, además, se aclaró toda duda con respecto al material brindado. Por 

consiguiente, se procedió con la realización del cuestionario, por parte de los 

trabajadores de Inversiones Mimar. Cabe recalcar que el cuestionario se formuló con 

20 preguntas, de las cuales doce se centran en la variable gestión de procesos, 

mientras que los ocho restantes en la variable productividad.  
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           Procedimiento de análisis de datos 

Se recepcionaron las respuestas de cada colaborador que resolvió el 

cuestionario, con el fin de poder evaluarlas. Por consiguiente, se registró dicha 

información en una hoja de cálculo, con el fin de organizar la información. De forma 

continua, se utilizó el programa estadístico IBM SPSS. La cual nos brindó una mejor 

visualización de la información recopilada. Asimismo, el programa SPSS facilitó el 

análisis de cada respuesta de los trabajadores. Al mismo tiempo, se verificó los 

resultados que brindó el cuestionario, con el fin de lograr el objetivo de esta 

investigación. Adicional a ello, el programa mostró la fiabilidad de nuestras variables, 

la relación de las mismas, resultados por cada pregunta y permitió el análisis de las 

respectivas hipótesis (general y específicas). Lo antes mencionado, se visualiza a 

detalle, en las tablas y figuras de la investigación.  

2.5 Aspectos éticos 

Cabe recalcar que el estudio se realizó con todas las normativas establecidas y 

brindadas por nuestra institución educativa. Asimismo, se citó la información 

investigada, citado bajo la norma APA 7. Además, este trabajo de investigación se 

realizó con total honestidad y compromiso por parte de la empresa, ya que nos facilitó 

la información, tiempo y disponibilidad de sus colaboradores.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1 Fiabilidad de variables 

 

Estadística de Fiabilidad: V1 Gestión de procesos 

 

Tabla 1:  

Alfa de Cron Bach – variable 

gestión de procesos 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cron 

Bach 

N de 

elementos 

,839 12 

 

La Gestión de procesos presenta una Excelente Confiabilidad ya que el 

Coeficiente alfa de Cron Bach es 0,839. Se concluye que el instrumento es de buena 

Confiabilidad y se debe aplicar a la muestra definitiva de investigación. 
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Estadística de Fiabilidad: V2 Productividad laboral 

 

Tabla 2:  

Alfa de Cron Bach – variable 

productividad  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cron 

Bach 

N de 

elementos 

,865 8 

 

La productividad laboral presenta una Excelente Confiabilidad, ya que el Coeficiente alfa 

de Cron Bach es 0,865. Se concluye que el instrumento es de buena Confiabilidad y se debe 

aplicar a la muestra definitiva de investigación. 

 

3.2 Prueba de normalidad de variables 

 

H0: Los datos del estudio tienen una distribución normal 

H1: Los datos del estudio no tienen una distribución normal 
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Tabla 3:  

Pruebas de normalidad de variables  

 

 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov Prueba de Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 (Gestión de procesos) ,357 14 ,000 ,735 14 ,001 

V2 (productividad) ,332 14 ,000 ,779 14 ,003 

 

 

 

Dado que la muestra encuestada de personas es menor que 50, el análisis se realizará en 

base a la prueba de Shapiro – Wilk. En correlación con las variables, se observa que el nivel de 

significancia es menor a 0.05, Sig < 0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadística para 

aceptar que los datos de la muestra no siguen una distribución normal, por lo cual para el estudio 

se aplicará la prueba de Rho Spearman. 

 

 3.3 Análisis descriptivo 

 

Tabla 4:  

Análisis de pregunta 1. 

Pregunta 1. Usted considera que la empresa cuenta con instalaciones adecuadas 
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 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 4 14,3 

Casi nunca 8 28,6 

A veces 6 21,4 

Casi siempre 4 14,3 

Siempre 6 21,4 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron casi nunca la empresa cuenta con las 

instalaciones adecuadas; 21.4% manifestaron que a veces que la empresa cuenta con 

instalaciones adecuadas; el otro 21.4% manifestaron que siempre; el 14.3% manifestaron que 

nunca la empresa cuenta con instalaciones adecuadas y finalmente, el otro 14.3% (2) 

manifestaron que casi siempre que la empresa cuenta con instalaciones adecuadas 
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Figura 1 

Tabla 5:  

Análisis de pregunta 2. 

Pregunta 2. Considera que el equipamiento de la empresa es moderno para el desarrollo de sus 

actividades 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 21,4 

Casi nunca 6 21,4 

A veces 8 28,6 

Casi siempre 4 14,3 

Siempre 4 14,3 

Total 28 100,0 
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron a veces Considera que el equipamiento de la 

empresa es moderno para el desarrollo de sus actividades; 21.4% manifestaron que casi nunca; el 

otro 21.4% manifestaron que nunca; el 14.3% manifestaron que casi siempre Considera que el 

equipamiento de la empresa es moderno para el desarrollo de sus actividades, el otro 14.3% 

manifestaron que siempre. 

 

 

Figura 2 

Tabla 6:  

Análisis de pregunta 3. 

Pregunta 3. Usted considera que los equipos y herramientas son modernos para sus actividades 
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 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 12 42,9 

Casi siempre 2 7,1 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 42.9%contestaron que a veces los equipos y herramientas son 

modernos para sus actividades; 28.6% manifestaron que nunca; el 14.3% manifestaron que casi 

nunca, el 7.1% manifestaron que casi siempre, finalmente, el otro 7.1% manifestaron que 

siempre los equipos y herramientas son modernos para sus actividades. 
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Figura 3 

Tabla 7:  

Análisis de pregunta 4. 

 Pregunta 4. Considera que los programas de computadora utilizados para el desarrollo de sus 

actividades son los más modernos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 10 35,7 

Casi nunca 8 28,6 

A veces 2 7,1 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

 

De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que nunca los programas de computadora 

utilizados para el desarrollo de sus actividades son los más modernos; 28.6% manifestaron que 

casi nunca; el 21.4% manifestaron que casi siempre; el 7.1% manifestaron que a veces lo 

establece y, finalmente, el otro 7.1% manifestaron que los programas de computadora utilizados 

para el desarrollo de sus actividades son los más modernos 
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Figura 4 

Tabla 8 :  

Análisis de pregunta 5. 

Pregunta 5. Considera que el cronograma de la empresa es el adecuado para el desarrollo de 

sus actividades 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 10 35,7 

Casi nunca 6 21,4 

A veces 6 21,4 

Casi siempre 6 21,4 

Total 28 100,0 
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De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que nunca el cronograma de la empresa es el 

adecuado para el desarrollo de sus actividades; 21.4% manifestaron que casi nunca; el 21.4% 

manifestaron que a veces; el otro 21.4% manifestaron que casi siempre el cronograma de la 

empresa es el adecuado para el desarrollo de sus actividades. 

 

Figura 5 

 

 

Tabla 9:  

Análisis de pregunta 6. 

Pregunta 6. Los procedimientos son evaluados y actualizados regularmente 
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 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 21,4 

Casi nunca 6 21,4 

A veces 8 28,6 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron los procedimientos son evaluados y 

actualizados regularmente; el 21.4% manifestaron que nunca; el 21.4% manifestaron que casi 

nunca; el otro 21.4% manifestaron que casi siempre y el 7.1% manifiestan que siempre los 

procedimientos son evaluados y actualizados regularmente 

 

Figura 6 
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Tabla 10: 

 Análisis de pregunta 7. 

 Pregunta 7. Las tareas para el desarrollo de actividades se establecen regularmente 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 8 28,6 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que a veces Las tareas para el desarrollo de 

actividades se establecen regularmente; el otro 28.6% contestaron que nunca; el 21.4% 

contestaron que casi siempre; 14.3% contestaron que casi nunca y el 7.1% contestaron que 

siempre las tareas para el desarrollo de actividades se establecen regularmente 
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Figura 7 

Tabla 11: 

 Análisis de pregunta 8. 

Pregunta 8.  Considera que se evalúa y controla el cumplimiento de actividades. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 21,4 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 10 35,7 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que a veces se evalúa y controla el 

cumplimiento de actividades; el 21.4% contestaron que nunca; el otro 21.4% (3) contestaron que 
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casi siempre; el 14.3% contestaron que casi nunca y el 7.1% contestaron que siempre se evalúa y 

controla el cumplimiento de actividades.

 

Figura 8 

Tabla 12:  

Análisis de pregunta 9. 

 Pregunta 9.  Considera que los trabajadores tienen una actitud positiva para el desarrollo de 

actividades 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 14 50,0 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 2 7,1 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 
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De los 28 encuestados: 50.0% contestaron que nunca los trabajadores tienen una actitud 

positiva para el desarrollo de actividades; el 21.4% contestaron que casi siempre; el 14.3% 

contestaron que casi nunca; el 7.1% contestaron que a veces y el 7.1% contestaron que siempre 

los trabajadores tienen una actitud positiva para el desarrollo de actividades. 

 

Figura 9 

 

Tabla 13:  

Análisis de pregunta 10. 

Pregunta 10. Considera que la actitud entre los trabajadores con sus respectivos jefes es el 

adecuado para desarrollar las actividades de la empresa 
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 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 8 28,6 

A veces 4 14,3 

Casi siempre 4 14,3 

Siempre 2 14,3 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca la actitud entre los trabajadores con 

sus respectivos jefes es el adecuado para desarrollar las actividades de la empresa; el otro 28.6% 

contestaron que casi nunca la actitud entre los trabajadores con sus respectivos jefes es el 

adecuado para desarrollar las actividades de la empresa; el 14.3% contestaron que a veces; el 

14.3% contestaron que casi siempre y el otro el 14.3% contestaron que siempre la actitud entre 

los trabajadores con sus respectivos jefes es el adecuado para desarrollar las actividades de la 

empresa 
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Figura 10 

Tabla 14:  

Análisis de pregunta 11. 

Pregunta 11. Considera que los trabajadores tienen conocimiento sobre las actividades que se 

desarrollan en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 6 21,4 

A veces 8 28,6 

Casi siempre 6 21,4 

Total 28 100,0 
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca los trabajadores tienen 

conocimiento sobre las actividades que se desarrollan en la empresa; el otro 28.6% contestaron 

que a veces; el 21.4% contestaron que casi nunca; y el otro el 21.4% contestaron que casi 

siempre los trabajadores tienen conocimiento sobre las actividades que se desarrollan en la 

empresa 

 

Figura 11 

 

 

Tabla 15:  

Análisis de pregunta 12. 

Pregunta 12.  Usted está al tanto de la misión y visión de la empresa 
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 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 21,4 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 12 42,9 

Casi siempre 4 14,3 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 42.9% contestaron que a veces está al tanto de la misión y visión 

de la empresa; el 21.4% contestaron que nunca está al tanto de la misión y visión de la empresa; 

el 14.3% contestaron que casi nunca; el otro 14.3% contestaron que casi siempre y el 7.1% 

contestaron que siempre está al tanto de la misión y visión de la empresa. 

 

Figura 12 
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Tabla 16: 

 Análisis de pregunta 13. 

Pregunta 13. Considera que las funciones distribuidas a los trabajadores ayudan en el 

desarrollo de las actividades de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 12 42,9 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 4 14,3 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

 

De los 28 encuestados: 42.9% contestaron que nunca las funciones distribuidas a los 

trabajadores ayudan en el desarrollo de las actividades de la empresa; el 21.4% contestaron casi 

siempre, el 14.3% contestaron casi nunca; el otro 14.3% contestaron a veces y el 7.1% 

contestaron que las funciones distribuidas a los trabajadores ayudan en el desarrollo de las 

actividades de la empresa. 
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Figura 13 

 

Tabla 17:  

Análisis de pregunta 14. 

Pregunta 14.  Considera que las funciones y responsabilidades realizadas están de acuerdo a las 

expectativas de sus jefes 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 21,4 

Casi nunca 8 28,6 

A veces 6 21,4 

Casi siempre 4 14,3 

Siempre 4 14,3 

Total 28 100,0 
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que casi nunca las funciones y 

responsabilidades realizadas están de acuerdo a las expectativas de sus jefes; el 21.4% 

contestaron nunca; el otro el 21.4% contestaron a veces; el 14.3% contestaron casi siempre y el 

otro 14.3% contestaron siempre las funciones y responsabilidades realizadas están de acuerdo a 

las expectativas de sus jefes 

 

Figura 14 

 

Tabla 18:  

Análisis de pregunta 15. 

Pregunta 15. Considera que las labores realizadas por los trabajadores para ayudar a sus 

compañeros son adecuadas 
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 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 6 21,4 

Casi nunca 6 21,4 

A veces 6 21,4 

Casi siempre 8 28,6 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

 

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que casi siempre las labores realizadas por los 

trabajadores para ayudar a sus compañeros son adecuadas; el 21.4% contestaron nunca; el 21.4% 

contestaron que casi nunca; y el otro 21.4% contestaron que a veces y el 7.1% contestaron que 

siempre las labores realizadas por los trabajadores para ayudar a sus compañeros son adecuadas. 

 

Figura 15 
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Tabla 19:  

Análisis de pregunta 16. 

Pregunta 16. Considera que los trabajadores presentan un desempeño adecuado para el 

desarrollo de sus actividades 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 2 7,1 

A veces 6 21,4 

Casi siempre 10 35,7 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que casi siempre los trabajadores presentan un 

desempeño adecuado para el desarrollo de sus actividades; el 28.6% contestaron nunca; el 21.4% 

contestaron que a veces; el 7.1% contestaron que casi nunca y el 7.1% contestaron que siempre 

los trabajadores presentan un desempeño adecuado para el desarrollo de sus actividades. 
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Figura 16 

 

Tabla 20:  

Análisis de pregunta 17. 

 Pregunta 17. La comunicación entre los trabajadores con sus jefes inmediato se realiza de 

manera horizontal 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 2 7,1 

A veces 6 21,4 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 6 21,4 

Total 28 100,0 
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca los trabajadores con sus jefes 

inmediato se realizan de manera horizontal; el 21.4% contestaron que a veces; el 21.4% 

contestaron que casi siempre; el 21.4% contestaron que siempre y el 7.1% contestaron que casi 

nunca los trabajadores con sus jefes inmediato se realiza de manera horizontal.

 

 Figura 17 

 

 

Tabla 21:  

Análisis de pregunta 18. 

Pregunta 18. Considera que existe una buena comunicación entre trabajadores de diferentes 

áreas de trabajo 



 

  

Roque Arteaga Y.  
Pág. 

66 

 

Gestión de procesos y la productividad en Inversiones Mimar 
SAC Lima ,2021 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 8 28,6 

A veces 4 14,3 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca existe una buena comunicación 

entre trabajadores de diferentes áreas de trabajo; y el otro 28.6% contestaron que casi nunca; el 

21.4% contestaron que casi siempre; el 14.3% contestaron que a veces y el 7.1% contestaron que 

siempre existe una buena comunicación entre trabajadores de diferentes áreas de trabajo. 
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Figura 18 

Tabla 22:  

Análisis de pregunta 19. 

Pregunta 19. Escucha sobre conflictos entre trabajadores con sus jefes inmediatos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 4 14,3 

Casi siempre 6 21,4 

Siempre 6 21,4 

Total 28 100,0 

 

 

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca escucha sobre conflictos entre 

trabajadores con sus jefes inmediatos; el 21.4% contestaron que casi siempre; el 21.4% 

contestaron que siempre; el 14.3% contestaron que a veces y el otro 14.3% contestaron que casi 

nunca escucha sobre conflictos entre trabajadores con sus jefes inmediatos. 
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Figura 19 

Tabla 23:  

Análisis de pregunta 20. 

Pregunta 20.  Considera que existe conflictos entre los trabajadores con sus compañeros de 

trabajo en la misma área 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 8 28,6 

Casi nunca 4 14,3 

A veces 6 21,4 

Casi siempre 8 28,6 

Siempre 2 7,1 

Total 28 100,0 

 

De los 28 encuestados: 28.6% consideran que nunca existe conflictos entre los 

trabajadores con sus compañeros de trabajo en la misma área; y el otro 28.6% consideran que 
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casi siempre; el 21.4% consideran que a veces; el 14.3% consideran que casi nunca y el 7.1% 

consideran que siempre existe conflictos entre los trabajadores con sus compañeros de trabajo en 

la misma área. 

 

Figura 20 

3.4 Análisis descriptivo por variables 

Tabla 24:  

Análisis descriptivo Variable independiente – Gestión de procesos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 4 14,3 

Regular 20 71,4 

Alto 4 14,3 

Total 28 100,0 
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Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la variable gestión de 

procesos que, el 71.4% considera que la gestión de procesos de la empresa tiene un nivel regular, 

el 14.3% considera que tiene un nivel bajo y el otro 14.3% considera que tiene un nivel alto. 

 

Figura 21: Resultado de la variable gestión de procesos. 

Tabla 25:  

Análisis descriptivo dimensión – Recursos físicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 6 21,4 

Regular 16 57,1 

Alto 6 21,4 

Total 28 100,0 
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Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimensión recursos 

físicos, el 57.1% considera que los recursos físicos de la empresa tienen un nivel regular, el 

21.4% considera que tiene un nivel bajo y el otro 21.4% considera que tiene un nivel alto. 

 

 

 

Figura 22: Resultado de la dimensión recursos físicos.  
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Tabla 26:  

Análisis descriptivo dimensión –planificación.  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 6 21,4 

Regular 16 57,1 

Alto 6 21,4 

Total 28 100,0 

 

 

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimensión 

planificación, el 57.1% considera que la planificación de la empresa tiene un nivel regular, el 

21.4% considera que tiene un nivel bajo y el otro 21.4% considera que tiene un nivel alto. 

 

Figura 23: Resultado de la dimensión planificación.  
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Tabla 27:  

Análisis descriptivo dimensión – compromiso.  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 4 14,3 

Regular 18 64,3 

Alto 6 21,4 

Total 28 100,0 

 

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimensión compromiso 

que, el 64.3% considera que el compromiso empresa tiene un nivel regular, el 21.4% considera 

que tiene un nivel alto y el 14.3% considera que tiene un nivel bajo. 

 

 

Figura 24: Resultado de la dimensión compromiso.  



 

  

Roque Arteaga Y.  
Pág. 

74 

 

Gestión de procesos y la productividad en Inversiones Mimar 
SAC Lima ,2021 
 

Tabla 28: 

 Análisis descriptivo variable dependiente dimensión – desempeño laboral. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 4 14,3 

Regular 18 64,3 

Alto 6 21,4 

Total 28 100,0 

 

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la variable desempeño 

Laboral que, el 64.3% considera que el desempeño laboral de la empresa tiene un nivel regular, 

el 21.4% considera que tiene un nivel alto y el 14.3% considera que tiene un nivel bajo. 

 

Figura 25: Resultado de la dimensión desempeño laboral.  
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Tabla 29:  

Análisis descriptivo variable dependiente dimensión – ambiente laboral. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 4 14,3 

Regular 20 71,4 

Alto 4 14,3 

Total 28 100,0 

 

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimensión 

ambiente laboral que, el 71.4% considera que el ambiente laboral de la empresa tiene 

un nivel regular, el 14.3% considera que tiene un nivel alto y el otro 14.3% considera 

que tiene un nivel bajo. 

 

 

Figura 26: Resultado de la dimensión ambiente laboral.  
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  3.5 Estadística inferencial  

CONTRASTACION DE HIPOTESIS 

Hipótesis General   

H0: La gestión de procesos se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC. 

LIMA, 2021.      

H1: La gestión de procesos no se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar 

SAC. LIMA, 2021.      

Tabla 31 

 Correlaciones 

 

V1 (gestión de 

procesos) 

V2 

(productividad) 

Rho de 

Spearman 

V1 (gestión de 

procesos) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,662** 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 14 14 

V2 (productividad) Coeficiente de 

correlación 

,662** 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 14 14 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Se evidencia que, el coeficiente de correlación entre las variables la gestión de procesos y 

la productividad es de +0.662, esto nos indica que hay una relación directa entre ambas variables, 

lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.010) que es menor a 0.05, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, evidenciando así que existe una relación entre la gestión de 

procesos en la productividad. En otros términos, cuando la gestión de procesos es mejor también 

mejora la productividad. 

Hipótesis Específica 1 

H0: Los recursos físicos no se relacionan con la productividad de Inversiones Mimar SAC. 

LIMA, 2021.      

H1: Los recursos físicos si se relacionan con la productividad de Inversiones Mimar SAC. 

LIMA, 2021.      
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Tabla 32  

Correlaciones 

 

V2 

(Productividad) 

V1_D1 

(recursos 

físicos) 

Rho de 

Spearman 

V2 (productividad) Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,540* 

Sig. (bilateral) . ,046 

N 14 14 

V1_D1 (recursos 

físicos) 

Coeficiente de 

correlación 

,540* 1,000 

Sig. (bilateral) ,046 . 

N 14 14 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Se evidencia que, el coeficiente de correlación entre los recursos físicos y la 

productividad es de +0.540, esto nos indica que hay una relación directa entre ambas variables, 

lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.046) que es menor a 0.05, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, evidenciando así que existe una relación entre los recursos 

físicos y la productividad. En otros términos, cuando los recursos físicos aumentan, entonces la 

productividad también aumenta. 
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Hipótesis Específica 2 

H0: La planificación no se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC. 

LIMA, 2021. 

H1: La planificación si se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC. 

LIMA, 2021. 

Tabla 33  

Correlaciones 

 

V2 

(productividad) 

V1_D2 

(Planificación) 

Rho de 

Spearman 

V2 

(Productividad) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,731** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 14 14 

V1_D2 

(Planificación) 

Coeficiente de 

correlación 

,731** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 14 14 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se evidencia que, el coeficiente de correlación entre La planificación si se relaciona con 

la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021 y está correlación es de +0.731, esto 

nos indica que hay una relación directa entre ambas variables, lo cual se corrobora observando la 
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significancia hallada (Sig. =0.003) que es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, 

evidenciando así que existe una relación entre la planificación con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando la planificación de la empresa 

mejora, entonces la productividad aumenta 

Hipótesis Específica 3 

H0: El compromiso no se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC. 

LIMA, 2021.      

H1: El compromiso se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 

2021.      

Tabla 34  

Correlaciones 

 

V2 

(compromiso) 

V1_D3 

(productividad) 

Rho de 

Spearman 

V2 

(Productividad) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,564* 

Sig. (bilateral) . ,036 

N 14 14 

V1_D3 

(Compromiso) 

Coeficiente de 

correlación 

,564* 1,000 

Sig. (bilateral) ,036 . 

N 14 14 
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*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Se evidencia que, el coeficiente de correlación entre compromiso y la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021 es de +0.564, esto nos indica que hay una relación directa 

entre ambas variables, lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.036) que 

es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, evidenciando así que existe relación 

entre el compromiso con la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros 

términos, cuando el compromiso del proceso organizacional mejora entonces la productividad 

mejora. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

Se pudo encontrar que existe una relación entre la gestión de procesos en la 

productividad. En otros términos, cuando la gestión de procesos es mejor también mejora la 

productividad. Este resultado concuerda con lo hallado por Alccamari y Cuba (2019), quienes 

encontraron que las variables gestión de procesos y la productividad laboral presentan una 

relación positiva alta en el sector de heladerías, el coeficiente de Pearson para la relación es de 

0.775. En este sentido, se descubrió que este es el caso cuando existe una fuerte relación positiva 

entre el diseño del mapa de procesos y la producción de la fuerza laboral. De la misma manera, 

Advincula (2019), encontró que existe relación entre la gestión de procesos y el nivel de 

productividad alcanzado por los empleados de la empresa mecatrónica & control SAC.  

Asimismo, Luyo (2023), en su investigación en el sector educativo, demostró la existencia de 

una relación directa y fuerte entre la gestión por procesos y la productividad de servicios de la 

institución. Concluyendo que a medida que la gestión por procesos mejore, la productividad de 

servicios se incrementara de manera muy considerable. Por su lado, Hirpahuanca (2023), en su 

investigación enfocada en una empresa del rubro Bancario, confirma la existencia de una 

relación directa entre ambas variables, consiguiendo un índice de correlación Rho de Spearman 

de 0.801, calificado como correlación positiva muy fuerte.  

Adicional a ello, Choquecahua y Sotelo (2022), en su estudio a una empresa encargada de 

procesar naranjas, busca solucionar problemáticas en las áreas de auditoría, compras, inventario, 
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con el fin de que sean más productivas. Tras su investigación menciona la importancia de 

gestionar procesos en búsqueda de la productividad, en las áreas mencionadas. Por consiguiente, 

concluyó que la gestión de procesos mejora directamente la productividad, puesto que el 

coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue de 0.655, lo cual evidenció la existencia de 

una mejora alta. Por lo tanto, al implementar la gestión de procesos resulta en una mejora de la 

productividad.  

Por otro lado, Changano (2022) en su investigación a la empresa espectáculo 

producciones SAC, busca verificar la influencia que tiene la auditoria operativa en la rentabilidad 

de la organización. Donde concluye mencionando la existencia y relación significativa entre 

ambos factores, por lo tanto, a una mejor auditoria operativa una mejor rentabilidad. Cabe 

mencionar, que, según lo mencionado en nuestras bases teóricas, la auditoria operativa controla y 

mide la gestión de las actividades en la empresa, de la cual podríamos desprender que, al tener 

los procesos de las actividades claros y fluidos, la auditoria operativa será más eficiente y en 

consecuencia generará beneficios a la empresa.  

Por otro lado, se evidencia que el coeficiente de correlación entre la planeación 

y la productividad es de +0.731, esto nos indica que hay una relación directa entre 

ambas variables, evidenciando así que existe una relación entre la planificación con la 

productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando la 

planificación de la empresa mejora, entonces la productividad aumenta. Así mismo, 

Febres (2022), en su investigación en una empresa del rubro automotriz, determinó que 

la planeación estratégica se relaciona significativamente con la productividad con un 
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nivel de significancia =0.000 <0.01 y un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman =,826**, lo cual indica una correlación alta y significativa al nivel 0,01. De 

igual modo, Alfaro y León (2021), en su tesis de investigación, concluyó que la 

planificación estratégica se relaciona significativamente con la productividad laboral.  

Se ha evidenciado que, el coeficiente de correlación entre el compromiso y la 

productividad es de +0.564, esto nos indica que hay una relación directa entre ambas 

variables, evidenciando así que existe relación entre el compromiso con la 

productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando el 

compromiso del proceso organizacional mejora entonces la productividad mejora, este 

mismo resultado se encontró en el estudio de Diaz y Quispe (2023), donde indica como 

resultado principal la existencia de la correlación entre el compromiso organizacional 

con la productividad laboral en la Sede central del Gobierno Regional de Lima, 2022, 

además, reiteró que estas variables son como recursos útiles para la institución. Es 

decir, se incrementa los niveles organizacionales también mejora la productividad del 

trabajo. 

Conclusiones 

Que el coeficiente de correlación entre las variables la gestión de procesos y la 

productividad es de +0.662, esto nos indica que hay una relación directa entre ambas 

variables, lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.010) que es 

menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, evidenciando así que existe una 
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relación entre la gestión de procesos en la productividad. En otros términos, cuando la 

gestión de procesos es mejor también mejora la productividad. 

Que el coeficiente de correlación entre los recursos físicos y la productividad es 

de +0.540, esto nos indica que hay una relación directa entre ambas variables, lo cual 

se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.046) que es menor a 0.05, por 

lo que se rechaza la hipótesis nula, evidenciando así que existe una relación entre los 

recursos físicos y la productividad. En otros términos, cuando los recursos físicos 

aumentan, entonces la productividad también aumenta. 

Que el coeficiente de correlación entre la planificación y la productividad es de 

+0.731, esto nos indica que hay una relación directa entre ambas variables, lo cual se 

corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.003) que es menor a 0.05, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, evidenciando así que existe una relación entre la 

planificación con la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros 

términos, cuando la planificación de la empresa mejora, entonces la productividad 

aumenta. 

Que el coeficiente de correlación entre el compromiso y la productividad es de +0.564, 

esto nos indica que hay una relación directa entre ambas variables, lo cual se corrobora 

observando la significancia hallada (Sig. =0.036) que es menor a 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula, evidenciando así que existe relación entre el compromiso con la productividad de 

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando el compromiso del proceso 



 

  

Roque Arteaga Y.  
Pág. 

86 

 

Gestión de procesos y la productividad en Inversiones Mimar 
SAC Lima ,2021 
 

organizacional mejora entonces la productividad mejora. 

 

Recomendaciones 

 Que, se implemente una gestión enfocada en procesos, que sean controlables y 

medibles en un tiempo determinado. En principio, estableciendo políticas internas que 

faciliten el funcionamiento laboral. Por consiguiente, que se establezcan procesos 

claros y precisos a nivel operativo (atención en salón / delivery / compras / 

Producción), que optimicen la realización de las funciones. Asimismo, establecer 

procesos de carácter gerencial y se pueda tener un plan de contingencia, ante 

situaciones fortuitas. Todo lo antes mencionado, con el fin de garantizar una mejora en 

la productividad de la empresa.    

Que, se adquiera recursos tecnológicos y otros necesarios para las funciones 

realizadas por los colaboradores de la empresa. Inicialmente, con un sistema de pedidos 

vinculado, que facilite la atención en general y que esta sea más rápida, fluida y 

productiva.          

Que, se realice planes a corto y largo plazo; y que estas favorezcan a alcanzar la 

productividad en temporadas de menor demanda. Que en lo general son en temporada 

de invierno y donde existe mayor descontento, por parte de los colaboradores. Puesto 

que, empiezan los retrasos en pagos de planilla y un desfavorable ambiente laboral.  

Que, se brinde capacitaciones a los colaboradores, en cursos de interés y que 
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aporten al desarrollo de sus funciones. Asimismo, brindar bonos u otros equivalentes, a 

los trabajadores con mejor desempeño; además, se realicen encuestas de manera 

mensual a los colaboradores para poder recopilar opiniones y sugerencias que 

favorezcan los procesos de la empresa. De ese modo, se sientan comprometidos e 

involucrados con los objetivos de Inversiones Mimar.  
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ANEXOS 

Anexo N°1: Cuestionario 
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Anexo N°2: Matriz de consistencia 
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Anexo N°3: Matriz de operacionalización 
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Anexo N°4: Guía de evaluación de expertos 
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Anexo N°5: Carta de autorización de uso de información de empresa  

 


