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RESUMEN

La presente investigacion, se realizo con el objetivo de determinar
la relacidn de la gestion de procesos con la productividad de Inversiones

Mimar SAC. LIMA, 2021.

Por otro lado, la metodologia de investigacion que se utilizé segun su
disefio fue descriptiva no experimental y correlacional. Asimismo, se utilizd
el método cuantitativo con corte transversal. Para ello, se establecio una
muestra de 28 colaboradores de la empresa Inversiones Mimar, por lo
cual, se uso la técnica de la encuesta para recolectar los datos y como
instrumento se utilizé un cuestionario de 20 preguntas. Las cuales 12 se
direccionaron a la variable independiente (Gestion de procesos) y 8 a la
variable independiente (Productividad). Por consiguiente, para procesar
los datos se hizo uso del programa IBM SPSS, donde se hizo el analisis
exhaustivo y las cuales nos dieron como resultado que existe una
relacion directa entre la gestion de procesos y la productividad de

Inversiones Mimar SAC, 2021.

PALABRAS CLAVES: Gestién de procesos, Productividad, Recursos fisicos,

Planificacion, Compromiso, Desempefio laboral, Ambiente laboral.

Roque Arteaga Y. Pafé



PRIVADA/

1 UNIVERSIDAD Gestion de procesos y la productividad en Inversiones Mimar
DEL NORTE SAC Lima ,2021

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Actualmente, las organizaciones han cambiado en distintos aspectos, con el fin de
mejorar el liderazgo de su representada y buscando la mejor estrategia que involucre el
incremento de sus beneficios. Por ello, la capacidad de dirigir y gestionar no es lejano, por el
contrario, ha sido cambiante y mejorado. Por lo cual, la gestion por procesos es la opcion que
estan adoptando las compafiias, con el fin de optimizar los distintos beneficios esperados. Segun,
Galvis y Gonzales (2014), como consecuencia de la globalizacion, las empresas enfrentan
muchos y nuevos retos para afrontar a maltiples competencias que se encuentran en distintas
regiones del mundo y poder brindar una répida respuesta a los cambios dentro del mercado, por
ello las empresas de distintos sectores le han dado méas importancia y han empleado mayores

recursos en la gestion de procesos de negocio.

Cabrera, Leon, Medina y Chaviano (2015), Las empresas a nivel internacional modifican
su perspectiva administrativa y de gestion funcional a uno enfocado en procesos, a pesar que no
es un fin en si mismo, es una forma para que las empresas asuman de manera eficiente y eficaz
los objetivos trazados. Por ello, resulta relevante establecer o gestionar procesos claros y
oportunos que brinden valor agregado a las actividades que se realiza como empresa. Segun,
Llanes, Isaac, Moreno y Garcia (2014), Las compafiias tienen la mision de convertir su gestion,
con el fin de lograr una rentabilidad 6ptima. Asimismo, se desarrollan en un ambiente que se

remodela de forma muy rapida y resulta importante estar alerta para asumir los cambios de

Pag.

Roque Arteaga Y. 14



PRIVADA/

1 UNIVERSIDAD Gestion de procesos y la productividad en Inversiones Mimar
DEL NORTE SAC Lima ,2021

manera progresiva en tiempo factible, sin ver perjudicada la calidad de los productos o servicios.
Por ello, para lograrlo es importante mejorar la estructura de procesos relacionado a complacer a
los clientes y otros interesados, de ese modo, obtener el reconocimiento de la empresa como un

todo.

En el contexto internacional, Estrada y De la nuez (2020), menciona lo siguiente, el
turismo en Cuba requiere la correcta implementacion de la calidad y prioriza analizar
constantemente los servicios de alimentos y bebidas. Puesto que son relevantes para las personas
al elegir una ruta turistica y que en su mayoria genera el descontento de los clientes. El hotel
Pinar del rio, es una de las empresas que integra la sucursal Islazul Pinar del Rio, que busca
perfeccionar su grado de competencia y su posicionamiento en el sector. Sin embargo, tras un
estudio del proceso de gestion de servicio, se identifico que la gestion del servicio se enfoca en el
cumplimiento de objetivos y funciones independientes. Lo cual, no favorece la integracion de las
areas funcionales y de negocio. En consecuencia, esto repercute en la eficacia y la eficiencia de
la gestion empresarial en general. Por lo tanto, se defini6 disefiar un procedimiento con enfoque
a procesos, para el servicio de restauracion que favorezca a la elevacién de los niveles de eficacia

y eficiencia de la gestion empresarial.

En el contexto nacional, segun, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022),
report6 lo siguiente, “en diciembre del afio 2021, la actividad de restaurantes reportd una
variacién de 29,28% en comparacion con diciembre del afio 2020, por el buen desempefio de sus

componentes. En 35,43% se incremento el grupo de restaurantes, actividades de servicio de

Pag.

Roque Arteaga Y. 15



PRIVADA/

1 UNIVERSIDAD Gestion de procesos y la productividad en Inversiones Mimar
DEL NORTE SAC Lima ,2021

bebidas crecieron en 50,61% y en 6,07% se incrementaron otras actividades de servicio de

comidas.”

Cabe recalcar que este incremento se fue dando, tras las flexibilidades post covid (avance
de proceso de vacunacion, ampliacion de horarios, mayor aforo y otros). Asimismo, las fiestas de

fin de afio contribuyeron a este aumento.

Rodriguez et al. (2022), menciona que, a pesar de la situacion idonea de la gastronomia
en el Pery, se ha identificado carencias en la gestion de procesos en compariias del rubro de
catering, que ofertan pescados y mariscos. Por lo tanto, se necesita que se subsanen estas
deficiencias, sino arriesgarian su estadia en el mercado. Entonces, se sugiere el uso de las

funciones administrativas como prioridad, para la viabilidad de la organizacion.

Segun, Sandoval (2014), menciona que hay varios factores adicionales con respecto a los
procesos de transformacidn que resulta importante investigar a detalle. Algunos de estos son los
procesos de ajuste que se necesita en la cultura organizacional para obtener cambios razonables y
permanentes, el comportamiento y el efecto de los colaboradores en la compafiia frente a los
cambios y como encaminarlas, los ritmos del cambio ocasionados por las decisiones de estrategia
y sistema de la empresa, y otros temas que apertura &mbitos de gran valor e importancia. Por lo

tanto, estos son temas aceptables para la gerencia en busca de la competitividad organizacional.

Mediante la presente investigacion, en la empresa inversiones Mimar SAC, dedicada al
rubro gastronomico. En la cual, brinda distintos platos marinos, cocteles y otros. Se ha detectado

una tendencia de baja productividad, esto resulta a causa de que no se identifica una gestion de

Roque Arteaga Y. Pafs'
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procesos, para las funciones de los colaboradores y para el correcto servicio en horas de mayor
demanda. A ello, la falta de implementacion de recursos, inusual clima laboral y el descendente
desempefio laboral, complican el estado éptimo de la organizacion. Por consecuencia, esto

repercute en la productividad de la compafiia, de manera negativa.

Las empresas son muy competentes como lo son sus procesos. La gran mayoria de
empresas toman conciencia de esto y se enfocan en perfeccionarlos, de ese modo, evitar males
que pueden ser recurrentes como: rendimiento deficiente, bajo enfoque al cliente, obstaculos a
nivel de areas, subprocesos inservibles por la falta de vision global del proceso, etc.
(Maldonado,2012). Por lo descrito anteriormente, se establecio la siguiente pregunta: ¢Cual es la
relacion entre la gestion de procesos y la productividad de Inversiones Mimar SAC LIMA,

20217
1.1.1 Justificacion

En lo tedrico, esta investigacion se realiza, ya que se busca confirmar la trascendencia de
la gestidn de procesos en las organizaciones. A su vez, demostrar la importancia y relacion que
tiene con la productividad en la organizacion. Teniendo en cuenta que muchas empresas del

mismo rubro al presentar una baja productividad, no optan por alinear sus procesos.

En lo practico, esta investigacion se realiza para demostrar la importancia y relacion de
estas variables, a Inversiones Mimar SAC. De ese modo, pueda aplicarse y mejoren los

resultados de la empresa. Asimismo, de otras empresas del mismo rubro y tamario.

En lo metodoldgico, la investigacion podra ser estudiada por otros investigadores que

Pag.
17
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quieran analizar este campo. Puesto que, las variables mencionadas, han sido validadas y con la

total confiabilidad.
1.1.2 Antecedentes

Luyo (2023) en su estudio “Gestion de Procesos y Productividad de los Servicios en un
centro de estudios preuniversitarios”, Miraflores, 2022. El objetivo es determinar si existe una
relacion entre la gestion de procesos y la productividad de los servicios universitarios en el
centro universitario de aprendizaje preparatorio, Miraflores 2022. El estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo. Adicional a ello, el tipo de investigacién fue de indole béasico. Para recopilar
informacion, utilizamos métodos de encuesta respaldados por dos herramientas validadas por
expertos y altamente confiables aplicadas a una muestra de 70 encuestados. Los
resultados muestran que la gestion por procesos se desarrolla
principalmente en los niveles intermedio (14%) y avanzado (67%); asi también
se puede observar el comportamiento de la productividad de los servicios, pues esta variable se
encuentra en un nivel medio y alto de 20% y 61%, respectivamente. También se demostrd
una correlacion directa y fuerte entre la gestion de procesos y la productividad del servicio en
el centro de investigacién preuniversitario Miraflores 2022 (0.01<0.05; Rho=0.908). En
conclusion, al mejorar la gestion de procesos, la productividad del servicio mejorara

significativamente.

Pag.
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Asimismo, Alccamari y Cuba (2019), con su objetivo general busca
determinar si existe o no hay una relacion significativa entre la administracion eficiente de
procesos Y altos niveles de productividad en la industria que se encuentra ubicada en la
ciudad de Arequipa. Se encontro que, las variables analizadas como gestion de procesos y
la productividad laboral presentan una correlacion positiva bien alta en el sector de
heladerias, el coeficiente de Pearson para la relacion es de 0.775 y se obtuvo una
significancia de 0.000, entonces esto apoyaria la conclusion de que existe es tal relacion.
Esto se encontro determinando que, si hay tal correlacion, existe una relacion directa, es
decir positiva alta entre la variable gestion de procesos y la variable productividad laboral
en el area de heladeria. En la misma linea, se demostré la investigacion presenta una
asociacion positiva alta del disefio del mapa de procesos con la variable productividad
laboral, con un coeficiente de Pearson de 0.769 y una correlacion significativa. Esto se
descubrid en 2018. Se descubrid que este es el caso cuando existe una fuerte relacion

positiva entre el disefio del mapa de procesos y la produccion de la fuerza laboral.

Advincula (2019), investigando la relacion que tuvo la gestion eficiente de
procesos en la cantidad de produccion producida por la empresa Mecatrénica & Control
SAC fue el objetivo general del estudid. Al final se determind que existe correlacion
entre la variable gestion de procesos y la variable nivel de productividad alcanzado por
los empleados de la empresa mecatrénica & control SAC. Esta conexion fue identificada
en relacion con el nivel de productividad alcanzado por los empleados. Este fue el primer

paso en el enfoque correcto, ya que el objetivo general era educar a las personas sobre el

Pag.
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comienzo, las herramientas y los roles de la gestion de procesos para que las empresas
pudieran administrarse de manera mas efectiva. Se pudo llegar a la conclusion que
adquirir los conocimientos necesarios sobre la gestion en la organizacion permitiria
realizar cambios y mejoras en todos los ambitos, acercando a la organizacion al logro de

las metas que se ha propuesto.

Hirpahuanca (2023), en su actual estudio Gestion por Procesos y Productividad en un
Banco de Lima Norte, 2022; el objetivo fue determinar si existe relacion entre las variables de
gestion de procesos y la productividad en el Banco de Lima Norte, 2022. Los estudios realizados
utilizaron métodos cuantitativos, tipos de investigacion basica, se consideraron descriptivamente
significativos al mismo nivel y se basaron en un disefio transversal no experimental. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, utilizando dos instrumentos validados
por expertos y con alta confiabilidad, como en una muestra de 40 consultores bancarios. Los
resultados mostraron la relacion entre la gestidn por procesos y la productividad en un banco del
norte de Lima en el 2022; El indice de correlacién Rho de Spearman alcanzé 0,801, que es una

fuerte correlacion positiva.

Carranza (2023) en su actual trabajo Gestion de Procesos para mejorar la productividad
de la compafriia P.A. Peru S.A.C., Lima 2021. En la cual, considera que la implementacion de la
gestion por procesos en la empresa P.A. Perd S.A.C promovera la proteccion de sistemas de
mejora continua para incrementar los niveles de productividad, con el objetivo de crear
condiciones de trabajo rentables que permitan a los empleadores mantener altas utilidades,

especialmente con un buen servicio al cliente. Para determinar el estado actual de la

Pag.
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productividad de la empresa, se realiz6 diagndsticos encuestando a los empleados de la
organizacion, por ejemplo, para recopilar y analizar problemas recurrentes basados en la base de
datos interna de su empresa para identificar con mayor precision las deficiencias operativas o
errores que afectan su productividad. Luego se desarrollaron las alternativas mas convenientes
utilizando el enfoque PHVA, que comienza observando la fase de planificacion de la estrategia
de la empresa. De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de correlacion de Spearman, se
observa que el valor de P es 0,041 y la significacion con los criterios de decision anteriores es
menor al 5%, podemos encontrar que la correlacion es 0,686, que pertenece a muy alta
correlacion, por lo que se rechaza HO y se acepta H1, también obtenido con un nivel de
confianza del 95%, estos resultados se encuentran dentro de los limites aceptables especificados
en las pruebas. Finalmente, se encontrd que, con la inclusion de la gestidn por procesos, la

productividad de P.A. Per S.A.C., Lima 2021 mejora.

Choquecahua y Sotelo (2022), cuya investigacion tiene como objetivo mejorar la
productividad en las plantas procesadoras de naranja a través de la gestion de procesos, Lima
2021; Implementacién de la gestidn por procesos para aumentar la productividad de las empresas
procesadoras de naranja, enfocandose en resolver problemas existentes de la productividad en
etapas de auditoria, compras, e inventaros, con el objetivo de crear condiciones de trabajo
favorables que permitan a los empleadores mantener altas ganancias y brindar un éptimo servicio
al cliente. Con el fin de identificar el estado actual de la productividad; el diagndstico se basa en
el estudio de los trabajadores de la empresa y poder identificar con mayor precision las brechas

o errores que afectan la productividad de sus operaciones. La iniciativa de gestionar en base a

Roque Arteaga Y. Pazgl.
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procesos es importante porque busca mejorar continuamente la productividad en compras,
inventarios y auditoria. Es nada mas, nada menos, usar la logica, construir cosas con precision.
El resultado es que la gestion por procesos aumenta directamente la productividad, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,655. Se concluy6 que la implementacion

de la gestion por procesos genera incremento en la productividad.

Febres (2022) en su actual estudio trata de analizar la relacion entre la planificacion
estratégica y la productividad de una empresa automotriz de Piura en el 2022; se utiliz6 el
método para recolectar informacion de 30 empleados. Tras el respectivo analisis, los resultados
muestran que la planeacion estratégica esta significativamente correlacionada con la
productividad, nivel de significacion =0.000 <0.01, coeficiente de correlacion Rho de Spearman
=.826**, indicando una alta correlacion con un nivel de 0.01. Asimismo, se establecieron
relaciones significativas entre dimensiones de la planificacion estratégica como la formulacion
de estrategias (Rho = 0,816**; p=0,000 <0,01); implementacion de la estrategia (Rho = .720**;
p=0.000 <0.01); estimaciones de estrategia (Rho) = 0,902**; p=0.000 <0.01) relacionado con la
productividad de los empleados en la empresa automotriz de Piura en el afio 2022. Por Gltimo, Se
concluy6 que la planificacion estratégica si esta relacionada con la productividad, asi como con

la formulacion de estrategias, la implementacion de estrategias y la evaluacion de estrategias.

Alfaro y Leon (2021) en su trabajo Planificacién Estratégica y Productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Ascensidn - 2019; el objetivo es vincular la planificacion estratégica y
la productividad laboral. Para ello se realiz6 un estudio de tipo aplicado con un nivel adecuado y

un disefio no experimental, el cual también se utiliz6 como técnica para la variable estudiada en

Pag.
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relacion a los trabajadores de la Municipalidad Distrital Ascensidn con una muestra de 55
habitantes. El estadistico utilizado para medir la correlacion entre variables es la rho de
Spearman, que es igualmente aplicable a la relacion entre las dimensiones de la primera variable
de planificacion estratégica (fase de andlisis progresivo, fase estratégica, fase institucional y fase
de seguimiento) segun la normalidad de los datos. Nuevamente los resultados muestran que rho=
0.578** estd significativamente correlacionado con (p=0.000) p<0.05 concluyendo asi que la

planificacion estratégica esta significativamente relacionada con la productividad laboral.

Diaz y Quispe (2023) refiere lo siguiente, el presente estudio se realizé en la sede central
del gobierno regional de Lima, especificamente para los colaboradores que fueron sustituidos
legalmente por el poder judicial, con el objetivo general de verificar si existe relacion entre el
compromiso organizacional y productividad del trabajo. Por consiguiente, el principal resultado
fue encontrar una relacion entre el compromiso organizacional y la productividad laboral en la
sede del gobierno regional de Lima en el afio 2022, donde se observo un nivel de correlacion
Pearson R de 43,6%, la cual corresponde al nivel de significancia de la relacion entre las dos
variables. Por lo tanto, se determind que estas dos variables, definidas como recursos importantes
de la institucién estan directamente relacionadas, lo que significa que a medida que aumenta el

nivel de la organizacion, aumenta la eficiencia del trabajo.

En el presente estudio, Alcivar (2021) destaca la importancia de la gestidn por procesos
en el sector mantenimiento de Agroindustria Sucroalcoholeras, empresas dedicadas a la
produccidn de azlcar y alcohol a partir de la zafra de cafia de azlcar. Los altos costos de

mantenimiento, la mala asignacion de métricas, la falta de una gestién adecuada de las
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adquisiciones y la planificacion del mantenimiento son los factores que afectan la productividad
en la region, por lo tanto, estas empresas estan tratando de mejorar de manera efectiva en varias
etapas. El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la importancia de la gestion
por procesos en las areas de mantenimiento del sector agroindustrial y su impacto en la
productividad del area a través del uso efectivo de los recursos. Teniendo en cuenta las
necesidades de gestion de procesos en el campo del mantenimiento de la industria de
procesamiento de productos agricolas-alcohol de azucar, el estudio concluye con una descripcién
detallada de la base tedrica y metodoldgica del proyecto. Ademas, se menciona que, al utilizar el
modelo de gestidn por procesos, los jefes de proyecto podran controlar y generar buenas
practicas de mantenimiento y organizacion en este ambito, asi como el correcto uso de la

documentacion, operaciones y gestion de recursos (personal, materiales y finanzas)

Changano (2022), en su estudio tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la
auditoria operativa en la rentabilidad de la empresa de espectaculos Producciones S.A.C.
rentabilidad. Lima 2021. Por tanto, el analisis correspondiente concluyé que existe una relacion
entre la auditoria operativa de la mencionada empresa y la rentabilidad. Segun la tabla de

coeficientes de correlacion de Pearson, tiene un gran efecto (0,0790).

Delgado (2022) en el estudio de Grupo Opticentervision S.A.C, cuyo objetivo principal
fue determinar la relacion entre la ocurrencia de auditorias operativas en el proceso de compras y
la rentabilidad de la empresa. Entonces, después del analisis, se puede ver que el proceso de
adquisiciones se gestion6 adecuadamente solo en el Gltimo trimestre. Luego se concluy6 que la

aplicacién de auditorias operativas en el proceso de compras incide directamente en la
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rentabilidad de la empresa, ya que al controlar el proceso de compras ayuda a reducir costos y

posibles errores en la gestion de esta area.
1.1.3 Marco Teorico
Bases tedricas
VARIABLE GESTION DE PROCESOS

Segun, Maldonado (2012), La Gestion de procesos consiste en administrar la compafiia
apoyandose en los procesos. Teniendo en cuenta, que estos son una serie de actividades
realizadas con el fin de brindar un valor adicional a un INGRESO y obteniendo un resultado, y

una SALIDA que complazca las solicitudes por parte de los clientes.

Por su parte, Carrasco (2011), menciona que, la gestion de procesos es una
disciplina de gestion que facilita a la gerencia de la empresa en todos los aspectos
correspondientes, a su vez potencia los procesos de la organizacion, con el fin de lograr
la confiabilidad del cliente. La estrategia organizativa contribuye los conceptos
necesarios en un contexto de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los

expertos de procesos son facilitadores.

Tovar (2012), afirma que la gestion por procesos es un método para identificar,

definir, conectar, optimizar, manipular y mejorar los procesos organizativos.

Asimismo, Sanchez y Blanco (2014), manifiesta que la administracion por

procesos es una manera minuciosa de ver la situacion real de la organizacién. Ademas,
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aprecia a la compafiia como una estructura interconectada de procesos que aportan de
manera conjunta a aumentar la percepcion y satisfaccion de los clientes, con respecto a

la empresa.
Finalidad de la gestion de procesos

Segun, Carrasco (2011), sefiala que la intencion principal de la gestidn por procesos es
incrementar la productividad en las empresas. La productividad hace referencia a la eficiencia y

el valor afiadido para el cliente.

Andreu y Martinez (2011), confirma que el fin de la gestion por procesos es recopilar
informacion predeterminada y lograr las metas establecidas, al mismo tiempo, evitar centrarse en

tareas y métodos individuales.

Ademas, Bravo (2011), indica que la eficiencia, atencion al cliente, calidad,
productividad, entre otros, son aspectos a mejorar en la empresa y son el objetivo de la gestion
por procesos. De ese modo, brindan variedad de posibilidades de accion sobre los procesos, ya
sea mediante el disefio, documentacidn, modificacion, eliminacidn o redisefio de estos: que
ayudan a realizar pequefios cambios y permiten conocer lo que se hace y deja de qué forma,
identificando puntos fuertes y débiles que permitan implementar métodos de mejora continua,

sin necesidad de tener la perfeccion de manera inmediata.

Roque Arteaga Y. Pazgs.



PRIVADA/

1 UNIVERSIDAD Gestion de procesos y la productividad en Inversiones Mimar
DEL NORTE SAC Lima ,2021

Dimensiones de la gestion de procesos
Recursos fisicos

Los recursos fisicos, Son los activos fisicos de la empresa, procesos de la
organizacion, informacion y sabiduria, que estan a la disposicion y control de la organizacion,
que, a su vez, favorece a idear estrategias de valor que permiten mejorar la eficacia y efectividad.

(Acosta, Plata, Puentes y Torres, 2019).
Planificacién

Morales y Pefia (2020), sostiene que la planificacién organizacional se centra en la
habilidad para examinar el momento actual y real de la compafiia, puesto que abarca el analisis
de los resultados y situaciones que ofrece el mercado para implementar las metas y objetivos que

propone la organizacion en el largo, mediano y corto plazo.
Compromiso

Moreno (2019), nos menciona que el compromiso empresarial tiene el fin de mejorar la
relacion entre los trabajadores y la empresa, a su vez busca fidelizarlos. De manera consecuente,
generar un ambiente productivo y beneficiosa para ambas partes; cabe recalcar que existe

diferencias entre las emociones de un trabajador hacia su empleo y el que tiene a su corporacion.
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VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Lopez (2013), Sefiala que la manera mas eficaz para producir recursos comparandolos en
dinero, volver rentables y con competencias a los trabajadores y sus organizaciones, es la

productividad.

De igual modo, Lopez (2013, Sostiene que la productividad es la ejecucion de las
actividades de la compafiia en el menor tiempo posible. Asimismo, indica que no solo es el
tiempo que se establece para una modificacion fisica, puesto que también hay modificaciones
intelectuales que son abstractos. En otras palabras, hay mejoras intangibles (PROCESOS), que al

ser mejoradas pueden generar productividad.

Segun, Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2018), la productividad se conoce como la
vinculacion entre el volumen total de produccion y los recursos utilizados para alcanzar dicho
nivel de produccion, en otras palabras, la vinculacion de las salidas y las entradas. Asimismo,
Medina (2010), comprende este factor como el modo en que se utilizan los factores de
produccién en la elaboracion de productos y servicios, con el fin de complacer las necesidades
de la ciudadania. Ademas, afirma que es un factor estratégico en las empresas, ya que los
productos y servicios no pueden ser competitivos si no se producen en 6ptimos niveles de

productividad.
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Dimensiones de la productividad
Desempefio laboral

Robbins y Judge, (2009), indica que el desempefio laboral abraca el desempefio que
tienen los colaboradores realizado sus funciones dentro de la empresa, como consecuencia de las
cualidades individuales. Por lo tanto, el grado de desempefio de cada colaborador puede
determinar en decisiones por parte de la gerencia que favorezcan o perjudiquen al trabajador, a
su vez esta decision se vera reflejada en un incremento de la productividad del recurso humano.
Es decir, que el desempefio de cada colaborador de la empresa cuando resulta 6ptimo, puede

generar beneficios personales y a nivel laboral, ya que se refleja en la productividad.

Clima laboral

Arteaga, Flor, Pilligua y Christian (2019), sostiene que el clima laboral, y otros factores
internos como el sistema, caracteristica de la empresa y los colaboradores, generan un valor
altamente dindmico que impacta de forma directa en los resultados de la empresa. Entonces, el
desarrollo de cada colaborador en el trabajo, su rendimiento, productividad y satisfaccién, va

depender directamente del clima organizacional. Como se describe, el clima o ambiente laboral en

una organizacion repercute en las funciones del colaborador, por ende, en su productividad.
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Definiciones

Gestion: “La gestion se apoya Yy funciona a travées de personas, por lo general equipos
de trabajo, para poder lograr resultados” (Rubio, 2012). Es importante gestionar las funciones
asignadas, puesto que favoreceran al control y medicién. Asimismo, beneficiaran a los

objetivos que se quieren lograr.

Proceso: Es un conjunto de actividades interconectadas, que a partir de una 0 mas
entradas de material e informacion, dan lugar a una o mas salidas de material o informacién con
valor afladido (Angel, 2012). Entonces, cabe recalcar la importancia de un proceso, puesto que
generan valor al realizar nuestras funciones; ademas, resultan relevantes en la gestion de la

empresa.

Empresa: Es una entidad organizada que realiza actividades, segun corresponda el
rubro. Para satisfacer las necesidades existentes de la ciudadania y obtener beneficio, mediante
los factores de produccion (Escriva,2013). Cabe recalcar la importancia y fin de las entidades

dentro de un mercado, ya que van perfeccionando sus actividades para lograr dichos beneficios.

Productividad: “Por productividad se entiende el grado de eficiencia de un proceso o
un conjunto de procesos (Mir, 2013). Entonces, resulta relevante comprender el concepto de
una de nuestras variables en la investigacion, de ese modo, nuestra investigacion sera mas

determinante.

Eficiencia: La eficiencia mide el uso o la pérdida de energia, para hacer cambios en la

materia, que es la otra cara de la misma moneda, su objetivo es reducir el desperdicio de
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recursos tangibles e intangibles; incluyendo el tiempo y espacio. Por lo tanto, es un factor
importante en la productividad (Herrera,2012). En otras palabras, la eficiencia tiene relevancia

y cumple un papel importante, al querer lograr la productividad en la empresa.

Estrategia: “Significa la seleccidn deliberada de un conjunto de actividades distintas
para entregar una mezcla tnica de valor” (Porte, 2021). Por lo tanto, es significativo plantear

estrategias dentro de la organizacion, puesto que va de la mano con la gestién implementada.

Planificacién: Por lo general, la palabra planificacion hace referencia a una manera de
organizar una actividad, por ejemplo: planificar el trabajo del mes en una empresa (planificar
el trabajo) y otras areas donde se quiera planificar. Por lo tanto, se puede mencionar que la
planificacidn tiene muchas aplicaciones y una de ellas es la economia (L6pez, Mata y Becerra,
2018). De igual modo, que las definiciones ya mencionadas, la planificacion no es lejano a

nuestro estudio. Puesto que, esta enfocado en obtener resultados y beneficios para la empresa.

Objetivos: Los objetivos son metas que se trazan para verificar el éxito de nuestras
actividades. Asimismo, son referencias que se establecen para medir el esfuerzo en la
realizacion de una funcion. Ademas, estos no necesariamente deben ser finalistas, puesto que
se recomienda plantearlas de manera parcial y que nos permitan conocer la viabilidad con
respecto al objetivo final (Chaparro, 2016). Dicho de otro modo, una organizacion debe
planificar en base a objetivos, ya sean a nivel operacional y gerencial, todos enfocados en el

objetivo general. Por ello, el alcance de este concepto, refuerza nuestra investigacion.
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Rentabilidad: “Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econémica en
la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados
“(Santiesteban,2011). Entonces, al igual que la productividad, la rentabilidad es un beneficio

absoluto que toda entidad busca perfeccionar y lograr en los mas altos estandares.

Auditoria operativa: “La auditoria operativa es una funcion de direccién cuya
finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, el control
interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su
informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion. Segun, el American
Institute of Management, la auditoria operativa agrupa el conjunto de tareas que se realizan
para la evaluacion de la gestion administrativa en ciertos organismos” (Mas,2009). Por lo
tanto, se puede precisar que la auditoria operativa es la que va medir y controlar las
actividades realizadas dentro de la organizacion o; dicho de otro modo, la gestion

implementada en las empresas.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre la gestion de procesos y la productividad de Inversiones

Mimar SAC LIMA, 2021?
1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual es la relacién entre los recursos fisicos con la productividad de

Inversiones Mimar SAC LIMA, 2021?

- ¢Cual es la relaciéon entre la planificacion con la productividad de

Inversiones Mimar SAC LIMA, 2021?

- ¢Cual es la relacién entre el compromiso con la productividad de

Inversiones Mimar SAC LIMA, 2021?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion de procesos con la productividad de

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacién de los recursos fisicos con la productividad de
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- Determinar la relacién de la planificacion con la productividad de

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021

- Determinar la relacién del compromiso con la productividad de

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general

La gestion de procesos se relaciona significativamente con la

productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021.

1.4.2 Hipotesis especificas

- Los recursos fisicos se relacionan significativamente con la productividad de

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021.

- La planificacion se relaciona significativamente con la productividad de

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021.

- El compromiso se relaciona significativamente con la productividad de

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021.

Gestion de procesos y la productividad en Inversiones Mimar
DEL NORTE SAC Lima ,2021
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
Segun su enfoque

En la investigacion se consider6 un enfoque cuantitativo. Segun, Bernal (2010), considera
al enfoque cuantitativo como método tradicional o general, cuya relevancia es la evaluacion y
difusion de resultados. Asimismo, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) describe que el
enfoque cuantitativo usa la recopilacion de los datos con el fin de demostrar hipétesis enfocados

en la medicion numeérica y el analisis estadistico.
Segun su alcance

Por consiguiente, menciona que la presente investigacion es de alcance transversal, ya
que su fin es detallar variables y examinar su correlacién en un momento determinado; es como
identificar los sucesos de una situacién existente. Por Gltimo, se realiza un estudio
correlacional. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que este tipo de investigacion
tiene el fin de conocer la conexion o asociacion que puede existir entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra. En algunas situaciones solo se investiga la asociacion de
dos variables, sin embargo, con regularidad se sitdan en el anélisis entre tres, cuatro o mas

variables.
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2.2 Poblacion y muestra
Poblacion

Segun, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Por lo tanto, La poblacion

esta representada por (35) colaboradores de la empresa Inversiones Mimar SAC. Lima, 2021.
Muestra

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es una parte de la
poblacion que se esta investigando y de la cual se recopilaran datos, y que se tiene que
determinar y precisar; asimismo, tiene que ser representativo de la poblacion. La muestra se
encuentra conformada por (28) colaboradores de la empresa Inversiones Mimar SAC. Lima,
2021. Adicional a ello, el estudio es de clase no probabilistico por conveniencia, ya que no se
considero0 al area gerencial de la empresa, con el fin de priorizar a las areas operativas. En este
tipo de muestras no probabilisticas, la eleccion de los componentes no va depender de la
probabilidad, sino de bases asociadas con las caracteristicas del estudio. Adicional a ello, el
investigador o investigadores tienen la potestad de analizar el proceso pertinente y tomar la

decision que favorezca a la investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion
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Segun, Bernal (2010) En investigacion, las bases de informacion son los individuos,
los hechos o situacidon en si, la documentacion, etc. En tanto que, las esenciales técnicas que
se utilizan para la recopilacion de la informacion son: la encuesta, la entrevista y la
observacion. Por lo tanto, las técnicas implementadas en la investigacion son la encuesta y el

analisis de datos.

Segun, Quispe (2013), “La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la
gente en una forma sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas,

las cuales deben ser estructuradas previamente”.
Instrumento de recoleccion

De la misma forma, para esta investigacion se utilizé como
instrumento de la primera técnica, el cuestionario. Asimismo, para la segunda técnica
se us6 la hoja de calculo EXCEL vy el software SPSS. De ese modo, recopilar
informacidn de los colaboradores de la empresa y conocer a detalle su perspectiva con
respecto a las preguntas elaboradas en dicho instrumento. Se menciona que, el
instrumento a utilizar en esta investigacion es validado por experto con el grado de
Magister. Adicional a ello, en base a la fiabilidad de nuestras variables, el Alfa de
Conbrach refleja un coeficiente de 0.839 (variable dependiente) y 0.865 (variable

independiente); por lo tanto, nuestro instrumento presenta una excelente confiablidad.

Cuestionario: “Es un sistema de preguntas racionales, ordenadas de forma

coherente, tanto desde el punto de vista I6gico como psicoldgico, expresadas en un
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lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona

interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador” (Cérdova,2005).
Hoja de célculo — EXCEL.: “Es una aplicacion distribuida por la suite de oficina

Microsoft Office, que se caracteriza por ser un software de hojas de calculo, utilizado en

tareas financieras y contables. Es de aplicacion para cualquier formula matematica y logica.”

(Perea, 2017).

Software SPSS: “Es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias
exactas, sociales y aplicadas, ademas de las empresas de investigacion de mercado” (Perea,

2017).
2.4 Procedimiento de recoleccion y andlisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

En principio, se coordiné los tiempos de disponibilidad con cada
colaborador de la empresa Inversiones Mimar SAC, de ese modo, no existan
imprevistos al realizar el cuestionario. Asimismo, se explic6 a cada colaborador el fin
de esta practica, ademas, se aclaré toda duda con respecto al material brindado. Por
consiguiente, se procedid con la realizacion del cuestionario, por parte de los
trabajadores de Inversiones Mimar. Cabe recalcar que el cuestionario se formul6 con
20 preguntas, de las cuales doce se centran en la variable gestion de procesos,

mientras que los ocho restantes en la variable productividad.
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Procedimiento de analisis de datos

Se recepcionaron las respuestas de cada colaborador que resolvio el
cuestionario, con el fin de poder evaluarlas. Por consiguiente, se registro dicha
informacion en una hoja de calculo, con el fin de organizar la informacion. De forma
continua, se utilizé el programa estadistico IBM SPSS. La cual nos brindd una mejor
visualizacion de la informacion recopilada. Asimismo, el programa SPSS facilité el
andlisis de cada respuesta de los trabajadores. Al mismo tiempo, se verifico los
resultados que brindd el cuestionario, con el fin de lograr el objetivo de esta
investigacion. Adicional a ello, el programa mostro la fiabilidad de nuestras variables,
la relacion de las mismas, resultados por cada pregunta y permitio el analisis de las
respectivas hipdtesis (general y especificas). Lo antes mencionado, se visualiza a

detalle, en las tablas y figuras de la investigacion.

2.5 Aspectos éticos

Cabe recalcar que el estudio se realizé con todas las normativas establecidas y
brindadas por nuestra institucion educativa. Asimismo, se cit6 la informacién
investigada, citado bajo la norma APA 7. Ademas, este trabajo de investigacion se
realizd con total honestidad y compromiso por parte de la empresa, ya que nos facilito

la informacion, tiempo y disponibilidad de sus colaboradores.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1 Fiabilidad de variables

Estadistica de Fiabilidad: V1 Gestion de procesos

Tabla 1:

Alfa de Cron Bach — variable
gestion de procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron N de
Bach elementos

,839 12

La Gestion de procesos presenta una Excelente Confiabilidad ya que el
Coeficiente alfa de Cron Bach es 0,839. Se concluye que el instrumento es de buena

Confiabilidad y se debe aplicar a la muestra definitiva de investigacion.
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Estadistica de Fiabilidad: V2 Productividad laboral

Tabla 2:

Alfa de Cron Bach — variable
productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron N de
Bach elementos

,865 8

La productividad laboral presenta una Excelente Confiabilidad, ya que el Coeficiente alfa
de Cron Bach es 0,865. Se concluye que el instrumento es de buena Confiabilidad y se debe

aplicar a la muestra definitiva de investigacion.

3.2 Prueba de normalidad de variables

HO: Los datos del estudio tienen una distribucién normal

H1: Los datos del estudio no tienen una distribuciéon normal
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Tabla 3:

Pruebas de normalidad de variables

Prueba de Kolmogorov-Smirnov | Prueba de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 (Gestion de procesos) 357 14 ,000 , 735 14 001
V2 (productividad) 332 14 ,000 779 14 ,003

Dado que la muestra encuestada de personas es menor que 50, el analisis se realizara en
base a la prueba de Shapiro — Wilk. En correlacion con las variables, se observa que el nivel de
significancia es menor a 0.05, Sig < 0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar que los datos de la muestra no siguen una distribucion normal, por lo cual para el estudio

se aplicara la prueba de Rho Spearman.

3.3 Anélisis descriptivo

Tabla 4:
Analisis de pregunta 1.

Pregunta 1. Usted considera que la empresa cuenta con instalaciones adecuadas
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 4 14,3
Casi nunca 8 28,6
A veces 6 21,4
Casi siempre 4 14,3
Siempre 6 21,4
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron casi nunca la empresa cuenta con las
instalaciones adecuadas; 21.4% manifestaron que a veces que la empresa cuenta con
instalaciones adecuadas; el otro 21.4% manifestaron que siempre; el 14.3% manifestaron que
nunca la empresa cuenta con instalaciones adecuadas y finalmente, el otro 14.3% (2)

manifestaron que casi siempre que la empresa cuenta con instalaciones adecuadas
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 1

Figura 1

Tabla 5:
Analisis de pregunta 2.

Pregunta 2. Considera que el equipamiento de la empresa es moderno para el desarrollo de sus
actividades

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 21,4
Casi nunca 6 21,4
A veces 8 28,6
Casi siempre 4 14,3
Siempre 4 14,3
Total 28 100,0
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron a veces Considera que el equipamiento de la
empresa es moderno para el desarrollo de sus actividades; 21.4% manifestaron que casi nunca; el
otro 21.4% manifestaron que nunca; el 14.3% manifestaron que casi siempre Considera que el
equipamiento de la empresa es moderno para el desarrollo de sus actividades, el otro 14.3%

manifestaron que siempre.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 2

Figura 2

Tabla 6:
Analisis de pregunta 3.

Pregunta 3. Usted considera que los equipos y herramientas son modernos para sus actividades
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 4 14,3
A veces 12 42,9
Casi siempre 2 7,1
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 42.9%contestaron que a veces los equipos y herramientas son
modernos para sus actividades; 28.6% manifestaron que nunca; el 14.3% manifestaron que casi
nunca, el 7.1% manifestaron que casi siempre, finalmente, el otro 7.1% manifestaron que

siempre los equipos y herramientas son modernos para sus actividades.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 3
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Figura 3

Tabla 7:
Analisis de pregunta 4.

Pregunta 4. Considera que los programas de computadora utilizados para el desarrollo de sus
actividades son los mas modernos

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 10 35,7
Casi nunca 8 28,6
A veces 2 7,1
Casi siempre 6 21,4
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que nunca los programas de computadora
utilizados para el desarrollo de sus actividades son los mas modernos; 28.6% manifestaron que
casi nunca; el 21.4% manifestaron que casi siempre; el 7.1% manifestaron que a veces lo
establece y, finalmente, el otro 7.1% manifestaron que los programas de computadora utilizados

para el desarrollo de sus actividades son los mas modernos
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 4

Figura 4

Tabla 8 :
Analisis de pregunta 5.

Pregunta 5. Considera que el cronograma de la empresa es el adecuado para el desarrollo de
sus actividades

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 10 35,7
Casi nunca 6 21,4
A veces 6 21,4
Casi siempre 6 21,4
Total 28 100,0
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De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que nunca el cronograma de la empresa es el
adecuado para el desarrollo de sus actividades; 21.4% manifestaron que casi nunca; el 21.4%
manifestaron que a veces; el otro 21.4% manifestaron que casi siempre el cronograma de la

empresa es el adecuado para el desarrollo de sus actividades.

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre

Pregunta 5

Figura 5

Tabla 9:
Analisis de pregunta 6.

Pregunta 6. Los procedimientos son evaluados y actualizados regularmente
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 21,4
Casi nunca 6 21,4
A veces 8 28,6
Casi siempre 6 21,4
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron los procedimientos son evaluados y
actualizados regularmente; el 21.4% manifestaron que nunca; el 21.4% manifestaron que casi
nunca; el otro 21.4% manifestaron que casi siempre y el 7.1% manifiestan que siempre los

procedimientos son evaluados y actualizados regularmente

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 6

Figura 6
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Tabla 10:
Analisis de pregunta 7.

Pregunta 7. Las tareas para el desarrollo de actividades se establecen regularmente

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 4 14,3
A veces 8 28,6
Casi siempre 6 21,4
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que a veces Las tareas para el desarrollo de
actividades se establecen regularmente; el otro 28.6% contestaron que nunca; el 21.4%
contestaron que casi siempre; 14.3% contestaron que casi nuncay el 7.1% contestaron que

siempre las tareas para el desarrollo de actividades se establecen regularmente
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 7

Figura 7

Tabla 11:
Analisis de pregunta 8.

Pregunta 8. Considera que se evalla y controla el cumplimiento de actividades.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 21,4
Casi nunca 4 14,3
A veces 10 35,7
Casi siempre 6 21,4
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que a veces se evalta y controla el

cumplimiento de actividades; el 21.4% contestaron que nunca; el otro 21.4% (3) contestaron que
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casi siempre; el 14.3% contestaron que casi nuncay el 7.1% contestaron que siempre se evalla y

controla el cumplimiento de actividades.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 8

Figura 8

Tabla 12:
Analisis de pregunta 9.

Pregunta 9. Considera que los trabajadores tienen una actitud positiva para el desarrollo de
actividades

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 14 50,0
Casi nunca 4 14,3
A veces 2 7,1
Casi siempre 6 21,4
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0
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De los 28 encuestados: 50.0% contestaron que nunca los trabajadores tienen una actitud
positiva para el desarrollo de actividades; el 21.4% contestaron que casi siempre; el 14.3%
contestaron que casi nunca; el 7.1% contestaron que a veces y el 7.1% contestaron que siempre

los trabajadores tienen una actitud positiva para el desarrollo de actividades.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 9

Figura 9

Tabla 13:
Analisis de pregunta 10.

Pregunta 10. Considera que la actitud entre los trabajadores con sus respectivos jefes es el
adecuado para desarrollar las actividades de la empresa
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 8 28,6
A veces 4 14,3
Casi siempre 4 14,3
Siempre 2 14,3
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca la actitud entre los trabajadores con
sus respectivos jefes es el adecuado para desarrollar las actividades de la empresa; el otro 28.6%
contestaron que casi nunca la actitud entre los trabajadores con sus respectivos jefes es el
adecuado para desarrollar las actividades de la empresa; el 14.3% contestaron que a veces; el
14.3% contestaron que casi siempre y el otro el 14.3% contestaron que siempre la actitud entre
los trabajadores con sus respectivos jefes es el adecuado para desarrollar las actividades de la

empresa
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Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 10

Figura 10

Tabla 14:
Anélisis de pregunta 11.

Pregunta 11. Considera que los trabajadores tienen conocimiento sobre las actividades que se
desarrollan en la empresa

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 8 28,6
Casi nunca 6 21,4
A veces 8 28,6
Casi siempre 6 21,4
Total 28 100,0
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca los trabajadores tienen
conocimiento sobre las actividades que se desarrollan en la empresa; el otro 28.6% contestaron
que a veces; el 21.4% contestaron que casi nunca; y el otro el 21.4% contestaron que casi
siempre los trabajadores tienen conocimiento sobre las actividades que se desarrollan en la

empresa

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Pregunta 11

Figura 11

Tabla 15:
Analisis de pregunta 12.

Pregunta 12. Usted esta al tanto de la misién y vision de la empresa
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 21,4
Casi nunca 4 14,3
A veces 12 42,9
Casi siempre 4 14,3
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 42.9% contestaron que a veces esta al tanto de la mision y vision
de la empresa; el 21.4% contestaron que nunca esta al tanto de la mision y vision de la empresa;
el 14.3% contestaron que casi nunca; el otro 14.3% contestaron que casi siempre y el 7.1%

contestaron que siempre esta al tanto de la mision y vision de la empresa.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 12

Figura 12
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Tabla 16:
Analisis de pregunta 13.

Pregunta 13. Considera que las funciones distribuidas a los trabajadores ayudan en el
desarrollo de las actividades de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 12 42,9
Casi nunca 4 14,3
A veces 4 14,3
Casi siempre 6 21,4
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 42.9% contestaron que nunca las funciones distribuidas a los
trabajadores ayudan en el desarrollo de las actividades de la empresa; el 21.4% contestaron casi
siempre, el 14.3% contestaron casi nunca; el otro 14.3% contestaron a veces y el 7.1%
contestaron que las funciones distribuidas a los trabajadores ayudan en el desarrollo de las

actividades de la empresa.
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Pregunta 13

Figura 13

Tabla 17:
Anélisis de pregunta 14.

Pregunta 14. Considera que las funciones y responsabilidades realizadas estan de acuerdo a las
expectativas de sus jefes

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 21,4
Casi nunca 8 28,6
A veces 6 21,4
Casi siempre 4 14,3
Siempre 4 14,3
Total 28 100,0
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que casi nunca las funciones y
responsabilidades realizadas estan de acuerdo a las expectativas de sus jefes; el 21.4%
contestaron nunca; el otro el 21.4% contestaron a veces; el 14.3% contestaron casi siempre y el
otro 14.3% contestaron siempre las funciones y responsabilidades realizadas estan de acuerdo a

las expectativas de sus jefes

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 14

Figura 14

Tabla 18:
Analisis de pregunta 15.

Pregunta 15. Considera que las labores realizadas por los trabajadores para ayudar a sus
comparieros son adecuadas
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 21,4
Casi nunca 6 21,4
A veces 6 21,4
Casi siempre 8 28,6
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que casi siempre las labores realizadas por los
trabajadores para ayudar a sus compafieros son adecuadas; el 21.4% contestaron nunca; el 21.4%
contestaron que casi nunca; y el otro 21.4% contestaron que a veces y el 7.1% contestaron que

siempre las labores realizadas por los trabajadores para ayudar a sus compafieros son adecuadas.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 15

Figura 15

Roque Arteaga Y. Pagz.



PRIVADA/

1 UNIVERSIDAD Gestién de procesos y la productividad en Inversiones Mimar
DEL NORTE SAC Lima ,2021

Tabla 19:
Analisis de pregunta 16.

Pregunta 16. Considera que los trabajadores presentan un desempefio adecuado para el
desarrollo de sus actividades

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 2 7,1
A veces 6 21,4
Casi siempre 10 35,7
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 35.7% contestaron que casi siempre los trabajadores presentan un
desempefio adecuado para el desarrollo de sus actividades; el 28.6% contestaron nunca; el 21.4%
contestaron que a veces; el 7.1% contestaron que casi nuncay el 7.1% contestaron que siempre

los trabajadores presentan un desempefio adecuado para el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 20:

Porcentaje

Analisis de pregunta 17.

Munca Casi

Gestion de procesos y la productividad en Inversiones Mimar

SAC Lima ,2021

nunca A veces

Pregunta 16

Casi siempre Siempre

Pregunta 17. La comunicacion entre los trabajadores con sus jefes inmediato se realiza de

manera horizontal

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 2 7,1
A veces 6 21,4
Casi siempre 6 21,4
Siempre 6 21,4
Total 28 100,0
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De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca los trabajadores con sus jefes
inmediato se realizan de manera horizontal; el 21.4% contestaron que a veces; el 21.4%
contestaron que casi siempre; el 21.4% contestaron que siempre y el 7.1% contestaron que casi

nunca los trabajadores con sus jefes inmediato se realiza de manera horizontal.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 17

Figura 17

Tabla 21:
Analisis de pregunta 18.

Pregunta 18. Considera que existe una buena comunicacion entre trabajadores de diferentes
areas de trabajo
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Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 8 28,6
A veces 4 14,3
Casi siempre 6 21,4
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca existe una buena comunicacion
entre trabajadores de diferentes areas de trabajo; y el otro 28.6% contestaron que casi nunca; el
21.4% contestaron que casi siempre; el 14.3% contestaron que a veces y el 7.1% contestaron que

siempre existe una buena comunicacion entre trabajadores de diferentes areas de trabajo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Pregunta 18
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Figura 18

Tabla 22:
Analisis de pregunta 19.

Pregunta 19. Escucha sobre conflictos entre trabajadores con sus jefes inmediatos

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 4 14,3
A veces 4 14,3
Casi siempre 6 21,4
Siempre 6 21,4
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% contestaron que nunca escucha sobre conflictos entre
trabajadores con sus jefes inmediatos; el 21.4% contestaron que casi siempre; el 21.4%
contestaron que siempre; el 14.3% contestaron que a veces y el otro 14.3% contestaron que casi

nunca escucha sobre conflictos entre trabajadores con sus jefes inmediatos.
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 19

Figura 19

Tabla 23:
Analisis de pregunta 20.

Pregunta 20. Considera que existe conflictos entre los trabajadores con sus comparfieros de
trabajo en la misma area

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 28,6
Casi nunca 4 14,3
A veces 6 21,4
Casi siempre 8 28,6
Siempre 2 7,1
Total 28 100,0

De los 28 encuestados: 28.6% consideran que nunca existe conflictos entre los

trabajadores con sus compafieros de trabajo en la misma area; y el otro 28.6% consideran que
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casi siempre; el 21.4% consideran que a veces; el 14.3% consideran que casi nuncay el 7.1%
consideran que siempre existe conflictos entre los trabajadores con sus comparieros de trabajo en

la misma area.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pregunta 20

Figura 20

3.4 Analisis descriptivo por variables

Tabla 24:

Analisis descriptivo Variable independiente — Gestion de procesos

Frecuencia Porcentaje

Véalido Bajo 4 14,3
Regular 20 71,4
Alto 4 14,3
Total 28 100,0
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Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la variable gestion de
procesos que, el 71.4% considera que la gestion de procesos de la empresa tiene un nivel regular,

el 14.3% considera que tiene un nivel bajo y el otro 14.3% considera que tiene un nivel alto.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 21: Resultado de la variable gestion de procesos.

Tabla 25:

Analisis descriptivo dimension — Recursos fisicos

Frecuencia Porcentaje

Véalido Bajo 6 21,4
Regular 16 57,1
Alto 6 21,4
Total 28 100,0
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Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimensién recursos
fisicos, el 57.1% considera que los recursos fisicos de la empresa tienen un nivel regular, el

21.4% considera que tiene un nivel bajo y el otro 21.4% considera que tiene un nivel alto.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 22: Resultado de la dimension recursos fisicos.
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Tabla 26:

Analisis descriptivo dimension —planificacion.

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 6 21,4
Regular 16 57,1
Alto 6 214
Total 28 100,0

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimensién
planificacion, el 57.1% considera que la planificacion de la empresa tiene un nivel regular, el

21.4% considera que tiene un nivel bajo y el otro 21.4% considera que tiene un nivel alto.

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 23: Resultado de la dimension planificacion.
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Tabla 27:

Analisis descriptivo dimension — compromiso.

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 4 14,3
Regular 18 64,3
Alto 6 214
Total 28 100,0

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimension compromiso
que, el 64.3% considera que el compromiso empresa tiene un nivel regular, el 21.4% considera

que tiene un nivel alto y el 14.3% considera que tiene un nivel bajo.

Porcentaje

Bajo Reqgular Alto

Figura 24: Resultado de la dimension compromiso.
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Tabla 28:

Analisis descriptivo variable dependiente dimension — desempefio laboral.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 4 14,3
Regular 18 64,3
Alto 6 214
Total 28 100,0

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la variable desempefio
Laboral que, el 64.3% considera que el desempefio laboral de la empresa tiene un nivel regular,

el 21.4% considera que tiene un nivel alto y el 14.3% considera que tiene un nivel bajo.

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Figura 25: Resultado de la dimension desempefio laboral.
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Tabla 29:

Analisis descriptivo variable dependiente dimension — ambiente laboral.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 4 14,3
Regular 20 71,4
Alto 4 14,3
Total 28 100,0

Se observa, de la encuesta realizada a los trabajadores, frente a la dimension
ambiente laboral que, el 71.4% considera que el ambiente laboral de la empresa tiene
un nivel regular, el 14.3% considera que tiene un nivel alto y el otro 14.3% considera

gue tiene un nivel bajo.

Porcentaje

Eajo Regular Alto

Figura 26: Resultado de la dimension ambiente laboral.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General

HO: La gestion de procesos se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC.

LIMA, 2021.

H1: La gestién de procesos no se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar

SAC. LIMA, 2021.

Tabla 31

Correlaciones

V1 (gestidon de V2
procesos) (productividad)
Rho de V1 (gestion de Coeficiente de 1,000 ,662"
Spearman procesos) correlacién
Sig. (bilateral) ,010
N 14 14
V2 (productividad) Coeficiente de ,662" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 14 14
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Pag.
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Se evidencia que, el coeficiente de correlacion entre las variables la gestion de procesos y
la productividad es de +0.662, esto nos indica que hay una relacion directa entre ambas variables,
lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.010) que es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipdtesis nula, evidenciando asi que existe una relacion entre la gestion de
procesos en la productividad. En otros términos, cuando la gestion de procesos es mejor también

mejora la productividad.
Hipotesis Especifica 1

HO: Los recursos fisicos no se relacionan con la productividad de Inversiones Mimar SAC.

LIMA, 2021.

H1: Los recursos fisicos si se relacionan con la productividad de Inversiones Mimar SAC.

LIMA, 2021.
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Tabla 32

Correlaciones

V1 D1
V2 (recursos
(Productividad) fisicos)
Rho de V2 (productividad) Coeficiente de 1,000 ,540"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,046
N 14 14
V1 D1 (recursos Coeficiente de ,540" 1,000
fisicos) correlacion
Sig. (bilateral) ,046
N 14 14

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia que, el coeficiente de correlacion entre los recursos fisicos y la
productividad es de +0.540, esto nos indica que hay una relacion directa entre ambas variables,
lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.046) que es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula, evidenciando asi que existe una relacion entre los recursos
fisicos y la productividad. En otros términos, cuando los recursos fisicos aumentan, entonces la

productividad también aumenta.
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HO: La planificacion no se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC.

LIMA, 2021.

H1: La planificacion si se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC.

LIMA, 2021.

Tabla 33

Correlaciones

V2 V1 D2
(productividad)  (Planificacién)
Rho de V2 Coeficiente de 1,000 731"
Spearman (Productividad)  correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 14 14
V1 D2 Coeficiente de 731" 1,000
(Planificacién) correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 14 14

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia que, el coeficiente de correlacion entre La planificacion si se relaciona con

la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021 y esta correlacion es de +0.731, esto

nos indica que hay una relacion directa entre ambas variables, lo cual se corrobora observando la

Roque Arteaga Y.
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significancia hallada (Sig. =0.003) que es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula,
evidenciando asi que existe una relacion entre la planificacion con la productividad de
Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando la planificacion de la empresa

mejora, entonces la productividad aumenta
Hipotesis Especifica 3

HO: El compromiso no se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC.

LIMA, 2021.

H1: El compromiso se relaciona con la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA,

2021.

Tabla 34

Correlaciones

V2 V1 D3
(compromiso)  (productividad)

Rho de V2 Coeficiente de 1,000 ,564"
Spearman (Productividad)  correlacion

Sig. (bilateral) . ,036
N 14 14
V1 D3 Coeficiente de ,564" 1,000

(Compromiso) correlacion
Sig. (bilateral) ,036

N 14 14
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*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencia que, el coeficiente de correlacion entre compromiso y la productividad de
Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021 es de +0.564, esto nos indica que hay una relacion directa
entre ambas variables, lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.036) que
es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula, evidenciando asi que existe relacion
entre el compromiso con la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros
términos, cuando el compromiso del proceso organizacional mejora entonces la productividad

mejora.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

Se pudo encontrar que existe una relacion entre la gestion de procesos en la
productividad. En otros términos, cuando la gestion de procesos es mejor también mejora la
productividad. Este resultado concuerda con lo hallado por Alccamari y Cuba (2019), quienes
encontraron que las variables gestion de procesos y la productividad laboral presentan una
relacion positiva alta en el sector de heladerias, el coeficiente de Pearson para la relacion es de
0.775. En este sentido, se descubrid que este es el caso cuando existe una fuerte relacion positiva
entre el disefio del mapa de procesos y la produccidn de la fuerza laboral. De la misma manera,
Advincula (2019), encontré que existe relacion entre la gestion de procesos y el nivel de
productividad alcanzado por los empleados de la empresa mecatrénica & control SAC.
Asimismo, Luyo (2023), en su investigacion en el sector educativo, demostré la existencia de
una relacion directa y fuerte entre la gestion por procesos y la productividad de servicios de la
institucion. Concluyendo que a medida que la gestion por procesos mejore, la productividad de
servicios se incrementara de manera muy considerable. Por su lado, Hirpahuanca (2023), en su
investigacion enfocada en una empresa del rubro Bancario, confirma la existencia de una
relacion directa entre ambas variables, consiguiendo un indice de correlacion Rho de Spearman

de 0.801, calificado como correlacion positiva muy fuerte.

Adicional a ello, Choguecahua y Sotelo (2022), en su estudio a una empresa encargada de

procesar naranjas, busca solucionar problematicas en las areas de auditoria, compras, inventario,
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con el fin de que sean mas productivas. Tras su investigacion menciona la importancia de
gestionar procesos en busqueda de la productividad, en las areas mencionadas. Por consiguiente,
concluyo que la gestion de procesos mejora directamente la productividad, puesto que el
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de 0.655, lo cual evidencio la existencia de
una mejora alta. Por lo tanto, al implementar la gestion de procesos resulta en una mejora de la

productividad.

Por otro lado, Changano (2022) en su investigacion a la empresa espectaculo
producciones SAC, busca verificar la influencia que tiene la auditoria operativa en la rentabilidad
de la organizacion. Donde concluye mencionando la existencia y relacion significativa entre
ambos factores, por lo tanto, a una mejor auditoria operativa una mejor rentabilidad. Cabe
mencionar, que, seglin lo mencionado en nuestras bases tedricas, la auditoria operativa controla y
mide la gestion de las actividades en la empresa, de la cual podriamos desprender que, al tener
los procesos de las actividades claros y fluidos, la auditoria operativa sera mas eficiente y en

consecuencia generard beneficios a la empresa.

Por otro lado, se evidencia que el coeficiente de correlacion entre la planeacion
y la productividad es de +0.731, esto nos indica que hay una relacion directa entre
ambas variables, evidenciando asi que existe una relacion entre la planificacion con la
productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando la
planificacion de la empresa mejora, entonces la productividad aumenta. Asi mismo,
Febres (2022), en su investigacion en una empresa del rubro automotriz, determiné que

la planeacion estratégica se relaciona significativamente con la productividad con un
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nivel de significancia =0.000 <0.01 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman =,826**, lo cual indica una correlacion alta y significativa al nivel 0,01. De
igual modo, Alfaro y Leon (2021), en su tesis de investigacion, concluyo que la

planificacion estratégica se relaciona significativamente con la productividad laboral.

Se ha evidenciado que, el coeficiente de correlacion entre el compromiso y la
productividad es de +0.564, esto nos indica que hay una relacion directa entre ambas
variables, evidenciando asi que existe relacion entre el compromiso con la
productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando el
compromiso del proceso organizacional mejora entonces la productividad mejora, este
mismo resultado se encontro en el estudio de Diaz y Quispe (2023), donde indica como
resultado principal la existencia de la correlacion entre el compromiso organizacional
con la productividad laboral en la Sede central del Gobierno Regional de Lima, 2022,
ademas, reiterd que estas variables son como recursos Utiles para la institucion. Es
decir, se incrementa los niveles organizacionales también mejora la productividad del

trabajo.

Conclusiones

Que el coeficiente de correlacion entre las variables la gestion de procesos y la
productividad es de +0.662, esto nos indica que hay una relacion directa entre ambas
variables, lo cual se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.010) que es

menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula, evidenciando asi que existe una
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relacion entre la gestion de procesos en la productividad. En otros términos, cuando la

gestion de procesos es mejor también mejora la productividad.

Que el coeficiente de correlacion entre los recursos fisicos y la productividad es
de +0.540, esto nos indica que hay una relacion directa entre ambas variables, lo cual
se corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.046) que es menor a 0.05, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula, evidenciando asi que existe una relacion entre los
recursos fisicos y la productividad. En otros términos, cuando los recursos fisicos

aumentan, entonces la productividad también aumenta.

Que el coeficiente de correlacion entre la planificacion y la productividad es de
+0.731, esto nos indica que hay una relacion directa entre ambas variables, lo cual se
corrobora observando la significancia hallada (Sig. =0.003) que es menor a 0.05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula, evidenciando asi que existe una relacion entre la
planificacién con la productividad de Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros
términos, cuando la planificacion de la empresa mejora, entonces la productividad

aumenta.

Que el coeficiente de correlacion entre el compromiso y la productividad es de +0.564,
esto nos indica que hay una relacion directa entre ambas variables, lo cual se corrobora
observando la significancia hallada (Sig. =0.036) que es menor a 0.05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula, evidenciando asi que existe relacion entre el compromiso con la productividad de

Inversiones Mimar SAC. LIMA, 2021. En otros términos, cuando el compromiso del proceso
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organizacional mejora entonces la productividad mejora.

Recomendaciones

Que, se implemente una gestion enfocada en procesos, que sean controlables y
medibles en un tiempo determinado. En principio, estableciendo politicas internas que
faciliten el funcionamiento laboral. Por consiguiente, que se establezcan procesos
claros y precisos a nivel operativo (atencién en salén / delivery / compras /
Produccion), que optimicen la realizacion de las funciones. Asimismo, establecer
procesos de caracter gerencial y se pueda tener un plan de contingencia, ante
situaciones fortuitas. Todo lo antes mencionado, con el fin de garantizar una mejora en

la productividad de la empresa.

Que, se adquiera recursos tecnolégicos y otros necesarios para las funciones
realizadas por los colaboradores de la empresa. Inicialmente, con un sistema de pedidos
vinculado, que facilite la atencion en general y que esta sea mas réapida, fluida y

productiva.

Que, se realice planes a corto y largo plazo; y que estas favorezcan a alcanzar la
productividad en temporadas de menor demanda. Que en lo general son en temporada
de invierno y donde existe mayor descontento, por parte de los colaboradores. Puesto

que, empiezan los retrasos en pagos de planilla y un desfavorable ambiente laboral.

Que, se brinde capacitaciones a los colaboradores, en cursos de interés y que
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aporten al desarrollo de sus funciones. Asimismo, brindar bonos u otros equivalentes, a
los trabajadores con mejor desempefio; ademas, se realicen encuestas de manera
mensual a los colaboradores para poder recopilar opiniones y sugerencias que
favorezcan los procesos de la empresa. De ese modo, se sientan comprometidos e

involucrados con los objetivos de Inversiones Mimar.
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ANEXOS

Anexo N°1: Cuestionario

FACULTAD DE NEGOCIOS
CUESTIONARIO DE GESTION DE PROCESOS Y LA PRODUCTIVIDAD

INSTRUCCIONES: Por favor, usuario internc expresar su percepcion en cada una
de las preguntas siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y
contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1= Nunca

2= Casi Nunca

3= Aveces

4= Casi Siempre

5= Siempre

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE PROCESOS

N® PREGUNTAS

1 Usted considera que la empresa cuenta con
instalaciones adecuadas

Considera que el equipamiento de |la empresa es
modermno para el desarrollo de sus actividades

Usted considera que los equipos y herramientas son
modernos para sus actividades

Considera que los programas de computadora
utilizados para el desarrcllo de sus actividades son
los mas modernos

E R FU R

Considera que el cronograma de la empresa es el
adecuado para el desarrollo de sus actividades

Los procedimientos son evaluados y actualizados
reqularments

Las tareas para el desarrollo de actividades se
establecen regularmente

Considera que se evallia y controla el cumplimiento
de actividades.

e~ @

w

Considera que los trabajadores tienen una actitud

positiva para el desarrollo de actividades

10 Considera que la actitud entre los trabajadores con
sus respectivos jefes es el adecuado para
desarrollar las actividades de la empresa

11 Considera que los trabajadores tienen conocimiento

sobre las actividades que se desarrollan en la

empresa
12  Usted esta al tanto de la mision y vision de la
empresa
Pag.
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD
N® PREGUNTAS

1 Considera que las funciones distribuidas a los
trabajadores ayuda en el desarrollo de las
actividades de la empresa

2 Considera que las funciones y responsabilidades
realizadas estdn de acuerdo a las expectativas de
sus jefe

3  Considera que las labores realizadas por los
trabajadores para ayudar a sus compafieros son
adecuadas

4  Considera que los trabajadores presentan un
desempefioc adecuado para el desarrollo de sus
actividades

La comunicacion entre los trabajadores con sus
jefes inmediato se realiza de manera horizontal
Considera que existe una buena comunicacion
entre trabajadores de diferentes areas de trabajo
Escucha sobre conflictos entre trabajadores con sus
jefes inmediatos

Considera que existe conflictos entre los
trabajadores con sus compafieros de trabajo en la
misma area

2 =~ M

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo N°2: Matriz de consistencia
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GESTION DE PROCESOS Y LA PRODUCTIWIDAD EN INWNERSIONES MIMAR SAC LIMA 2021

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables y dimensiones

Problema General

Objetivo General

HipHtesis General

Variables ()

& Cual es la relacion
entre las variables

gestion de procesos
con la productividad

Determinar Ia
relacion de la
gestion de procesos
con la productividad

La gestion de
procesos se
relaciona con la

»: Gestion de

Dimensiones (%)

Metodologia

= Recursos fisicos
= Planificacion

Tipo de
Investigacidn

Cuantitativo

Diserio de
investigacidon

Descriptiva Mo

de Inversiones de Inversiones productividad de Procesos Compromiso experimental
_ ” Inversionas Mimar - Comelacional
Mimar SAC LINMA, Mimar SAC. LIMA, SAC. LIMA, 2021. Técnica
20217 2021.
Encussta
Instrumento
Cuestionario
Problema Objetivo Hipotesis - - - . -
Especifico Especilico Especifico Variables () Dimensiones (Y) Poblacion

ACual es la relacion
entre los recursos
fisicos con la
productividad de
Inversionas Mimar
SAC LINMA, 20217

& Cual es la relacion
entre la planificacion
con la productividad
de Inversiones
Mimar SAC LIMA,
20217

& Cual es la relacion
entre el compromiso
con la productividad
de Inversiones
Mimar SAC LIMA,
20217

Determinar la
relacion de los
recursos fisicos con
la productividad de
Inversionas Mimar
SAC. LIMA, 2021

Determinar la
relacion de la
planificacion con la
productividad de
Inversionas Mimar
SAC. LIMA, 2021.

Determinar la
relacion del
compromiso con la
productividad de
Inversiones Mimar
SAC. LIMA, 2021,

Los recursos
fisicos se
relacionan con la
productividad de
Inversionas Mimar
SAC. LIMA, 2021,

La planificacion se
relaciona con la
productividad de
Inversionas Mimar
SAC. LIMA, 2021,

El compromiso se
relaciona con la
productividad de
Inversionas Mimar
SAC. LIMA, 2021

% Productividad

« Desempeno
laboral
= Ambiente laboral

Todos los
trabajadores
la Empresa
Inversiones Mimar
SAC. Lima, 2021,

Muestra

28 Colaboradoras
de la emprasa
Inversiones Mimar
SAC. Lima, 2021

Muesireo

Mo probabilistico
por conveniencia.
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Anexo N°3: Matriz de operacionalizacién

WVARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL COPERACIONAL
Varizaka Zon bos conocimignios, Para detarminar al nived de
Independiante herramiantas, gestion por procesos ¥ sUs Recursos
. respactivas dimensiones Fisicos
actividades "'*F"*':r":_m [Recursos fisicos, Planificacidn, s Infraestruciura
programadas y realizadas  Compromiso). Se obtendrd de
Gestidn por &n una organizaciin an wna fmu-.ﬂ:] aplicada a los = Hardware
procesos conjunio con las diferentes  colaboradiores -
: & [Procadimisnto
dreas banaficiando a la Planificacién
Iarga a los chanlas ¥ s  Matodo da rm
Amprasa
s Achiudes
« Conocimienios
Compromiseo
Variable La proeductividad es al Para determinar el nivel de
Dependientbe rasullade dil trabajo productividad ¥ sus respoctivas Desempeio # [Funciones
realizado obienido con dimansiones (Remunaracidn, Laboral L
una buena planificacidn de  Capacitacidn, desempeio, & Servicio de calidad
las taraas de la ambianta laboral). Se oblandra de o —r
Productividad organizacian. una encuesta aplicada a bos * ArmamEREEn
colaboradones. e [Relaciones
Ambiente
Laboral
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Anexo N°4: Guia de evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

"GESTION DE PROCESDS ¥ LA PRODUCTIWVIDAD EN INVERSIONES
MIMAR SAC LIMA 20217

Linea de investigacion:

DESARROLLO SOSTEMIBLE — GESTION DE PYME ¥ MYFE

Apellidos y nombres del experto:

MG Carlos Wong Lau

El instrumento de medicion pertenece a las variables:

GESTIOM DE PROCESOS f PRODUCTIVIDAD

Mediante la matriz de evaluadion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las
columnas de 51 o NO. Asimismo, bz exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones yw/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherenda de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
tems Preguntas s | no Observaciones

1 2El instrumento de medicion presenta el disefio adecuzdo? V/

3 £El instrumento de recaleccién de datos tiene relacidn con el titulo de V/
la investigacidn?

3 £En el instrurmento de recoleccidn de datos s= mencionan las variables V/
de investigacian?

2 £El instrumento de recaleccidn de datos fadilitars el logro de los V/
ohjetivos de la investigacian?

5 iEl instrumento de recoleccidn de datos 2 relaciona con las variablas Y/
de estudio?

& il= redaccidn de las preguntas tisnen un sentido coherents y no estan Y/
sesgadas?

7 #Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona V/
con cads uno de los elementos de los indicadorzs?

8 4El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y Y/
procesamiento de datos?

o ison entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de Y/
madician?

qg | £E!insTrumento de medicion serd accesitle a la poblacion sujeto de V/
estudio?

11 AEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder V/
para, de esta maners, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
DRll: DEE1TES2

|
!
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

TGESTION DE PROCESOS ¥ LA PRODUCTIVIDAD EMN INVERSIONES
"
Titule de la investigacidn: MIMAR SAC LIMA 2021
nea de investigacion: -
Lil de i ti i DESARROLLO SOSTEMIBLE — GESTION DE PYME ¥ MYPE
ellidos y nombres del experto:
Ilid b del rto CPC JUAN ANDRES CONTRERAS AGUILAR
nstriumento e m Clon pertenece a las variables:
El inst to d edicid rt l labl GESTION DE PROCESOS / PRODUCTIVIDAD
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x* en las
columnas de 5 o NO. Asimismao, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
. Aprecia
Items Preguntas si NO Observaciones
1 ZEl instrumento de medicidon presenta el diseno adecuado? v/
2 cEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de \I‘/
la investigacion?
3 2En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables V/
de investigacian?
a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los v/
objetivos de la investigacion?
5 cEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables v/
de estudio?
& éLa redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan V/
sesgadas?
7 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion s relaciona V/
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 £ El dizefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y V/
procesamiento de datos?
a £5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de V’
medicion?
£ El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
10 : v
estudio?
11 £ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder V/
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto: -
DNI: 09589735 “
hy », - w
T e L™
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

MIMAR. SAC LIMA 2021"

"GESTION DE PROGESOS Y LA PRODUCTIIDAD EN INVERSIONES

Linea de investigacidn:

DESARROLLO SOSTEMIBLE — GESTION DE PYME ¥ MYFE

Apellidos y nombres del experto:

C.P.C. Clayder lvon Amaro Zarzosa

El instrumento de medicion pertenece a las variables:

GESTION DE PROCESOS ¢ PRODUCTIVIDAD

Mediznte |z matriz de eveluzcion de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con unz “x” en las
colurmnas de 5 @ NO. Asimisma, bz exhortamos en la cormeccidn de |los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finglidad de mejorar la coherenca de las preguntas sobre |a variable en estudic.

- Aprecia .
Items Preguntas < [ o Observaciones

1 £El instrurmento de medicion presenta el disefio adecuado? V'(

3 iEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el Gtulo de \/’
Iz investigacian?

3 £En el instrumento de recoleccion de datos s2 mencionan las variables V/
de investigacion?

a £El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los V/
objetivos de Iz imvestigacion?

5 iEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables \/’
de estudio?

g L= redaccion de las preguntas tisnen un sentido coherente v no estan V/
s25g3das?

7 iCads una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona V/
con cads uno de los elementos de los indicadores?

B iEl disafio del instrumento de medicidn facilitars el andlisiz y V/
procesamiento de datos?

g i5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de V/
meadicion?

g | éElinstrumento de meedicion sers accesible a la poblacion sujeto de V/
estudio?

11 2El instrumento de medicion es claro, preciso y sendille de responder V/
para, de esta manera, abtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
DRIz 46911069
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Anexo N°5: Carta de autorizacion de uso de informacion de empresa

PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 1r “p“
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo, Maria Deanira Hurtado Guevara,

identificado con DNI o CE N* 3382771, como representante legal de |a

empresalinstitucion: Inversiones Mimar SAC
con R.U.C. N°20492606104, ubicada
en la ciudad de Lima - Comas
OTORGO LA AUTORIZACION A:
1) Yahir Rogue Arteaga ., con DNVCE __ 47512352
2) , con DNIV/CE

Egresada/s de la ( x ) Carrera profesional o { ) Programa de Posgrado de_contabilidad y fingnzas
para que uhilce Ia slgunente inlormaoén de la empresa isponibilidad

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, ( x )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { )Maestro, ( )Doctor o { x )Titulo
Profesional. Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segtn los
siguientes casos:
1) Para el caso de emprasas privadas y f se debera
- LaﬂgondadePoOerolemRUC(eonfed\smmayuasodlanamaehfewaddncudenprobedondol
asesor en ¢l caso de Tesis y a partir de Ia solicitud de Ia carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
. En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades publicas u crganizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar
. Resolucion u otro documento oficial que evidencie que |a persona que auloriza e= la autoridad competente en ajercicio.
- Copia del DNI vigenle o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, perschas naturales con Negocio, pequenas v microempresas empresas, se deberd
adjuntar:
- Ficha RUC 10 o 15 o 17 de ser ¢l caso (luerzas armadas, exiranjeros, elc.)
- Copia del DNI vigents o Ficha Renlec / Camet de extranjeria ded representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la infarmacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{ x ) Mencionar el nombre de la empresa.

s

({2
Firma del LCegal o Autoridad
DNl o CE: 3392 23
ElEg do/Bachiller decl que los datos emitidos en esta canta y en el Trabajo de Invesligacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsodad de datos, el Egresado serd sometido al procedimiento az;lpinano cmspondnente
asimismo, asumird toda la respansatilidad ante posibles acciones legales que la empresa, g de ir puada
ejecutar,
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DNi: 475 |23 52 DNi:
Roque Arteaga Y. Pag.
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