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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar si existe relacion entre los incentivos
laborales y el desempefio de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima durante
el periodo 2022. El enfoque del estudio fue cuantitativo, con un disefio no experimental,
transeccional y correlacional. Se aplico un instrumento de alta confiabilidad (o > 0.9), validado
por tres expertos, a una muestra de 25 colaboradores. Se encontrd una relacién significativa
entre las variables (rho = 0.761; p < 0.001 bilateral), lo que refleja un vinculo importante entre
las variables estudiadas. Segun los colaboradores de ISEG Pert S.A.C., la estabilidad laboral,
las actividades recreativas y el reconocimiento del empleador son factores estrechamente
relacionados con el desempefio laboral, por lo que es recomendable potenciarlos en el plan de
incentivos. Cabe destacar que estos tres factores corresponden a incentivos no econdmicos.
Una limitacion de este estudio fue el tamafio de la muestra, el cual se justifica debido a la
colaboracion de la empresa que facilito la realizacion del trabajo. Se recomienda revisar el plan
de incentivos, incorporar la participacion familiar del colaborador en las actividades
recreativas, prestar mayor atencién al reconocimiento del trabajador y optimizar el proceso de

integracién en la empresa.

PALABRAS CLAVES: Incentivos laborales, desempefio laboral, bono incentivo,

actividades recreativas, estabilidad laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

El siguiente trabajo de investigacion se desarrolla con base en el estudio de variables

importantes en la gestion del talento humano: los incentivos laborales y el desempefio laboral.

Los incentivos laborales representan una estrategia destinada a motivar al personal de
cualquier empresa. En este sentido, Aguiar et al. (2012) demuestran que tienen un "gran
impacto en la satisfaccion laboral y, por ende, en el aumento de la productividad y en la mejora

de la calidad del servicio en relacion con lo que el empleado puede ofrecer al cliente” (p. 34).

Un incentivo laboral podria incluir una remuneracién adicional que se otorga a un
trabajador con la finalidad de compensar su esfuerzo y asi mantener o mejorar su desempefio.
Asimismo, se podria afirmar que busca motivar al trabajador para obtener su compromiso con
la organizacion (Bravo, 2017). Siguiendo esta linea de pensamiento, Cabanillas y Leyva (2018)
argumentan que el incentivo laboral es un estimulo dirigido a un trabajador, colaborador,
equipo o grupo de trabajo, con el fin de aumentar la productividad y/o mejorar su rendimiento
laboral. Para lograrlo, se otorga una compensacién o reconocimiento al empleado en funcion

de los logros y el cumplimiento de sus responsabilidades.

Por otro lado, un buen desempefio laboral es el resultado de un trabajo eficiente y eficaz
que permite a la organizacion alcanzar los objetivos propuestos por la alta direccion. Este
desempefio se refiere a la ejecucion de las funciones por parte de los trabajadores contratados

con ese proposito (Salazar, 2019).

Tanto los incentivos laborales como el desempefio laboral constituyen variables
fundamentales en cualquier organizacion. Por esta razon, surge el interés de llevar a cabo el
presente trabajo de investigacién, con el propdsito de confirmar la existencia de una relacién
entre ambas variables en la empresa ISEG Per S.A.C., ubicada en Lima. Este interés se basa
en el hecho de que las organizaciones siempre se esfuerzan por ser competitivas en un mercado

cada vez mas globalizado.

Pag.
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Es fundamental destacar que las empresas deben buscar las estrategias mas efectivas en

la gestion de recursos humanos, con el propdsito de alcanzar sus objetivos y diferenciarse en el

mercado. De acuerdo con Aguilar (2021), los incentivos laborales podrian generar un impacto

significativo e impulsar los resultados deseados, en los cuales el so6lido desempefio de la fuerza

laboral juega un papel crucial (Castro y Vasquez, 2018).

1.1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones enfrenta una intensa presion
competitiva. Por esta razon, buscan desarrollar sus actividades con mayor calidad y
eficiencia. Sin embargo, esta mejora no puede lograrse sin reconocer la importancia
del talento humano en el éxito o fracaso de los objetivos establecidos. Por lo tanto,
estimular y motivar a los trabajadores emerge como una de las alternativas mas

efectivas para mantener o elevar el desempefio laboral.

Hoy en dia, las organizaciones estdn adoptando enfoques de direccion de
recursos humanos més flexibles y dinamicos. Estos enfoques buscan proveer,
desarrollar y retener el talento humano. Esto representa una prioridad crucial y una
de las formas mas efectivas de lograrlo podria ser mediante la implementacion de
programas de incentivos. Estos programas tienen como objetivo estimular a los
trabajadores, fomentando la colaboracion de todas las areas en la consecucion de

los objetivos organizacionales.

Resulta imperativo establecer un plan de incentivos, ya que, como menciona
Chiavenato (2009), "la remuneracion fija suele funcionar como un factor higiénico
que no resulta satisfactorio ni logra motivar a las personas para superar metas y

objetivos, o para mejorar de manera continua sus actividades” (p. 316).

Méndez, H.
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La empresa ISEG Peru S.A.C. se dedica a ofrecer servicios de seguridad y
prevencion de pérdidas. Entre los servicios que proporciona se incluyen el “control
y revision de guias de mercaderia, intervencion de tenderos, monitoreo de CCTV,

investigacion de incidentes, primeros auxilios y control de emergencias, gestion de

seguridad y salud, y Mistery Shopper y atenciéon al cliente”. La empresa reconoce
la importancia de contar con un equipo altamente motivado para asegurar un solido
desempefio laboral, ya que de ello depende la tranquilidad y el beneficio de sus

clientes.

Esta empresa inicid sus operaciones en Per( en el afio 2009, estableciéndose en
la ciudad de Lima. En la actualidad, ha expandido su presencia mediante filiales en
diversas ubicaciones dentro del pais, e incluso ha incursionado en los mercados de
Chile y Ecuador. Debido a su presencia a nivel internacional, la empresa considera
esencial velar por el bienestar de su personal. Este estudio ha brindado la
oportunidad de identificar algunas debilidades en relacion con la gestién del talento

humano.

1.1.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales

El estudio de Pereyra (2018) titulado "Sistema de incentivos y su relacién con
la productividad en una PYME del sector de la construcciéon” tuvo como objetivo
"Evaluar el sistema de incentivos y el conjunto de elementos motivacionales, y su
estrecha relaciéon con el rendimiento efectivo y la productividad en el proceso
productivo” (p. 8). Para lograrlo, llevé a cabo una investigacion con un enfoque
cuantitativo, empleando un disefio de estudio de caso y desarrollando un cuasi-

experimento durante los periodos comprendidos entre 2016 y 2017.

Segun el autor, implementd un plan de trabajo que abarcaba una serie de
elementos motivacionales y un sistema de incentivos centrado principalmente en
otorgar un aumento del 8% como premio excepcional en los meses en que la

produccion superara las metas proyectadas. El proposito de esta estrategia era

Méndez, H.
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mejorar la productividad de los trabajadores. Como conclusion, se encontré que la
aplicacion de este sistema de incentivos, junto con elementos motivacionales en
condiciones homogéneas, generd una variacion significativa en la productividad del

18.03%, superando el nivel de significacion del 10% esperado.

Kim et al. (2020) llevaron a cabo un estudio de investigacion titulado "The role
of career and wage incentives in labor productivity: Evidence from a two-stage field
experiment in Malawi" con el objetivo de analizar “como los incentivos de carrera
y salariales influyen en la productividad laboral a través de los canales de efecto de
incentivo y autoseleccidn, utilizando un experimento de campo de dos etapas en
Malawi" (p. 839). Esta investigacion experimental se baso en una muestra inicial de
440 recién graduados de la escuela secundaria. De esta muestra, se seleccionaron
186 individuos para ser contratados con incentivos de carrera, mientras que 176
individuos fueron contratados con incentivos salariales en la etapa inicial del
estudio.

Después de su contratacion y el inicio de su trabajo, los participantes se
dividieron en grupos al azar. Del primer grupo de 186 contratados con incentivos
de carrera, se seleccionaron 33 a quienes se les mantuvo con los mismos incentivos
de carrera. Sin embargo, a 30 individuos de este mismo grupo, se les ofrecieron
incentivos salariales adicionales. Del grupo de 176 que fueron contratados con
incentivos salariales, se eligieron al azar 35 a quienes se les otorgaron incentivos de
carrera ademas de los incentivos salariales. Simultaneamente, a 30 individuos de

este Ultimo grupo, se les mantuvo con los incentivos salariales.

Los autores llevaron a cabo encuestas con los cuatro grupos, lo que les permitio
Ilegar a las siguientes conclusiones: "Los incentivos de carrera, en comparacion con
los incentivos salariales, atraen a trabajadores con una mayor productividad laboral
a través del mecanismo de autoseleccion™ (p. 841). Ademas, observaron que "los
efectos motivacionales de los incentivos de carrera entre aquellos reclutados a través
de incentivos salariales son limitados en cuanto a la mejora de la productividad

laboral™ (p. 841). Resulta interesante resaltar que los investigadores concluyeron

Méndez, H.
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que "los incentivos salariales incrementan causalmente la productividad laboral

entre aquellos reclutados a traves de incentivos de carrera™ (p. 841).

Khan et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada "The Relationship

Between Monetary Incentives and Job Performance: Mediating Role of Employee

Loyalty" con el objetivo de ofrecer "un analisis empirico para determinar la relacion
entre los incentivos monetarios, el desempefio laboral a través de la mediacion de la
lealtad de los empleados"” (p. 12). El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo y de
naturaleza explicativa, involucrando la encuesta de una muestra por conveniencia
compuesta por 302 empleados, entre médicos y enfermeras. El instrumento
empleado constd de 32 items, distribuidos en 5 items relacionados con los
incentivos monetarios, 15 items correspondientes a la variable de lealtad del

empleado, y 12 items relativos al desempefio laboral.

Los autores descubrieron que "los incentivos monetarios y el desempefio laboral
estan positivamente relacionados entre si, con un valor de significancia de 0.000.
Esto implica que los empleados del sector de la salud llevaran a cabo sus tareas de
manera eficaz y eficiente si los incentivos monetarios que reciben por sus servicios
cumplen con sus expectativas" (p. 17). La conclusién extraida fue que "un aumento
en los incentivos monetarios incrementa el nivel de motivacion de los empleados y
fomenta su lealtad hacia la organizacion” (p. 17). Ademas, los autores sefialan que
los empleadores "deben enfocarse en incentivos no monetarios, ya que en ocasiones
el dinero no satisface todas sus necesidades” (p. 17). Por lo tanto, se recomienda
que "los empleadores proporcionen incentivos a sus empleados considerando su

nivel de rendimiento y la tasa actual del mercado™ (p. 17).

La investigacion llevada a cabo por Davila et al. (2022), titulada “Incentivos
laborales y desempefio organizacional en trabajadores de una empresa peruana”,
tuvo como objetivo principal “determinar la relacion existente entre los incentivos
laborales y el desempefio organizacional en el contexto de una empresa peruana”

(p. 578). Los autores describen que este estudio fue de naturaleza aplicada, no

Méndez, H.
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experimental y correlacional-descriptiva. La muestra de estudio estuvo compuesta
por un total de 92 trabajadores, a quienes se les administr6 un cuestionario
compuesto por 30 afirmaciones con 5 opciones de respuesta, utilizando una escala
tipo Likert.

En la evaluacion de la relacion entre las variables, se empled el
coeficiente rho de Spearman, cuyo resultado revel6 una correlacion
positiva considerablemente alta, con un valor de significancia (sig.) de
0.000, significando una relacién altamente significativa (p < 0.01) entre

las variables, y un valor de rho de 0.820.

Como resultado de este andlisis, los investigadores llegaron a la

conclusion:

La empresa debe enfocarse en mejorar tanto los incentivos laborales de
caracter econdémico como aquellos que no involucran aspectos
econdmicos. Estos incentivos incluyen, entre otros, programas de
reconocimiento, oportunidades de ascenso, y un ambiente laboral que
promueva la toma de decisiones independientes. También resaltaron la
importancia de incrementar los ingresos econdmicos de los
trabajadores para mejorar su calidad de vida. Ademas, enfatizaron en
la necesidad de cultivar un ambiente de trabajo en el cual los empleados
puedan comprender y valorar su contribucion al desarrollo general de

la organizacion (Davila et al., 2022, pp. 581-582)

El estudio publicado por Sanchez et al. (2022) bajo el titulo “Motivacién laboral:
una perspectiva de los incentivos en los trabajadores de la ciudad de Machala,
Ecuador”, tuvo como objetivo principal determinar las causas fundamentales de la
desmotivacién de los trabajadores en relacion con el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales, asi como analizar los incentivos laborales

implementados por los empleadores. La metodologia empleada en el estudio fue de

Méndez, H.
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caracter descriptivo. Se llevo a cabo la recopilacion de datos a traveés de encuestas
aplicadas a un total de 329 trabajadores. Posteriormente, los datos recolectados
fueron analizados con el propdsito de obtener conclusiones significativas y
generalizables.

Los resultados del analisis indicaron que, entre las principales causas de
desmotivacién entre los trabajadores del sector comercial en la ciudad de Machala,
Ecuador, se encuentran factores como el bajo nivel salarial, la limitada
disponibilidad de oportunidades para el crecimiento profesional y la existencia de
un entorno laboral inadecuado. Ademas, el estudio resaltd que existe una escasa
implementacién de incentivos laborales como estrategia para aumentar la
motivacion de los empleados. Esta falta de practica en la aplicacion de incentivos
laborales ha llevado a un elevado indice de ausentismo y rotacion de personal en las

organizaciones.

En resumen, los resultados del estudio destacan la importancia de abordar las
preocupaciones relacionadas con el salario, las oportunidades de desarrollo y el
entorno laboral como factores clave para mejorar la motivacion y retencién de los

trabajadores en el sector comercial de Machala, Ecuador (Sanchez et al., 2022).

Antecedentes nacionales

En su tesis titulada “Incentivos laborales y desempefio laboral: Caso en la
empresa Grifos & Inversiones San José SAC, Juliaca, 2021, Quispe (2022) se
propuso el objetivo de “determinar la relacion existente entre los incentivos
laborales y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Grifos &
Inversiones San Jos¢ SAC en Juliaca” (p. 4). Esta investigacion de enfoque
cuantitativo empled un disefio no experimental, transversal y descriptivo-
correlacional. La muestra consistié en 24 trabajadores de ambos sexos que estan

actualmente empleados en la empresa mencionada en la ciudad de Juliaca. Para la

Méndez, H.
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recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos destinados a medir ambas

variables.

El anlisis de los datos revel6 una relacion significativa entre los incentivos

laborales y el desempefio laboral de los trabajadores (significacion bilateral: 0.000

< 0.01), lo que indica una alta significancia estadistica. Ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Pearson (r) de 0.695 entre las variables.

En resumen, la investigacion de Quispe (2022) resalta la relacion positiva y
significativa entre los incentivos laborales y el desempefio laboral en la empresa
Grifos & Inversiones San José SAC de Juliaca. Estos hallazgos sugieren la
importancia de considerar y gestionar adecuadamente los incentivos para mejorar el

rendimiento laboral de los trabajadores.

El trabajo llevado a cabo por Mujica y Guzman (2021), titulado “El sistema de
incentivos y su relacién con el desempefio laboral del personal de la empresa Real
Plaza Cusco —2019”, tuvo como objetivo principal “determinar el grado de relacion
existente entre el sistema de incentivos y el desempefio laboral del personal en la
empresa Real Plaza Cusco durante el afio 2019” (p. 18). Esta investigacion adopto
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un nivel correlacional y un disefio no
experimental y transversal. Para recolectar los datos, se utilizd un cuestionario
compuesto por 20 items que pasé por un proceso de validacion y confiabilidad.
Dicho cuestionario fue administrado a una muestra de 30 trabajadores, a quienes se

les presentaron 5 opciones de respuesta en una escala tipo Likert.

Los resultados del analisis indicaron que existe una relacion significativa entre
las variables sistema de incentivos y desempefio laboral (significancia: 0.000 <
0,05), con un nivel de confianza del 95%. Ademas, se encontré que el grado de
asociacion entre estas variables es alto y positivo en un sentido ordinal, con un valor
Tau_b de Kendall igual a 0.779.
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En resumen, el estudio realizado por Mujica y Guzman (2021) destaca la
conexion significativa entre el sistema de incentivos implementado y el desempefio
laboral del personal en la empresa Real Plaza Cusco en 2019. Estos resultados
resaltan la importancia de disefiar e implementar sistemas de incentivos efectivos

para fomentar y mejorar el rendimiento laboral.

El estudio realizado por Ordofiez y Quiroz (2018), bajo el titulo “Relacion de
los incentivos laborales con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Autonort Cajamarca SAC, 2018, se propuso como objetivo principal
“determinar la conexion existente entre los incentivos laborales y el desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa Autonort Cajamarca S.A.C. durante el
afio 2018” (p. 4). Para abordar este objetivo, se empled un disefo de investigacion
no experimental, de tipo transeccional y descriptivo-correlacional. La muestra
incluyéd a un total de 72 colaboradores, de los cuales 21 eran mujeres y 51 hombres.
A estos participantes se les administrd un instrumento de medicion con opciones de

respuesta tipo Likert.

Los resultados del andlisis indicaron una relacion positiva, aunque débil, entre
los incentivos laborales y el desempefio laboral (r = 0.246). Ademas, se observé que
el 61.1% de los encuestados expreso estar de acuerdo con los incentivos financieros,

mientras que el 45.8% estuvo de acuerdo con los incentivos no financieros.

En sintesis, el estudio de Ordofiez y Quiroz (2018) resalta la relacién moderada
entre los incentivos laborales y el desempefio laboral en la empresa Autonort
Cajamarca S.A.C. Los hallazgos subrayan la importancia de considerar una gama
de incentivos, tanto financieros como no financieros, para influir en el desemperio

y la motivacion de los colaboradores.

En el estudio llevado a cabo por Cabanillas y Leyva (2018) con el titulo
"Impacto de los Incentivos Laborales en el Rendimiento de los Colaboradores en el

Area de Cobranza de la empresa financiera “Mi Banco”, Cajamarca, 2018", el
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objetivo principal fue analizar la relacion entre los incentivos laborales y el
desempefio de los colaboradores en la mencionada empresa financiera. Los autores
adoptaron un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, no experimental y

transversal-correlacional.

La muestra del estudio estuvo compuesta por 24 colaboradores a quienes se les
administraron dos instrumentos: uno con 11 items para medir los incentivos
laborales y otro con 12 items para evaluar el rendimiento de los colaboradores. Las
conclusiones obtenidas son notables: se encontrd que los incentivos laborales tienen
un impacto significativo en el rendimiento de los colaboradores en el area de
cobranza de "Mi Banco", lo que lleva a una mayor productividad y eficiencia al
cumplir con sus objetivos y superar la morosidad. Este enfoque incrementa la

rentabilidad de la empresa (p. 82).

Ademas, se revela que el 96% de los colaboradores se siente satisfecho con los
salarios que reciben en funcion de sus responsabilidades (p. 82). Aunque solo el
53% de los encuestados muestra satisfaccion con los reintegros adicionales para
quienes tienen mas tiempo en la empresa, es alentador que el 87% de los
participantes reconozca la existencia de reconocimientos no monetarios
proporcionados por la empresa, como felicitaciones y otros gestos de

agradecimiento.

En resumen, el estudio de Cabanillas y Leyva (2018) demuestra la positiva
influencia de los incentivos laborales en el rendimiento de los colaboradores en el
sector de cobranza de "Mi Banco". Esto se traduce en un aumento de la eficiencia 'y
la productividad, contribuyendo a la rentabilidad de la empresa. Asimismo, el grado
general de satisfaccion con los salarios y la presencia de reconocimientos no
monetarios subrayan la importancia de una estrategia integral de incentivos para

fomentar el rendimiento y el compromiso de los colaboradores.
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Variable independiente: incentivos laborales

Se conoce como incentivo laboral a cualquier beneficio que provoque en el
trabajador un estimulo destinado a influir en su comportamiento, en su mayoria

orientado-directa o indirectamente hacia el logro de los objetivos establecidos

por la organizacion. Estos objetivos pueden incluir la mejora de la calidad de
los productos o servicios y la reduccion de costos al realizar las tareas de manera
efectiva y eficiente. En esta linea, los incentivos laborales se presentan como un
medio para motivar al trabajador, fomentando su produccion en linea con las

expectativas de la empresa (Zelada, 2016).

Los incentivos laborales que buscan optimizar la calidad y la productividad
en el entorno laboral pueden adoptar formas tanto monetarias como no
monetarias. Es esencial desarrollar un plan de incentivos bien concebido,
enfocado en potenciar la motivacion y la satisfaccion del empleado. De esta
manera, se logra una mayor eficiencia en su desempefio y se alcanza un nivel

Optimo de ejecucion en las tareas asignadas (Caycho, 2017).

Modelos de medida de la variable incentivos laborales

Varios autores consultados han abordado la medicion de la variable "incentivos
laborales”, estableciendo el constructo a traves de dimensiones especificas. A

continuacion, se describen algunos de estos enfoques:

Ventura (2015) adopté un enfoque que considera multiples dimensiones:
incentivos econdmicos, incentivos recreativos, incentivos educativos e incentivos
sociales. Aunque no proporciono indicadores detallados para cada dimension, su

instrumento comprende 13 items.

Aguilar y Ortiz (2016) exploraron dimensiones tales como motivacion, criterio

técnico aplicado a escalas salariales, incentivos no financieros y nivel de
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satisfaccion del personal. Aunque no precisaron indicadores especificos, su

instrumento consta de solo 5 items.

Ordofiez y Quiroz (2018) desarrollaron su constructo en base a dos dimensiones:
incentivos laborales financieros, que incluyen indicadores como sueldos, bonos,

comisiones, incentivos por produccion y méritos; e incentivos laborales no

financieros, que engloban indicadores como apoyo social, asistenciales,

recreativos, supletorios y adiestramiento. Su instrumento cuenta con 10 items.

Cabanillas y Leyva (2018) abordaron dimensiones como manejo de sueldos (con
el indicador porcentajes de pago), bonos econdémicos (con el indicador
bonificaciones y reembolsos de servicios médicos), bonificaciones laborales (con
indicadores asistencia médica y flexibilidad de horarios) y reconocimiento (con el

indicador regalos, salidas y viajes). Su instrumento contiene 11 items.

Mujica y Guzméan (2021) estructuraron su enfoque en dimensiones como
incentivo monetario (con el indicador sueldos y bonos) e incentivo no monetario
(con indicadores de apoyo social, asistencial, recreativo y capacitacion). Su

instrumento consta de 10 items.

Quispe (2022) definio el constructo a través de dimensiones como estabilidad
laboral, bono incentivo, desarrollo de la carrera y reconocimiento del empleador.
Aunqgue no detall6 los indicadores y no proporciond el nimero de items de su

instrumento.

Estos enfoques destacan la diversidad de dimensiones que pueden componer el
constructo de incentivos laborales, abarcando tanto aspectos econémicos como no
economicos. Cada autor presenta una perspectiva unica para evaluar la relacion
entre incentivos y el desempefio laboral, contribuyendo a la comprension holistica

de esta interaccion.

Dimensiones de los incentivos laborales

Méndez, H.

Pag.
21



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Relacioén entre los incentivos laborales y el desempefio laboral

de los colaboradores de la empresa ISEG Perd S.A.C., Lima - 2022

Para la realizacion del presente estudio, se han seleccionado diversas
dimensiones con el proposito de definir con mayor claridad la variable “incentivos

laborales". A continuacion, se detallan estas dimensiones:

Estabilidad laboral:
La estabilidad laboral, segin Carbajal (2015) y Quispe (2022), implica el

derecho del trabajador a mantener su posicién en la organizacion. EI empleador

debe respetar el contrato vigente, asegurando que el empleado sienta que su

permanencia en la organizacion esta respaldada por su contribucion a la misma.

Bono incentivo:

El bono incentivo es una recompensa otorgada al trabajador que supera las
expectativas de manera eficiente, tal como destaca Quispe (2022). Por ejemplo, si
el colaborador completa una tarea en 2 dias en lugar de los 3 previstos, se reconoce
su buen desempefio mediante este incentivo que busca premiar la excelencia

laboral.

Desarrollo de la carrera:

Haciendo referencia al trabajo de Quispe (2022), el desarrollo de la carrera hace
alusién a la oportunidad que se brinda a los empleados de ascender a posiciones
superiores acorde a sus competencias y habilidades. Este ascenso conlleva mas
responsabilidades y, en ocasiones, un aumento salarial, como indican Mujica y
Guzman (2021).

Actividades recreativas:

En linea con la explicacion de Bravo y Oliva (2017), los incentivos laborales
también abarcan actividades recreativas. Estas actividades buscan ofrecer
diversién, momentos deportivos, excursiones en equipo, pausas activas y
momentos de cuidado de la salud mental, e incluso pueden involucrar a las familias

de los trabajadores.
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Reconocimiento del empleador:

El reconocimiento del empleador, tal como lo subraya Quispe (2022), constituye
una forma de incentivo que motiva al colaborador al destacar su sobresaliente
rendimiento laboral. Este reconocimiento se materializa como una manera de

valorar la labor del empleado en la consecucion de los objetivos organizativos.

En resumen, la definicion de la variable incentivos laborales se enriquece
mediante estas dimensiones seleccionadas. Cada una de ellas contribuye a un
entendimiento mas profundo y completo de cémo los incentivos pueden influir en

el desempefio y la motivacion de los trabajadores en diversas formas.

Variable dependiente: Desempefio laboral

El desempefio laboral refleja el nivel de ejecucion de las tareas laborales de cada
colaborador dentro de la organizacion. Al cumplir con sus responsabilidades, cada
empleado aporta al logro de los objetivos corporativos, segun sefialan Juarez y
Palpa (2016). Ademas, el desempefio laboral permite evaluar la manera en que un
trabajador aborda sus labores y tareas, al combinar la mediciéon de criterios
relacionados con su actitud y aptitud. Desde una perspectiva de administracion, este
enfoque también valora las habilidades y capacidades del colaborador en pleno

ejercicio de su rol.

Modelos de medida del desempefio laboral

Diversos autores consultados, que abordaron la medicion de la variable
desempefio laboral, han proporcionado un marco de referencia valioso para la

elaboracidn de este estudio. A continuacion, se detallan los enfoques de cada uno:

Ventura (2015):
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Consider6 dimensiones cruciales, como conocimiento del puesto, confiabilidad
en el trabajo, autonomia, oportunidad en la entrega de tareas, confidencialidad y
seguridad en la gestion de informacion, ademas de la responsabilidad en términos
de asistencia, puntualidad y dedicacion. Aunque no proporciona indicadores

especificos, su instrumento contiene 20 items.

Aguilar y Ortiz (2016):

Estos autores incluyeron dimensiones como compromiso laboral, conflictos
internos en la empresa, competitividad en el rendimiento laboral y el clima laboral.

Aungue no detallan los indicadores, su instrumento consta de 5 items.

Ordofiez y Quiroz (2018):

Consideraron dimensiones como supervision (con indicadores de trabajo,
confianza y comunicacion), remuneracion (con indicadores de sueldos,
prestaciones y estabilidad laboral), oportunidades de ascenso (con indicadores de
clasificacion y productividad) y compromiso (con indicadores de confianza,

cooperacion y honestidad). Su instrumento comprende 22 items.

Cabanillas y Leyva (2018):

Abordaron dimensiones de resultados (con el indicador de recuperacion de
cartera), eficiencia (con el indicador de cumplimiento de metas) y comportamiento
(con indicadores de tiempo de recuperacién, productividad y puntualidad). Su

instrumento consta de 12 items.

Mujica y Guzman (2021):

Identificaron dos dimensiones: eficacia laboral (con indicadores de metas
logradas segun cronograma y metas logradas por tareas asignadas) y eficacia
laboral (con indicadores de compromiso laboral y gestion de procesos). Su

instrumento esta compuesto por 10 items.
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Quispe (2022):
Trabajé con dimensiones como habilidades, conocimientos, actitudes,
cumplimiento de objetivos y evaluacion de desempefio. Aunque no detallo

indicadores especificos y no proporcion6 el nimero de items en su instrumento.

En resumen, estos autores han aportado diversos enfoques para medir la variable

desempefio laboral. Cada uno de estos enfoques enriquece la comprension de como

se puede evaluar el rendimiento de los colaboradores en funcién de dimensiones

clave, proporcionando una base sélida para el presente estudio.

Dimensiones del desempefio laboral

Para la elaboracion de este estudio, se han considerado las siguientes

dimensiones clave:

Habilidades:

Esta dimension abarca las capacidades mentales y psicomotrices que habilitan a
un individuo para llevar a cabo las tareas asignadas por la organizacion. Ademas,
comprende aptitudes y actitudes que respaldan la ejecucion eficaz de actividades

en el ambito laboral (Quispe, 2022).

Conocimiento:

El conocimiento, de acuerdo con Quispe (2022), implica la comprension de
informacidn que se adquiere individualmente y se aplica en contextos especificos.
Se trata de una incorporacion de saberes a partir del aprendizaje o autoaprendizaje,
que se contextualiza en la interaccion del individuo. EI conocimiento,
trascendiendo la edad, puede ser adquirido en cualquier etapa de la vida. Las
organizaciones pueden transmitir este conocimiento a los colaboradores mediante

capacitaciones, guias 0 manuales de trabajo.
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Actitudes:

En esta dimension, se examinan los patrones de comportamiento recurrentes
entre los empleados de la empresa. Se refiere a las disposiciones que guian las
intenciones y conductas del personal en su entorno laboral, con resultados
beneficiosos o desfavorables. Se busca que las actitudes sean positivas,
conduciendo a comportamientos constructivos y provechosos para la organizacion.
Por el contrario, actitudes negativas pueden surgir cuando falta compromiso,

incomodidad o insatisfaccion relacionada con el ambiente laboral (Quispe, 2022).

Cumplimiento de objetivos:

Esta dimension tiene como propoésito evaluar la contribucion de un trabajador
mediante la consideracion de las metas y objetivos de la organizacion. Ademas de
medir el logro de metas, permite identificar areas o departamentos que necesitan

ajustes para mejorar el desempefio del colaborador (Quispe, 2022).

Evaluacién de desempefio:

Segun Chiavenato (2009), la evaluacion de desempefio desvela el potencial y
talento de cada empleado al medir su productividad en el rol que desempefia. Este
proceso posibilita verificar la contribucion productiva y alcanzar un nivel de
excelencia en relacion con los objetivos organizativos. En resumen, esta dimension
es un recurso para apreciar el aporte individual y colectivo a los objetivos de la
organizacion (Quispe, 2022).

En conjunto, estas dimensiones forman un marco integral para evaluar el
desempefio laboral desde multiples perspectivas, enriqueciendo la comprension de

cémo los colaboradores contribuyen al éxito organizativo.

1.1.4. Justificacion

Tedrica
La presente investigacion contribuye significativamente a las teorias

relacionadas con la gestion del talento humano, particularmente aportando al
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wwem marco tedrico de la motivacion propuesto por Frederick Herzberg. Herzberg
identific6  factores motivacionales (como logro, reconocimiento vy
responsabilidad) que inciden en la satisfaccion laboral, junto a factores
higiénicos (como salario, condiciones laborales y politicas de la empresa) que,

si descuidados, pueden influir en la insatisfaccion (Chiavenato, 2009).

En este contexto, se aborda la variable de incentivos laborales como un

impulsor de la motivacion entre los colaboradores de la empresa ISEG Peru

S.A.C. en Lima, vinculandola con otro elemento crucial en cualquier
organizacion: el desempefio laboral. Mientras los incentivos laborales pueden
ser efectivos para estimular un buen desempefio, es importante reconocer que
algunos factores podrian no generar el efecto deseado, o incluso, como

postulaba Herzberg, podrian contrarrestar los resultados positivos.

Es fundamental tener presente que cada organizacion presenta
particularidades propias respecto a estas variables. Los incentivos laborales no
representan una solucion universal ni definitiva para motivacion y desempefio
de los colaboradores. Esto se debe, en parte, a la singularidad de cada individuo
y a la diversidad de respuestas ante diferentes tipos de incentivos. Ademas, es
imperativo considerar que en cualquier empresa, otras variables mediadoras,
tales como el liderazgo, el clima laboral y la cultura organizacional, también

influyen en estos procesos.

En consecuencia, los resultados de esta investigacion no solo contribuyen a
la evaluacion de como los incentivos laborales se complementan con otros
enfoques de motivacion y gestion del talento, sino que también resaltan la
importancia de un enfoque holistico. Dicho enfoque comprende la necesidad de
comprender y atender las complejidades individuales y organizativas para lograr

el éxito en el ambito empresarial.

Metodologica
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La metodologia empleada en este estudio se adhirio a las pautas
recomendadas por la Universidad Privada del Norte para la realizacion de
investigaciones cientificas. Fue rigurosa en la aplicacién de los procesos
metodoldgicos pertinentes, con especial énfasis en la confeccion del
instrumento (incluyendo validacion y confiabilidad), la recoleccion de datos y

el analisis de la informacion, culminando en la presentacion del informe final.

Préactica

Los resultados han sido comunicados a las partes interesadas con el proposito
de facilitar la aplicacion de las recomendaciones en la mejora de la gestién del
talento humano. Mediante este estudio, al medir las variables para establecer
sus relaciones, se busco desentrafiar las caracteristicas mas preponderantes de
los incentivos laborales segin la percepcion de los trabajadores. Esta
aproximacion permitio la identificacion tanto de las fortalezas como de las

debilidades que podrian tener un impacto significativo en su desempefio laboral.

Social

Este estudio brinda a la empresa ISEG Pert S.A.C., con sede en Lima, la
oportunidad de identificar areas de mejora a través de las recomendaciones
proporcionadas. Al perfeccionar el plan de incentivos para los colaboradores, se
espera que se genere un impacto positivo en su desempefio laboral, con
consecuencias que se extenderan hasta los clientes de la empresa. Dado que la
empresa de seguridad ISEG Perl S.A.C. persigue el objetivo central de
"proteger el patrimonio de sus clientes mediante asesoramiento, optimizacién
de recursos y generacion de valor"”, el beneficio se refleja en la sociedad en todos
los paises donde opera. Esto se logra a medida que la empresa empodera a sus

colaboradores para que den lo mejor de si mismos.
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1 Bormulacion del problema
1.2.1. Pregunta principal

¢Existe relacion entre los incentivos laborales y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo 2022?

1.2.2. Pregunta secundaria

¢Existe relacion entre las dimensiones de la variable incentivos laborales y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pertl S.A.C. de Lima, en el periodo
2022?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar si existe relacién entre los incentivos laborales y el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa ISEG Peru S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.
1.3.2 Objetivos especificos

. Determinar si existe relacion entre la dimension estabilidad laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Per( S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.

. Determinar si existe relacion entre la dimension bono incentivo y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

. Determinar si existe relacion entre la dimension desarrollo de la carrera y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Per( S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.

. Determinar si existe relacion entre la dimensién actividades recreativas y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.

. Determinar si existe relacion entre la dimensidn reconocimiento del empleador
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Perd S.A.C. de Lima, en el
periodo 2022.
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1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis general

HGi: Si existe relacién significativa entre los incentivos laborales y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HGo: No existe relacion entre los incentivos laborales y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

1.4.2. Hipdtesis especificas

HEi: Si existe relacion significativa entre la dimension estabilidad laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Per( S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.

HE10: No existe relacion entre la dimension estabilidad laboral y el desempefio laboral

de los colaboradores de la empresa ISEG Peru S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HE>;: Si existe relacion significativa entre la dimension bono incentivo y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HE20: No existe relacion entre la dimension bono incentivo y el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HEz3i: Si existe relacion significativa entre la dimension desarrollo de la carrera y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.

HEso: No existe relacion entre la dimension desarrollo de la carrera y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Perd S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HE.i: Si existe relacion significativa entre la dimension actividades recreativas y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pertl S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.
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“"E4: No existe relacion entre la dimension actividades recreativas y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HEsi: Si existe relacion significativa entre la dimension reconocimiento del empleador
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C. de Lima, en el
periodo 2022.

HEso: No existe relacion entre la dimension reconocimiento del empleador y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Pertl S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1  Tipo de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, el cual
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez et al., 2014, p. 4). Con este enfoque se busca “describir, explicar, comprobar y
predecir los fenomenos (causalidad). Generar y probar teorias” (Hernandez et al., 2014, p.

11).
2.2  Disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion es no experimental, ya que no se manipul6 la variable
independiente, asimismo, la informacidn se recolecté en un solo momento, por tanto, es
ademas transversal. El disefio del estudio correspondio al correlacional, el cual tiene como
proposito “conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos,
variables, categorias o fenomenos en un contexto en particular” (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 105), por lo que al estudiar la relacion existente entre los incentivos laborales y el

desempefio laboral el interés en este trabajo queda asi definido (Valderrama, 2002).

El disefio obedece a un trabajo correlacional, que esta representado por el siguiente
modelo:
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Donde:

M = Muestra elegida para medir las variables
X = Incentivos laborales

Y = Desempefio laboral

r = Relacion entre las variables

2.3  Poblacién y muestra

Paoblacion

La poblacion en cuestion esta compuesta por 5,500 empleados de la empresa ISEG Perd
S.A.C., cuya sede se encuentra en Lima. Es relevante destacar que el 95% de estos trabajadores

tienen contratos de tiempo parcial.
Muestra

En el proceso de recopilacion de datos, se aplicd un enfoque de muestreo por

conveniencia X (Tamayo, 2007) debido
a la variabilidad en los contratos de tiempo de
trabajo de los M r empleados y a |las
limitaciones en la Y% disponibilidad de
algunos debido a la naturaleza de sus roles.

En el marco de la restriccién de tiempo disponible, se logrd encuestar a un total de 25
empleados de ISEG Pert S.A.C., cuya sede central se ubica en Lima. Es importante destacar
que la mayoria de los contactados expresaron ciertas reservas en relacion a su participacion

en la encuesta.
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2% ="T¢cnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

En el presente trabajo se ha utilizado la técnica encuesta, con su instrumento

cuestionario.
Instrumento de recoleccién de datos

El Instrumento de recoleccion usado en esta investigacion fue un cuestionario de
proposiciones, el cual constdé de dos partes. La primera parte que comprende 15 items
permitié medir la percepcion de los encuestados en relacion a los incentivos laborales. Los
items 1 al 3 fueron definidos en relacion a la dimension estabilidad laboral, los items 4 al 6
corresponden a la dimension bono incentivo, con los item 7 al item 9 definen la dimension
desarrollo de carrera, del item 10 al item 12 corresponden a la dimension actividades
recreativas y del item 13 al item 15 se comprende a la dimension reconocimiento del
empleador. La segunda parte del instrumento consta de 15 items que permitieron medir el
desempefio laboral segin opinién de los encuestados. Los items 16 al item 18 se definieron

de la dimensién habilidades, los items 19 al item 21 se corresponden con la dimensién
conocimiento, del item 22 al item 24 se define la dimensidn actitudes, los items 25 al item
27 refieren a la dimensién cumplimiento de objetivos, y del item 28 al item 30 se definieron

de la dimension evaluacion de desempefio.

La escala de valoracién de los items por los consultados correspondid a un tipo
Likert, con las siguientes opciones de decision: “Totalmente en desacuerdo”, “En

desacuerdo”, “No Sabe/No Opina”, “De acuerdo” y “Totalmente de Acuerdo”.

Validacion de Contenido

El instrumento fue sometido a un proceso de validez de contenido mediante la
técnica Juicio de expertos. El proceso de validez de contenido mediante el juicio de expertos
implica “una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,

juicios y valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29). Los expertos que validaron los
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inStrufrfEntos fueron: Dr. Roberto Eduardo Burga Montafiez, Mg. Carlos Valera Mendoza y

Mg. Cristian Joel Martinez Agama, quienes dieron conformidad a los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento se refiere al “grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes” (Hernandez et al., 2014, p. 200). La
confiabilidad se puede verificar mediante diferentes técnicas estadisticas: medida de
estabilidad (test-retest), método de formas alternativas o paralelas, método de mitades
partidas (split-halves) y medidas de consistencia interna. En este trabajo se opt6 por la
medida de consistencia interna calculando el alfa de Cronbach. Para ello, a partir de las
indicaciones del docente especialista se procedio a realizar una prueba piloto aplicando la
encuesta a 33 personas que no correspondian a la muestra, con este proceso se comprobo
que el instrumento es consistente y confiable. En la figura 1 se muestra el diagrama de flujo

del proceso de validez y confiabilidad.

Figural
Diagrama del proceso de validacion y confiabilidad del instrumento
N
[ PROCESO DE PREPARACION DEL INSTRUMENTO
J
l N
Envio de expediente de validacion al docente especialista, para su confirmacion y
correcciones antes de enviarlo a los docentes expertos. )
v
(" N\
Envio del expediente a 3 docentes expertos para conseguir su validacion.
g J
4 )
Recabar los expedientes revisados por los docentes expertos, con su rdbrica respectiva,
de ser el caso levantar las observaciones.
- J
v
4 N\
L Envio de las validaciones al docente especialista para su conformidad.
\ 4
4 N

N Se disefia el instrumento utilizando la aplicacion Google forms, y previa conformidad |

Méndez| del docente especialista se aplica la encuesta a 15 personas similares a la muestra (prueba piloto)
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|

~N
Luego de recolectar los datos se analizan y se calcula el alfa de Cronbach para verificar
que supera el valor 0.7 recomendado.
J
A\ 4
~
El andlisis implica una verificacion con la técnica Andlisis factorial exploratorio de la
consistencia del instrumento, de ser el caso se corrige el instrumento para luego aplicarlo.
J
A\ 4
~
Con el instrumento validado y confiable se procede a la recoleccion de datos o
informacion de la muestra seleccionada.
J
[ Culminada la recoleccion de los datos, se procede a presentar los resultados. ]

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se muestra el valor hallado para el alfa de Cronbach del instrumento que

permite medir la variable incentivos laborales.
Tabla 1

Indicador alfa de Cronbach del instrumento para medir incentivos laborales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.929 15
Nota. Datos obtenidos con el SPSS.

De acuerdo con la Tabla 1, el valor del alfa de Cronbach correspondio a 0.929, el cual

es superior a 0.7 recomendado, luego, el instrumento tiene una alta confiabilidad.

En la Tabla 2 se muestra el valor hallado para el alfa de Cronbach para el instrumento

que permite evaluar la variable desempefio laboral.
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Indicador alfa de Cronbach del instrumento para medir desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.953 15
Nota. Datos obtenidos con el SPSS.

De acuerdo con la Tabla 2, el valor de alfa Cronbach corresponde a 0.953, valor superior

a 0.7 recomendado, por tanto, el instrumento tiene alta confiabilidad.

25 Andlisis de datos

Para el analisis de los datos recolectados se utilizo la estadistica descriptiva para
presentar las tablas y figuras de los datos demogréficos y los niveles de medicion de las
variables, principalmente. Se presentan tablas de frecuencias relativas para comprender la

percepcion de los encuestados en torno a las variables y sus dimensiones.

Ademas, se utilizo la estadistica inferencial para comprobar las hipotesis. Previamente
se realizé una prueba de normalidad con el modelo Shapiro-Wilk, con lo cual se decidi6 usar
el indicador rho Spearman para medir el grado de relacion y verificar la significancia de esta
relacion. Para hallar rho de Spearman se utilizé el SPSS de IBM, este proceso es recomendado
por algunos expertos (Flores, Miranda y Villasis, 2017; Rossi y Rossi, 2022). En la Tabla 5 se
muestran los intervalos que determinan el grado de relacion de dos variables a partir del

indicador calculado (Hernandez et al., 2014).

Tabla 3

Intervalos que determinan el grado de relacién de dos variables

Intervalos de valoracion  Grado de relacion

De-0.91a-1.00 Negativa perfecta

De -0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
De-0.51a-0.75 Negativa considerable
De -0.26 a-0.50 Negativa media
De-0.11a-0.25 Negativa débil
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De -0.01 a -0.10 Negativa muy débil
0 No existe correlacion alguna entre las
variables
De 0.01a0.10 Positiva muy débil
De 0.11a0.25 Positiva débil
De 0.26 a 0.50 Positiva media
De 0.51a0.75 Positiva considerable
De 0.76 2 0.90 Positiva muy fuerte
De 0.91a1.00 Positiva perfecta

Nota. Adaptado de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305)

2.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarrollé considerando las formas éticas, asi como la
veracidad de la informacién, la reserva de las identidades de las personas encuestadas,
ademas, se respetaron los derechos de autor mediante la identificacidn de los autores a través
de las citas bibliogréaficas segin recomiendan las Normas APA.

Para la toma de informacidn, el investigador se apoy6 en los mismos empleados de
la empresa ISEG Peru S.A.C., de Lima teniendo bien en claro que se mantendria la
confidencialidad para garantizar la participacion voluntaria y objetiva. Se mantuvo una total

integridad durante el desarrollo de la presente investigacion.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta a 25

colaboradores de la empresa ISEG Pert S.A.C., en la ciudad de Lima, en el afio 2022.
3.1 Informacion demografica

En la Tabla 4 y Figura 2 se puede observar que, de un total de 25 trabajadores, el 80 %
correspondio a participantes hombres y 20% a participantes mujeres.

Tabla 4
Distribucién de la muestra por género

Frecuencia Frecuencia

Genero absoluta relativa
Masculino 20 80%
Femenino 5 20%

Total 25 100%
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N®¥a.*Bfaborado con informacion de las encuestas.

Figura 2
Distribucion de la muestra por género

Género de los trabajadores de ISEG Peru S.A.C.

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

BOFemenino BOMasculino

Nota. Elaborado con informacion de las encuestas.

3.2 Informacion de las variables del estudio
Variable incentivos laborales

Los niveles de valoracion de la variable incentivos laborales y de sus dimensiones en
la empresa ISEG Pert S.A.C., se observa en la Tabla 5 y Figura 3.

Tabla 5
Niveles de valoracién de la variable incentivos laborales y sus dimensiones

Frecuencia relativa

Nivel - - - —
Ve de Incentivos Estabilidad Bono Desarrollo Actividades Reconocimiento
valoracion ) ) )
laborales  laboral incentivo de carrera recreativas del empleador
Regular 8% 4% 0% 8% 32% 12%
Bueno 92% 96% 100% 92% 68% 88%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nota. Elaborado con informacion de las encuestas.

Figura 3
Niveles de valoracion de la variable incentivos laborales y sus dimensiones
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100%
90%
80%
70%
68%
oo 88%
92% 92% ()
50% ° 96% 100% ’
40%
30%
20%
£
L 8% 4% 0% 8%
Incentivos Estabilidad laboral Bono incentivo Desarrollo de Actividades Reconocimiento
laborales carrera recreativas del empleador

m Regular  Bueno

Nota. Elaborado con informacidn de las encuestas.

En la Tabla 5 y Figura 3 se puede apreciar que el 92% de los participantes valoran la
variable incentivos laborales con un nivel bueno. En cuanto a las dimensiones estabilidad
laboral y desarrollo de carrera el nivel de valoracidn supera el 90%, pero, destaca la dimension

bono incentivo que logré el 100%.

Asimismo, las dimensiones reconocimiento del empleador solo logré el 88% para el
nivel bueno y la dimension actividades recreativas fue valorada solo con el 68% para el nivel
bueno, representando esta Ultima la dimension con la menor valoracion en este grupo.

Variable desempefio laboral

Los niveles de valoracion de la variable desempefio laboral y sus dimensiones en la

empresa ISEG Peru S.A.C., se observan en la Tabla 6 y Figura 4.

Tabla 6
Niveles de valoracion de la variable desempefio laboral y sus dimensiones

Frecuencia relativa

Nivel de Desempefio Cumplimiento Evaluacion
valoracién P Habilidades Conocimiento Actitudes plimi de
laboral de objetivos d ~
esempefio
Regular 0% 4% 12% 4% 0% 4%
Bueno 100% 96% 88% 96% 100% 96%
Méndez, H. Pag.
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100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nota. Elaborado con informacion de las encuestas.

Figura 4
Niveles de valoracion de la variable Desempefio laboral y sus dimensiones

100%
90%
80%
70%
60%
88%
50% 100% 96% 96% 100% 96%
40%
30%
20%
£
0% 0% 4% 4% | 0% 4% |
Desempefio Habilidades Conocimiento Actitudes Cumplimiento de  Evaluacion de
laboral objetivos desempefio

® Regular * Bueno

Nota. Elaborado con informacion de las encuestas.

En la Tabla 6 y Figura 4 se puede apreciar que, segun los encuestados, el desempefio
laboral es optimo al alcanzar un nivel del 100%. También se observa que las dimensiones
habilidades, actitudes, evaluacién de desempefio y cumplimiento de objetivos superan el 90%
para el nivel bueno, destacando cumplimiento de objetivos. Sin embargo, la dimension

conocimiento solo logra el 88% para el nivel bueno.
Prueba de hipotesis mediante la estadistica inferencial

Prueba de normalidad
Para decidir qué indicador estadistico se utilizaria para comprobar las hipotesis, se
verifico si las variables tenian o no una distribucion normal. Los datos recolectados se

procesaron con el SPSS y se obtuvo lo mostrado en la Tabla 7.

Tabla 7
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bactie normalidad de las variables

. Shapiro-Wilk

P I . -
ruebas de normalidad Estadistico gl Sig.
Incentivos laborales 0.952 25 0.279
Desempefio laboral 0.901 25 0.019

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos obtenidos con el SPSS.

Se debe tener en cuenta que “muchos procedimientos estadisticos dependen de la
normalidad de la poblacién, de modo que recurrir a una prueba de normalidad para determinar
si se rechaza este supuesto constituye un paso importante en el analisis” (Flores y Flores, 2021,
p. 84). Ademés, segin Novales (2010) cuando el tamafio de la muestra es menor a 50
observaciones se debe utilizar la prueba de Shapiro-Wilk para verificar si una variable sigue
una distribucion normal. De acuerdo a lo anterior, en la Tabla 7 se observa que la variable
incentivos laborales sigue una distribucién normal (sig. 0.279 > 0.05), pero, la variable
desempefio laboral no sigue una distribucion normal (sig. 0.019 < 0.05), en consecuencia, se
decidid utilizar el estadistico rho de Spearman para determinar si la relacion entre las variables

es significativa o no, ademas, de hallar el grado de esa relacion.

Comprobacion de hipotesis HE1o

HEii: Si existe relacion significativa entre la dimension estabilidad laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el
periodo 2022.

HEz10: No existe relacion entre la dimension estabilidad laboral y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

Con la finalidad de comprobar la hipotesis HE1o, se procesaron los datos con el SPSS a
fin de hallar el grado de relacion entre la dimension estabilidad laboral de la variable incentivos

laborales y la variable desempefio laboral, en la Tabla 8 se muestra el resultado.

Tabla 8
Correlacion entre la dimension estabilidad laboral y desempefio laboral
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. Estabilidad Desempefio
Correlaciones

laboral laboral
Rho de

Spearman Estabilidad Coeficiente de correlacion 1.000 q23**
laboral  Sig. (bilateral) . <.001
N 25 25
Desempefio  Coeficiente de correlacion 723%* 1.000
laboral - gjg (pilateral) <.001 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos con el SPSS.

Como se observa en la Tabla 8, se comprueba que la relacion es significativa (Sig.
(bilateral) < 0.001) entre la dimension estabilidad laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, con un nivel positiva considerable
(rho = 0.723). Luego, se acepta HE4i.

Comprobacion de hipotesis HE20

HE>;i: Si existe relacion significativa entre la dimension bono incentivo y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HE2o: No existe relacion entre la dimension bono incentivo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

Con la finalidad de comprobar la hipétesis HE2o, se procesaron los datos con el SPSS a
fin de hallar el grado de relacion entre la dimension bono incentivo de la variable incentivos

laborales y la variable desempefio laboral, en la Tabla 9 se muestra el resultado.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension bono incentivo y el desempefio laboral

Bono  Desempeiio

Correlaciones . .
incentivo laboral

Rho de
Spearman Bono Coeficiente de correlacion 1.000 313
incentivo  Sig. (bilateral) . 127
N 25 25
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Desempefio - Coeficiente de correlacion 313 1.000
laboral - gjg_ (pilateral) 127 .
N 25 25

Nota. Datos obtenidos con el SPSS.

Como se observa en la Tabla 9, se comprueba que no existe una relacion significativa
(Sig. (bilateral) = 0.127 > 0.05) entre la dimension bono incentivo y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, a pesar de que el grado de

relacion es positiva media (rho = 0.313). Luego, se rechaza HE»;i y se acepta HE2o.
Comprobacion de hipotesis HE30

HEs3;: Si existe relacion significativa entre la dimension desarrollo de la carrera y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el
periodo 2022.

HEszo: No existe relacion entre la dimension desarrollo de la carrera y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

Con la finalidad de comprobar la hipotesis HEso, se procesaron los datos con el SPSS a
fin de hallar el grado de relacion entre la dimension desarrollo de la carrera de la variable

incentivos laborales y la variable desempefio laboral, en la Tabla 10 se muestra el resultado.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension desarrollo de la carrera y el desempefio laboral

Desarrollo

Correlaciones de la Delsempeno

carrera aboral

Rho de

Spearman Desarrollo  Coeficiente de correlacion 1.000 377
de la carrera  Sjg. (bilateral) . .063
N 25 25
Desempeiio  Coeficiente de correlacion 377 1.000
laboral  gjg. (bilateral) 063 .
N 25 25

Nota. Datos obtenidos con el SPSS.
Como se observa en la Tabla 10, se comprueba que no existe una relacion significativa

(Sig. (bilateral) = 0.063 > 0.05) entre la dimension desarrollo de la carrera y el desempefio
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raf pesar de que el grado de relacion es positiva media (rho = 0.377). Luego, se rechaza

HEsi y se acepta HE3o.
Comprobacion de hipotesis HE 40

HE4i: Si existe relacion significativa entre la dimension actividades recreativas y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el
periodo 2022.

HE4o: No existe relacion entre la dimension actividades recreativas y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

Con la finalidad de comprobar la hipétesis HE4o, se procesaron los datos con el SPSS a
fin de hallar el grado de relacion entre la dimensién actividades recreativas de la variable

incentivos laborales y la variable desempefio laboral, en la Tabla 11 se muestra el resultado.

Como se observa en la Tabla 11, se comprueba que la relacion es significativa (Sig.
(bilateral) < 0.001) entre la dimension actividades recreativas y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, ademas, y esta relacion es del nivel

positiva considerable (rho = 0.627). Luego, se acepta HEui.

Tabla 11
Correlacion entre la dimension actividades recreativas y el desempefio laboral

Actividades Desempefio

Correlaciones )
recreativas laboral

Rho de
Spearman Actividades Coeficiente de correlacion 1.000 627**
recreativas  Sig. (bilateral) . <.001
N 25 25
Desempeiio  Coeficiente de correlacion 627** 1.000
laboral  gjg. (vilateral) <.001 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos con el SPSS.

Comprobacion de hipotesis HEso
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=" Es;: Si existe relacion significativa entre la dimension reconocimiento del empleador
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el
periodo 2022.

HEso: No existe relacion entre la dimension reconocimiento del empleador y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el
periodo 2022.

Con la finalidad de comprobar la hipotesis HEso, se procesaron los datos con el SPSS a
fin de hallar el grado de relacién entre la dimension reconocimiento del empleador de la
variable incentivos laborales y la variable desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022, en la Tabla 12 se muestra el

resultado.

Como se observa en la Tabla 12, se comprueba que si existe relacion significativa entre
la dimensidn reconocimiento del empleador y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022 (Sig. (bilateral) < 0.001), y esta
relacion es del nivel positiva considerable (rho = 0.694). En consecuencia, se acepta HEsi y se

rechaza HEsg.

Tabla 12

Correlacion entre dimension reconocimiento del empleador y desempefio laboral

: Reconocimiento Desempefio
Correlaciones

del empleador laboral
Rho de Coeficiente de
Spearman Reconocimiento correlacion 1.000 .694**
del empleador  Sig. (bilateral) . <.001
N 25 25
Desempefio  Coeficiente de
laboral correlacion .694** 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 25 25
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos con el SPSS.
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=“@omprobacion de hipotesis general
HGi: Si existe relacion significativa entre los incentivos laborales y el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

HGo: No existe relacion entre los incentivos laborales y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG PERU S.A.C. de Lima, en el periodo 2022.

Con la finalidad de comprobar la hipotesis general, se procesaron los datos con el SPSS
a fin de hallar el grado de relacion entre la variable incentivos laborales y la variable desempefio

laboral, en la Tabla 13 se muestra el resultado.

Como se observa en la Tabla 13, se comprueba que si existe relacion significativa entre
los incentivos laborales y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG PERU
S.A.C. de Lima, en el periodo 2022, dado que se obtuvo una significacion menor a 0.05 (Sig.
(bilateral) < 0.001), y esta relacidn tiene un nivel de relacion positiva muy fuerte (rho = 0.761).
En consecuencia, se acepta HGi y se rechaza HGo.

Tabla 13

Correlacion entre la variable incentivos laborales y el desempefio laboral

. Incentivos Desempefio
Correlaciones

laborales laboral
Rho de Coeficiente de
Spearman Incentivos correlacion 1.000 J61**
laborales Sig. (bilateral) : <.001
N 25 25
Desemperio  Coeficiente de
laboral correlacion J61** 1.000
Sig. (bilateral) <.001 :
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos con el SPSS.
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Los resultados hasta aqui mostrados permitiran, a continuacion, desarrollar la discusion

y conclusiones.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusién

El objetivo de la presente investigacion fue determinar si existe relacion entre los
incentivos laborales y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa ISEG Peru
S.A.C,, en el periodo 2022.

En este estudio se ha corroborado de manera contundente la existencia de una
relacion altamente significativa (p-valor < 0.001, bilateral) entre las variables de incentivos
laborales y desempefio laboral dentro del entorno de laempresa ISEG Peru S.A.C., ubicada

en Lima durante el afio 2022. Ademas, se ha identificado un vinculo sumamente sélido y
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sifi¥s entre ambas variables, representado por un coeficiente de correlacion de 0.761
(rho = 0.761). Estos hallazgos son coherentes con los resultados obtenidos por Quispe
(2022), quien también establecié una relacion de significancia entre estas variables (p-
valor bilateral 0.000 < 0.01), y obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.695, indicativo de

una conexion positiva considerable.

Por otro lado, los trabajos realizados por Mujica y Guzman (2021) arrojaron
conclusiones similares al evidenciar una relacion significativa entre las variables (p-valor
0.000 < 0.05). Sin embargo, estos investigadores evaluaron la intensidad de la relacién
mediante el coeficiente Tau_b de Kendall, el cual arrojé un valor de 0.779, denotando un
nivel significativo de asociacion ordinal positiva de alta magnitud. En paralelo, Davila et
al. (2022) llegaron a la conclusién de que las variables bajo estudio presentan una relacién
de gran significancia (p-valor = 0.000 < 0.01), acompafiada de un s6lido grado de
correlacion positiva que alcanzé un valor de 0.820 (rho = 0.820). Estos resultados se

alinean de manera coherente con los descubrimientos de nuestro estudio.

En todos estos enfoques empiricos, se ha constatado de manera consistente que
existe una relacion significativa entre ambas variables, sin importar el sector econémico

ni el tipo de organizacion analizada.

A pesar de la variedad de coeficientes de correlacion empleados para evaluar estas
variables en diferentes contextos, se puede deducir con certeza la presencia de una relacion
significativa entre incentivos laborales y desempefio laboral. Este descubrimiento cobra
una importancia particular en el contexto de ISEG Perd S.A.C. en Lima, dado que la
empresa debe tomar en consideracion la importancia de los incentivos laborales y

contemplar la implementacién de un plan que los incorpore en su entorno laboral.

Es crucial realizar un analisis profundo de cada dimensién seleccionada para el
constructo de incentivos laborales. Los resultados de este estudio respaldan con firmeza la
idea de que las dimensiones de estabilidad laboral, actividades recreativas y

reconocimiento por parte del empleador poseen una conexién significativa con el
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sefriffefio laboral (con un nivel de significancia inferior a 0.05). En todos los casos, el
grado de relacion descubierto se sita en un rango que denota una correlacion positiva
considerable (0.62 < rho < 0.75). Estos hallazgos plantean una reflexion interesante: en el
contexto de la empresa ISEG Perd S.A.C. en Lima, un incentivo laboral de indole
econdmica no necesariamente desempefia un rol determinante en la promocion de un buen
rendimiento laboral entre los colaboradores. Este hallazgo se alinea con lo sefialado por
Cabanillas y Leyva (2018), quienes reportaron que el 87% de los encuestados en su
investigacion afirmo que "recibe algun tipo de reconocimiento no monetario por parte de
la empresa, como felicitaciones y otros gestos”, los cuales ejercen una influencia
motivadora en su desempefio. Esta observacion refuerza y respalda los resultados

obtenidos en el presente estudio.

En relacion a la dimension de bono incentivo, los resultados evidenciaron la
ausencia de una relacion significativa con el desempefio laboral. Esto sugiere que, en el
contexto de la empresa ISEG Per( S.A.C. en Lima, el aspecto econémico no actda como
un motivador primordial para sus colaboradores. Ordofiez y Quiroz (2018) respaldan esta
idea al encontrar que el 61.1% de los encuestados concordaba con los incentivos
financieros, mientras que un significativo 45.8% expresaba preferencia por incentivos no
financieros. Es interesante destacar que la percepcion de los incentivos econdémicos puede

variar entre las distintas organizaciones, como lo sefiala Kim et al. (2020). Cada entidad

posee sus propias particularidades en cuanto a los incentivos econémicos y no econémicos.
En este sentido, investigaciones como la de Pereyra (2018) se vuelven relevantes. Pereyra
(2018) disefid un plan que incorporaba elementos motivacionales y un sistema de
incentivos, donde un aumento excepcional del 8% en premios mensuales incremento la
productividad en un 18.03%. Esta observacion se refuerza con los resultados de Khan et
al. (2020), quienes concluyeron que los incentivos monetarios y el desempefio laboral
estan positivamente relacionados (p = 0.000). Para estos autores, la efectividad de los
incentivos monetarios esta vinculada a su adecuacion a las expectativas del personal, lo

que fomenta la eficacia y eficiencia en sus funciones (p. 17).
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=¥simismo, 10s hallazgos de este estudio indicaron que la dimension de desarrollo de
carrera no presenta una relacion significativa con el desempefio laboral. Esta conclusion
sugiere la necesidad de un analisis mas exhaustivo para identificar las necesidades del
personal y crear planes de capacitacion. También es crucial disefiar trayectorias
profesionales que motiven a los empleados y los ayuden a alcanzar sus metas individuales.
El desarrollo personal dentro de una organizacion es un factor esencial tanto para el
crecimiento del empleado como para el avance de la entidad en si. En este contexto, el
estudio de Sanchez et al. (2022) resulta revelador al identificar aquellos factores como el
bajo salario, la limitada perspectiva de crecimiento profesional, un ambiente laboral
inadecuado y la escasa implementacion de incentivos laborales que pueden generar
desmotivacién, aumentando el ausentismo y la rotacion del personal. Ademas, Kim et al.
(2020) concluyen que los incentivos ligados al desarrollo profesional tienen un impacto
mayor en la atraccion de trabajadores altamente productivos que los incentivos salariales.
Estos resultados subrayan la importancia de enfoques mas alla de lo econdmico para

asegurar la satisfaccion y la permanencia del personal.

Limitaciones

Durante el desarrollo de este estudio, se identificaron algunas limitaciones que es
importante destacar. En primer lugar, se encontré una dificultad preocupante en el proceso

de validacion de contenido del instrumento. Aunque se solicito a los docentes expertos su

colaboracidn en la validacion, la falta de respuesta oportuna por parte de estos expertos

resultd en un retraso en el proceso de recoleccion de datos.

Ademas, es necesario mencionar otra limitacion relacionada con el tamafio de la
muestra. Esta limitacion es comprensible ya que el estudio se enfocé solo en la ciudad de
Lima debido a la facilidad de acceso a los colaboradores de esta sede. No obstante, es
relevante destacar que la empresa brindé facilidades para la realizacién de esta

investigacion, lo que permiti6 obtener resultados valiosos.
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"' lo que respecta a las limitaciones asociadas con la medicion de las variables, es
crucial considerar las perspectivas de los encuestados dentro de la empresa ISEG Perd
S.A.C.en Lima:

o En relacion con la politica de bonos incentivos, un grupo de encuestados
expresd que no existe tal politica o que, en caso de existir, los bonos incentivos no
satisfacen sus expectativas.

o Respecto a las actividades recreativas, algunos encuestados sefialaron que
estas no involucran adecuadamente a sus familias o que su frecuencia es insuficiente para
lograr un impacto significativo.

o En cuanto a las actividades recreativas, desde la percepcion de ciertos
encuestados, no parecen tener un efecto significativo en la mejora del ambiente laboral.

o Una observacion relevante es que algunos encuestados consideraron que no
se otorga un reconocimiento equitativo a los esfuerzos de los trabajadores.

o Se identificd que algunos trabajadores nuevos en la empresa carecen del

conocimiento basico necesario para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

Estas limitaciones plantean oportunidades para futuras investigaciones y para la
implementacidn de estrategias de mejora dentro de la empresa. Es esencial abordar estas
observaciones para fomentar un entorno laboral més satisfactorio y productivo en la
empresa ISEG Per( S.A.C. de Lima.

Implicancias
Implicancias teoricas:

Los resultados obtenidos en este estudio servirdn como una base sélida para
investigaciones futuras en relacion a las variables de incentivos laborales y desempefio
laboral. Estos hallazgos contribuirdn a ampliar el conocimiento tedrico que las

organizaciones deben considerar en su toma de decisiones.

Implicancias précticas:
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=05 resultados de esta investigacion brindaran la oportunidad de evaluar la situacion
actual de la empresa ISEG Peru S.A.C. en Lima de manera especifica. Ademas, ofreceran
la base para desarrollar estrategias que no solo permitan mantener los niveles identificados,
sino también mejorar el plan de incentivos en el corto plazo. Estos hallazgos podrian ser

ampliados a toda la empresa a nivel nacional e internacional.
Implicancias metodoldgicas:

La adopcion de una metodologia precisa en la ejecucion de esta investigacion, la
cual ha sido minuciosamente expuesta, posibilitara su replicacion en distintos contextos.
Esta replicabilidad es esencial ya que la comparabilidad entre investigaciones es crucial

para el progreso de la ciencia.
Conclusiones

Se ha corroborado una relacién significativa y positiva entre los incentivos laborales
y el rendimiento en el &mbito laboral, subrayando la trascendencia de este vinculo en
diversos sectores empresariales. En consecuencia, es imperativo que las organizaciones

ponderen estas variables al gestionar su capital humano.

Determinar con precision cudles incentivos laborales, ya sean de naturaleza
econémica 0 no econOmica, potencian un desempefio Optimo por parte de los

colaboradores en una empresa, es una tarea de alta complejidad. Cada institucion presenta

particularidades Unicas, lo que insta a los responsables de la gestién del talento humano a
examinar con detenimiento el modelo mas adecuado a su contexto. No obstante, es
innegable que ambas formas de incentivos deben converger en los esquemas de
compensacion de cualquier entidad orientada al éxito. La combinacion equilibrada de
incentivos econdmicos y no econdmicos puede catalizar la motivacion, el compromiso y
la satisfaccion de los empleados, impulsando en Ultima instancia el progreso y

florecimiento de la organizacion.

Los integrantes de la empresa bajo estudio expresan que la estabilidad laboral, las

iniciativas recreativas promovidas por la entidad y el reconocimiento proveniente de la
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efefn estan intrinsecamente vinculados con su desempefio laboral. Dada esta
correlacion, se sugiere que estos factores sean considerados para una mejora en el esquema
de incentivos de la organizacion. Se hace hincapié en que estos tres elementos funcionan

como incentivos no econémicos.

La promocion del desarrollo profesional o crecimiento en la trayectoria laboral
emerge como un aspecto crucial en la gestion de los recursos humanos, particularmente en
el contexto de la empresa en cuestion. Resulta indiscutible que cuando los individuos
perciben oportunidades para su progreso en el &mbito profesional, su motivacion se ve
enriquecida y su aporte a la organizacion adquiere una dimension significativa. En
consecuencia, tanto el colaborador como la empresa cosechan beneficios mutuos a partir

de esta dinamica positiva.

Recomendaciones

Es aconsejable llevar a cabo una revision exhaustiva del plan de incentivos, con
especial énfasis en la inclusion de la participacion familiar en las actividades recreativas.
Ademas, se recomienda otorgar una atencion amplificada al reconocimiento de los

trabajadores y mejorar el proceso de integracion en la empresa (onboarding).

Asimismo, se sugiere la realizacion de investigaciones subsiguientes que sigan la
metodologia aplicada en este estudio. Estas investigaciones futuras pueden proporcionar

una mayor comprension y consolidacion de los hallazgos obtenidos en este estudio inicial.
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ANEXO N° 1

Relacion entre los incentivos laborales y el desemperio laboral de los colaboradores de la

empresa ISEG Pert S.A.C., Lima - 2022

TITULO: RELACION ENTRE LOS INCENTIVOS LABORALES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ISEG

PERU S.A.C., LIMA - 2022

ENUNCIADOS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

1. Problema general

1.0bjetiva general

1. Hipdtesis general

DISENO
METODOLOGICO

i Existe relacion entre los
incentivos laborales y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
ISEG Peri S.A.C. de Lima,
en el periodo 20227

0G: Determinar si existe relacion entre los
incentivos laborales y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG Per(i S A.C. de
Lima, en el periodo 2022.

HG;: Si existe relacion significativa
entre los incentivos laborales y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
2022

HGy: No existe relacion entre los
incentivos laborales y el desempefio
laboral de los colaboradores de la
empresa ISEG PERU S A.C. de Lima,
en el periodo 2022.

2. Problemas especificos

2.0bjetivos especificos

2. Hipotesis especificas

i Existe relacion entre las
dimensiones de |a variable
incentivos laborales y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
ISEG Peri S.A.C. de Lima,
en el periodo 20227

OE: Determinar si existe relacion entre la dimension
estabilidad laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG Perid SAC. de
Lima, en el periodo 2022

HE.;: Si existe relacion significativa
entre la dimension estabilidad laboral y
el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
2022

HEs: No existe relacion entre la
dimensioén estabilidad laboral y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.AC. de Lima, en el periodo
2022

Tipo de investigacion:
Basica

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel de
investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion:
No experimental,
transeccional y
correlacional

Técnica de
recoleccion de datos:
Encuesta online

Instrumento de
recoleccion de datos:
Cuestionario

Poblacion:
Finita

Muestra:

Muestreo no
probabilistico censal de
25 colaboradores
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HE3: Si existe relacidn significativa
entre la dimension bono incentivo y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG

. i .. . ., PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
Determinar si existe relacion entre la dimension 2022

bono incentivo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG Peri S AC. de

Lima, en el periodo 2022. HE;;: Mo existe relacidn entre la

dimensién bono incentivo y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
2022

HE:;;: Si existe relacion significativa
entre la dimensién desarrolio de la
carrera y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG

. Lo .. . .. PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
Determinar si existe relacion entre la dimension 2022

desarrollo de la carrera y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa ISEG Perd S.A.C.

de Lima, en el periodo 2022, HE:;: Mo existe relacion entre la

dimension desarrollo de la carrera y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
2022
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Determinar si existe relacion entre la dimension HE,;: Si existe relacion significativa
actividades recreativas y el desempefio laboral de entre la dimensican actividades
los colaboradores de la empresa ISEG Perd S.A.C. | recreativas y el desempefio laboral de

de Lima, en el periodo 2022. los colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
2022

HE4,: No existe relacion entre la
dimension actividades recreativas y el
desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo

2022
Determinar si existe relacion entre la dimension HEs;: Si existe relacion significativa
reconocimiento del empleador y el desempefio entre la dimensién reconocimiento del
laboral de los colaboradores de la empresa ISEG empleador y el desempefio laboral de
Per( S.A.C. de Lima, en el periodo 2022. los colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
2022

HEs;: No existe relacion entre la
dimension reconocimiento del
empleador y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa ISEG
PERU S.A.C. de Lima, en el periodo
2022.
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1

ANEXO N° 2

Definicion _
Variable Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Items
operacional
[Tranquilidad concentracién
. Estabilidad
Son beneficios que sta a Tdentificacion 1-3
generan un estimulo en el defin laboral _ _
trabajador para adoptar operizic;ahian ‘o [Ntvel de rotacion
comportamientos que, en mediante las Politica salarial
su mayoria, estin ) - .
: i dimensiones que estan Bono - —
orientados de manera resentes en el ambito Sueldo, Bonificacion 4-6
directa o mdirecta a P lab-:.;-ral de los incentivo
alcanzar los objetivos Iaborador i del Plan de incentivos equitativo
establecidos por la co ragores ae % .
organizacion, como la Empresa ISEG Peri Oportunidades
Incentivos mejora en la calidad de S-A.C. y estas son. - -
1 o estabilidad laboral, bono| Desarrollodela |Evaluaciones v competencias 7-9
laborales productos o servicios y la| . tivo. d 1o de
reduccion de costos al | TIC@AHVO, desarra’tio carrera fon
e Tae tarems o la carrera, actividades Productividad, logros
realizar las tareas .
manera eficaz y eficiente. recreativas ydel Distracci6n relajacion
o reconocimiento Actividades
Esto, en definitiva, empleador; las cuales A cercamiento familiar 10-12
representa una manera de p :
pres | emplead ‘| son medidas con una Recreativas .
motivar al empleaco para escala ordinal con Salud, animo, energia
que su produccidn se .
> - A opciones de respuestas — - —
alinee cada vez mas con tino Likert [Premiaciones. valoracion
las expectativas de la po i Reconocimiento — -
empresa (Zelada, 2016). Reconocimiento justo 13-15
del empleador
Satisfaccién, clima laboral
3 Pag.
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Definicion .
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
operacional
Habitos 16-18
Habilidades Aporte innovacion
Se define [Resolucion de problemas
Eiegaif:iaj? ente [Preparacién, entrenamiento 19-21
dimensiones que estan Conocimiento  [Capacitacion, entrenamiento
Refleja el grado de avance |presentes en el ambito Fraluaci Totamiento
en la ejecucion de las laboral de los valuacion. reclutamien
labores dentro de la colaboradores de la Compromiso en el trabajo 22-24
lorganizacion por parte del |Empresa ISEG Peru . n —
Desempeiio laboral empleado, desempefiando [S.A C. y estas son: Actitudes espeto comparierismo
P funciones en su rol dentro |habilidades, Premiacion, trabajo en equipo
de la empresa, en pos de  |conocimiento, actitudes, _
alcanzar los objetivos cumplimiento de . Indicadores 2527
. o . L. Cumplimiento de
establecidos (Juarez & objetivos v evaluacion [Alcanzables resultados
Palpa, 2020) de desempefio; para ello objetivos —
se utiliza con una escala Resultados, seguimiento
de medida ordinal con Confiabilidad, aporte 2830
opciones de respuestas
tipo Likert. Evaluacion de  [Metas, objetivos,
desempefio cumplimiento
[Logros, desarrollo, crecimiento
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INSTRUMENTO PARA MEDIR RELACTON ENTRE LOS INCENTIVOS LABORALES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA ISEG PERU S.A.C., LIMA - 2022

Consentimiento informado
Estimado/a participante:

Le pedimos vuestro apoyo en la ejecucion de esta investigacion conducida por Humberto Zenobio Méndez Abanto, estudiante de la carrera de
Administracién de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte. La investigacion, denominada “RELACION ENTRE LOS
INCENTIVOS LABORALES Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ISEG PERU S.A.C., L]MAJ— 20227, tiene
como proposito Determinar el grado de relacion entre las variables Incentivos laborales y Desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
ISEG PERU 5.A.C. en el periodo 2022.

Para cllo, se le solicita participar en la presente encuesta que le tomara de 15 a 20 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es
completamente voluntaria y seré usada con fines académicos.

Instrucciones

Lo invitamos a tomarse unos minutos de su tiempo para completar la siguiente nformacion, cabe resaltar que esta encuesta es confidencial y
solicitamos que responda con sinceridad

A continuacion, para esta encuesta hemos empleado una escala tipo Likert para la calificacion de cada item y asi conocer su opinién, segin su
percepeiodn, de la realidad de la organizacion eligiendo una de las opeiones entre Totalmente en Desacuerdo hasta Totalmente de Acuerdo. Selo

puede elegir o marcar una de las opciones para cada item.

Agradecemos anticipadamente su participacion.
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Totalmente En No De Totalmente de
VARIABLE: INCENTIVOS LABORALES en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opina
Di ion: Estabilidad Laboral
1. | Siento como trabajador, que existe estabilidad laboral en mi organizacion.
2. | Creo que es importante que el trabajador sienta que existe estabilidad laboral
en su centro de labor.
3. | Enmi centro de trabajo se fomenta la estabilidad laboral.
Totalmente En No De Totalmente de
Dimensién: Bono Incentivo en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opina
4. | Enmi organizacion se tiene como politica brindar algtn bone incentivo.
5. | Pienso que es importante que la empresa brinde algin tipo de bono incentivo.
6. | Estoy a favor de que un bono incentivo sea asignado en base a un
cumplimiento v productividad especificas del puesto.
Totalmente En No De Totalmente de
Dimension: Desarrollo de la Carrera en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opina
7. | Enmi organizacion se promueve la linea de carrera de manera interna.
8. | Siento que mi organizacidn permite desarrollar una linea de carrera.
9. | Creo que el desarrollo de la carrera en mi organizacion se da de manera justa
y equitativa.
. Pag.
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Totalmente En No De Totalmente de
Dimensién: Actividades Recreativas en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opina
10. | En mi organizacion se desarrollan actividades recreativas en beneficio del
trabajador.
11. | En mi empresa las actividades recreativas alcanzan también al entorno
familiar.
12. | En mi orgamzacion las actividades recreativas logran mejorar el ambiente
laboral.
Totalmente En No De Totalmente de
Di ion: Reconocimiento del Empleador en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opina
13. | Enmi organizacion se brinda reconocimientos hacia el trabajador.
14. | En mi organizacion se efectila un reconocimiento justo hacia el colaborador
15. | Pienso que el reconocimiento por parte de mi empleador motiva a un mejor
clima laboral
Totalmente En No De Totalmente de
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opina
Di ion: Habilidades
16. | Siento que puedo desarrollar mis habilidades con total libertad e
independencia.
17. | Creo que mis habilidades son valoradas por mi organizacion.
18. | Mis habilidades guardan relacién con las funciones de mi puesto de trabajo y
me ayudan para un buen desempefio.
Totalmente En No De Totalmente de
Dimension: Conocimiento en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opina
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19. | Ennu organizacion se brinda el conocimiento adecuado para realizar las
funciones de su puesto.
20. | M jefe directo conoce y aporta de manera positiva al desempefio de m1
puesto de trabajo.
21. | Considero que un trabajador que se incorpora a mi organizacion tiene el
conocimiento basico respecto al trabajo que va a realizar.
Totalmente En No De Totalmente de
Dimensi6n: Actitudes en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo | Acuerdo
Desacuerdo opina
22. | Enmi equipo de trabajo se fomenta las buenas actitudes.
23, | Mis compafieros de trabajo tienen siempre buenas actitudes de
compafierismo.
24. | Enmi organizacion se valoran v reconocen las buenas actitudes.
Totalmente En No De Totalmente de
Di ion: Cumplimiento de Objetivos en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo opma
25. | Mi organizacion tiene una vision clara de sus objetivos v de como deben
cumplirse.
26. | Los objetivos de mi organizacién son accesibles y pueden lograrse.
27. | Tengo claros los objetivos de mi drea v como debe darse su cumplhimiento.
Totalmente En No De Totalmente de
Dimension: Evaluacion de Desempefio en Desacuerdo | sabe/No Acuerdo Acuerdo
Degacuerdo opina
28, | Considero ftil la evaluacion de desempefio ya que agrega valor a mi
crecimiento laboral en mi organizacidn.
29. | La evaluac1on de nu desempefio es justa v objetiva.
30. | Con frecuencia se evalia mi desempefio en mi organizacion
Pag.
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ANEXO N° 4

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

RELACION ENTRE LOS INCENTIVOS LABORALES Y EL DESEMPENO
Titulo de la Investigacion: LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ISEG PERU
S.AC.-2022
Linea de Investigacion: Desarrollo sostenible v Gestidon empresarial
Apellidos vy nombres del Burga Montaiiez, Roberto Eduardo
experta:
El instrumento de medicion pertenece a la INCENTIVOS LABORALES Y DESEMPENO LABORAL
variable:
Mediante 1a matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de SI 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 1a variable en estudio.
Items Preguntas ;ip: ﬂ:.?:) Observaciones
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacién con el titulo de mvestigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las vanables de investigacidon?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la mvestigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente v no estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los mndicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara X
el analisis v procesamuiento de datos?
9 i Son entendibles las alternativas de respuesta del X
mstrumento de medicion?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del Experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion:

RELACION ENTRE LOS INCENTIVOS LABORALES Y ELDESEMPENOQ
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ISEG PERU
SAC -2022

Linea de Investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos vy nombres del
experto:

Mendoza Valera Carlos

variable:

El instrumento de medicion pertenece a la INCENTIVOS LABORALES Y DESEMPENO LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "X~ en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones

y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

, Aprecia .
Items Preguntas Si [ ~NO Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?

3 (En el mstrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccién de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del mnstrumento de medicion facilitara | X
el analisis y procesanuento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del X
mstrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicién sera accesible a la X
poblacidn sujeto de estudio?

11 (El instrumento de medicién es claro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Puede aplicar el mstrumento.

Firma del Experto:

Meg. Carlos Valera Mendoza .
Universidad Privada del Norte
Facultad de Negocio

Pais: Peru
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

RELACION ENTRE LOS INCENTIVOS LABORALES Y EL DESEMPENO
Titulo de la Investigacion: LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ISEG PERU
S.AC.-2022
Linea de Investigacién: Desarrollo sostenible v Gestion empresarial
Apellidos v nombres del CRISTIAN JOEL MARTINEZ AGAMA
experto:
El instrumento de medicion pertenece a la INCENTIVOS LABORALES Y DESEMPENO LABORAL
variable:

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "X~ en las colummnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correceion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas :jpt e;l_; Observaciones

1 ;El imstrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 JEl instrumento de recoleccidn de datos tiene X
relacién con el titulo de investigacion?

3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las vaniables de investigac1on?

4 ;El instrumento de recoleccién de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la mvestigacién?

5 ;El mmstrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente v no estin sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 ;El disefio del mnstrumento de medicién facilitara | X
el analisis v procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuestadel | X
mstrumento de medic16n?

10 | ;El mstrumento de medicién serd accesible a la X
poblacidn sujeto de estudio?

11 ;El mstrumento de medicidn es claro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Los enunciados deben ser respuesta con opciones v no un si o no. Adicionalmente, se deben
especificar los indicadores en los enunciados.

Firma del Experto:

sTas -
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