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RESUMEN

No todos los sectores empresariales paralizaron sus actividades a pesar de la histérica caida
de los mercados globales durante la pandemia originada por el Covid-19. Por ello, la
comunicacion interna se convirtié en una herramienta esencial que enfrentd los retos diarios
en todas las organizaciones. El objetivo general de este estudio consiste en determinar la
relacion entre la comunicacion internay la satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos
SAC en un escenario de post covid. Para realizar el presente estudio de investigacion se ha
Ilevado a cabo el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental- transaccional, de nivel
correlacional. La poblacion y la muestra estuvieron conformados por 64 voluntarios de la
empresa grupo Reylaos SAC, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento para
satisfaccion laboral fue el instrumento validado por Sonia Palma SL y para la variable
comunicacion interna se lleva a una validacion de juicio de expertos. concluyendo que la
comunicacion interna presenta una relacion significativa con la satisfaccion laboral en la

empresa Grupo Reylaos SAC, Lima, calculado mediante Rho de Spearman (Rho= 747).

PALABRAS CLAVES: Comunicacion interna, comunicacién organizacional, satisfaccion

laboral, relacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética

Aborda la situacion en el ambito mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT] (2019) como estadistica descriptiva menciono que el 45% de las personas que trabajan
estan satisfechas con sus actividades laborales, mientras que el 65% de los individuos que
no superan los 25 afios no estan satisfechas con su trabajo. Esto podria ser por la falta de
comunicacion, falta de incentivos e instalaciones inadecuadas en las compafiias. La
comunicacion interna a nivel universal en el post-covid se considera fundamental para que
las empresas en su conjunto puedan afrontar los retos de la competitividad y trabajar cada
dia mejor para que puedan ver que hacer frente a la globalizacion y asi lograr un desarrollo
Optimo. Esto cambiaré positivamente el comportamiento de las empresas y los empleados

con opiniones positivas (Navarro, 2021).

Sin embargo, Oyarvide et al. (2017) definieron “...La comunicacion interna se convierte en
una herramienta esencial para los directivos que aumenta la competitividad... Cuando los
empleados estan informados, si entienden la mision, los valores, las estrategias de la
compafiia, si existen canales de comunicacién efectivos entre los empleados, la direccion y
los distintos departamentos, entonces su rendimiento mejorara y la empresa es superior”
(p.299). En definitiva, es clave para las firmas emplear la comunicacién interna como un
instrumento estratégico no solo para mejorar el bienestar del personal, sino también ser

productivos en un ambiente 6ptimo.

En el ambito internacional, el indice de Felicidad Organizacional de Iberoamérica,

IFO (2023) menciona que mas del 60 % de los empleados en Colombia no estan satisfechos
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con su empleo. Asimismo, solo el 42 % de los participantes se muestran felices con su
trabajo; es decir. Esto quiere decir que solo 4 de cada 10 empleados se sienten satisfechos
con su trabajo, esto se puede deber a varios factores. Soto (2020) menciona que la relevancia
de la comunicacion interna en America latina se ha visto reducida su percepcion a favor de
58,6 % a 50,7 % durante los afios presentes, es sefialado que es producto de muchos factores
que efectivamente afecta el desempefio adecuado de toda la compafiia. Esto se puede dar por

la escasez en espacios de colaboracion o el mal clima laboral en las compafiias.

En el &mbito nacional, de acuerdo con El Peruano (2022) mencion6 que, mediante el
cuestionario de la satisfaccion laboral nacional, tan solo el 24% de los colaboradores se
sentian satisfechos en su trabajo. Esto podria mostrar la imperativa necesidad de las
compafiias de dar mas atencion a sus colaboradores, en la busqueda de una experiencia de
trabajo deseable y exitoso. Asimismo, Abon (2020) indic6 que la pandemia generada por el
COVID-19 ha cambiado no solo la vida social, sino que también ha transformado por
completo la forma en que trabajamos a la velocidad de la luz, cuyas consecuencias ain no
podemos medir con precision y ahora es el momento de repensar como debemos abordar la
comunicacion interna con nuestros socios comerciales si queremos tener éxito en un mundo
post- pandemia. Estd claro que esto estd afectando las relaciones dentro de las

organizaciones.

Una de las empresas que trabaja activamente en la distribucion y transporte a los
supermercados, cadenas de farmacias, distribuidoras y mayoristas a nivel nacional es la
empresa Grupo Reylaos SAC que durante la pandemia han trabajado sin cesar. Las

relaciones laborales en la empresa Grupo Reylaos SAC se han visto afectadas, el ambiente
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en cada area de trabajo es denso. A menudo el gerente se muestra indiferente a los
requerimientos de los colaboradores, provocando inconformidad y disgusto entre ellos. Por
su parte, los trabajadores no logran tener una comunicacion asertiva con gerencia sintiéndose

poco reconocidos y aceptados por su centro de labores.

1.2 Antecedentes

Respecto a lo referente a los antecedentes internacionales se tiene en primer lugar a
Ocampo et al. (2018) el cual tiene por fin buscar ver la relacion entre la comunicacion interna
en una organizacion dedicada al servicio de personas y como este se ve satisfecho en su
ambiente laboral por ello menciona que uso una metodologia, con enfoque cuantitativo a lo
que se refiere lo contable asimismo menciona que es descriptivo y por ultimo un modelo
donde no se manipulan las variables acorde a lo no experimental. Para ello se toma como
referencia a 48 colaboradores que cumplen funciones dentro de esta empresa. Por todo ello
se llega a los resultados los cuales menciona que de todos los participantes un 55% tiene una
percepcidn positiva acerca de como se lleva la comunicacion interior asi mismo un 43% se
dice que tiene una percepcion aceptable. Para finalizar se dice que hay una dependencia entre
estas dos variables las cuales se relacionan positivamente, para obtener dicho resultado se

usé la correlacion de Pearson.

Del mismo modo se tiene a Renteria et al. (2023) el cual afirma que la satisfaccién
laboral y el compromiso organizacional se ven influenciadas en su comportamiento por la
comunicacion tanto interna como externa, esta investigacion tiene por contexto una empresa

del rubro hotelero en México. Para esto se tiene una metodologia similar a estos tipos de
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investigaciones no experimental, cuantitativo y de tipo basica, para este caso se usa como
referencia para loa toma de datos a 104 personas y fue mediante una encuesta con la escala
Likert. Por esto se demuestra con una estadistica descriptiva donde muestra que hay una
asociacion entre estas dos variables de forma positiva muy alta concluyendo que se evidencia
pruebas suficientes para afirmar esta correlacion de la comunicacion organizacional y la

conformidad de los trabajadores respecto a sus labores que desempefian.

Con el mismo fin se menciona a Cui¢ et al. (2021) el cual mediante un articulo
pretende demostrar como se ve influenciada la comunicacion en sus procesos internos en la
satisfaccion de los trabajadores los cuales pertenecen al sector salud respecto al pais de
Croacia, para ello busca este fin mediante un método no experimental, cuantitativo y de tipo
bésica, asimismo se procedio a recolectar informacion a través de una encuesta dirigida a los
trabajadores de dicho sector. Por lo que se puede afirmar que segun un alfa de Cronbach
mayor a 0.7 la variable independiente que es la comunicacion interna se ve como influyente

en la otra dependiente que seria el agrado laboral.

También se menciona a Kulachai et al. (2018) el cual menciona de la misma manera
que busca encontrar la relacion entre las variables de la comunicacion interna,
involucramiento de los trabajadores, satisfaccion en el trabajo y desempefio de los
trabajadores. Teniendo como referencia a un estudio de tipo descriptivo y referido a lo
cuantitativo, la poblacion y muestra fueron 489 funcionarios estatales de 10 municipios de
la ciudad de Chonburi, Tailandia y se desarroll6 mediante una encuesta en donde
participaron estos en mencion teniendo como resultados que la comunicacion interna es un

factor importante en cdmo se ve reflejada el agrado en el trabajo por parte de los empleados.
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Por ultimo, se puede mencionar a Wills et al. (2018) el cual menciona que busca
determinar como influye la comunicacion en procesos internos sobre la satisfaccion de los
colaboradores que desempefian sus funciones en una universidad en ecuador. Para ello se
toma como referencia a un estudio similar a los anteriores los cuales se caracterizan por ser
descriptivos y no experimentales, asi como de tendencia cuantitativa. Por esto se puede
afirmar que segln una estadistica descriptiva muestra que aproximadamente un 96% se
sienten orgullosos del trabajo realizado y un 4 % aproximadamente se siente no satisfecho.
Para lo que se concluye que hubo una asociacion entre las dos variables de manera leve con

un valor der =0.17.

Respecto a los antecedentes nacionales Diaz y Vasquez (2022) habla sobre como la
comunicacion en una organizacion puede influir en los procesos de llevados a cabo en el
trabajo y su satisfaccion en una municipalidad. Para ello se trabajé con una metodologia la
cual se basa en lo cuantitativo, de tipo basica y corte transversal. A ello se suma el contar
con una muestra de 120 colaboradores. Para ello se concluye que en su articulo existe una
relacion entre las dos variables de manera significativa mostrando un valor de 0.693 cercano

al.

También se tiene el aporte de Diestra y Nufiez (2020) en la cual nos dice que el clima
organizacional se vera evaluada para ver si influye en la satisfaccion de sus trabajadores en
un programa de unidad territorial, para este fin se demuestra con una metodologia de tipo
basica, asi como es cuantitativa y no experimental, teniendo como grupo a evaluar a 44

administrados del programa. Para lo cual se tuvo como resultado a que no existe una relacion
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significativa entre las dos variables ya que el valor de significancia fue de 0.194, mostrando

que el clima organizacional no influye en como es el agrado de los trabajadores en su trabajo.

Asi mismo se menciona a Llamosas (2022) el cual a través de una tesis de
investigacion nos sefiala que la comunicacién interna es evaluada para ver de qué manera
incide en la satisfaccion del trabajador en una universidad en Chiclayo. Para esto se tiene
como muestra representativa a 43 administrados. Como resultado presentaron que la variable
comunicacion interna mostro un promedio de 3.88 encontrandose en un nivel bueno, para el
caso de la variable satisfaccion laboral muestra 3.83 como promedio de la misma manera en
la categoria de bueno. Por Gltimo, la conclusion es que existe una relacion positiva entre
estas dos variables porque tiene una valoracién de r = 0.570 encontrdndose como que tienden

a incrementarse juntas o a decrecer juntas.

De la misma manera se tiene a Chura (2019) el cual nos menciona en como la
comunicacion interna impacta de cierta manera en el agrado en el trabajo de ciertos
empleados, resaltando un enfoque de endomarketing, en la cual se dice que se ayudd con
una metodologia de tipo cuantitativa y de tipo basica, todo esto se demuestra mediante un
grupo de personas las cuales son 52 administrados los que constituyen una clinica en Lima
Norte. También se menciona que para este fin se llevo a cabo mediante una encuesta por ello
se puede afirmar como resultados que cerca de un 78% de los que participaron de la encuesta
muestran en nivel medio referido a la comunicaciéon interna asi mismo un 21%
aproximadamente se encuentra en un nivel bajo. Para lo cual se llega a la conclusion que hay
presencia de una relacion positiva mostrando en un enfoque de Endomarketing la

comunicacion interna esta ligada a la satisfaccion laboral en la empresa de manera positiva.
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Se dice que Bautista y Héctor (2019) presentaron por finalidad evaluar la satisfaccion
laboral de los empleados del programa de comedor escolar en Cajamarca en el afio 2019.
Para ello, utilizaron el método descriptivo con 80 empleados de ambos sexos como muestra.
Se utiliz6 como herramienta la escala de satisfaccion laboral Sonia Palma Carrillo SL-SPC.
En resultado un pardmetro tiene un indice de aceptacion alto, el otro pardmetro se califica
como bueno, el tercer pardmetro tiene una evaluacién muy baja y el dltimo pardmetro se
considera bastante aceptable. Estos resultados sugieren que todos los pardmetros estan
intimamente relacionados y se influyen entre si, contribuyendo de una forma u otra a la
retencion de los empleados. Esto significa que los empleados contintan desempefiando
regularmente sus funciones, guiados principalmente por algin aspecto de satisfaccion en el
trabajo, que ven como una fuente de superacién para lograr metas personales. Ademas, estos
hallazgos destacan las contribuciones regulares de los empleados a la organizacion. En
resumen, se encontro que, en el afio 2019, los empleados del programa nacional de Jaén-

Cajamarca se caracterizaron por un nivel moderado de satisfaccion en el trabajo.

Por este mismo motivo Yanez y Yanez (2020) tienen como objetivo principal
examinar el impacto de la comunicacion organizacional en la satisfaccion del trabajador de
la Universidad Metropolitana de Machala. El estudio se basa en antecedentes regionales. El
enfoque utilizado es un disefio mixto sin base de prueba. La poblacion del estudio esta
compuesta por 44 empleados, y la muestra incluye a 18 empleados de la universidad. Se
utiliz6 una guia de observacién como instrumento. Los resultados revelaron que los
empleados universitarios manifestaron niveles de satisfaccion laboral satisfactorios, con un
38,7% de ellos expresando satisfaccion con el apoyo recibido por parte de sus superiores, y

un 37,1% indicando satisfaccion con la supervision del trabajo. En conclusion, se determind
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gue la comunicacion organizacional tiene un impacto en la satisfaccion laboral de los
empleados de la Universidad Metropolitana de Machala. Ademas, se plantea la problematica
de la falta de liderazgo y actitud de las autoridades en cuanto a la legitimidad, veracidad y

exhaustividad de la comunicacion interna.

También se menciona a Valenzuela et al. (2020) el cual nos dice que la comunicacion
organizacional en una empresa automotriz se vera o no relacionada con lo que es la
satisfaccion de los administrados que cumplen sus funciones en México. Para lo cual se
trabaja mediante un método similar a los demas autores un tipo basica de corte transversal y
cuantitativo a ello se le suma en el conteo de la muestra a tratar que es 74 trabajadores de la
empresa. Para lo cual se llega a que el 60% se ve conforme con las actividades que realiza y
el ambiente laboral. Para poder concluir que estas dos variables tienen relacién e influye la
independiente en la dependiente de manera significativa con un valor de significancia de

0.05.

También se valora a Noboa et al. (2021) el cual nos menciona en su articulo de
investigacién como esta ligada las estrategias de comunicacion referido a los administrados
en su compromiso laboral, para lo cual se tiene como referencia a un trabajo de tipo basica
y cuantitativa, mostrando como referencia a 380 trabajadores en los cuales se aplicé una
encuesta con el fin de saber su opinion y procesar los datos requeridos para el andlisis. Para
finalmente afirmar que el 75 % del compromiso laboral esta explicado por las estrategias de
comunicacion relacionado al empleado y el compromiso laboral es de 0.863 lo que indica
gue por cada desviacion estandar que se incremente sobre la media de ECS. Para poder

afirmar que existe una compatibilidad entre estas dos variables.
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De la misma forma se tiene a Retamozo (2018) en una investigacion que refiere a
como se desenvuelve la satisfaccion laboral comparada en dos centros de salud en el distrito
de Rimac, para lo cual se tiene como referencia de trabajo bésica, cuantitativa y no
experimental donde se tuvo como muestra para el primer centro de salud a 52 empleados y
para el centro 2 fueron unos 48 profesionales. Por todo esto se puede afirmar que no existe
una diferencia entre los dos centros de trabajo con referencia a el nivel de satisfaccion por

parte de sus colaboradores.

Por altimo, se tiene a Vidarte (2019) el cual nos menciona de forma resaltante que la
comunicacion interna (CI) influye o no influye en el clima organizacional para este caso
llevado a cabo en instituciones del estado. Para ello se tiene una técnica de no experimental,
tipo basica y descriptiva correlacional a ello se dice que se trabajara con una muestra que
estd establecida por 140 trabajadores del mencionado rubro. Para lo cual se tiene como
producto de la investigacion a que se evidencia una correlacion significativa por parte de
estas dos variables donde se gestiona una comunicacion eficaz por parte de los miembros de

las instituciones.
1.3 Marco tedrico

Con respecto a la variable comunicacion interna (Cl) comprende las acciones
desarrolladas en el rubro empresarial, las cuales estan dirigidas a crear y mantener relaciones
de calidad entre los trabajadores para mantenerlos al tanto de toda actividad organizacional
por Cuenca y Verazzi (2018). Asi también, Castro (2022) refiere que la comunicacién a los
trabajadores es esencial y necesaria, por lo que requiere de herramientas, estrategias y

actividades que implementen practicas correctas con el fin de integrar y motivar a la
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comunicacion. Ademas, Charry (2018) considera indispensable para la mejora del climay
gestion organizacional, puesto que es una herramienta integrativa y favorece la imagen como
cultura de la empresa. Otros autores como Quifiones et al. (2021) refiere que el desarrollo de
estrategias de comunicacion resultara favorable para que una compafiia pueda transmitir sus
valores, mision y vision. Linjuan et al. (2019) indica que una buena comunicacion interna
vuelve a los trabajadores mas interdependientes pues al construir relaciones de mutuo

beneficio laboral hace que los miembros se logren involucrar mucho més.

Cuenca y Verazzi (2018) mencioné que la Cl se compone por las siguientes

dimensiones:

Dimension comunicacion ascendente: Aborda una interaccion entre el trabajador y
alguien de mayor cargo (Chiavenato, 2017). Asi también, Cuenca y Verazzi (2018) sefialan
que esta forma de interaccion es necesaria para establecer cambios y adoptar mejores
estrategias, siendo muy recomendable para tener una perspectiva mas precisa de los

problemas que aquejan la base de la empresa, es decir, la parte operativa y administrativa.

Dimensién comunicacién descendente: Impartida de la gerencia o altos directivos
hacia los trabajadores que conforman la base de la organizacion pudiendo ser oral, escrita o
por correo (Chiavenato, 2017). Asi también, Cuenca y Verazzi (2018) refiere que este tipo
de comunicacion mantiene como fin la promocién de un ambiente dptimo y el abordaje a
problemas dentro de la empresa. Es decir, que este tipo de comunicacién principalmente
reporta e informa las novedades o sucesos con los que cuenta la empresa, de tal forma que
permitird a los empleados tomar mayor conocimiento sobre aquello que visualizan los

puestos directivos o de supervision de grandes bloques laborales.

Pag.
Inca Ricra, M; Perez Pantoja Nidia
19



1

versop LA COMUNICACION INTERNA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA GRUPO REYLAOS SAC, 2023

PRIVADA
DEL NORTE

Dimensién comunicacion horizontal: Comprende en la integraciéon de herramientas
tecnoldgicas o estrategias que favorezcan la comunicacion entre miembros de una misma
jerarquia, es decir, comunicacion entre iguales (Chiavenato, 2017). Otros autores como
Cuenca y Verazzi (2018) consideran que la comunicacion jerarquica se debe promover en
su mayoria posible para poder reforzar la comunicacién misma para facilitar la toma de

decisiones.

En cuanto a la variable satisfaccion laboral se define a qué tan contento se siente un
empleado con su trabajo en general. Asimismo, Palma (2005) afirma que “implica un estado
emocional positivo 0 un estado de bienestar que surge como resultado de la interpretacion
subjetiva que hace el individuo de sus experiencias laborales”. Adicional a ello, desde el
plano psicolégico, Harpaz (1993) citado por Bravo et al. (1996) citado por Boada (2019)
refiere que la satisfaccion en el trabajo es el conjunto de respuestas emocionales hacia el
trabajo realizado, donde, se percata una sintonia entre la expectativa del trabajador y las
condiciones en la que se encuentra. Salessi y Omar (2016) como una forma de pensar y
hacer, se muestra como experiencias laborales. Para Guerra et al. (2017) es la actitud del
trabajador hacia las responsabilidades de su trabajo. La satisfaccién es una afirmacion
generalizada sobre la actitud de uno sobre la experiencia laboral. Naranjo et al. (2019) la
relaciona entre la produccién, el ausentismo y la rotaciéon de personal. La insatisfaccion en
el trabajo de uno puede tener un efecto paralizante en la vida social de uno, y también puede
ser una causa que contribuya a un estrés elevado. Aguilar (2019) La satisfaccion laboral se
refiere al grado de satisfaccion, felicidad o complacencia que una persona experimenta en
su trabajo. Es la evaluacion subjetiva que un individuo hace sobre su trabajo en relacion con

sus expectativas, necesidades y deseos. La satisfaccion laboral puede estar relacionada con
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factores como el ambiente laboral, la compensacién, la relacion con sus pares y los
superiores, el grado de autonomia y responsabilidad, la posibilidad de crecimiento y

desarrollo, entre otros.

Vereau (2018) menciona que cuando una persona se siente satisfecha en su trabajo,
es méas probable que esté motivada, comprometida y productiva, y que tenga una actitud
positiva hacia su trabajo y su organizacion. Por otro lado, la insatisfaccion laboral puede
generar estrés, desmotivacion, descontento y puede llevar a la rotacién de personal y otros

problemas laborales.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral (SL) viene a ser un aspecto de importancia que
considerar dentro del &rea de recursos humanos de una institucion, ya que puede afectar el

desempefio y la retencion de los empleados.
Dimensiones de la SL

La primera dimension, hace referencia al ambiente en el cual se desempefian los
trabajadores, puesto que un adecuado ambiente con instalaciones apropiadas, servicios
higiénicos limpios, entre otros, influyen en la SL de los trabajadores en su area laboral.
Asimismo, Palma (2005) refiere que este componente engloba la infraestructura, comodidad
y tranquilidad de los trabajadores en sus labores. Desde el plano psicolégico, Boada (2019)
refiere que los factores extrinsecos contextuales generan un impacto a nivel emocional, ya
que, los trabajadores buscan encontrarse en un ambiente donde sientan tranquilidad, libertad

y comodidad.

En base a la segunda dimension referida a los beneficios remunerativos, hacen

referencia al grado de aceptabilidad y satisfaccion que sienten los trabajadores por recibir
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una compensacion econémica como medida reforzadora de su trabajo. Asi también, Palma
(2005) indica que la satisfaccion que se produce por la retribucion que los empleadores hacen
a su tiempo, esfuerzo y dedicacion en el trabajo, lo que se traduce en un sentimiento de

satisfaccion por el aprecio que se tiene por su trabajo.

En cuanto a la tercera dimension de politicas administrativas, se enfoca en los
lineamientos que se incorporan a la empresa y como ello es percibido por los trabajadores.
Asimismo, Palma (2005) referida que las politicas administrativas, se basa en la regulacién
interna que propicie el fomento de condiciones flexibles y razonables de trabajo, en tanto
que una politica administrativa demasiado rigida podria impactar negativamente en la
satisfaccion laboral. Por otra parte, Boada (2019) indica que en el plano psicoldgico el
cambio de politicas administrativas es un proceso de adaptacion en el trabajador, el cual,

podria mostrar al inicio conductas reacias y malestar emocional.

Respecto de la cuarta dimensién de relaciones sociales, hace referencia a las
interacciones tanto horizontales como verticales dentro de la organizacion, el cual, es
relevante para que se determine el nivel de satisfaccidn laboral. Al respecto, Palma (2005)
refiere que este factor es uno de los aspectos que influyen en la satisfaccién laboral es la del
adecuado relacionamiento con otros trabajadores, por lo cual es fundamental que se propicie
un ambiente de respeto y cordialidad entre todos. Por otra parte, Boada (2019) indica que las
relaciones saludables dentro del trabajo influyen significativamente en el estado de bienestar

que tiene uno por el mismo.

En cuanto a la quinta dimensién, se refiere al desarrollo personal, el cual se base en

el desarrollo de competencias a partir del compromiso e importancia que le da la empresa al
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trabajador. Frente a ello, Palma (2005) indica este factor es importante que los trabajadores
sientan que en su ambiente laboral se les permite progresar, ya sea a traves de rangos de
mayor jerarquia o, en su defecto, a través de una remuneracion mas alta o mejores beneficios
laborales que influyan positivamente en sus condiciones de vida. Por otra parte, Boada
(2019) reafirma que el compromiso de las empresas en el desarrollo de los trabajadores
demuestra un interés sincero, el cual, repercute en una mayor motivacién, compromiso y

satisfaccion de parte de sus colaboradores.

En base a la sexta dimension, hace referencia al desempefio de tareas, donde la
empresa realiza un reforzamiento de las conductas de los trabajadores respecto al desempefio
que busca para la empresa. Asi también, Palma (2005) refiere que, es relevante que la
ejecucion de estas tareas sea reforzada u optimizada en el marco del respeto, de forma de
que los trabajadores puedan sentir que son eficientes en su trabajo y que, incluso cuando no
lo son, las indicaciones de mejora son dadas con respeto. Por otra parte, Boada (2019) refiere
que la recompensa que se brinda a los colaboradores por su buen trabajo enaltece los &nimos

de trabajar, fortalece su compromiso y mejora su desempefio.

Finalmente, respecto de la séptima dimensidn, se basa en la autoridad, la cual consiste
en estipular limites en la interaccién de los trabajadores para hacer prevalecer una cultura de
respeto y estimacion de estos. Asimismo, Palma (2005) indica que la autoridad, es relevante
que los trabajadores sientan un ambiente de respetabilidad y cordialidad, que refuerce la
confianza con las cadenas de jerarquia, de forma que existe un mejor desempefio colectivo

de las tareas. Por otra parte, Boada (2019) indica que mientras haya un equilibrio entre el
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respeto y confianza entre los trabajadores, se podran evitar conflictos interpersonales o

disputas entre los trabajadores.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema General

¢De qué manera se relaciona la comunicacion interna y la satisfaccion laboral

en la empresa Grupo Reylaos, Lima?
1.4.2 Problemas especificos

e De qué manera se relaciona la comunicacion ascendente y la
satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima?

e ;De qué manera se relaciona la comunicacion descendente y la
satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima?

e ;De qué manera se relaciona la comunicacion horizontal y la satisfaccion

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima?
1.5 Justificacion

Justificacion Teorica

En cuanto a la justificacidn teorica, esta investigacion fue desarrollado con la
intencion de aportar nuevo conocimiento, por lo tanto, al finalizar la investigacion se
tendra informacion actualizada sobre las variables analizadas; este podra servir de
sustento tedrico para mejorar las teorias sobre la comunicacion interna y satisfaccion
laboral, por ende, podra ser utilizado como bases tedricas en otras investigaciones

similares.
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Justificacion préctica

En cuanto al aspecto préctico, al desarrollar esta investigacion se ha tenido en
consideracién actividades de la empresa, para poder analizar datos necesarios para
formular recomendaciones préacticas a favor de que se explore; de modo que se brinde
recomendaciones practicas transportistas ademéas de poder desarrollar una lista de

practicas para que la Cly SL
Justificacion metodoldgica

En cuanto a su aspecto metodoldgico, para poder alcanzar el cumplimiento
de los objetivos planteados, para dicha intencion se realizaria la formulacion e
instrumentos de obtencidn de datos, que seran validados por medio de la presente
investigacion, ademas que se hard uso de pruebas de confiabilidad para garantizar un
procesamiento de datos adecuado, apoyado en un andlisis documentario que

fortalezca la recoleccién de datos.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona la comunicacion interna y la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
1.6.2 Objetivos especificos

e Determinar de qué manera se relaciona la comunicacién ascendente y la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
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e Determinar de qué manera se relaciona la comunicacion descendente y
la satisfaccién laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
e Determinar de qué manera se relaciona la comunicacion horizontal y la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
1.7 Hipotesis
1.7.1 Hipotesis general:

La comunicacion interna se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

1.7.2 Hipotesis especificas:

e La comunicacion ascendente se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

e La comunicacién descendente se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

e La comunicacion horizontal se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, se pueden identificar términos que se refieren a la
investigacion aplicada, la cual se basa en diversas teorias y tiene como objetivo resolver un
problema especifico. Segtn Naupas et al. (2018), la investigacion aplicada busca abordar
problematicas sociales en una localidad o pais determinado (p. 136). Este estudio se centra
en la cantidad, ya que Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que este fendmeno esta
asociado con la participacion de un gran nimero de personas, lo que permite generalizar
caracteristicas entre grupos o relaciones. En este enfoque, se pregunta a un gran nimero de
individuos y se emplean métodos estadisticos para identificar patrones comunes en las

relaciones entre los procesos.

El nivel de correlacion descriptiva se refiere al nivel al que pertenece este estudio, ya
que no solo describe las variables de evaluacién, sino que ademas se establece una relacion
estadistica entre ellas. Segun Hernandez y Mendoza (2018), estos estudios buscan establecer
conexiones entre conceptos, fendmenos, eventos o variables, midiendo estas variables y sus

relaciones de manera estadistica.

En cuanto al enfoque del proyecto, se trata de un proyecto transversal y no
experimental. Segin Hernandez y Mendoza (2018), esto significa que las variables no
pueden ser modificadas intencionalmente, es decir, no se realizan cambios deliberados en
las variables que es el independiente para observar su efecto en otras variables. El estudio
no empirica implica la observacion de fendmenos y variables en su contexto natural (p. 174).

Del mismo modo, explican que la estructura transversal implica el uso de un cuestionario en
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un momento especifico y en un tnico momento (pag. 179). El del presente estudio se muestra
en la Figura 1.

Figural

Disefio de la investigacion

0,(V.1)

t

M r

'

0,(V.D.)

Donde:

M = Muestra.

Ox = Observaciones de la v1: Comunicacion interna.

Oy = Observaciones de la v1: Satisfaccion laboral

r = Correlacion.

2.2 Poblacion y muestra (materiales, instrumento y métodos)

Una poblacion es un conjunto global de elementos de los cuales se recopilan datos
para llevar a cabo una investigacion estadistica. Esta poblacion puede consistir en un grupo
de individuos, una coleccidn de articulos u otros elementos similares. En términos generales,
el concepto de poblacion se refiere a las personas que residen en una determinada area en un
momento especifico (Sucasaire, 2022). Por ello en esta investigacion, fue 64 voluntarios de
la empresa Grupo Reylaos SAC, Lima. Ademas, los criterios de inclusion y exclusion (Tabla

1) pueden incluir factores como la edad, el sexo, la raza, el origen étnico, el tipo y el estadio
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de la enfermedad, el historial de tratamiento previo del sujeto y la presencia o condiciones
médicas, psicosociales o emocionales (Rasinger, 2020).
Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusién

Inclusion Exclusion

= Ser trabajador de la empresa = Presentar alguna discapacidad fisica o
Reylaos. mental que pueda dificultar su evaluacién.
= Predisposicién voluntaria, no = Personal que no asiste el dia de la

obligatoria para la evaluacion. aplicacion del instrumento

Muestra y muestreo

Es el subgrupo obtenido de la poblacion tomada en cuenta para el estudio es
importante que esta muestra comparta las mismas caracteristicas y sean representativas a la

poblacion, de las cuales se recolectara datos de acuerdo con el estudio (Rasinger, 2020).

El muestreo serd no probabilistico por lo que no tendremos un patrén para elegir la
muestra sino mas bien el investigador elige deliberadamente segun crea conveniente, ademas
cabe resaltar que no se usa un método de muestreo estadistico sino mas bien un muestreo

censal a partir del investigador (Arias y Covinos, 2021).

Es asi, que la poblacidn sera la misma que la muestra siendo los 64 voluntarios de la

empresa Grupo Reylaos SAC, Lima

Pag.
Inca Ricra, M; Perez Pantoja Nidia
29



1

versop LA COMUNICACION INTERNA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA GRUPO REYLAOS SAC, 2023

PRIVADA
DEL NORTE

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para el presente caso se tiene como herramienta principal a una encuesta la cual
siguiendo a Naupas et al. (2018), esta determinada por preguntas y una serie de alternativas

las cuales definiran lo que se esta buscando (p.58).

El instrumento que se empled fue un cuestionario de comunicacion interna fue
disefiado por el autor de la investigacion, el cual se encuentra compuesto por 03 dimensiones,
las cuales son: comunicacion ascendente, comunicacion descendente y comunicacion
horizontal las cuales tienen 01 indicador cada una a excepcion de la dimension comunicacion
ascendente, ya que, tiene solo 02 indicadores; el tipo de escala a utilizar sera politdmica; asi
tambien, el instrumento consta de 15 items o preguntas. Otra herramienta utilizada en este
estudio es un cuestionario desarrollado por Sonya Palm Carrillo, originaria de Lima, Perq,
creado en 1999. El cuestionario utiliza el coeficiente Alpha de Cronbach para evaluar su
confiabilidad, que alcanza un valor de 0.79. Tiene una estructura de construccion y su
objetivo es evaluar el grado de SL en las compafiias tomando en cuenta factores como las
condiciones fisicas y materiales (items 1. 13, 21, 28, 32), el salario 0 remuneracion (
items 2, 7, 14, 22), las politicas administrativas (items 8, 15, 17,23,33), las relaciones
sociales (items 3. 9. 16.24), el desarrollo individual (items 4. 10, 18, 25,29, 34) g
finalizacion de tareas ( items 3, 11, 19, 26, 30, 35) y |as relaciones con la gerencia (items 6,

12, 20, 27, 31, 36).

Este cuestionario puede ser aplicado tanto de manera individual como colectiva, y

esta destinado Unicamente a personas mayores de 18 afios. Se estima que su duracion es de
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aproximadamente 20 minutos, y se utiliza en formato impreso. Para desarrollar estas
herramientas, se utilizaron documentos hechos a mano, copias y muestras, asi como tableros
de retroalimentacion opcionales. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de
herramienta se caracteriza por agrupar temas relacionados con variables e indicadores, con
el proposito de recopilar informacion y verificar hipotesis (p. 88). En consecuencia, se ha
preparado este cuestionario para recopilar informacion relevante para el presente estudio.
Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario de Satisfaccion laboral

Nombre de la Prueba Satisfacciéon Laboral SL -SPC
Autor Sonia Palma Carrillo
Procedencia Lima — Per(
Afio de creacion 1999

La confiabilidad fue demostrada por
Nivel de confiabilidad Alfa de Cronbach por puntaje total de

item fue de 0.79.

Estimar el grado de satisfacciéon de los

voluntarios de una entidad, publica,

privada mediante diversos factores
Finalidad

como remuneraciones, condiciones

fisicas, relaciones sociales desempefio

laboral, etc.
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Aplicacion

Edad de aplicaciéon
Duracion de la prueba

Ambito de aplicacién

Extension

Personas mayores de edad, femenino o

masculino.

Adultos mayores a 18 afios

20 min.

Aplicacion en el ambito laboral

Condiciones
Fisicas y/o
Materiales
Beneficios
Laborales y/o

Remunerativos

politicas

Administrativas

Relaciones

Sociales

Desarrollo

Personal

Desempefio  de

tareas

1,2,3,4,5

6,7,8,9

10,11,12,13,14

15,16,17,18

19,20,21,22,23,24

25,26,27,28,29,30

Inca Ricra, M; Perez Pantoja Nidia

Pag.

32



PRIVADA
DEL NORTE

1 vaxﬂ LA COMUNICACION INTERNA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA GRUPO REYLAOS SAC, 2023

Relaciéon con la
31,32,33,34,35,36
Autoridad

Politomicas, mediante la escala de
Likert, en un rango que va desde, 1.
Tipo de respuesta Total desacuerdo 2. En desacuerdo 3.
Indeciso 4. De acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo

Anadlisis de datos

Asimismo, los procedimientos del recojo de datos, se realizard mediante software, se
procesara las variables a través de Microsoft Excel, luego se utilizara el paquete estadistico
SPSS con la versidn 26, para que a través de este recurso procesar los resultados descriptivos
y su correlacion, con el fin de obtener un resultado preciso en cierta forma y confiable, estos
resultados se interpretaran de modo descriptivo. Y por ultimo se aplicard la prueba de
normalidad para ver si se trata de una muestra paramétrica o no paramétrica y poder usar el
método correspondiente para poder contrastar la hipétesis de estudio; todo el contenido sera

trabajado con las normas APA 7ma edicion.
2.4 Procedimiento

Para esta investigacion el procedimiento a usar fue la construccién de la matriz de
operacionalizacion definiendo las variables Cl y satisfaccion laboral para luego sacar las

dimensiones e indicadores, posteriormente evaluarlas mediante un cuestionario en el lugar

Pag.
Inca Ricra, M; Perez Pantoja Nidia
33



PRIVADA
DEL NORTE

1 vaxﬂ LA COMUNICACION INTERNA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA GRUPO REYLAOS SAC, 2023

de estudio para por ultimo evaluarlas que grado de relacion tiene para nuestro estudio por

personal capacitado.
2.5 Aspectos éticos

e Consentimiento informado: Se utiliza el concepto ético de Kant del
consentimiento informado, el cual sostiene que las personas deben ser
consideradas como fines en si mismas y no como medios para un fin. En este
sentido, los participantes del estudio comprenden el propdsito de la encuesta y
aceptan voluntariamente ser informantes, al tiempo que se les informan tanto sus
derechos como sus responsabilidades en la investigacion.

e Anonimato: El anonimato es un aspecto fundamental en términos éticos. Desde el
inicio del estudio, se le explico a cada participante Gnicamente el propdsito del
cuestionario de investigacion, asegurando que los datos obtenidos pudieran ser
publicos sin que se pudiera identificar a los individuos. Esto garantiza el
anonimato del investigador, por lo que las encuestas no incluyen nombres ni
identificaciones.

e Confidencialidad: EI Cédigo de Etica destaca la importancia de garantizar la
seguridad y cuidado de la identidad de los participantes como informantes en la
investigacion. Se establece la confidencialidad como un principio fundamental
para preservar la privacidad de los participantes y proteger su informacion.

e Antiplagio: En este informe de investigacion, se cita correctamente toda la
informacion proveniente de otros autores, evitando el plagio de trabajos de

investigacion. Se hace uso de antecedentes y marco teorico, pero se garantiza la
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atribucion adecuada de las fuentes utilizadas, respetando los derechos de autor de

otros investigadores.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados logrados en cada una de las
variables, ademas tras aplicar el cuestionario de preguntas a los voluntarios de la empresa

grupo Reylaos SAC, Lima, se muestran los siguientes gréaficos obtenidos.

La comunicacion interna se subdividié en 3 dimensiones con un total de 22
preguntas, por lo que en primera instancia se ha considerado la dimension producto.
Prueba de normalidad: Los resultados son reportados en la Tabla 3.

Tabla 3

Distribucién de la normalidad las variables del estudio y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist _ Estadi )
] al Sig. ) al Sig.
ico stico
Variable Comunicacion
) 237 64 .000 .808 64 .000
interna
Dimensién comunicacién
.266 64 .000 .804 64 .000
ascendente
Dimension comunicacion
217 64 .000 799 64 .000
descendente
Dimensién comunicacién
_ .365 64 .000 .730 64 .000
horizontal
Variable Satisfaccion
229 64 .000 .808 64 .000
laboral
Dimension condiciones
.225 64 .000 .852 64 .000

fisicas v/o materiales.
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Dimensioén beneficios
laborales y/o 252 64 .000 .807 64 .000
remunerativos

Dimensidn politica

o ) .256 64 .000 .850 64 .000
administrativa
Dimensién
) ) .339 64 .000 757 64 .000
relaciones sociales
Dimensién desarrollo
.248 64 .000 .805 64 .000
personal
Dimension desempeiio de
.303 64 .000 779 64 .000
tareas
Dimension relacion con la
.248 64 .000 .805 64 .000

autoridad

Nota. 2 correccion de significancia de Lilliefors. Encuesta a los voluntarios de la empresa

grupo Reylaos SAC, Lima

Teniendo en cuenta la significancia del analisis de normalidad mediante
Kolmogorov-Smirnov por contar con mayor a 50 datos, todos los valores no sobrepasaron
0,050. Se admite las hipdtesis alternativas, que concluye que la data no presenta una
distribucion normal, en ese sentido el andlisis inferencial correlacional se estableci6 por la

prueba no paramétrica (Spearman).
Prueba de Contraste de Hipdtesis General

Para realizar la prueba, primeramente, se vera la correlacion de las variables a partir

de la correlacion de Spearman el cual se evalta en la Tabla 4.

HG: La comunicacién interna se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en

la empresa Grupo Reylaos, Lima.
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Tabla 4

Relacion entre la comunicacion interna y satisfaccion laboral

Comunicacion Satisfacciéon
interna laboral
Coeficiente de -
‘e 747
Comunicacion correlacion 1.000
interna Sig. (bilateral) .000
Rho de N 64 64
Spearman . N
| . Coeﬁ.cien!:z? de 747 1000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 64 64

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima

Interpretacion

Se determind un coeficiente de correlacion igual a 0,747, muy cercano a 1, con una

significancia inferior al 0,05; por lo tanto, se rechazo la hip6tesis nula'y se aceptd la hipétesis

alternativa, confirmandose la presencia de correlacién de las variables estudiadas.

Inca Ricra, M; Perez Pantoja Nidia
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Figura 2

Diagrama de dispersion de la variable comunicacion interna y satisfaccion laboral
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Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima

Se observa de acuerdo con la Figura 2 que la comunicacidn interna presenta relacion

de manera apositiva y significativamente con la SL en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

Luego se realiza la prueba de hipétesis, mediante el estadistico inferencial de Rho
Spearman, el cual se ve a continuacion junto con la contrastacion de hipdtesis para la cual

se usa un nivel de significancia del 95%, es decir o = 0.05:

H1: La comunicacién interna se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

HO: La comunicacion interna no relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
En donde se siguid la siguiente regla de decision:

Si Sig. superior a 0,05 la HO es aceptada
Si Sig. inferior a 0,05 la HO es rechazada
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Prueba de Contraste de Hipdtesis Especifica 1

Para realizar la contrastacion primeramente se verd la correlacion de las variables

investigadas mediante la correlacion de Spearman el cual se evalla en la Tabla 5.

HEZL: La comunicacién ascendente se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
Tabla 5

Relacidn entre la comunicacién ascendente y satisfaccion laboral

Comunicacion  Satisfaccion

ascendente laboral
Coeficiente de -
Comunicacion correlacion 1.000 .869
ascendente Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 64 64
S : I *k
pearman | . Coeﬁ.men!:r? de 869 1000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima

Interpretacion

Se determind un coeficiente del 0,869, muy cercano a 1, con una significancia
inferior al 0,05; por ello, se refutd la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa,

confirmandose la existencia de correlacion entre la dimension 1 de v1y la variable v2.
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Figura 3

Diagrama de dispersion de comunicacion ascendente y satisfaccion laboral
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Se observa de acuerdo con la Figura 3 en el Diagrama de Dispersion que la
comunicacion ascendente presenta relacion manera apositiva y significativamente con la SL

en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

Luego se realiza la prueba de hipotesis, utilizando el estadistico inferencial de Rho
Spearman, el cual se ve a continuacion junto con la contrastacion de hipdtesis para la cual

se usa una significancia del 95%, es decir a.= 0.05:

H1: La comunicacion ascendente se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en la empresa Gruno Revlaos. Lima.
HO: La comunicacion ascendente no se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

En donde se sigue la siguiente regla de decision:
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Si Sig. superior a 0,05 la HO es aceptada
Si Sig. inferior a 0,05 la HO es rechazada
Prueba de Contraste de Hipdtesis Especifica 2

Para realizar la contratacion primeramente se vera la correlacion de las variables en

evaluacion mediante la correlacion de Spearman el cual se evalGa en la siguiente tabla.

HE2: La comunicacion descendente se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
Tabla 6

Relacion entre la comunicacion descendente y satisfaccion laboral

Comunicacion Satisfaccion

descendente laboral
Coeficiente de -
Comunicacién correlacion 1.000 633
descendente Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 64 64
S ; .
pearman | | C oeﬁ.menFc? de 633" 1000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 000
N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima

Se encontrd un coeficiente del 0,633, muy cercano a 1, con una significancia inferior
al 0,05; que conlleva a admitir la hipotesis alternativa, confirmandose la presencia de

correlacion entre la dimension 2 de v1y la variable v2.
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Figura 4

Diagrama de dispersion de comunicacion descendente y satisfaccion laboral
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Se observa en la Figura 4 que la comunicacion descendente presenta relacion de

manera apositiva y significativamente con la SL en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

Luego se realizd la contrastacion inferencial con Rho Spearman, el cual se ve a
continuacion junto con la corroboracion de hipdtesis para la cual se usa la significancia del

95%, es decir a.= 0.05:

H1: La comunicacion descendente se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

HO: La comunicacion descendente no se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Revlaos. Lima.
En donde se sigue la siguiente regla de decision:
Si Sig. superior a 0,05 la HO es aceptada

Si Sig. inferior a 0,05 la HO es rechazada
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Prueba de Contraste de Hipdtesis Especifica 3

Para realizar la contrastacion primeramente se vera la relacion de las variables

evaluadas mediante la correlacion de Spearman el cual se evalUa en la siguiente tabla.

HE3: La comunicacién horizontal se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
Tabla 7

Relacion entre la comunicacion horizontal y satisfaccion laboral

Comunicacion  Satisfaccion

Horizontal laboral
o C“ﬁ_':ie“?? de 1.000 752"
Comunicacion correlacion
Horizontal Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 64 64
Spearman i
P . ) Coefi.n:lenF? de 752 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima

Se hall6 un coeficiente del 0,752, muy cercano a 1, con una significancia inferior al
0,05; por lo tanto, se admitio la hipotesis alternativa, confirmandose la presencia de

correlacion de la dimension 3 de v1 con la variable v2.
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Figura 5

Diagrama de dispersion entre la comunicacion horizontal y satisfaccion laboral
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Se observa de acuerdo con la Figura 5 que la comunicacion horizontal muestra una
relacion manera apositiva y significativamente con la SL en la empresa Grupo Reylaos,

Lima.

Luego se realizd la contrastacion inferencial con Rho Spearman, el cual se ve a
continuacién junto con la contrastacion de hipotesis para la cual se usa un nivel de

significancia del 95%, es decir a = 0.05:

H1: La comunicacién horizontal se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

HO: La comunicacién horizontal no se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
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En donde se sigue la siguiente regla de decision:
Si Sig. superior a 0,05 la HO es aceptada

Si Sig. inferior a 0,05 la HO es rechazada
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

En relacion con la hipotesis general del presente estudio, los resultados estadisticos
encontrados nos dicen que la comunicacion interna muestra una correlacion significativa con
la satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, SAC Lima, asi mismo muestran que Si
presenta una asociacion entre las variables en estudio. El resultado muestra luego de aplicar
el cuestionario muestran que se obtuvo una positiva relacion y alta de 0.747 y una sig.
bilateral menor a 0.05 entre Cl y la SL. Este resultado es similar a Diaz y Vasquez (2022)
sefiala de la comunicacion organizacional interna 'y SL obtuvo un valor de Rho de 0.693 que
ademaés fue significativa lo que sefiala una correlacion positiva. De igual forma Llamosas
(2022) encontro una relacion de la comunicacion interna de los empleados con la satisfaccion
en el trabajo, sugiriendo que cambios en una de variable llevan a cambios en otra variable,
para el caso se puede indicar que de acuerdo con el nivel de comunicacion generard algin
grado de satisfaccion o insatisfaccion entre sus socios. Por tltimo, Chura (2019), también se
menciona que para este fin se llevo a cabo mediante una encuesta por ello se puede afirmar
como resultados que cerca de un 78% de los que participaron de la encuesta presentan el
nivel medio referido a la comunicacién interna asi mismo un 21% aproximadamente se
encuentra en bajo. Para lo cual se llega a concluir que si existe una relacion positiva
mostrando en un enfoque de Endomarketing la comunicacién interna esta ligada a la
satisfaccién en el trabajo en la empresa de manera positiva. El trabajo de investigacion de
Diestra y Nufiez (2020) no tuvo relacion con los resultados obtenidos ya que ellos

encontraron como resultado que no presenta una relacion significativa entre las dos variables
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indicado por el valor de significancia que fue de 0.194, mostrando que el clima

organizacional no influyé en como es el agrado de los empleados en su centro laboral.

En cuanto a los resultados estadisticos encontrados para la hipdtesis especifica 1 lo
cual nos menciona que la comunicacion ascendente presenta relacion significativamente con
la satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. Los resultados que se tuvieron
expresaron una relacién de 0.869 positiva con una sig, por debajo de 0.005 lo cual demuestra
que si existe asociacion. Esto es cercano al obtenido por Diaz y Vasquez (2022), quienes
encontraron la presencia de una relacion entre la satisfaccion del trabajo y la comunicacion
ascendente ademas de ser significativa con un Rho Spearman = 0,799; por ultimo, Llamosas
(2022), comprobd que si existe una relacion de la comunicacién ascendente con un p valor

de 0.000 y con rho de 0.571 con la satisfaccion horizontal.

De tal modo que, los resultados estadisticos encontrados para la hip6tesis especifica
2 lo cual nos menciona que la comunicacion descendente se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. Los resultados que se tuvieron
expresaron una correlacién de 0.636 positiva con una sig, inferior al 0.005 lo cual demuestra
gue si existe asociacion. Resultados similares obtuvieron Diaz y Vasquez (2022), quienes
encontraron que si hay relacion entre la comunicacion descendente y la SL del trabajador
con una significancia del 0,000 sefiala la presencia de una relacion significativa y el rho de
0,594; por ultimo, Llamosas (2022), comprob6é que si existe una correlacion con la
comunicacion descendente y la satisfaccion horizontal el cual fue significativa con un valor

de rho de 0.540.
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Por concluyente, los resultados estadisticos encontrados para la hipétesis especifica
3 lo cual nos menciona que la comunicacién horizontal se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. Los resultados que se tuvieron
muestran un valor de 0.752 positiva de correlacion con una sig, inferior a 0.005 lo cual
demuestra que si existe asociacion. Los resultados son cercanos al obtenido por Diaz y
Véasquez (2022), quienes encontraron que la comunicacion horizontal se relacion con la
satisfaccion en el trabajo con significancia del 0,000 el cual indicada que fue significativa
con un rho de 0,513; por altimo, Llamosas (2022), comprobd que si hay presencia de una
correlacion con la comunicacion descendente y la satisfaccion horizontal con un p valor de

.000 y con rho de 0. 551.

Cabe sefialar que, durante la ejecucion del presente estudio se presentaron las
siguientes limitaciones: el primero fue que se realizé la encuesta virtual debido a que todo
el personal trabajaba y no habia un horario preciso para la aplicacion de los instrumentos lo
cual imposibilita realizarlo de manera presencial, dicho esto se puede advertir que la encuesta
podria tener como limitacion la veracidad. Los datos personales de los participantes seran
para uso exclusivo de la investigacion es decir al momento de realizar la recopilacion de
informacidn no se esta dafiando y perjudicando la privacidad de las personas involucradas,
y por ultimo cada cita que apoya este trabajo de investigacién se ha desarrollado respetando

los derechos de autor.

Por otro lado, la elaboracién de la tesis tiene como implicancias, econémicas y de

relevancia para la toma de decisiones.
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La implicancia econémica consiste en que la tesis muestra que a una mayor
comunicacion interna existira una mayor satisfaccion, lo cual podria incrementar una mayor

productividad en la empresa Reylaos y se tendra también un mayor clima laboral.

La implicancia para la toma de decisiones consiste en que se puede proporcionar
informacion relevante para la toma de decisiones de las empresas y organizaciones
involucradas en el mismo rubro y estos pueden tomar como linea base o referencia para

mejorar las condiciones de sus empleados.
4.2 Conclusiones

Se concluy6 que la comunicacidn interna se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

Se concluyé que la comunicacion ascendente se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

Se concluy6 que la comunicacion descendente se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.

Se concluyd que la comunicacion horizontal se relaciona significativamente con la

satisfaccion laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.
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ANEXOS
ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIAS
PROEBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES E METODOLOGIA
INDICADORES

GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARTABLE Tipo:

_ _ ) o ) COMUNICACION )
;De qué manera se relaciona la | Determinar de qué manera se relaciona la | La comunicacién interna se relaciona | yTERNA Basica
comunicacion interna y la satisfaccién | comunicacion interna y la satisfaccién | significativamente con la satisfaccion | *  Comunicacion Diseiio:
laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima? la_boral en la empresa Grupo Reylaos, | {ahoral en la empresa Grupo Reylaos, | amim ) .
ESPECIFICOS Lima. . No  experimental —

Lima. descendente

a. ;De qué manera se relaciona la ESPECIFICOS o transversal.
s a  Determmnar de gué manera se . ¢  Comumicacion -
comunicacién  ascendente y la a La comunicacion ascendente se horizontal Nivel:
satisfaccion  laboral en la empresa relaciona la comumeacion relaciona significativamente con la | VARIABELE Descriptivo -
. ascendente v la satisfaccion laboral . . 5 .
Grupe Reylaos, Lima? . satisfaccién laboral en la empresa | SATISFACCION Correlacional
b. ;De qué manera se relaciona la en la empresa Grupo Reylaos, Lima. Grupo Reylaos, Lima. LABORAL Enfoque:
L b. Determinar de qué manera se s Condiciones Fisicas o
comunicacion  descendente y la d b. La comumicacion descendente se vio Materiales Cuantitativo
- .. relaciona la comunicacidn - i ..
satisfaccion laboral en la empresa relaciona significativamente con la | &  Beneficios Laborales | Poblacién y muestra: 64

ESPECIFICOS

descendente y la satisfaccion laboral

Grupo Reylaos, Lima? satisfaccién laboral en la empresa yio Remunerativos colaboradores
c. ;De qué manera se relaciona la en 1 empresa Grupo Reylaos, Lima. Grupo Reylaos, Lima. *  Peliicas Técnica:
? Administrativas

comumicacién  horizontal v la

satisfaccion laboral en la empresa

Grupo Reylaos, Lima?

c. Determinar de qué manera se
relaciona la comunicacion horizontal
y la satisfaccion laboral en la

empresa Grupo Reylaos, Lima.

c. La comunicacién horizontal se
relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en la empresa

Grupo Reylaos, Lima.

. Relaciones Sociales

. Deszarrollo Personal

o Desempefio de tareas

®  Relacionconla
Antoridad

¢ Encuesta

Instrumentos:

¢ Cuestionario
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ANEXO N°2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARTABLES

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE
COMUNICACION
INTERNA

Segin Cuenca v Verazzi (2018) indican que
es un proceso que facilita el cumplimiento

de objetivos (p.20).

La wvariable comunicacién ez un conjunte de
actividades de comunicacion desarrolladas por una
organizacion, ornentadas a  la  creacion ¥
mantenimiento de unas buenas relaciones con y entre
los miembros, mediante el uzo de diferentes técnicasz e
instrumentos de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados, contribuyendo, a

su vez, al logro de los objetivos organizacionales

(Cuenca y Verazzi, 2018).

Comunicacion azcendente

Nivel de confianza con el superior
jerarquico
retroalimentacion  del

Capacidad de

FUpEeriof jerarquico

Comunicacion descendente

Calidad de informacion recibida por el

colaborador.

Comunicacién horizontal

Calidad de la informacién transmitida

entre colaboradores del mismo nivel.

VARIABLE
SATISFACCION
LABORAL

Implica un estado emocional favorable o
placentero que surge como resultado de la
percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del individuo. Asimizmo, consiste
en la disposicion o tendencia, por lo general,

estable hacia el trabajo, la cual se baza en

Arrovo v Alpaca (2019) citando a Palma 1999 explica
que la satisfaccidn laboral estd constituida por siete
dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
sociales, desarrollo

administrativas, relaciones

personal, desempefio de tareas v relacidn com la

Condiciones Fisicas y/o
Materiales

Comodidad dentro del trabajo
Ambiente fizico

Distribucion Fizica

Beneficios Laborales y/o
Eemunerativos

Baja remuneracion
Calidad de trabajo

Oportunidad de ascenzo
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creencias ¥ valores generados producto de
la experiencia ocupacional (Palma, citado
por (Boada, Satisfaccidn laboral vy su
relacién con el desempefio laboral en una
Pyme de servicios de seguridad en el Perd.,

2019, pég. 81)

autoridad. Asimizsmo, Veran (2018) citando a Palma
1999 indican que las siete dimensiones ya referidas se
mediran por medic de la aplicacién de la Escala de
Satisfaccion Laboral (SL-SPC), por la cual, luego, serd
procesada, estadisticamente, en el software SPSS

wversion 26.

Politicas Administrativas

Mal trato

Horario inadecuado

Falta de reconocimiento

Relaciones Sociales

Eelaciones interpersonales
Apoyo moral

Funciones claraz

Dezarrcllo Personal

Cportunidad de ascenso
Felicidad laboral

Eealizacion personal

Desempefio de tareas

Eendimiento laboral
Aptitudes

Productividad

Felacion con la autoridad

Compresion
Eelacion Cordial

Apreciacion valorativa
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ANEXO N°3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Variable Dimensiones Indicadores N° Cuestionario Técnica/Instrumentos/
Escala
Comunicacion Calidad de|l El jefe explica claramente las funciones de mi puesto y mis limites de | Técnica:
: ‘s responsabilidades
descendente informacion B
recibida por ell? La direceién manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido | Encuesta
colaborador comin de mision e identidad entre sus miembros.
: Instrumento:
3 El jefe usualmente utiliza los medios de comunicacion como: reuniones,
correo electronico, teléfono, ete.
] ] ] Cuestionario
4 El jefe se preocupa por mantener el trabajo en equipo
ESCALA DE LIKERT
5 El jefe informa cuando hay cambios en las prioridades de mi trabajo.
VARIABLE 1=Nunca
jefe se preocupa por lograr un clima de apertura y confianza al interior
COMUNICACION § | Eljefe se preocupa por log lima de apertura y confianza al int
INTERNA del cquipo 2= Casi nunca
7 El jefe reconoce cuando hago bien mi labor.
3=A veces
8 Se gjercita la retroalimentacion sobre el trabajo realizado. o
4= Cas1 siempre
9 El jefe incita a que se expresen los puntos de vista de una manera objetiva. .
5= Siempre
Comunicacién e Nivel de confianza | 10 En la organizacion se realizan coordinaciones con los jefes.
ascendente i . . .
con el superior| Se mantiene una buena comunicacion con el jefe.
jerérquico 12 La forma de comunicacion través de mail es efectiva
¢  Capacidad de| 13 La institucion cuenta con un buzén de sugerencias para los trabajadores.
retroalimentacién | 14 Cuando se tiene alguna duda se comunica a los superiores.
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del superior . . . ., ..
P 15 Existen dificultades para que la informacion llegue a mi jefe.
Jerarquico
Comunicacion Calidad de la| 16 Se aplican herramientas tecnolégicas que permita una comunicacion
- - y fluida dentro del area de trabajo.
horizontal informacion
transmitida entre | 7 La comunicacion entre las personas que laboran 49 en la institucion se da
commo un hecho natural por estar inmersos en una organizacién
colaboradores  del
mismo nivel. 18 Se reconoce la cooperacion y el trabajo de equipo en la unidad de trabajo
19 En la organizacion se han establecido procedimientos o mecanismos para
la comunicacién entre personas del mismo nivel de puesto
20 En la institucién se comparten funciones entre los trabajadores de la
misma area de trabajo.
21 Existe apoyo entre las diferentes areas de la institucion.
22 Existe una comunicacion con otras areas de trabajo.
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Variable Dimensiones Indicadores Ne Cuestionario Técnica/Instrumentos/
Escala
Ambiente de trabajo o ) . . - . 3 .
Condiciones ﬁsicas y !{0 1 La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores. Tecnica:
. Confort del ambiente 3 A
matenales 2 El ambiente, donde trabajo, es confortable
Comodidad del ambiente . i i o Encuesta
3 La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.
Ambiente fisico . . . .
4 En el ambiente fisico, donde me ubico, trabajo comodamente. Instrumento:
C didades v d fi
VARIABLE omoct $ ¥ cesempetio 5 Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias
SATISFACCION Cuestionario
Salario v labor . . .. .
LABORAL Beneﬁcios laborales 6 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
. Percepcidn del propio trabajo i ESCALA DE LIKERT
y/0 remuner ativos 7 Me siento mal con lo que hago.
Satisfaccion con el salario =
8 Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 1= Nunea
Expectativas econémicas . . . . . . .. .
9 Felizmente, mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas 2= Casi nunca
Trato de la empresa . 3
Politicas 10 | Siento que recibo un mal trato por parte de la empresa. 3= A veces
dmini . Sensacion de explotacidn u o . e de mi trabai tin lotand
administrativas a sensacion que tengo de mi trabajo es que me estdn explotando. 4= Casi sicmpre
Conformidad con el horario . . .
12 | Me disgusta mi horario 5= g )
Comodidad con el horario . . L, lempre
13 | El horario de trabajo me resulta incomodao.
Reconocimiento del esfuerzo 3 . i 3
14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias
Ambiente v desempefio . i . . .
Relacioues Sociales 15 | El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis funciones.
Comodidad con los 3 . .
compaiicros 16 | Me agrada trabajar con mis compafieros.
Proximidad con los . .
compafieros 17 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.
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Solidaridad v trabajo en grupo o . L .
18 | La solidanidad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo

Trabajo justo . . . .
Desarrollo personal 19 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Desarrollo personal . . .
20 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

Disfrute de la labor . 3 3 .
21 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

Felicidad con el trabajo . . . .
22 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Sensacion de realizacion . . 3 i
23 | Mi trabajo me hace sentir realizado.

Sentir con uno mismo 3 3 . . . . .
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

Valoracion de la tarea

Desempeﬁo de tareas 25 | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Sensacion de utilidad . . .
26 | Me siento realmente util con la labor que realizo.

Percepcidn de la importancia . i o .
27 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Aburrimiento en el trabajo . .
28 | Mi trabajo me aburre

Satisfaccion con el trabajo . .
29 | Me gusta el trabajo que realizo.

Complacencia con la actividad . 3 o .
30 | Me siento complacido con la actividad que realizo

Compresion de los jefes . .
Relacién con la 31 | Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

B Disposicidn de los jefes . o . i . .
autoridad 32 | Es grata la disposicion de mi jefe cuando les realizo alguna consulta sobre mi trabajo.

Calidad de trabajo . . . . .
33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

Relacion con los superiores B 3 . 3
34 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

Satisfaccion con los jefes . o
35 | No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

Valoracién del esfuerzo

36 | Mu(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo
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ANEXO N°4: CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

El presente mstrumento torma parte del trabajo de mvestigacion titulada: LA
COMUNICACION INTERNA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA
GRUPOREYLAOS SAC, LIMA”™

La informacién es de caracter confidencial y reservado: ya que los resultados serén
manejados solo para la investigacion. Agradezeo anticipadamente su valiosa colaboracion.

Instrucciones:

Marcando con un aspa (x) en la letra donde indique la respuesta que mas se acerca a
su modo de pensar segiin la escala siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Cas1 siempre Siempre

1 2 3 4 5

Comunicacion interna

Ne ITEMS 1 2 3 4 5

Dimension: Comunicacion ascendente

1 El jefe explica claramente las funciones de mi puesto v mis limites
de responsabilidades

La direccidon manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un
sentido comiin de mision e identidad entre sus miembros.

3]

3 | El jefe uvsualmente utiliza los medios de comunicacién como:
reuniones, correo electronico, teléfono, etc.

4 | Eljefe se preacupa por mantener el trabajo en equipo

El jefe informa cuando hay cambios en las prioridades de mi trabajo.

& | El jefe se preocupa por lograr un clima de apertura y confianza al
interior del equipo
7 | Eljefe reconoce cuando hago bien mi labor.

g Se gjercita la retroalimentacion sobre el trabajo realizado.

9 El jefe incita a que se expresen los pumtos de vista de una manera
objetiva

Dimension: Comunicacion descendente

10 | Enlaorganizacién se realizan coordinaciones con los jefes.

11 | Semanfiens una buena comunicacion con el jefe.

12 | Laforma de comunicacion través de mail es efectiva

13 | La institucion cuenfa con un buzin de sugerencias para los
trabajadores.

14 | Cuando se tiene alguna duda se comunica a los superiores.
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15

Existen dificultades para que la informacion llegue a mi jefe.

Dimension: Comunicacion horizontal

16

Se aplican herramientas tecnoldgicas que permita una comunicacion
fluida dentro del drea de trabajo.

17

La comunicacion entre las personas que laboran 49 en la institucion
se da como un hecho natural por estar IMErsos e UNa organizacion

18

Se reconoce la cooperacion v el trabajo de equipo en la unidad de
trabajo

19

En la organizacion se han establecido procedimientos o mecanismos
para la comunicacion entre personas del mismo nivel de puesto

20

En la institucién se comparten funciones entre los trabajadores de la
misma area de trabajo.

21

Existe apovo entre las diferentes areas de la institucion.

22

Existe una comunicacion con otras ireas de trabajo.
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ANEXO N°%: CUESTIONARIO DE SATISFACION LABORAL

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: LA
COMUNICACION INTERNA Y LA SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA
GRUPOREYLAOS SAC,LIMA”

La informacion es de caracter confidencial y reservado: ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion. Agradezeo anticipadamente su valiosa colaboracion.

Instrucciones:

Marcando con un aspa (x) en la letra donde indique la respuesta que mas se acerca a
su modo de pensar segiin la escala siguiente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Comunicacion interna

N° ITEMS 1 2 3 4 5

Dimensién: Condiciones fisicas yv/o materiales

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis
lahares.

El ambiente, donde trabajo, es confortable

3]

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inignalable.

En el ambiente fisico, donde me ubico, trabajo cémodamente.

[ (o

Existen las comeodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

Dimensidén: Beneficios laborales y/o remunerativos

Mi sueldo es muy bajo en relacion a 1z labor que realizo.

Me siento mal con lo que hago.

Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

Al=T == B L R o)

Felizmente, mi trabajo me permite cubrir mis expactativas econdmicas

Dimension: Politicas administrativas

10 Siento que recibo un mal trato por parte de la empresa.

11 | Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estin explotando.

12 | Me disgusta mi horario

13 | Elhorario de trabajo me resulta incomada.

14 No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias

Dimension: Relaciones sociales

15 | El ambiente creado por miz compafieros es el ideal para desempefiar mis
finciones.

16 Me agrada trabajar con mis compatieros.
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17 | Frefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.
18 | Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuesiro grupo de trabajo
Dimension: Desarrollo personal
19 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
20 | Mitrabajo me permite desarrollarme personalmente.
21 | Disfrute de cada labor que realizo en mi trabajo.
22 Me siento feliz por los resultades que logro en mi trabajo.
23 Mi trabajo me hace sentir realizado.
24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmige misma(a).
Dimensién: Desempeiio de tareas
2% | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra.
26 Me siento rezlmente util con la labor que realizo.
27 Las tareas que realizo las percibo como alge sin importancia.
2§ | Mitrabajo me aburre
20 | Me gusta el trabajo que realizo.
30 Me siento complacido con la actividad que realizo
Dimension: Relacién con la autoridad
31 Mi(z) jefe(s) es(zon) compransivo(s).
372 | Esgratala disposicién de mi jefe cuando les realizo alguna consulta sobre mi
trabajo.
33 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo
34 | Larelacion que tengo con mis supericres es cordial.
35 No me siento a gusto con mifs) jefa(s).
36 Mif(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo
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ANEXO N°5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

DEL NORTE

MATHIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGALIDN
I DATOS GENERALES:

1.1 Apsbdos v noenbees S et Gamboa Alanya Julio Cota

1.2 Grado scaddsros yio ttulo: Magsier an Dirsccidn de Ergeesas

1.3 Cargo & watiucidn domds labora: AGRORETAIL SAC

L4 Titubko diola investigacion: LA CORUSICACON INTERMA Y L& SATISFACCKMN LABDRAL EN LA
EMPRESA GRLIPO REYLADS, 30F3

1.5 Momibng del Feneensnog: Cuashinnario

1.6 Awnor del instrumesio: Midia Asnie Pérer Pamoja, Mishell kg Ricra

1.7 Para obbendy o tiulo 88 Licenciado o Sdenniaracion.

I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADSONES DE o 5 ERDELENTE EBUENA BECSLULAN INEUFICERTE
EMALLASC O =1 14 I3 i2h
Bl Farmulads con krguje
L CLARNRDAD K
[
1 GRIET Eild sopreiadn in lo obereads Bao X
rrerlodniogia cantiic

Adecusdn @ svaree de la cemoa vy a

1. ECTUALIDAL
o gipa

4. ONGANIEADO N Exnfe una o arcaoon b

5. LU Lamprands B mpecim on canfsdad y
cabdad

i Aok cudn pard vlor e ol G oy de

Lk wanabic. & o otudaar,

I COHERESNDIA

Enbrw lai prodaermen, obevin &
hpotsus

E COMHSTENCA

Hanade an aspecion Roreoey
caardfioes

B CONMYENIERNCIA

Adetudo pard ok @ prabema

10 METCHCI DO

Cumphe on e procesimesn o
idecuadon pard slcarear s obpevak

TOTAL - PRERCIAL

FUNTUACION:

Dwn 10 0@ 20
O 11 430
Dw 31440
D 41 i 50

P willida, ribor e e
Fia willida, Frdlicar
Vakdar, mujora
Vakdc, apicar
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MATHIZ DE VALIDADKOM DE INSTRUMENTO DE INWESTIGACITN

. ATOS GEMERALES:

[
T T

17

Fgal lddn y emEned dal dapinfa WIENMDES CAUTEMSES NELLY LLEY
Oradn asadirnen yio Hiula: Doclsra an sl niitnaiin

Larin @ malfeton donds |abars: Unrmirie sl Micseenal Fidinos Vidlarmaal

Tiulo da lairmistigacedn: LA COMLUMBCAC KON INTERMA, ¥ LA SATISFADCION LABORAL BEM LA

EMPRESA GRUPD REYLADE S&C, LIMAS

Fombier Sal matrumenlo: Cussbonana

Fuber dal mafrumenbc: Mida Srmee Parar Panbeqa, Mobsl incs Bora
P otbimvir @l Bibuks o Lcsmcasd o @n Al inacon.

L ASFECTOS DE VALIDACION

MO CRINNES [a By ERLELENTE ELUEMA HECAILAR BEUFHOENTE LB LE,
EVALLACOR ] = il L2l izl
i ik Tarmlada con g ji 5
O s,
¥ e Eils spririasds wn o oboereass Bdao x
el odaksiia chintifed
A Adetuadn @ aearcs o B ceers y la x
Lsrornil i
4 ORCANEAOOK Eoridfi and eopan eaadn e K
4 SUFICERELS Lermprarss s dpacion &n canlEad x
yoabdad
Adetusdo para wildorar s ipedion
. ol lam ednrnmbsbecs @ eniboch dr =
T, EmE Enbra ki problemis, osatiesr s x
mpoberas
SR B g
E Loy B sds an ampsecton W nogs y x
cranlifices
B, LD ESIE FECA ASStusn pirE rekdksar @ problama x
Lurrgde con e prosesresrl ot
e Lu— Sl piarE Beafnlr od ol radh x
TOTAL - PARLLAL
FUNTLRALION:
W lla
m e e, P terreskar
D 11 & 303 P b, o Ficar
L 371 & #1 Walsdar, rragorar
L 41 &SI F. Wl e, gl e

Lisnia, 14 da abil ded 5023
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto: Umax Gome Si |U»«d
1.2 Grado académico y/o titulo: Magastir en Gomed oo

1.3 Cargo e Institucién donde labora: U- PN L5 Ohwa
1.4 Titulo de la investigacién: Ka Gomuma Locisn iv\*l‘mn

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario

1.6 Autor del Instrumento: Nidia Annle Pérez Pantoja, Mishell Inca Ricra
1.7 Para obtener el titulo de; Licenciado en Administracion,

\m'_: WO, ‘j’\*-]w (74

-

Ll f('(u"( FCALN

,L ’)lLTﬂél[_LLJ’\ ,(ab/hx
\L’:‘OQ SAC Liwna

L on L

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION (5) (a) (3 (2) (1)
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
aproplado. ><
Estd expresado en lo observado bajo
2 DRIETVIOAD metodologla cientifica ><
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la ><
tecnalogia.
4. ORGANIZACION Existe una arganizacién logica. ><
Comprende los aspectos en cantidad y
5, SUFICIENCIA calidad. ><
Adecuado para valorar los aspectos de
G- INTENCIONALIDAD las variables a estudiar, ><‘
Entre los problemas, objetivos e
7. COHERENCIA hipdtasis. ><
Basado en aspectos tedricos y .
B, CONSISTENCIA cientificos. ><
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver =l problema. ><'
Cumple con los procedimientos
10. METODOLOGIA adecuados para alcanzar los objetivos X
TOTAL - PARCIAL SO
PUNTUACION:
De 10a 20: No valldo, reformular
De 21a30: No vélido, modificar
De 31a240; Validar, mejorar
De 41 a 50 x Valido, aplicar
S Lima, 19 de abril del 2023
Firma
P
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