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RESUMEN 

No todos los sectores empresariales paralizaron sus actividades a pesar de la histórica caída 

de los mercados globales durante la pandemia originada por el Covid-19. Por ello, la 

comunicación interna se convirtió en una herramienta esencial que enfrentó los retos diarios 

en todas las organizaciones. El objetivo general de este estudio consiste en determinar la 

relación entre la comunicación interna y la satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos 

SAC en un escenario de post covid. Para realizar el presente estudio de investigación se ha 

llevado a cabo el enfoque cuantitativo, de diseño no experimental- transaccional, de nivel 

correlacional. La población y la muestra estuvieron conformados por 64 voluntarios de la 

empresa grupo Reylaos SAC, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento para 

satisfacción laboral fue el instrumento validado por Sonia Palma SL y para la variable 

comunicación interna se lleva a una validación de juicio de expertos. concluyendo que la 

comunicación interna presenta una relación significativa con la satisfacción laboral en la 

empresa Grupo Reylaos SAC, Lima, calculado mediante Rho de Spearman (Rho= 747).  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

Aborda la situación en el ámbito mundial, la Organización Internacional del Trabajo 

[OIT] (2019) como estadística descriptiva mencionó que el 45% de las personas que trabajan 

están satisfechas con sus actividades laborales, mientras que el 65% de los individuos que 

no superan los 25 años no están satisfechas con su trabajo. Esto podría ser por la falta de 

comunicación, falta de incentivos e instalaciones inadecuadas en las compañías. La 

comunicación interna a nivel universal en el post-covid se considera fundamental para que 

las empresas en su conjunto puedan afrontar los retos de la competitividad y trabajar cada 

día mejor para que puedan ver que hacer frente a la globalización y así lograr un desarrollo 

óptimo. Esto cambiará positivamente el comportamiento de las empresas y los empleados 

con opiniones positivas (Navarro, 2021).  

Sin embargo, Oyarvide et al. (2017) definieron “…La comunicación interna se convierte en 

una herramienta esencial para los directivos que aumenta la competitividad... Cuando los 

empleados están informados, si entienden la misión, los valores, las estrategias de la 

compañía, si existen canales de comunicación efectivos entre los empleados, la dirección y 

los distintos departamentos, entonces su rendimiento mejorará y la empresa es superior” 

(p.299). En definitiva, es clave para las firmas emplear la comunicación interna como un 

instrumento estratégico no solo para mejorar el bienestar del personal, sino también ser 

productivos en un ambiente óptimo. 

En el ámbito internacional, el índice de Felicidad Organizacional de Iberoamérica, 

IFO (2023) menciona que más del 60 % de los empleados en Colombia no están satisfechos 
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con su empleo. Asimismo, solo el 42 % de los participantes se muestran felices con su 

trabajo; es decir. Esto quiere decir que solo 4 de cada 10 empleados se sienten satisfechos 

con su trabajo, esto se puede deber a varios factores. Soto (2020) menciona que la relevancia 

de la comunicación interna en América latina se ha visto reducida su percepción a favor de 

58,6 % a 50,7 % durante los años presentes, es señalado que es producto de muchos factores 

que efectivamente afecta el desempeño adecuado de toda la compañía. Esto se puede dar por 

la escasez en espacios de colaboración o el mal clima laboral en las compañías.  

En el ámbito nacional, de acuerdo con El Peruano (2022) mencionó que, mediante el 

cuestionario de la satisfacción laboral nacional, tan solo el 24% de los colaboradores se 

sentían satisfechos en su trabajo. Esto podría mostrar la imperativa necesidad de las 

compañías de dar más atención a sus colaboradores, en la búsqueda de una experiencia de 

trabajo deseable y exitoso. Asimismo, Abon (2020) indicó que la pandemia generada por el 

COVID-19 ha cambiado no solo la vida social, sino que también ha transformado por 

completo la forma en que trabajamos a la velocidad de la luz, cuyas consecuencias aún no 

podemos medir con precisión y ahora es el momento de repensar cómo debemos abordar la 

comunicación interna con nuestros socios comerciales si queremos tener éxito en un mundo 

post- pandemia. Está claro que esto está afectando las relaciones dentro de las 

organizaciones. 

Una de las empresas que trabaja activamente en la distribución y transporte a los 

supermercados, cadenas de farmacias, distribuidoras y mayoristas a nivel nacional es la 

empresa Grupo Reylaos SAC que durante la pandemia han trabajado sin cesar.  Las 

relaciones laborales en la empresa Grupo Reylaos SAC se han visto afectadas, el ambiente 
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en cada área de trabajo es denso. A menudo el gerente se muestra indiferente a los 

requerimientos de los colaboradores, provocando inconformidad y disgusto entre ellos. Por 

su parte, los trabajadores no logran tener una comunicación asertiva con gerencia sintiéndose 

poco reconocidos y aceptados por su centro de labores.  

 

1.2 Antecedentes  

Respecto a lo referente a los antecedentes internacionales se tiene en primer lugar a 

Ocampo et al. (2018) el cual tiene por fin buscar ver la relación entre la comunicación interna 

en una organización dedicada al servicio de personas y como este se ve satisfecho en su 

ambiente laboral por ello menciona que uso una metodología, con enfoque cuantitativo a lo 

que se refiere lo contable asimismo menciona que es descriptivo y por ultimo un modelo 

donde no se manipulan las variables acorde a lo no experimental. Para ello se toma como 

referencia a 48 colaboradores que cumplen funciones dentro de esta empresa. Por todo ello 

se llega a los resultados los cuales menciona que de todos los participantes un 55% tiene una 

percepción positiva acerca de cómo se lleva la comunicación interior así mismo un 43% se 

dice que tiene una percepción aceptable. Para finalizar se dice que hay una dependencia entre 

estas dos variables las cuales se relacionan positivamente, para obtener dicho resultado se 

usó la correlación de Pearson. 

Del mismo modo se tiene a Rentería et al.  (2023) el cual afirma que la satisfacción 

laboral y el compromiso organizacional se ven influenciadas en su comportamiento por la 

comunicación tanto interna como externa, esta investigación tiene por contexto una empresa 

del rubro hotelero en México. Para esto se tiene una metodología similar a estos tipos de 
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investigaciones no experimental, cuantitativo y de tipo básica, para este caso se usa como 

referencia para loa toma de datos a 104 personas y fue mediante una encuesta con la escala 

Likert. Por esto se demuestra con una estadística descriptiva donde muestra que hay una 

asociación entre estas dos variables de forma positiva muy alta concluyendo que se evidencia 

pruebas suficientes para afirmar esta correlación de la comunicación organizacional y la 

conformidad de los trabajadores respecto a sus labores que desempeñan.   

Con el mismo fin se menciona a Čuić et al. (2021) el cual mediante un artículo 

pretende demostrar cómo se ve influenciada la comunicación en sus procesos internos en la 

satisfacción de los trabajadores los cuales pertenecen al sector salud respecto al país de 

Croacia, para ello busca este fin mediante un método no experimental, cuantitativo y de tipo 

básica, asimismo se procedió a recolectar información a través de una encuesta dirigida a los 

trabajadores de dicho sector. Por lo que se puede afirmar que según un alfa de Cronbach 

mayor a 0.7 la variable independiente que es la comunicación interna se ve como influyente 

en la otra dependiente que sería el agrado laboral.   

También se menciona a Kulachai et al. (2018) el cual menciona de la misma manera 

que busca encontrar la relación entre las variables de la comunicación interna, 

involucramiento de los trabajadores, satisfacción en el trabajo y desempeño de los 

trabajadores. Teniendo como referencia a un estudio de tipo descriptivo y referido a lo 

cuantitativo, la población y muestra fueron 489 funcionarios estatales de 10 municipios de 

la ciudad de Chonburi, Tailandia y se desarrolló mediante una encuesta en donde 

participaron estos en mención teniendo como resultados que la comunicación interna es un 

factor importante en cómo se ve reflejada el agrado en el trabajo por parte de los empleados.  
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Por último, se puede mencionar a Wills et al. (2018) el cual menciona que busca 

determinar cómo influye la comunicación en procesos internos sobre la satisfacción de los 

colaboradores que desempeñan sus funciones en una universidad en ecuador. Para ello se 

toma como referencia a un estudio similar a los anteriores los cuales se caracterizan por ser 

descriptivos y no experimentales, así como de tendencia cuantitativa. Por esto se puede 

afirmar que según una estadística descriptiva muestra que aproximadamente un 96% se 

sienten orgullosos del trabajo realizado y un 4 % aproximadamente se siente no satisfecho. 

Para lo que se concluye que hubo una asociación entre las dos variables de manera leve con 

un valor de r = 0.17.  

Respecto a los antecedentes nacionales Díaz y Vásquez (2022) habla sobre como la 

comunicación en una organización puede influir en los procesos de llevados a cabo en el 

trabajo y su satisfacción en una municipalidad. Para ello se trabajó con una metodología la 

cual se basa en lo cuantitativo, de tipo básica y corte transversal. A ello se suma el contar 

con una muestra de 120 colaboradores. Para ello se concluye que en su artículo existe una 

relación entre las dos variables de manera significativa mostrando un valor de 0.693 cercano 

a 1.   

También se tiene el aporte de Diestra y Núñez (2020) en la cual nos dice que el clima 

organizacional se verá evaluada para ver si influye en la satisfacción de sus trabajadores en 

un programa de unidad territorial, para este fin se demuestra con una metodología de tipo 

básica, así como es cuantitativa y no experimental, teniendo como grupo a evaluar a 44 

administrados del programa. Para lo cual se tuvo como resultado a que no existe una relación 
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significativa entre las dos variables ya que el valor de significancia fue de 0.194, mostrando 

que el clima organizacional no influye en cómo es el agrado de los trabajadores en su trabajo.  

Así mismo se menciona a Llamosas (2022) el cual a través de una tesis de 

investigación nos señala que la comunicación interna es evaluada para ver de qué manera 

incide en la satisfacción del trabajador en una universidad en Chiclayo. Para esto se tiene 

como muestra representativa a 43 administrados. Como resultado presentaron que la variable 

comunicación interna mostro un promedio de 3.88 encontrándose en un nivel bueno, para el 

caso de la variable satisfacción laboral muestra 3.83 como promedio de la misma manera en 

la categoría de bueno. Por último, la conclusión es que existe una relación positiva entre 

estas dos variables porque tiene una valoración de r = 0.570 encontrándose como que tienden 

a incrementarse juntas o a decrecer juntas.  

De la misma manera se tiene a Chura (2019) el cual nos menciona en como la 

comunicación interna impacta de cierta manera en el agrado en el trabajo de ciertos 

empleados, resaltando un enfoque de endomarketing, en la cual se dice que se ayudó con 

una metodología de tipo cuantitativa y de tipo básica, todo esto se demuestra mediante un 

grupo de personas las cuales son 52 administrados los que constituyen una clínica en Lima 

Norte. También se menciona que para este fin se llevó a cabo mediante una encuesta por ello 

se puede afirmar como resultados que cerca de un 78% de los que participaron de la encuesta 

muestran en nivel medio referido a la comunicación interna así mismo un 21% 

aproximadamente se encuentra en un nivel bajo. Para lo cual se llega a la conclusión que hay 

presencia de una relación positiva mostrando en un enfoque de Endomarketing la 

comunicación interna está ligada a la satisfacción laboral en la empresa de manera positiva.   
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Se dice que Bautista y Héctor (2019) presentaron por finalidad evaluar la satisfacción 

laboral de los empleados del programa de comedor escolar en Cajamarca en el año 2019. 

Para ello, utilizaron el método descriptivo con 80 empleados de ambos sexos como muestra. 

Se utilizó como herramienta la escala de satisfacción laboral Sonia Palma Carrillo SL-SPC. 

En resultado un parámetro tiene un índice de aceptación alto, el otro parámetro se califica 

como bueno, el tercer parámetro tiene una evaluación muy baja y el último parámetro se 

considera bastante aceptable. Estos resultados sugieren que todos los parámetros están 

íntimamente relacionados y se influyen entre sí, contribuyendo de una forma u otra a la 

retención de los empleados. Esto significa que los empleados continúan desempeñando 

regularmente sus funciones, guiados principalmente por algún aspecto de satisfacción en el 

trabajo, que ven como una fuente de superación para lograr metas personales. Además, estos 

hallazgos destacan las contribuciones regulares de los empleados a la organización. En 

resumen, se encontró que, en el año 2019, los empleados del programa nacional de Jaén-

Cajamarca se caracterizaron por un nivel moderado de satisfacción en el trabajo. 

Por este mismo motivo Yánez y Yánez (2020) tienen como objetivo principal 

examinar el impacto de la comunicación organizacional en la satisfacción del trabajador   de 

la Universidad Metropolitana de Machala. El estudio se basa en antecedentes regionales. El 

enfoque utilizado es un diseño mixto sin base de prueba. La población del estudio está 

compuesta por 44 empleados, y la muestra incluye a 18 empleados de la universidad. Se 

utilizó una guía de observación como instrumento. Los resultados revelaron que los 

empleados universitarios manifestaron niveles de satisfacción laboral satisfactorios, con un 

38,7% de ellos expresando satisfacción con el apoyo recibido por parte de sus superiores, y 

un 37,1% indicando satisfacción con la supervisión del trabajo. En conclusión, se determinó 
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que la comunicación organizacional tiene un impacto en la satisfacción laboral de los 

empleados de la Universidad Metropolitana de Machala. Además, se plantea la problemática 

de la falta de liderazgo y actitud de las autoridades en cuanto a la legitimidad, veracidad y 

exhaustividad de la comunicación interna. 

También se menciona a Valenzuela et al. (2020) el cual nos dice que la comunicación 

organizacional en una empresa automotriz se verá o no relacionada con lo que es la 

satisfacción de los administrados que cumplen sus funciones en México. Para lo cual se 

trabaja mediante un método similar a los demás autores un tipo básica de corte transversal y 

cuantitativo a ello se le suma en el conteo de la muestra a tratar que es 74 trabajadores de la 

empresa. Para lo cual se llega a que el 60% se ve conforme con las actividades que realiza y 

el ambiente laboral. Para poder concluir que estas dos variables tienen relación e influye la 

independiente en la dependiente de manera significativa con un valor de significancia de 

0.05. 

También se valora a Noboa et al. (2021) el cual nos menciona en su artículo de 

investigación como está ligada las estrategias de comunicación referido a los administrados 

en su compromiso laboral, para lo cual se tiene como referencia a un trabajo de tipo básica 

y cuantitativa, mostrando como referencia a 380 trabajadores en los cuales se aplicó una 

encuesta con el fin de saber su opinión y procesar los datos requeridos para el análisis. Para 

finalmente afirmar que el 75 % del compromiso laboral está explicado por las estrategias de 

comunicación relacionado al empleado y el compromiso laboral es de 0.863 lo que indica 

que por cada desviación estándar que se incremente sobre la media de ECS. Para poder 

afirmar que existe una compatibilidad entre estas dos variables.  
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De la misma forma se tiene a Retamozo (2018) en una investigación que refiere a 

como se desenvuelve la satisfacción laboral comparada en dos centros de salud en el distrito 

de Rímac, para lo cual se tiene como referencia de trabajo básica, cuantitativa y no 

experimental donde se tuvo como muestra para el primer centro de salud a 52 empleados y 

para el centro 2 fueron unos 48 profesionales. Por todo esto se puede afirmar que no existe 

una diferencia entre los dos centros de trabajo con referencia a el nivel de satisfacción por 

parte de sus colaboradores.   

Por último, se tiene a Vidarte (2019) el cual nos menciona de forma resaltante que la 

comunicación interna (CI) influye o no influye en el clima organizacional para este caso 

llevado a cabo en instituciones del estado. Para ello se tiene una técnica de no experimental, 

tipo básica y descriptiva correlacional a ello se dice que se trabajara con una muestra que 

está establecida por 140 trabajadores del mencionado rubro. Para lo cual se tiene como 

producto de la investigación a que se evidencia una correlación significativa por parte de 

estas dos variables donde se gestiona una comunicación eficaz por parte de los miembros de 

las instituciones. 

1.3 Marco teórico  

Con respecto a la variable comunicación interna (CI) comprende las acciones 

desarrolladas en el rubro empresarial, las cuales están dirigidas a crear y mantener relaciones 

de calidad entre los trabajadores para mantenerlos al tanto de toda actividad organizacional 

por Cuenca y Verazzi (2018). Así también, Castro (2022) refiere que la comunicación a los 

trabajadores es esencial y necesaria, por lo que requiere de herramientas, estrategias y 

actividades que implementen prácticas correctas con el fin de integrar y motivar a la 
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comunicación. Además, Charry (2018) considera indispensable para la mejora del clima y 

gestión organizacional, puesto que es una herramienta integrativa y favorece la imagen como 

cultura de la empresa. Otros autores como Quiñones et al. (2021) refiere que el desarrollo de 

estrategias de comunicación resultará favorable para que una compañía pueda transmitir sus 

valores, misión y visión. Linjuan et al. (2019) indica que una buena comunicación interna 

vuelve a los trabajadores más interdependientes pues al construir relaciones de mutuo 

beneficio laboral hace que los miembros se logren involucrar mucho más. 

Cuenca y Verazzi (2018) mencionó que la CI se compone por las siguientes 

dimensiones: 

Dimensión comunicación ascendente: Aborda una interacción entre el trabajador y 

alguien de mayor cargo (Chiavenato, 2017). Así también, Cuenca y Verazzi (2018) señalan 

que esta forma de interacción es necesaria para establecer cambios y adoptar mejores 

estrategias, siendo muy recomendable para tener una perspectiva más precisa de los 

problemas que aquejan la base de la empresa, es decir, la parte operativa y administrativa. 

Dimensión comunicación descendente: Impartida de la gerencia o altos directivos 

hacia los trabajadores que conforman la base de la organización pudiendo ser oral, escrita o 

por correo (Chiavenato, 2017). Así también, Cuenca y Verazzi (2018) refiere que este tipo 

de comunicación mantiene como fin la promoción de un ambiente óptimo y el abordaje a 

problemas dentro de la empresa. Es decir, que este tipo de comunicación principalmente 

reporta e informa las novedades o sucesos con los que cuenta la empresa, de tal forma que 

permitirá a los empleados tomar mayor conocimiento sobre aquello que visualizan los 

puestos directivos o de supervisión de grandes bloques laborales. 
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Dimensión comunicación horizontal: Comprende en la integración de herramientas 

tecnológicas o estrategias que favorezcan la comunicación entre miembros de una misma 

jerarquía, es decir, comunicación entre iguales (Chiavenato, 2017). Otros autores como 

Cuenca y Verazzi (2018) consideran que la comunicación jerárquica se debe promover en 

su mayoría posible para poder reforzar la comunicación misma para facilitar la toma de 

decisiones.   

 En cuanto a la variable satisfacción laboral se define a qué tan contento se siente un 

empleado con su trabajo en general. Asimismo, Palma (2005) afirma que “implica un estado 

emocional positivo o un estado de bienestar que surge como resultado de la interpretación 

subjetiva que hace el individuo de sus experiencias laborales”. Adicional a ello, desde el 

plano psicológico, Harpaz (1993) citado por Bravo et al. (1996) citado por Boada (2019) 

refiere que la satisfacción en el trabajo es el conjunto de respuestas emocionales hacia el 

trabajo realizado, donde, se percata una sintonía entre la expectativa del trabajador y las 

condiciones en la que se encuentra. Salessi y Omar (2016) como una forma de pensar y 

hacer, se muestra como experiencias laborales. Para Guerra et al. (2017) es la actitud del 

trabajador hacia las responsabilidades de su trabajo. La satisfacción es una afirmación 

generalizada sobre la actitud de uno sobre la experiencia laboral. Naranjo et al. (2019) la 

relaciona entre la producción, el ausentismo y la rotación de personal. La insatisfacción en 

el trabajo de uno puede tener un efecto paralizante en la vida social de uno, y también puede 

ser una causa que contribuya a un estrés elevado. Aguilar (2019) La satisfacción laboral se 

refiere al grado de satisfacción, felicidad o complacencia que una persona experimenta en 

su trabajo. Es la evaluación subjetiva que un individuo hace sobre su trabajo en relación con 

sus expectativas, necesidades y deseos. La satisfacción laboral puede estar relacionada con 
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factores como el ambiente laboral, la compensación, la relación con sus pares y los 

superiores, el grado de autonomía y responsabilidad, la posibilidad de crecimiento y 

desarrollo, entre otros. 

Vereau (2018) menciona que cuando una persona se siente satisfecha en su trabajo, 

es más probable que esté motivada, comprometida y productiva, y que tenga una actitud 

positiva hacia su trabajo y su organización. Por otro lado, la insatisfacción laboral puede 

generar estrés, desmotivación, descontento y puede llevar a la rotación de personal y otros 

problemas laborales. 

Por lo tanto, la satisfacción laboral (SL) viene a ser un aspecto de importancia que 

considerar dentro del área de recursos humanos de una institución, ya que puede afectar el 

desempeño y la retención de los empleados. 

Dimensiones de la SL  

La primera dimensión, hace referencia al ambiente en el cual se desempeñan los 

trabajadores, puesto que un adecuado ambiente con instalaciones apropiadas, servicios 

higiénicos limpios, entre otros, influyen en la SL de los trabajadores en su área laboral. 

Asimismo, Palma (2005) refiere que este componente engloba la infraestructura, comodidad 

y tranquilidad de los trabajadores en sus labores. Desde el plano psicológico, Boada (2019) 

refiere que los factores extrínsecos contextuales generan un impacto a nivel emocional, ya 

que, los trabajadores buscan encontrarse en un ambiente donde sientan tranquilidad, libertad 

y comodidad. 

En base a la segunda dimensión referida a los beneficios remunerativos, hacen 

referencia al grado de aceptabilidad y satisfacción que sienten los trabajadores por recibir 
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una compensación económica como medida reforzadora de su trabajo. Así también, Palma 

(2005) indica que la satisfacción que se produce por la retribución que los empleadores hacen 

a su tiempo, esfuerzo y dedicación en el trabajo, lo que se traduce en un sentimiento de 

satisfacción por el aprecio que se tiene por su trabajo.  

En cuanto a la tercera dimensión de políticas administrativas, se enfoca en los 

lineamientos que se incorporan a la empresa y como ello es percibido por los trabajadores. 

Asimismo, Palma (2005) referida que las políticas administrativas, se basa en la regulación 

interna que propicie el fomento de condiciones flexibles y razonables de trabajo, en tanto 

que una política administrativa demasiado rígida podría impactar negativamente en la 

satisfacción laboral. Por otra parte, Boada (2019) indica que en el plano psicológico el 

cambio de políticas administrativas es un proceso de adaptación en el trabajador, el cual, 

podría mostrar al inicio conductas reacias y malestar emocional. 

Respecto de la cuarta dimensión de relaciones sociales, hace referencia a las 

interacciones tanto horizontales como verticales dentro de la organización, el cual, es 

relevante para que se determine el nivel de satisfacción laboral. Al respecto, Palma (2005) 

refiere que este factor es uno de los aspectos que influyen en la satisfacción laboral es la del 

adecuado relacionamiento con otros trabajadores, por lo cual es fundamental que se propicie 

un ambiente de respeto y cordialidad entre todos. Por otra parte, Boada (2019) indica que las 

relaciones saludables dentro del trabajo influyen significativamente en el estado de bienestar 

que tiene uno por el mismo. 

En cuanto a la quinta dimensión, se refiere al desarrollo personal, el cual se base en 

el desarrollo de competencias a partir del compromiso e importancia que le da la empresa al 
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trabajador. Frente a ello, Palma (2005) indica este factor es importante que los trabajadores 

sientan que en su ambiente laboral se les permite progresar, ya sea a través de rangos de 

mayor jerarquía o, en su defecto, a través de una remuneración más alta o mejores beneficios 

laborales que influyan positivamente en sus condiciones de vida. Por otra parte, Boada 

(2019) reafirma que el compromiso de las empresas en el desarrollo de los trabajadores 

demuestra un interés sincero, el cual, repercute en una mayor motivación, compromiso y 

satisfacción de parte de sus colaboradores. 

En base a la sexta dimensión, hace referencia al desempeño de tareas, donde la 

empresa realiza un reforzamiento de las conductas de los trabajadores respecto al desempeño 

que busca para la empresa. Así también, Palma (2005) refiere que, es relevante que la 

ejecución de estas tareas sea reforzada u optimizada en el marco del respeto, de forma de 

que los trabajadores puedan sentir que son eficientes en su trabajo y que, incluso cuando no 

lo son, las indicaciones de mejora son dadas con respeto. Por otra parte, Boada (2019) refiere 

que la recompensa que se brinda a los colaboradores por su buen trabajo enaltece los ánimos 

de trabajar, fortalece su compromiso y mejora su desempeño. 

Finalmente, respecto de la séptima dimensión, se basa en la autoridad, la cual consiste 

en estipular límites en la interacción de los trabajadores para hacer prevalecer una cultura de 

respeto y estimación de estos. Asimismo, Palma (2005) indica que la autoridad, es relevante 

que los trabajadores sientan un ambiente de respetabilidad y cordialidad, que refuerce la 

confianza con las cadenas de jerarquía, de forma que existe un mejor desempeño colectivo 

de las tareas. Por otra parte, Boada (2019) indica que mientras haya un equilibrio entre el 
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respeto y confianza entre los trabajadores, se podrán evitar conflictos interpersonales o 

disputas entre los trabajadores.   

1.4 Formulación del problema  

1.4.1 Problema General 

¿De qué manera se relaciona la comunicación interna y la satisfacción laboral 

en la empresa Grupo Reylaos, Lima? 

1.4.2 Problemas específicos 

● ¿De qué manera se relaciona la comunicación ascendente y la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima? 

● ¿De qué manera se relaciona la comunicación descendente y la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima? 

● ¿De qué manera se relaciona la comunicación horizontal y la satisfacción 

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima? 

1.5 Justificación  

Justificación Teórica 

En cuanto a la justificación teórica, esta investigación fue desarrollado con la 

intención de aportar nuevo conocimiento, por lo tanto, al finalizar la investigación se 

tendrá información actualizada sobre las variables analizadas; este podrá servir de 

sustento teórico para mejorar las teorías sobre la comunicación interna y satisfacción 

laboral, por ende, podrá ser utilizado como bases teóricas en otras investigaciones 

similares.  
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Justificación práctica  

En cuanto al aspecto práctico, al desarrollar esta investigación se ha tenido en 

consideración actividades de la empresa, para poder analizar datos necesarios para 

formular recomendaciones prácticas a favor de que se explore; de modo que se brinde 

recomendaciones prácticas transportistas además de poder desarrollar una lista de 

prácticas para que la CI y SL   

Justificación metodológica  

En cuanto a su aspecto metodológico, para poder alcanzar el cumplimiento 

de los objetivos planteados, para dicha intención se realizaría la formulación e 

instrumentos de obtención de datos, que serán validados por medio de la presente 

investigación, además que se hará uso de pruebas de confiabilidad para garantizar un 

procesamiento de datos adecuado, apoyado en un análisis documentario que 

fortalezca la recolección de datos.  

1.6 Objetivos  

1.6.1 Objetivo general 

Determinar de qué manera se relaciona la comunicación interna y la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

1.6.2 Objetivos específicos  

● Determinar de qué manera se relaciona la comunicación ascendente y la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 
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● Determinar de qué manera se relaciona la comunicación descendente y 

la satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

● Determinar de qué manera se relaciona la comunicación horizontal y la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

1.7 Hipótesis 

1.7.1 Hipótesis general: 

La comunicación interna se relaciona significativamente con la satisfacción 

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

1.7.2 Hipótesis específicas: 

● La comunicación ascendente se relaciona significativamente con la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

● La comunicación descendente se relaciona significativamente con la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

● La comunicación horizontal se relaciona significativamente con la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de investigación  

En cuanto al tipo de investigación, se pueden identificar términos que se refieren a la 

investigación aplicada, la cual se basa en diversas teorías y tiene como objetivo resolver un 

problema específico. Según Ñaupas et al. (2018), la investigación aplicada busca abordar 

problemáticas sociales en una localidad o país determinado (p. 136). Este estudio se centra 

en la cantidad, ya que Hernández y Mendoza (2018) mencionan que este fenómeno está 

asociado con la participación de un gran número de personas, lo que permite generalizar 

características entre grupos o relaciones. En este enfoque, se pregunta a un gran número de 

individuos y se emplean métodos estadísticos para identificar patrones comunes en las 

relaciones entre los procesos. 

El nivel de correlación descriptiva se refiere al nivel al que pertenece este estudio, ya 

que no solo describe las variables de evaluación, sino que ademas se establece una relación 

estadística entre ellas. Según Hernández y Mendoza (2018), estos estudios buscan establecer 

conexiones entre conceptos, fenómenos, eventos o variables, midiendo estas variables y sus 

relaciones de manera estadística.  

En cuanto al enfoque del proyecto, se trata de un proyecto transversal y no 

experimental. Según Hernández y Mendoza (2018), esto significa que las variables no 

pueden ser modificadas intencionalmente, es decir, no se realizan cambios deliberados en 

las variables que es el independiente para observar su efecto en otras variables. El estudio 

no empírica implica la observación de fenómenos y variables en su contexto natural (p. 174). 

Del mismo modo, explican que la estructura transversal implica el uso de un cuestionario en 
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un momento específico y en un único momento (pág. 179). El del presente estudio se muestra 

en la Figura 1. 

Figura 1 

Diseño de la investigación 

 

Donde: 

  

Ox = Observaciones de la v1: Comunicación interna. 

Oy = Observaciones de la v1: Satisfacción laboral  

 

2.2 Población y muestra (materiales, instrumento y métodos) 

Una población es un conjunto global de elementos de los cuales se recopilan datos 

para llevar a cabo una investigación estadística. Esta población puede consistir en un grupo 

de individuos, una colección de artículos u otros elementos similares. En términos generales, 

el concepto de población se refiere a las personas que residen en una determinada área en un 

momento específico (Sucasaire, 2022). Por ello en esta investigación, fue 64 voluntarios de 

la empresa Grupo Reylaos SAC, Lima. Además, los criterios de inclusión y exclusión (Tabla 

1) pueden incluir factores como la edad, el sexo, la raza, el origen étnico, el tipo y el estadío 
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de la enfermedad, el historial de tratamiento previo del sujeto y la presencia o condiciones 

médicas, psicosociales o emocionales (Rasinger, 2020). 

Tabla 1 

Criterios de inclusión y exclusión 

Inclusión Exclusión 

▪ Ser trabajador de la empresa 

Reylaos. 

▪ Predisposición voluntaria, no 

obligatoria para la evaluación. 

▪ Presentar alguna discapacidad física o 

mental que pueda dificultar su evaluación. 

▪ Personal que no asiste el día de la 

aplicación del instrumento  

Muestra y muestreo  

Es el subgrupo obtenido de la población tomada en cuenta para el estudio es 

importante que esta muestra comparta las mismas características y sean representativas a la 

población, de las cuales se recolectara datos de acuerdo con el estudio (Rasinger, 2020). 

El muestreo será no probabilístico por lo que no tendremos un patrón para elegir la 

muestra sino más bien el investigador elige deliberadamente según crea conveniente, además 

cabe resaltar que no se usa un método de muestreo estadístico sino más bien un muestreo 

censal a partir del investigador (Arias y Covinos, 2021). 

Es así, que la población será la misma que la muestra siendo los 64 voluntarios de la 

empresa Grupo Reylaos SAC, Lima 
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2.3 Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos  

Para el presente caso se tiene como herramienta principal a una encuesta la cual 

siguiendo a Ñaupas et al. (2018), esta determinada por preguntas y una serie de alternativas 

las cuales definirán lo que se está buscando (p.58).  

El instrumento que se empleó fue un cuestionario de comunicación interna fue 

diseñado por el autor de la investigación, el cual se encuentra compuesto por 03 dimensiones, 

las cuales son: comunicación ascendente, comunicación descendente y comunicación 

horizontal las cuales tienen 01 indicador cada una a excepción de la dimensión comunicación 

ascendente, ya que, tiene solo 02 indicadores; el tipo de escala a utilizar será politómica; así 

también, el instrumento consta de 15 ítems o preguntas. Otra herramienta utilizada en este 

estudio es un cuestionario desarrollado por Sonya Palm Carrillo, originaria de Lima, Perú, 

creado en 1999. El cuestionario utiliza el coeficiente Alpha de Cronbach para evaluar su 

confiabilidad, que alcanza un valor de 0.79. Tiene una estructura de construcción y su 

objetivo es evaluar el grado de SL en las compañias tomando en cuenta factores como las 

condiciones físicas y materiales ( ), el salario o remuneración (

), las políticas administrativas ( ), las relaciones 

sociales ( ), el desarrollo individual ( ), la 

finalización de tareas ( ) y las relaciones con la gerencia (ítems 6, 

12, 20, 27, 31, 36). 

 

Este cuestionario puede ser aplicado tanto de manera individual como colectiva, y 

está destinado únicamente a personas mayores de 18 años. Se estima que su duración es de 
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aproximadamente 20 minutos, y se utiliza en formato impreso. Para desarrollar estas 

herramientas, se utilizaron documentos hechos a mano, copias y muestras, así como tableros 

de retroalimentación opcionales. Según Hernández y Mendoza (2018), este tipo de 

herramienta se caracteriza por agrupar temas relacionados con variables e indicadores, con 

el propósito de recopilar información y verificar hipótesis (p. 88). En consecuencia, se ha 

preparado este cuestionario para recopilar información relevante para el presente estudio. 

Tabla 2 

Ficha técnica del cuestionario de Satisfacción laboral 

  

Autor  

Procedencia Lima – Perú 

Año de creación 1999 

Nivel de confiabilidad 

La confiabilidad fue demostrada por 

Alfa de Cronbach por puntaje total de 

ítem fue de 0.79. 

Finalidad 

Estimar el grado de satisfacción de los 

voluntarios de una entidad, publica, 

privada mediante diversos factores 

como remuneraciones, condiciones 

físicas, relaciones sociales desempeño 

laboral, etc.  
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Aplicación 

Personas mayores de edad, femenino o 

masculino.  

 Adultos mayores a 18 años 

Duración de la prueba 20 min. 

  

Extensión 

 

1,2,3,4,5 

 

6,7,8,9 

políticas 

Administrativas 
 

Relaciones 

Sociales 

15,16,17,18 

Desarrollo 

Personal 

19,20,21,22,23,24 

Desempeño de 

tareas 

25,26,27,28,29,30 
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Relación con la 

Autoridad 

31,32,33,34,35,36 

Tipo de respuesta 

 

 

Análisis de datos  

Asimismo, los procedimientos del recojo de datos, se realizará mediante software, se 

procesará las variables a través de Microsoft Excel, luego se utilizará el paquete estadístico 

SPSS con la versión 26, para que a través de este recurso procesar los resultados descriptivos 

y su correlación, con el fin de obtener un resultado preciso en cierta forma y confiable, estos 

resultados se interpretaran de modo descriptivo. Y por último se aplicará la prueba de 

normalidad para ver si se trata de una muestra paramétrica o no paramétrica y poder usar el 

método correspondiente para poder contrastar la hipótesis de estudio; todo el contenido será 

trabajado con las normas APA 7ma edición. 

2.4 Procedimiento 

Para esta investigación el procedimiento a usar fue la construcción de la matriz de 

operacionalización definiendo las variables CI y satisfacción laboral para luego sacar las 

dimensiones e indicadores, posteriormente evaluarlas mediante un cuestionario en el lugar 
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de estudio para por último evaluarlas que grado de relación tiene para nuestro estudio por 

personal capacitado. 

2.5 Aspectos éticos  

• Consentimiento informado: Se utiliza el concepto ético de Kant del 

consentimiento informado, el cual sostiene que las personas deben ser 

consideradas como fines en sí mismas y no como medios para un fin. En este 

sentido, los participantes del estudio comprenden el propósito de la encuesta y 

aceptan voluntariamente ser informantes, al tiempo que se les informan tanto sus 

derechos como sus responsabilidades en la investigación. 

• Anonimato: El anonimato es un aspecto fundamental en términos éticos. Desde el 

inicio del estudio, se le explicó a cada participante únicamente el propósito del 

cuestionario de investigación, asegurando que los datos obtenidos pudieran ser 

públicos sin que se pudiera identificar a los individuos. Esto garantiza el 

anonimato del investigador, por lo que las encuestas no incluyen nombres ni 

identificaciones. 

• Confidencialidad: El Código de Ética destaca la importancia de garantizar la 

seguridad y cuidado de la identidad de los participantes como informantes en la 

investigación. Se establece la confidencialidad como un principio fundamental 

para preservar la privacidad de los participantes y proteger su información. 

• Antiplagio: En este informe de investigación, se cita correctamente toda la 

información proveniente de otros autores, evitando el plagio de trabajos de 

investigación. Se hace uso de antecedentes y marco teórico, pero se garantiza la 
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atribución adecuada de las fuentes utilizadas, respetando los derechos de autor de 

otros investigadores. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En el presente capítulo se muestran los resultados logrados en cada una de las 

variables, además tras aplicar el cuestionario de preguntas a los voluntarios de la empresa 

grupo Reylaos SAC, Lima, se muestran los siguientes gráficos obtenidos.  

La comunicación interna se subdividió en 3 dimensiones con un total de 22 

preguntas, por lo que en primera instancia se ha considerado la dimensión producto. 

Prueba de normalidad: Los resultados son reportados en la Tabla 3. 

Tabla 3 

Distribución de la normalidad las variables del estudio y dimensiones 

 

Kolmogorov-Smirnova  

Estadíst

ico 
gl Sig. 

Estadí

stico 
gl Sig. 

Variable Comunicación 

interna 
.237 64 .000 .808 64 .000 

Dimensión comunicación 

ascendente 
.266 64 .000 .804 64 .000 

 
.217 64 .000 .799 64 .000 

Dimensión comunicación 

horizontal 
.365 64 .000 .730 64 .000 

Variable Satisfacción 

laboral 
.229 64 .000 .808 64 .000 

 
.225 64 .000 .852 64 .000 
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Dimensión beneficios 

laborales y/o 

remunerativos 

.252 64 .000 .807 64 .000 

Dimensión política 

administrativa 
.256 64 .000 .850 64 .000 

Dimensión 

relaciones sociales 
.339 64 .000 .757 64 .000 

Dimensión desarrollo 

personal 
.248 64 .000 .805 64 .000 

 
.303 64 .000 .779 64 .000 

 
.248 64 .000 .805 64 .000 

Nota. a corrección de significancia de Lilliefors. Encuesta a los voluntarios de la empresa 

grupo Reylaos SAC, Lima 

Teniendo en cuenta la significancia del análisis de normalidad mediante 

Kolmogórov-Smirnov por contar con mayor a 50 datos, todos los valores no sobrepasaron 

0,050. Se admite las hipótesis alternativas, que concluye que la data no presenta una 

distribución normal, en ese sentido el análisis inferencial correlacional se estableció por la 

prueba no paramétrica (Spearman). 

Prueba de Contraste de Hipótesis General  

Para realizar la prueba, primeramente, se verá la correlación de las variables a partir 

de la correlación de Spearman el cual se evalúa en la Tabla 4. 

HG: La comunicación interna se relaciona significativamente con la satisfacción laboral en 

la empresa Grupo Reylaos, Lima. 
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Tabla 4 

Relación entre la comunicación interna y satisfacción laboral 

 
  

 

 

  .747** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 64 64 

 

 
.747** 1.000 

 .000 . 

N 64 64 

 

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima 

Interpretación 

Se determinó un coeficiente de correlación igual a 0,747, muy cercano a 1, con una 

significancia inferior al 0,05; por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, confirmándose la presencia de correlación de las variables estudiadas. 
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Figura 2 

Diagrama de dispersión de la variable comunicación interna y satisfacción laboral 

 

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima 

Se observa de acuerdo con la Figura 2 que la comunicación interna presenta relación 

de manera apositiva y significativamente con la SL en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

Luego se realiza la prueba de hipótesis, mediante el estadístico inferencial de Rho 

Spearman, el cual se ve a continuación junto con la contrastación de hipótesis para la cual 

se usa un nivel de significancia del 95%, es decir α = 0.05: 

H1: La comunicación interna se relaciona significativamente con la satisfacción 

 laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

H0: La comunicación interna no relaciona significativamente con la satisfacción 

 laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

En donde se siguió la siguiente regla de decisión: 

Si Sig. superior a 0,05 la H0 es aceptada  

Si Sig. inferior a 0,05 la H0 es rechazada  
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Prueba de Contraste de Hipótesis Especifica 1 

Para realizar la contrastación primeramente se verá la correlación de las variables 

investigadas mediante la correlación de Spearman el cual se evalúa en la Tabla 5. 

HE1: La comunicación ascendente se relaciona significativamente con la satisfacción laboral 

en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

Tabla 5 

Relación entre la comunicación ascendente y satisfacción laboral 

 

  

 

 

  .869** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 64 64 

 

 
.869** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 64 64 

 

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima 

Interpretación 

Se determinó un coeficiente del 0,869, muy cercano a 1, con una significancia 

inferior al 0,05; por ello, se refutó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa, 

confirmándose la existencia de correlación entre la dimensión 1 de v1 y la variable v2.  
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Figura 3 

Diagrama de dispersión de comunicación ascendente y satisfacción laboral 

 

Se observa de acuerdo con la Figura 3 en el Diagrama de Dispersión que la 

comunicación ascendente presenta relación manera apositiva y significativamente con la SL 

en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

Luego se realiza la prueba de hipótesis, utilizando el estadístico inferencial de Rho 

Spearman, el cual se ve a continuación junto con la contrastación de hipótesis para la cual 

se usa una significancia del 95%, es decir α = 0.05: 

 

 

En donde se sigue la siguiente regla de decisión: 
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Si Sig. superior a 0,05 la H0 es aceptada  

Si Sig. inferior a 0,05 la H0 es rechazada  

Prueba de Contraste de Hipótesis Especifica 2 

Para realizar la contratación primeramente se verá la correlación de las variables en 

evaluación mediante la correlación de Spearman el cual se evalúa en la siguiente tabla. 

HE2: La comunicación descendente se relaciona significativamente con la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

Tabla 6 

Relación entre la comunicación descendente y satisfacción laboral 

 
  

 

 

  .633** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 64 64 

 

 
.633** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 64 64 

 

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima 

Se encontró un coeficiente del 0,633, muy cercano a 1, con una significancia inferior 

al 0,05; que conlleva a admitir la hipótesis alternativa, confirmándose la presencia de 

correlación entre la dimensión 2 de v1 y la variable v2.  
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Figura 4 

Diagrama de dispersión de comunicación descendente y satisfacción laboral 

 

Se observa en la Figura 4 que la comunicación descendente presenta relación de 

manera apositiva y significativamente con la SL en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

Luego se realizó la contrastación inferencial con Rho Spearman, el cual se ve a 

continuación junto con la corroboración de hipótesis para la cual se usa la significancia del 

95%, es decir α = 0.05: 

 

  

En donde se sigue la siguiente regla de decisión: 

Si Sig. superior a 0,05 la H0 es aceptada  

Si Sig. inferior a 0,05 la H0 es rechazada  
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Prueba de Contraste de Hipótesis Especifica 3 

Para realizar la contrastación primeramente se verá la relación de las variables 

evaluadas mediante la correlación de Spearman el cual se evalúa en la siguiente tabla. 

HE3: La comunicación horizontal se relaciona significativamente con la satisfacción 

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

Tabla 7 

Relación entre la comunicación horizontal y satisfacción laboral 

 
  

 

Comunicación 

Horizontal 

 
1.000 .752** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 64 64 

 

 
.752** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 64 64 

 

Nota. Encuesta a los voluntarios de la empresa grupo Reylaos SAC, Lima 

Se halló un coeficiente del 0,752, muy cercano a 1, con una significancia inferior al 

0,05; por lo tanto, se admitió la hipótesis alternativa, confirmándose la presencia de 

correlación de la dimensión 3 de v1 con la variable v2.  
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Figura 5 

Diagrama de dispersión entre la comunicación horizontal y satisfacción laboral 

 

Se observa de acuerdo con la Figura 5 que la comunicación horizontal muestra una 

relación manera apositiva y significativamente con la SL en la empresa Grupo Reylaos, 

Lima. 

Luego se realizó la contrastación inferencial con Rho Spearman, el cual se ve a 

continuación junto con la contrastación de hipótesis para la cual se usa un nivel de 

significancia del 95%, es decir α = 0.05: 

H1: La comunicación horizontal se relaciona significativamente con la satisfacción 

 laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 
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En donde se sigue la siguiente regla de decisión: 

Si Sig. superior a 0,05 la H0 es aceptada  

Si Sig. inferior a 0,05 la H0 es rechazada  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión  

En relación con la hipótesis general del presente estudio, los resultados estadísticos 

encontrados nos dicen que la comunicación interna muestra una correlación significativa con 

la satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, SAC Lima, así mismo muestran que si 

presenta una asociación entre las variables en estudio. El resultado muestra luego de aplicar 

el cuestionario muestran que se obtuvo una positiva relación y alta de 0.747 y una sig. 

bilateral menor a 0.05 entre CI y la SL. Este resultado es similar a Díaz y Vásquez (2022) 

señala de la comunicación organizacional interna y SL obtuvo un valor de Rho de 0.693 que 

además fue significativa lo que señala una correlación positiva. De igual forma Llamosas 

(2022) encontró una relación de la comunicación interna de los empleados con la satisfacción 

en el trabajo, sugiriendo que cambios en una de variable llevan a cambios en otra variable, 

para el caso se puede indicar que de acuerdo con el nivel de comunicación generará algún 

grado de satisfacción o insatisfacción entre sus socios. Por último, Chura (2019), también se 

menciona que para este fin se llevó a cabo mediante una encuesta por ello se puede afirmar 

como resultados que cerca de un 78% de los que participaron de la encuesta presentan el 

nivel medio referido a la comunicación interna así mismo un 21% aproximadamente se 

encuentra en bajo. Para lo cual se llega a concluir que si existe una relación positiva 

mostrando en un enfoque de Endomarketing la comunicación interna está ligada a la 

satisfacción en el trabajo en la empresa de manera positiva. El trabajo de investigación de 

Diestra y Núñez (2020) no tuvo relación con los resultados obtenidos ya que ellos 

encontraron como resultado que no presenta una relación significativa entre las dos variables 
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indicado por el valor de significancia que fue de 0.194, mostrando que el clima 

organizacional no influyó en cómo es el agrado de los empleados en su centro laboral. 

 En cuanto a los resultados estadísticos encontrados para la hipótesis específica 1 lo 

cual nos menciona que la comunicación ascendente presenta relación significativamente con 

la satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. Los resultados que se tuvieron 

expresaron una relación de 0.869 positiva con una sig, por debajo de 0.005 lo cual demuestra 

que si existe asociación. Esto es cercano al obtenido por Diaz y Vásquez (2022), quienes 

encontraron la presencia de una relación entre la satisfacción del trabajo y la comunicación 

ascendente además de ser significativa con un Rho Spearman = 0,799; por último, Llamosas 

(2022), comprobó que si existe una relación de la comunicación ascendente con un p valor 

de 0.000 y con rho de 0.571 con la satisfacción horizontal.  

 De tal modo que, los resultados estadísticos encontrados para la hipótesis específica 

2 lo cual nos menciona que la comunicación descendente se relaciona significativamente con 

la satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. Los resultados que se tuvieron 

expresaron una correlación de 0.636 positiva con una sig, inferior al 0.005 lo cual demuestra 

que si existe asociación. Resultados similares obtuvieron Díaz y Vásquez (2022), quienes 

encontraron que si hay relación entre la comunicación descendente y la SL del trabajador 

con una significancia del 0,000 señala la presencia de una relación significativa y el rho de 

0,594; por último, Llamosas (2022), comprobó que si existe una correlación con la 

comunicación descendente y la satisfacción horizontal el cual fue significativa con un valor 

de rho de 0.540.  
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 Por concluyente, los resultados estadísticos encontrados para la hipótesis específica 

3 lo cual nos menciona que la comunicación horizontal se relaciona significativamente con 

la satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. Los resultados que se tuvieron 

muestran un valor de 0.752 positiva de correlación con una sig, inferior a 0.005 lo cual 

demuestra que si existe asociación. Los resultados son cercanos al obtenido por Diaz y 

Vásquez (2022), quienes encontraron que la comunicación horizontal se relación con la 

satisfacción en el trabajo con significancia del 0,000 el cual indicada que fue significativa 

con un rho de 0,513; por último, Llamosas (2022), comprobó que si hay presencia de una 

correlación con la comunicación descendente y la satisfacción horizontal con un p valor de 

.000 y con rho de 0. 551. 

 Cabe señalar que, durante la ejecución del presente estudio se presentaron las 

siguientes limitaciones: el primero fue que se realizó la encuesta virtual debido a que todo 

el personal trabajaba y no había un horario preciso para la aplicación de los instrumentos lo 

cual imposibilita realizarlo de manera presencial, dicho esto se puede advertir que la encuesta 

podría tener como limitación la veracidad. Los datos personales de los participantes serán 

para uso exclusivo de la investigación es decir al momento de realizar la recopilación de 

información no se está dañando y perjudicando la privacidad de las personas involucradas, 

y por último cada cita que apoya este trabajo de investigación se ha desarrollado respetando 

los derechos de autor. 

 Por otro lado, la elaboración de la tesis tiene como implicancias, económicas y de 

relevancia para la toma de decisiones. 
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 La implicancia económica consiste en que la tesis muestra que a una mayor 

comunicación interna existirá una mayor satisfacción, lo cual podría incrementar una mayor 

productividad en la empresa Reylaos y se tendrá también un mayor clima laboral.  

 La implicancia para la toma de decisiones consiste en que se puede proporcionar 

información relevante para la toma de decisiones de las empresas y organizaciones 

involucradas en el mismo rubro y estos pueden tomar como línea base o referencia para 

mejorar las condiciones de sus empleados.  

4.2 Conclusiones  

Se concluyó que la comunicación interna se relaciona significativamente con la satisfacción 

laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.  

Se concluyó que la comunicación ascendente se relaciona significativamente con la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima. 

Se concluyó que la comunicación descendente se relaciona significativamente con la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.  

Se concluyó que la comunicación horizontal se relaciona significativamente con la 

satisfacción laboral en la empresa Grupo Reylaos, Lima.  
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ANEXOS 

 ANEXO Nº1: MATRIZ DE CONSISTENCIAS 
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ANEXO Nº2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 
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ANEXO Nº3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO Nº4: CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN INTERNA  
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ANEXO Nº5: CUESTIONARIO DE SATISFACION LABORAL 
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ANEXO Nº5: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO  
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