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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la
motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital de la region Callao
en el afio 2021. Esta investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y alcance correlacional; la poblacion fue los colaboradores
de un hospital regional del Callao y se tom6 una muestra probabilistica de 384 colaboradores,
la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario de
tipo escala de Likert, relacionadas con las dimensiones de la variable motivacion: factores
intrinsecos y factores extrinsecos, y para la variable desempefio laboral: rendimiento de
trabajo, comportamiento laboral y rendimiento en el contexto. Para el procesamiento de los
datos se aplico el MS-Excel y el software estadistico SPSS V29, con las pruebas estadisticas
de fiabilidad alfa de Cronbach, normalidad y la prueba estadistica no paramétrica de Rho

Spearman.

Con los resultados se determind que existe una relacién positiva y directa entre la
motivacién y el desempefio laboral, con un p-valor de 0.000, también obteniendo un nivel

de correlacion de 0,390 y, logrando asi determinar el objetivo general de la investigacion.

PALABRAS CLAVES: Motivacion, factores intrinsecos, factores extrinsecos,

desempefio laboral
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if there is a relationship between motivation
and work performance of employees in a hospital in the Callao region in the year 2021. This
is an applied research, with a quantitative approach, non-experimental design, cross-
sectional and correlational scope; the population was the collaborators of a regional hospital
of Callao and a probabilistic sample of 384 collaborators was taken, the technique for data
collection was the survey and as an instrument the Likert scale questionnaire, related to the
dimensions of the motivation variable: intrinsic factors and extrinsic factors, and for the
work performance variable: work performance, work behavior and performance in the
context. For data processing, MS-Excel and SPSS V29 statistical software were applied,
with the statistical tests of Cronbach'’s alpha reliability, normality and the nonparametric Rho

Spearman statistical test.

With the results it was determined that there is a positive and direct relationship between
motivation and job performance, with a p-value of 0.000, also obtaining a correlation level

of 0.390 and, thus managing to determine the general objective of the research.

KEY WORDS: Motivation, intrinsic factors, extrinsic factors, work performance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Las organizaciones a nivel nacional y global optan en su mayoria por un enfoque
humano, ya que el potencial humano demanda empleo, para cubrir desde necesidades basica
hasta su auto realizacion. Ahora las empresas buscan trabajadores motivados, que se
identifiquen con su trabajo desarrollando sus habilidades para ser frente al desempefio
laboral y a las exigencias del mercado, que cada vez es mas exigente en una economia global

que aceleradamente esta en constante cambio por los avances de ciencia y tecnologia.

Segun el informe de Online Carreer Center Mundial (OCCMundial) Las tendencias
del talento humano en México y a nivel global, el principal reto es la retencidn y atraccion
de talento, estableciendo un buen clima organizacional, lo cual es determinante para la
motivacidn, asi como cumplir con las nuevas legislaciones de trabajo, las vacaciones de los
trabajadores, pero no sin olvidar la digitalizacién de la gestion de los recursos humanos, lo
gue toma mayor relevancia sobre todo en las microempresas. Es asi como el 75% de las
microempresas que participé en el estudio trabajaran principalmente en programas de
retencion y motivacion de personal. Ademas, continuaran buscando la manera de mejorar la
experiencia de sus empleados en el centro de trabajo, considerando que la modalidad que
prevalecera sera el 59% presencial, segun las empresas participantes, siguiendo por el 23%

la hibrida y 18% remota (El Economista, 2023).

Un nuevo informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre el
mercado laboral destaca que casi la totalidad de los directivos se sienten mas incluidos que
el personal de categorias inferiores. EI documento revela que cuanto mayor la igualdad,

diversidad e inclusién de una empresa, mayor es la innovacion, la productividad y el

Mogollon Aparcana, C. Péag. 11
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rendimiento laboral. “Uno de cada cuatro empleados no se siente valorado en su trabajo y

los que si son los que ocupan cargos de mayor responsabilidad” (ONU, 2022).

En el Peru tras la pandemia, tenemos un mercado laboral mucho méas precario. El
subempleo y el empleo inadecuado se han incrementado y el gobierno, en lugar de crear
condiciones para fomentar el trabajo formal, ha construido su caballito de batalla con
regulaciones laborales dirigidas a segmentos muy pequefios de la poblacion, privilegiando a
sindicatos y alentando normas nocivas para la economiay la creacién de empleo formal; que
van desde el aumento del salario minimo hasta restricciones a la tercerizacion, y el derecho
a sindicalizacion y huelga (La Camara, 2023). Mientras que “Los colaboradores de todo el
mundo se sienten empoderados para dejar su trabajo si no se cumplen sus expectativas. A
medida que los empleadores han proporcionado enfoques cada vez mas flexibles, un salario
mas alto es ahora la mayor motivacion para cambiar de trabajo”, sefialé Carolina Gonzalez,

socia lider People Advisory Services en EY Latinoamérica Norte (Diario Gestion, 2023).

A raiz de la pandemia del Covid 19, cambio las forma de trabajo, los trabajadores en
general experimentaron grandes desafios. Segun el informe “Prioridades de Gestion de
Personas para el 2023, propuesto por BUK y PageGroup Per(, sefialan que “los factores
gue motivan a los trabajadores peruanos son: 75% de balance de vida laboral- personal, un
73% el ambiente laboral y el 66% crecimiento profesional. A su vez, entre los factores que
los desmotivan estan: remuneracion 45%, falta de perspectiva de crecimiento profesional

38%, y exceso de carga laboral 31%” (PerURetail, 2023).

En el campo de la situacion del sector de salud a nivel nacional y regional en especial
el de la provincia constitucional del Callao es critica debido a la falta y voluntad en la toma
de decisiones apropiadas para definir una eficiente politica sanitaria y resuelva los problemas

que le agueja por décadas como es la falta de infraestructura, personal, equipamiento,

Mogollon Aparcana, C. Pag. 12
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tecnologia, gestion y liderazgo en todos los niveles de las entidades de salud desde el
ejecutivo hasta las empresas prestadoras de servicios que el estado contrata para cubrir las
diversas necesidades basica de la salud de la poblacion chalaca. Hay factores determinantes
que se puede identificar en los hospitales del pais, pero en el Callao se ha podido detectar
mediante un informe de la Direccion regional de salud del Callao (DIGESA Callao) Sefiald
que la region Callao cuenta con 12,905 trabajadores de salud, siendo el 51% personal
asistencial, de los cuales 2,490 son médicos que representa 2.2 médicos por cada 1,000
habitantes, en el caso enfermeras se dispone 2.3 enfermeras pro cada 1,000 habitantes y el
resto de profesionales 0.1 profesional pro cada 1,000 habitantes (GRC, 2021). Ante esta
realidad de un hospital de la regional Callao se ha percibido que es sumamente necesario
motivar al personal para mejorar el desempefio de las actividades que realizan en los centros
de atencidn sanitaria de los pacientes, asi como una mejor gestion administrativa de los
trabajadores de apoyo. Por lo tanto se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual

es la relacion entre la motivacién y el desempefio laboral en un hospital de la regién Callao?
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Segun la investigacion de (Bayser, 2022) en su articulo titulado “Motivacion y
desempefio laboral en el personal de enfermeria de una institucion publica de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires” que tuvo como propoésito describir la relacion entre la
motivacién y el desempefio laboral en la unidad de investigacion, la metodologia empleada
fue estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y alcance
de investigacion correlacional, la muestra de 60 profesionales de enfermeria seleccionada
por conveniencia, la técnica para recoger datos de la investigacion fue la encuesta y mediante

el instrumento del cuestionario a escala de Likert de 5 alternativas. Los resultados de esta

Mogollon Aparcana, C. Péag. 13
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investigacién arrojaron un p_valor <0,05 con un grado de correlacién de bajo de 0,254. Las
conclusiones sefialan que si existe relacion entre la variable motivacién y la variables
desempefio laboral en un hospital de la region Callao en el afio 2021. Sefialando que si

aumenta la motivacion también aumentara el desempefio laboral.

En el articulo de (Grey, 2021) titulado “Motivacion y desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Electro REGSA en tiempos COVID-19, 2021” cuyo objetivo
general fue determinar la relacion entre las variables motivacion y el desempefio laboral de
la unidad de investigacion. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal y nivel descriptivo correlacional, la poblacién compuesta
por 80 trabajadores, y se tomO una muestra censal, el instrumento de medicién fue el
cuestionario para la técnica de la encuesta. Los resultados que se obtuvo al procesar con el
software SPSS con la prueba estadistica de Rho Spearman a un nivel de significancia de
0,000 menor a 0,05 y con un nivel de correlacion positiva moderado de 0,587. Las
conclusiones sefialo que existe relacion entre las variables motivacion y desempefio laboral
con p_valor < 0,05 se puede sefialar que la motivacién siempre serad un factor relevante en

el desempefio laboral.

Segun (Ruiz y otros, 2021) en su articulo cientifico “Motivacion: Buen desempefio
laboral de los trabajadores de la gestion publica” donde su proposito de investigacion fue
establecer el grado de relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores
en la gestion puablica, el método légico que utilizé fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal, con nivel correlacional y para la recoleccién de datos aplico la
técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario, se consider6 como poblacion
a 84 trabajadores de la Unidad Educativa 400 de la direccion de educacion de la region San
Martin, tomandose como muestra censal a todos los integrantes de la institucion educativa.

Los resultados hallados que utilizaron la prueba no paramétrica de Rho Spearman arrojaron

Mogollon Aparcana, C. Pag. 14
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un nivel de significancia de 0,000 < 0,05 y con un grado de correlacion positiva considerable
de 0,671. Las conclusiones sefialan que los trabajadores de la UE-400 DIRES San Martin
muestran que si existe relacidn entre ambas variables de estudio, pero presentando un bajo
nivel de motivacion siendo un factor intrinseco, debido a la indiferencia de los trabajadores

a aspectos como incentivos econoémicos y les dan mayor importancia a las metas personales.

De la investigacion de (Zuta y otros, 2018) en su articulo “Motivacion profesional y
desempefio laboral de los docentes de practica clinica de la escuela profesional de
enfermeria” cuyo objetivo de investigacion fue determinar la relacion de la motivacion
personal con el desempefio laboral de los docentes de practica clinica de la escuela
profesional de enfermeras. Su metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental transversal y de alcance correlacional, su poblacion estuvo formada
por 28 enfermeras docentes de practicas clinicas de la escuela profesional, la muestra es
censal, ya que su poblacion es pequefia, Se realizo encuesta mediante un cuestionario de 33
items. Los resultados mostrados fueron de un nivel de significancia bilateral de 0,000 menor
a lo exigido de 0,05 mediante la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado de Pearson. Las
conclusiones que se sefialé fue la motivacion tiene una gran influencia en el desempefio

laboral de los docentes de préactica clinica de la escuela profesional de enfermeria.
Antecedentes Nacionales

De acuerdo con (Baylon & Bravo, 2020) en su tesis “Motivacion y desempefio
laboral de los colaboradores de la direccion de gestion del talento humano de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, Lima 2020” de la Universidad Privada del Norte, como
objetivo estimd determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de la
unidad de investigacion estudiada. La metodologia usada fue de enfoque cuantitativo, disefio

no experimental — transversal y de alcance correlacional, su poblacion estuvo formada por

Mogollon Aparcana, C. Péag. 15
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60 colaboradores y como muestra no probabilistica por conveniencia se tomo solo a 20
colaboradores, la técnica para recoger datos fue la encuesta mediante el cuestionario como
instrumento. Los resultados muestran que hay correlacidn entre ambas variables de estudio,
yael p_valor = 0,000 menor al alfa de 0,05 y que su grado de correlacién positiva muy fuerte
de 0,802 entre la motivacion y el desempefio laboral, con relacién a la dimension factores
motivadores o intrinsecos y el desempefio laboral una correlacion positiva perfecta de 0,928,
mientras con relacion a la dimensidn factores de higiene o extrinsecos y el desempefio laboral
una correlacién positiva considerable de 0,545. Se concluyo que cuando hay una gestion
adecuada de la motivacion, factores intrinsecos y extrinsecos se generan un mayor

desempefio laboral en los colaboradores.

Segun la tesis de (Armas, 2021) “Motivacion y desempefio laboral del personal del
Ministerio Publico de Cajabamba, 2020” de la Universidad San Martin de Porres,
sefialandose como objetivo, comprobar la relacion que existe entre la motivacion vy el
desempefio laboral de los empleados de la unidad de estudio, para eso se defini6 el método
de investigacion de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y nivel correlacional,
se consider6 como poblacion a los 37 trabajadores y como muestra no probabilistica la
muestra censa, para recabar datos se uso la técnica de la encuesta usando como instrumento
el cuestionario estructurado con escala de Likert. Los resultados obtenidos en la prueba
estadistica no paramétrica de Rho Spearman para la hip6tesis general fue con un p_valor de
0,000 < 0,05y con una correlacién positiva media de 0,728 entre las variables de estudio de
la misma manera para las hipotesis especificas 1 relacién entre la dimensién motivacién
intrinseca y la variable desempefio laboral con nivel de correlacion media 0,681, asi también
la dimension motivacion extrinseca y la variable desempefio laboral con una correlacién
media de 0,605. Las conclusiones sefialan que si existe relacion entre la motivacion y el

desempefio laboral de un nivel medio, por lo tanto si se implementard apropiadamente

Mogollon Aparcana, C. Péag. 16
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acciones de motivacion general se veria reflejado con mayor efectividad en el desempefio

laboral.

Segun (Chéavez, 2021) en su tesis titulada “Relacion entre motivacion y desempefio
laboral de los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021” de la
Universidad Privada del Norte Ciudad de Cajamarca, cuyo objetivo de investigacion fue
encontrar la relacion que existe entre las variables motivacién y desempefio laboral de los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura de la Agencia Celendin. Su
metodologia de investigacién fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental-
transversal, con alcance descriptivo-correlacional, la poblacién fue de 25 colaboradores y
una muestra no probabilistica por conveniencia de 17 colaboradores, La técnica utilizada
para la recoleccion de datos en este estudio fue la encuesta, como instrumento el cuestionario
para ambas variables. Los resultados hallados al aplicar la prueba no paramétrica de
Spearman en la hipétesis general fueron con un nivel de significancia igual a 0,000 y un
grado de correlacion de positiva alta 0,964. De la misma manera las dimensiones de la
variable motivacion se correlacionan con la variable desempefio laboral de manera positiva
alta. Las conclusiones sefialan que existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral
de los colaboradores de la unidad de investigacion, demostrando que a mayor motivacion

laboral se dard mayor desempefio laboral.

De acuerdo con (Chinguel, 2020) en su tesis “Motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores del Banco Scotiabank Jaén” de la Universidad Sefior de Sipan — Chiclayo, su
propdsito de investigacion fue encontrar la relacién entre la motivacion y el desempefio
laborales de los colaboradores del Banco Scotiabank de la provincia de Jaén. Su método de
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional con disefio no experimental
de corte transversal, su poblacion de estudio fue 32 colaboradores de la agencia del banco

en Jaén, su muestra es censal debido a que su poblacion es pequeria, la técnica para recoger
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datos fue la encuesta aplica con el instrumento del cuestionario estructurado con respuestas
a escala de Likert. Los resultados inferenciales que encontrd la investigacion para los datos
no paramétricos de Rho Spearman para la hipétesis general fueron con un nivel de
significancia = 0,000 < 0,05 con un nivel de correlacion positiva considerable de 0,782. Las
conclusiones sefialan que si existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en
los colaboradores del Banco Scotiabank de la Agencia Jaén en el 2020, donde se prueba que

a mayor motivacion del colaborador por parte del banco sera mejor el desempefio laboral.

De acuerdo con (Burga & Wiesse, 2018) en su tesis “Motivacion y desempeiio
laboral del personal administrativo en una empresa agroindustrial de la Regién
Lambayeque” de proposito encontrar relacion entre las variables motivacion y desempeiio
laboral en la unidad de investigacion. La metodologia empleada en este estudio fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transaccional, nivel de investigacion
descriptiva-correlacional, su poblacion fue de 17 trabajadores y por lo tanto la muestra es
también tomada como muestra censal por su tamafio pequefio de poblacion, la recoleccién
de datos se hizo mediante la técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario a escala
de Likert (1 a 5). Los resultados procesados con la prueba estadistica paramétrica de Pearson
para la hipétesis general evidenciaron un nivel de significancia o p_valor igual a 0,000 menor
a lo exigido de 0,05 y su grado de correlaciébn moderado de 0,604. Las conclusiones
sefialaron que existe relacion entre las variables motivacion y desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa agroindustrial evidenciando que debido a un buen manejo de

las capacitaciones y la apropiada relaciones interpersonales.
Marco Teorico

Se sefiala las definiciones de teorias de las variables y dimensiones comprendidas en

esta investigacion.
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La Motivacioén

Para (Robbins & Judge, 2009) define que “La motivacion son los procesos que
inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para
la consecucion de un objetivo. La intensidad se refiere a lo enérgico del intento de una

persona” (p. 175).

Segun (Gibson y otros, 2006) definen que “la motivacion es un concepto que describe
las fuerzas que actuan en o dentro de un individuo para iniciar y dirigir su comportamiento”

(p. 132).

También (Ivancevich, 2005) define que “es el conjunto de actitudes que predisponen

a una persona a actuar en cierto sentido para alcanzar una meta” (p. 62).
Motivacion Intrinseca

Para (Ryan & Deci, 2002) las definen como “aquellas cuya motivacion esta basada
en la satisfaccion inherente a la actividad en si misma, mas que en contingencias o refuerzos

que pueden ser operacionalmente separables de ella” (p. 10)

Segun (Montalvo & Plasencia, 2015) definen como “Aquélla que nace del interior de
la persona con el fin de satisfacer sus deseos de autorrealizacion y crecimiento personal” (p.

8).

Para (Pink, 2011) los factores intrinsecos son "aquellas motivaciones auténticas y
genuinas que provienen de la necesidad inherente del individuo de tener un sentido de

propdsito, desafio y crecimiento personal” (p. 94).

Motivacion Extrinseca

De acuerdo con (Soriano, 2017) define “Por su lugar de proveniencia, externo es

aquella provocada desde afuera del individuo, por otras personas o por el ambiente, es decir
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depende del exterior, de que se cumplan una serie de condiciones ambientales o haya alguien

dispuesto y capacitado para generar esa motivacion”.

Segln (Montalvo & Plasencia, 2015) definen como: “Se da cuando se trata de
despertar el interés motivacional de la persona mediante recompensas externas, como por

ejemplo dinero, ascensos, etc.” (p. 8).

Para (Kinicki & Kreitner, 2019) los factores extrinsecos son "los elementos externos
al individuo, como el salario, las condiciones de trabajo, el horario y los incentivos

econdmicos, que influyen en el comportamiento y la motivacién laboral” (p. 255).
Desempefio Laboral

De acuerdo con (Chiavenato, 2017) define como “el desempefio laboral comprende
el cumplimiento del empleado conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus
habilidades en el ejercicio de su cargo, acorde con los objetivos de las organizaciones” (p.

236).

Segun (Palaci, 2005) define al desempefio laboral como aquel importe que se espera
que el cliente interno aporte a la empresa u organizacion en los diversos episodios
conductuales que una individual lleva a cabo durante su permeancia, tales conductas

contribuiran a la eficacia organizacional.

Segun (Robbins y Judge, 2013) definen como “el ejercicio laboral como el
proceso mediante el cual la organizacién evalla a su personal con la finalidad de fijar en
gue mesura se han obtenido los propdsitos laborales”.

Rendimiento Laboral
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Segin (Murphy & Saal, 1990) definen como: “conjunto de conductas que son
relevantes para las metas de la organizacion o para la unidad organizativa en la que la persona

trabaja” (p. 79).

De acuerdo (Kochan y otros, 2012) el rendimiento laboral “se ubica como la pieza
clave para garantizar la efectividad y el éxito de una empresa, de alli el interés organizacional

permanente por incrementar el rendimiento de sus empleados”.
Comportamiento Laboral

Para (Dubrin, 2004) define como “Es el estudio del comportamiento humano en el

lugar de trabajo, la interaccion entre las personas y la organizacion” (p. 2).

También (Davis & Newstrom, 2002) definen “Es el estudio y la aplicacion de

conocimientos relativos a la manera en que las personas actuan dentro de las organizaciones”
(p. 4).

Para (Ivancevich & Konopaske, 2013) el comportamiento laboral implica "las
conductas y acciones de los individuos en el contexto de su trabajo, incluyendo el
rendimiento laboral, la motivacién, la satisfaccion laboral y la adaptacion al cambio

organizacional” (p. 46).
Rendimiento en el contexto

Define (Spector & Fox S., 2010) que el rendimiento en el contexto laboral es “el
interjuego entre factores individuales y contextuales deriva en la eleccion de ciertos
repertorios de conductas, que en el mismo individuo pueden ser constructivos o

destructivos”.
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También define (Omar y otros, 2012) “Se refieren a cualquier comportamiento
discrecional que beneficia o pretende beneficiar a la organizacion y que sobrepasa las

expectativas existentes para un determinado papel”.

Teoria de las Necesidades de Abraham Maslow

Se puede resumir desde la posicion de varios autores de que; “La teoria de las
necesidades de Maslow postula una jerarquia de necesidades humanas que van desde las
necesidades fisioldgicas basicas hasta las necesidades de autorrealizacion. Las personas
buscan satisfacer estas necesidades en un orden, a medida que se satisfacen las necesidades
de un nivel, se activan las necesidades del nivel siguiente” (Robbins, 2005, p. 125; Kreitner

& Kinicki, 2019, p. 225; Luthans, 2011, p. 98).

Figural
Piramide de las Necesidad de Abraham Maslow

Autorealizacion

Reconocimiento

Afiliacion

Seguridad

\

J

Fisioldgicas

Nota. Los niveles de las necesidades de Abraham Maslow (1943)

Niveles de las Necesidades por Abraham Maslow

Necesidades fisiologicas: Las necesidades fisiologicas son las necesidades basicas

del cuerpo, como alimentacién, agua, suefio y refugio. Cuando estas necesidades no estan
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satisfechas, los empleados pueden experimentar distraccion, falta de energia y dificultades
para concentrar en el trabajo. Proporcionar un entorno de trabajo saludable, pausas para
comer y descansar adecuadamente, asi como salarios justos, contribuird a satisfacer estas

necesidades y mejorar el desemperio laboral.

Necesidad de seguridad, se refiere a la busqueda de estabilidad, proteccion y
ausencia de amenazas. En el contexto laboral, esta necesidad se relaciona con el desempefio
de la siguiente manera: Ambiente laboral seguro: Cuando los empleados se sienten seguros
en su entorno de trabajo, tanto fisica como emocionalmente, estan mas comprometidos a

contra peligros fisicos, politicas de no discriminacion y un clima laboral libre de acoso.

Necesidad de afiliacion, se refiere al deseo de pertenecer a grupos, establecer
relaciones sociales y recibir afecto y apoyo de los demas. En el ambito laboral, esta necesidad
se relaciona con el desempefio de la siguiente manera: Relaciones laborales positivas, cuando
los empleados tienen relaciones sélidas y positivas con sus colegas y superiores, se crea un
ambiente laboral favorable que promueve la colaboracion, el trabajo en equipo y la
comunicacion efectiva. Esto puede aumentar la motivacion y el compromiso de los

empleados, lo que a su vez mejora el desempefio laboral.

Necesidad de reconocimiento, se refiere al deseo de ser valorado, apreciado y
respetado por los demas. En el &mbito laboral, esta necesidad se relaciona con el desempefio
de la siguiente manera: Realimentacion y reconocimiento, proporcionar realimentacién
regular y especifica sobre el desempefio de los empleados, asi como reconocer y
recompensar los logros y contribuciones individuales y de equipo, puede aumentar su
motivacidn y satisfaccion laboral. Esto a su vez puede mejorar el desempefio, ya que los

empleados se sienten valorados y reconocidos por su trabajo.
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Necesidad de autorrealizacion, se refiere al impulso de alcanzar el maximo
potencial y desarrollo personal. En el ambito laboral, esta necesidad se relaciona con el
desempefio de la siguiente manera: Desafios y crecimiento personal, brindar a los empleados
oportunidades para asumir nuevos desafios, responsabilidades y proyectos que les permitan
utilizar y desarrollar sus habilidades y talentos individuales. Esto no solo promueve su
crecimiento personal, sino que también aumenta su motivacion intrinseca y compromiso con

el trabajo, lo que puede tener un impacto positivo en el desempefio laboral.

Teoria de las Necesidades de McClelland

"La teoria de las necesidades de McClelland postula que las personas tienen tres
necesidades principales: la necesidad de logro, la necesidad de afiliacion y la necesidad de
poder. Estas necesidades influyen en el comportamiento de las personas y en su motivacion
en el entorno laboral” (Robbins & Coulter, 2018, p. 131; Kreitner & Kinicki, 2019, p. 157;

Luthans, 2018, p. 112).

Figura 2
La teoria de las 3 necesidades de David McClelland

Nota. Teoria de los 3 motivos sociales propuesto en 1961

Tres necesidades por McClelland
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La necesidad de logro, esta necesidad se refiere al deseo de sobresalir, superar
desafios y lograr metas significativas. En el ambito laboral, esta necesidad se relaciona con
el desempefio de la siguiente manera: Establecimiento de metas desafiantes, los empleados
con una alta necesidad de logro se sienten motivados por metas desafiantes pero alcanzables.
Establecer claros objetivos y significativos que impliquen cierto nivel de dificultad puede
estimular su motivacion y compromiso, lo que puede tener un impacto positivo en su

desempefio laboral.

La necesidad de afiliacién, esta necesidad se refiere al deseo de establecer y
mantener relaciones interpersonales positivas y cercanas. En el ambito laboral, esta
necesidad se relaciona con el desempefio de la siguiente manera: Trabajo en equipo Yy
colaboracion, los empleados con una alta necesidad de afiliacion tienden a ser mas propensos
a trabajar de manera efectiva en equipos ya buscar la cooperacién y el apoyo de sus colegas.
Esto puede contribuir a un ambiente laboral armonioso y productivo, en el cual se comparten

conocimientos, se fomenta la comunicacion abierta y se logran mejores resultados.

La necesidad de poder, esta necesidad se refiere al deseo de influir, controlar y tener
impacto en el entorno laboral. En el ambito laboral, esta necesidad se relaciona con el
desempefio de la siguiente manera: Liderazgo y roles de autoridad, los empleados con una
alta necesidad de poder pueden ser motivados por la oportunidad de asumir roles de liderazgo
y tener influencia sobre otros. Proporcionales la posibilidad de ejercer autoridad y tomar

decisiones significativas puede aumentar su compromiso y desempefio laboral.

Teoria de la Motivacién-Higiene de Frederick Herzberg

La teoria conocida como la teoria de los dos factores o la teoria de la motivacion-

higiene, sostiene que existen dos conjuntos separados de factores que confirman la
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satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral de los empleados. Segin Herzberg, los
factores motivacionales, como el reconocimiento, el crecimiento personal y la
responsabilidad, son los que realmente impulsan la satisfaccion laboral y la motivacion
intrinseca. Estos factores estan relacionados con el contenido del trabajo y el sentido de logro
que experimenta un individuo. Por otro lado, los factores higiénicos, como el salario, las
condiciones de trabajo y la supervision, se relacionan con el entorno y las circunstancias que
rodean al trabajo. Si estos factores higiénicos son deficientes, pueden generar insatisfaccion,

pero su mejora no resultara en satisfaccion laboral duradera (Robbins & Juez, 2019).

Figura 3
Teoria de los dos factores de Herzberg

- no satisfacciéon

. + g .7
(neeutralidad) satisfaccion

- no satisfaccion + insatisfaccion

Nota. La teoria de los dos factores fue propuesta en 1959
Justificacion
Justificacion Teorica

La investigacion se sustenta en la base teorica de las variables de estudio como la

motivacion basada en la teorias de la motivacion como; la teoria de las necesidades, la teoria
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de las necesidades adquiridas, la teoria de factores de higiene y motivacion, asi como otras
teorias, por otra parte en referencia a la variable desempefio laboral se sustenta en las teorias

Abraham Maslow, David McClelland, Frederick Herzberg y otros.

Justificacién Practica

La aplicacién de teorias béasicas permite resolver problemas especificos como
encontrar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en una unidad de estudio
como es aplicada en los colaboradores de un hospital regional del Callao para un periodo

determinado como es el 2021.

Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion tiene como proposito demostrar el objetivo de investigacion a
partir de datos obtenidos de una muestra tomada aleatoriamente de una poblacién finita
utilizando una técnica cientifica y medir los resultados mediante pruebas estadisticas en un
momento determinado justificando que tienen que ser datos cuantitativos a partir de

variables cualitativas como son la motivacion y el desempefio laboral.

1.2 Formulacién del Problema de Investigacion

A partir de la realidad problematica de esta unidad de investigacion se plantea el

siguiente problema general y los problemas especificos:

Problema General

¢Cudl es la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en un hospital de la

region Callao en el afio 2021?

Problemas Especificos
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e ;Cuél es la relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en un hospital
de la regién Callao en el afio 20217
e (Cudl es larelacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral en un hospital

de la region Callao en el afio 2021?

1.3 Objetivos de Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en un hospital de

la region Callao en el afio 2021.
Obijetivos Especificos

e Determinar la relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en un
hospital de la regién Callao en el afio 2021.
e Determinar la relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral en un

hospital de la region Callao en el afio 2021.
1.4 Hipotesis de Investigacion

Hipotesis General

Existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en un hospital de la region

Callao en el afio 2021.
Hipétesis Especificas

e Existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en un hospital de la
region Callao en el afio 2021.
e Existe relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral en un hospital

de la regién Callao en el afio 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La metodologia que se considero en esta investigacion que comprende dos variables

cualitativas como es la motivacion y el desempefio laboral opto por lo siguiente.
2.1 Clasificacion de la Investigacion
Tipo de Investigacion Aplicada

Define (Arias, 2022) sefiala que “Se abastece por el tipo basico o puro, ya que
mediante, la teoria se encarga de resolver problemas préacticos, se basa en los hallazgos,

descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo del estudio..” (pag. 70).

Para este estudio se ha definido el tipo de investigacion aplicada porque se busca
resolver un problema de investigacion definido a partir de las teorias existente de las dos

variables.
Enfoque de Investigacion Cuantitativa

Segln (Hernandez y otros, 2014) sefiala que el enfoque cuantitativo “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag. 4).

La investigacion opto por enfoque cuantitativo porque proces6 datos numéricos de
la recoleccion de datos para medir estadisticamente la relacion entre las variables de estudio

y describir resultados.
Disefio de Investigacion no experimental

Define (Romero y otros, 2021) que el disefio “En un estudio no experimental no se
genera ninguna situacion, sino que se observan las situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (pag. 105).
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Para esta investigacion no se manipularon los datos y se trabajaron tal como se

recogio de la encuesta, por lo tanto es no experimental.
Nivel de Investigacion Correlacional

De acuerdo con (Hernandez y otros, 2014) el nivel de investigacion “tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (pag. 93).

Lo que busco esta investigacion es precisamente la asociacion o relacion entre las

variables de estudio.
Corte de Investigacion Transversal

Segun (Arias, 2022) indica que el alcance “recoge los datos en un solo momento y
solo una vez. Es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la

investigacion, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones” (pag. 71).

Para la recoleccién de datos solo se realizdé en un momento determinado y en una

sola oportunidad a los colaboradores de un hospital regional del Callao.
2.2 Poblacion y Muestra
Poblacion

(Loépez & Fachelli, 2015) define a poblacion que: “son expresiones equivalentes para
referirse al conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés analitico y sobre
el que queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis, conclusiones de naturaleza

estadistica y también sustantiva o tedrica” (pag. 7).

Para la investigacion se tom6 como poblacion a los colaboradores: Médico,
enfermeras, obstétricas y otros profesionales y trabajadores en general sumando en total

1863 colaboradores de un hospital de la region Callao en el 2021
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Muestra

(Armijo y otros, 2021) define “Son elementos de la poblacion que forman el marco

muestral y que son objeto de un proceso de seleccion aleatoria” (pag. 30).

La muestra para una poblacion finita es calculada aleatoriamente mediante una

formula probabilistica de:

B N.Z%.p.q
(N—-1).e?+Z%p.q

n

Donde:

N = Poblacién (1863)

n = tamafo de muestra

Z = nivel de confianza al 95% (segun tabla es 1.96)

e = Margen de error (5%)

p = Probabilidad de ocurrencia (50%)

q = Probabilidad de no ocurrencia (50%)

Remplazando para el calculo de la muestra aleatoria (n)

1863x1.962x0.5x0.5

_ — 318.63
"= 1863 — 1)x0.052 + 1.962x0.5x0.5

Por lo tanto se determiné realizar la encuesta a un muestra probabilistica de 319

colaboradores de la salud.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
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Segun (Vara, 2010) define que “Las técnicas de analisis de datos son herramientas
utiles para obtener informacion cientifica. Después de organizar los datos, es necesario
analizarlos sea cualitativa o cuantitativamente, dependiendo de la naturaleza de los datos”

(pag. 375).

(Carrasco, 2006) La encuesta es “una técnica para la investigacion por excelencia,
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene”

(pag. 314).
La técnica para esta investigacién aplicé la encuesta para la recoleccion de datos.
Instrumento

(Carrasco, 2006) define al instrumento como “el medio que mide atributos con
objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de la variable o

variables de estudio” (pag. 336).

Segln (Bernal, 2010) define al cuestionario “es un conjunto de preguntas disenadas
para generar los datos necesarios, con el propdésito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis

objeto de estudio” (pag. 250).

Para esta investigacion se definio utilizar el instrumento del cuestionario estructurado
de preguntas cerradas mediante la escala de Likert, cuya estructura se establece a partir del

cuadro de operacionalizacidn de variables.
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Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Nivel y Escala

Variables Definicién Conceptuales Definiciones Operacionales Dimensiones indices Preguntas de Likert
Variable 1: Segun Gibson et al. (2006) define Para esta variable motivacion se realiz6  Factores Necesidades 1
Motivacién “la motivacién es un concepto que la técnica de la encuesta mediante el Intrinsecos 2
describe las fuerzas que actian en instrrumento de opcién multiple a escala Intereses 3
o dentro de un individuo para de likert a los colaboradores de un 4
iniciar y dirigir su comportamiento” hospital regional del Callao en el 2021. Curiosidad
(p. 132). Los resultados se procesardn los datos en ) o >
el MS- Excel para construir la base de Satisfaccion 6
datos de resultados y llevarlo al software 7
estadistico SPSS V29, para medir la Factores Condiciones laborales 8
confianilidad de las preguntas Extrinsecos 9 Escala de
formuladas para edsta variable. 10 Likert
Promocionales 11 1. Nunca
1 2. Casi nunca
i . . . o 3. Aveces
Variable 2: Segun (Robbins y Judge, 2013) Para esta variable desempefio laboral se Rendimiento de Realizacién del trabajo 13 4. Casi
Desempeiio definen como “el ejercicio laboral realizé la técnica de la encuesta trabajo Solucién de problemas 14 siémpre
Laboral como el.pro.c'eso me’diante el cual me’di.ante el instrrum(.ento de opcidn Reto de trabajo 15 5. Siempre
la organizacién evalta a su multiple a escala de likert a los .
Comportamiento Quejas 16
personal con la finalidad de fijar en colaboradores de un hospital regional del laboral
gue mesura se han obtenido los Callao en el 2021. Los resultados se Aspectos negativos 17
propdsitos laborales”. procesardn los datos en el MS- Excel para Rendimiento en Planificacion 18
construir la base de datos de resultados y e| contexto 19
llevarlo al software estadistico SPSS V29, .
Habilidades 20
para medir la confianilidad de las . .
Trabajo en equipo 21

preguntas formuladas para edsta
variable.
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Tabla 2
Clasificacion de categorias en la escala de Likert

Categorias Valores
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Prueba piloto para la fiabilidad del instrumento

En la presente investigacion se llevo a cabo la prueba piloto con 20 encuestados de la
poblacion de estudio, seleccionados aleatoriamente para medir la confiabilidad de los
instrumentos mediante el software estadistico del SPSS V29 y aplicando la prueba del

coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Escala de interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Categorias
0,81-a-1,00 Muy alta
0,61-a-0,80 Alta
0,41-a-0,60 Moderada
0,21-a-0,40 Baja
0,01-a-0,20 Muy baja

Nota. Categorias para resultado de la prueba estadistica de fiabilidad, (Ruiz-Bolivar, 2013)
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Tabla 4
Fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Motivacion ,907 12
Desempefio Laboral ,844 10

Nota. Se determino mediante la prueba de fiabilidad en el SPSS V29

Interpretacion: Segun la tabla 4, la prueba estadistica de fiabilidad del alfa de Cronbach la

consistencia del instrumento de la variable motivacién es alta al 0,907

Validez del instrumento

Segun (Hernandez y otros, 2014) sefiala que “se consulta a investigadores
familiarizados con la variable para ver si el universo es verdaderamente exhaustivo. Se

seleccionan los items bajo una cuidadosa evaluacion, uno por uno” (pag. 208).

Tablas
Calificacién de validacion de los instrumentos

Experto Grado de estudio Condicion
Omar Cosme Silva Magister Aprobado
Milton Calderdn Pizango Magister Aprobado

2.4 Procesamiento y analisis de datos

Para la recoleccion de los datos se comenzé con el trabajo de campo, en primer lugar
se realizo el desarrollo de la prueba piloto tomando aleatoriamente de la poblacion a 20
colaboradores, se aplicoO la encuesta a traves de los dos cuestionarios que fueron

estructurados a partir de las variables con sus respectivas dimensiones.
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Para el procesamiento de datos comenzé con el proceso que inicia desde la recogida
de datos en la encuesta hasta la presentacion formal de los datos obtenidos de manera clara
y concisa, en una base de datos correctamente organizados y almacenados en una hoja
electronica del MS-Excel. Se realiza en de tres etapas: la recoleccion de los datos y
ordenamiento y clasificacion de los datos, el procesamiento de los datos y presentacion

argumentada y comprobada de los datos.

Para poder procesar e interpretar los datos obtenidos se organizé en variables y dimensiones
el tratamiento que se da a los datos consta de un proceso que emplea programas informaticos
cuyas caracteristicas y procedimientos representan una ventaja en tiempo, dinero y espacio
generando resultados inmediatos para procesarlos dentro de parametros estadisticos Segun
(Del Cid y otros, 2007) senala que “Una vez recopilada la informacién es importante
seleccionar la forma en que se procesan los datos que se han acumulado en cada uno de los
instrumentos utilizados” (p. 122). Pasos que se ha seguido para poder llegar al analisis de

los datos:

. Recopilada la informacién se procedi6 a formar la base de datos primero en el MS-
Excel

o Se realizo la categorizacion de la datos de las dimensiones y variables mediante
baremos

o Se llevo al software SPSS V29 para realizar la prueba de fiabilidad con una prueba
piloto

o Se recodificar los datos en el SPSS V29 para realizar la distribucion de frecuencias de
dimensiones y variables

o Se realizo la prueba de normalidad para ver si los datos obtenidos en la encuesta son

de distribucién normal o no normal
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o Se defini6 la prueba estadistica para aplicar en las pruebas de hipdtesis
o Se realizo el analisis de los datos mediante los resultados estadisticos descriptivos e

inferenciales.
2.5  Aspectos éticos

La informacidn que contiene esta investigacion es fidedigna y original, sustentada a
partir de bases tedricas citadas de acuerdo con las Normas APA Versién 7, segiin como
sefiala los reglamentos de la Universidad Privada del Norte, también tomo antecedentes
nacionales e internacionales citados formalmente, los datos tomados en la encuesta fueron
procesados sin manipulacion alguna y presentados sus resultados tal como se obtuvo al
aplicar los software MS-Excel y SPSS V29. Asi mismo se ha mantenido en reserva la

identidad de los encuestados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1 Resultados Estadisticos Sociodemogréaficos

Figura 4
Distribucion de encuestados por rango de edad

Edad

E&1 a mas
] 46-60
3145
Hiz-30

Nota. Clasificacion por rango de edades en 4 categorias

Interpretacién: En la encuesta realizada con los colaboradores del hospital regional
del Callao se ha podido identificar que el 39,5% fueron entre los 18 y 30 afios, seguido por
el 33,86% entre los 31 y 45 afios, asi como el 15,67% entre los 46 y 60 afios y en menor

cantidad con el 10,97% mayores de 60 afios de edad.

Figura 5
Distribucion de encuestados por género

Género

B Femenina
B Vasculino

Nota. Clasificacion por género masculino y femenino
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Interpretacion: En la encuesta también se ha identificado segun el género de los
colaboradores de un hospital regional del Callao en el 2021 que participaron como

encuestados donde la mayoria con el 54,55% fueron mujeres y el 45,45% fueron varones.

3.2 Resultados Estadisticos Descriptivos de Frecuencias y Porcentaje
Se describe la percepcion de los encuestados a partir de un conjunto de preguntas

estructuradas que fueron categorizadas para las variables y dimensiones.

Tabla 6
Distribucion de Frecuencias de la Variable Motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Alta 290 90,9 90,9
Media 25 7,8 98,7
Baja 4 1,3 100,0
Total 319 100,0

Nota. Percepcion de los encuestados sobre la variable motivacion

Figura 6
Nivel de percepcion de los encuestados sobre la motivacion
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Nota. Resultados en porcentaje procesado en el SPSS
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Interpretacion: De la encuesta se observd que la percepcion que tenian los
encuestados sobre la motivacion a los colaboradores en un hospital regional del Callao en el

2021 fue de nivel alta el 90,91% y de nivel media el 7,84% y de nivel baja solo el 1,25%

Tabla 7
Distribucion de Frecuencias de la Dimension Factores Intrinsecos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Alta 259 81,2 81,2
Media 56 17,6 98,7
Baja 4 1,3 100,0
Total 319 100,0

Nota. Percepcion de los encuestados sobre la dimension factores intrinsecos

Figura 7
Nivel de percepcion de los encuestados sobre los factores intrinsecos
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Nota. Resultados en porcentaje procesado en el SPSS

Interpretacion: De la encuesta se observd que la percepcion que tenian los
encuestados sobre los factores intrinsecos en a los colaboradores en un hospital regional del
Callao en el 2021 fue de nivel alta el 81,19% y de nivel media el 17,55% y de nivel baja solo

el 1,25%
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g?stzlr?bﬁcién de Frecuencias de la Dimension Factores Extrinsecas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Alta 286 89,7 89,7
Media 28 8,8 98,4
Baja 5 1,6 100,0
Total 319 100,0

Nota. Percepcion de los encuestados sobre la dimension factores extrinsecos

Figura 8
Nivel de percepcion de los encuestados sobre los factores extrinsecos

100
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Nota. Resultados en porcentaje procesado en el SPSS

Interpretacion: De la encuesta se observd que la percepcion que tenian los
encuestados sobre los factores extrinsecos en los colaboradores en un hospital regional del
Callao en el 2021 fue de nivel alta el 89,66% y de nivel media el 8,78% y de nivel baja solo

el 1,57%
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Tabla 9
Distribucion de Frecuencias de la Variable Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Optimo 214 67,1 67,1
Moderado 100 31,3 98,4
Pésimo 5 1,6 100,0
Total 319 100,0

Nota. Percepcion de los encuestados sobre la variable desempefio laboral

Figura 9

Nivel de percepcion de los encuestados sobre el desempefio laboral
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Nota. Resultados en porcentaje procesado en el SPSS

Interpretacion: De la encuesta se observd que la percepcion que tenian los
encuestados sobre el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital regional del
Callao en el 2021 fue de nivel éptimo el 67,08% y de nivel moderado el 31,35% y de nivel

pésimo solo el 1,57%
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Tabla 10
Distribucién de Frecuencias de la Dimension Rendimiento de Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Optimo 296 92,8 92,8
Moderado 18 5,6 98,4
Pésimo 5 1,6 100,0
Total 319 100,0

Nota. Percepcion de los encuestados sobre la dimension rendimiento de trabajo

Figura 10
Nivel de percepcion de los encuestados sobre el rendimiento de trabajo
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Nota. Resultados en porcentaje procesado en el SPSS

Interpretacion: A partir de la tabla 10 y figura 7 se observd que la percepcion que
tenian los encuestados sobre el rendimiento de trabajo de los colaboradores en un hospital
regional del Callao en el 2021, fue de nivel 6ptimo el 92,7% y de nivel moderado el 5,6% y

de nivel pésimo solo el 1,6%
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Tabla 11
Distribucion de Frecuencias de la Dimension Comportamiento Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Optimo 142 44,5 44,5
Moderado 156 489 93,4
Pésimo 21 6,6 100,0
Total 319 100,0

Nota. Percepcion de los encuestados sobre la dimension comportamiento laboral

Figura 11
Nivel de percepcidn de los encuestados sobre el comportamiento laboral
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Nota. Resultados en porcentaje procesado en el SPSS

Interpretacion: A partir de la tabla 11 y figura 8 se observd que la percepcion que
tenian los encuestados sobre el comportamiento laboral de los colaboradores en un hospital

regional del Callao en el 2021, fue de nivel 6ptimo el 44,51% y de nivel moderado el 48,90%

y de nivel pésimo solo el 6,58%
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Tabla 12
Distribucién de Frecuencias de la Dimension Rendimiento en el Contexto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Optimo 194 60,8 60,8
Moderado 119 37,3 98,1
Pésimo 6 1,9 100,0
Total 319 100,0

Nota. Percepcion de los encuestados sobre la dimensién rendimiento en el contexto

Figura 12
Nivel de percepcion de los encuestados sobre el rendimiento en el contexto
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Nota. Resultados en porcentaje procesado en el SPSS

Interpretacion: A partir de la tabla 12 y figura 9 se observé que la percepcion que
tenian los encuestados sobre el rendimiento en el contexto de los colaboradores en un
hospital regional del Callao en el 2021, fue de nivel 6ptimo el 60,82% y de nivel moderado

el 37,30% y de nivel pésimo solo el 1,88%

3.3 Resultados de la Estadistica Inferencial

Para probar las hipotesis general y especificas planteadas en esta investigacion, fue

necesario definir la prueba estadistica a utilizar y fue necesario hacer una prueba de
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normalidad para saber si la distribucion de los datos procesados fue normales o no normales,

y como el tamafio de la muestra es mayor a 50 se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 13
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Motivacién 527 319 ,000
Desempefio Laboral 422 319 ,000

Nota. Se aplica esta prueba para definir si los datos tienen distribuciéon normal

Al aplicar la prueba de Kormogorov-Smirnov, se puedo apreciar el nivel de
significancia de 0,000 menor al alfa requerido de 0,05 entonces explica que los datos
obtenidos en la encuesta tuvieron una distribucién no normales y por la tanto la prueba
estadistica que se defini6 fue no paramétrica y para un alcance correlacional correspondi6 la

prueba Rho Spearman.

Regla para la prueba de hipotesis

Ho:  No existe relacion entre las variables de investigacion
Ha:  Existe relacion entre las variables de investigacion

Si p-valor >= 0, (0,05) entonces se aprueba la Ho (hipotesis nula)

Si p-valor < a (0,05) entonces se rechaza la Ho y se aprueba la Ha (hipotesis alterna)

Prueba de Hipotesis General

Ho:  No existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en un hospital regional
del Callao en el afio 2021.

Ha:  Existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en un hospital regional

del Callao en el afio 2021.
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Tabla 14
Correlacion entre las Variables Motivacion y Desempefio Laboral

Desempefio
Motivacion Laboral
Rho de Motivacion  Coeficiente de 1,000 ,390™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 319 319
Desempefio Coeficiente de ,390™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 319 319

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A partir de la tabla 14 se aprecié que el valor de significancia es 0,000
menor al alfa de 0,05 por lo tanto se recha la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna
que sefiala que existe relacion entre las motivacion y el desempefio laboral en los
colaboradores de un hospital regional del Callao en el afio 2021, ademés se ha mencionado

que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es positivo de 0,319.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Ho:  No existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en un hospital
regional del Callao en el afio 2021.

Ha:  Existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en un hospital

regional del Callao en el afio 2021.
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Tabla 15
Correlacion entre la Dimensidn Factores Intrinsecos y la Variable Desempefio Laboral

Factores Desempefio

Intrinsecos Laboral

Rho de Factores Coeficiente de 1,000 336"
Spearman Intrinsecos  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 319 319

Desempefio  Coeficiente de 336" 1,000
Laboral correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 319 319

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A partir de la tabla 15 se aprecio que el valor de significancia es 0,000
menor al alfa de 0,05 por lo tanto se recha la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna
que sefala que existe relacion entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en los
colaboradores de un hospital regional del Callao en el afio 2021, ademas se ha mencionado

que el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es positivo de 0,336.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Ho:  No existe relacidn entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral en un hospital
regional del Callao en el afio 2021.

Ha:  Existe relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral en un hospital

regional del Callao en el afio 2021.
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Tabla 16
Correlacion entre la Dimension Factores Extrinsecos y la Variable Desempefio Laboral

Factores Desempefio

Extrinsecos Laboral

Rho de Factores Coeficiente de 1,000 ,405™
Spearman  Extrinsecos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 319 319

Desempefio  Coeficiente de 405" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 319 319

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A partir de la tabla 16, se aprecio que el valor de significancia es 0,000 menor
al alfa de 0,05 por lo tanto se recha la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que
sefiala que existe relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral en los
colaboradores de un hospital regional del Callao en el afio 2021, ademas se ha mencionado

que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es positivo de 0,405.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun los hallazgos encontrados en la investigacion que tuvo como propdsito general
determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en un hospital regional
Callao, donde el nivel de significancia fue de 0,000 y su nivel de correlacion fue de 0,390 al
aplicarse la prueba de estadistica no paramétrica de Rho Spearman y comparando con Bayser
(2022) en su articulo cuyo objetivo fue demostrar la relacién entre la motivacion y el
desempefio laboral del personal de enfermeria de una institucion publica de Buenos Aires,
cuyos resultados determinaron un nivel de significancia menor a 0,05 y un grado de
correlacion promedio de 0,349 y corrobora con lo que propone Ivancevich (2005) que la
predisposicion de una persona a actuar en cierto sentido para lograr una meta se refiere a un
conjunto de actitudes. Las implicancias que se ha encontrado, es que su aplicacion se dio en
un contexto situacional de distintas realidades y posibles problematicas diferentes, aunque
los resultados aun sean parecidos en esta comparacion, las limitaciones, que se ha presentado

fue producto de recopilacion de informacion en momentos y lugares distintos.

Segun los resultados para responder al objetivo especifico 1; determinar la relacion
entre los factores intrinsecos y el desempefio laboral en un hospital de la region Callao en el
2021. Los hallazgos fueron un valor de significancia de 0,000 y un nivel de correlacién de
Rho Spearman de 0,336 y comparando con Ruiz et al., (2021) que en su articulo cientifico,
cuyo objetivo especifico fue encontrar la relacion entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral con un nivel de significancia de 0,000 y un grado de correlacion positiva
de 0,752 y corrobora con lo que menciona Montalvo y Plasencia (2015) que la motivacion
intrinseca se refiere a la fuerza motivadora que surge internamente en una persona con el

propdésito de satisfacer sus aspiraciones de autorrealizacion y desarrollo personal. Las
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implicancias que se ha percibido es que existe una percepcion diferente por parte del
encuestado, fue mas critico en los factores intrinsecos en esta investigacion con relacion a la
investigacion que comparamos, que posiblemente tuvieron mejor motivacion interna. La
limitaciones que se pudo notar fue que las poblaciones son distintas y la informacion que se

tomo para el analisis se dieron en periodos diferentes.

Por Gltimo sobre los hallazgos encontrados para responder al objetivo especifico 2;
determinar la relacion entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral de los
colaboradores de un hospital regional del Callao en el 2021. Los resultados mostraron un
nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion positiva de 0,405 y
comparando con Armas (2021) cuyo objetivo fue comprobar la relacién entre la motivacion
y el desempefio laboral del personal del Ministerio Publico de Cajabamba en el 2020, sus
hallazgos mostraron con la prueba Rho Spearman un nivel de significancia de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de 0,681. Corroborando con Kinicki y Kretmer (2019) que sefiala
la motivacion extrinseca se refiere a los estimulos y recompensas que provienen del entorno
externo y que afectan el comportamiento y la motivacion laboral de una persona. Estos
elementos externos incluyen aspectos como el salario, las condiciones de trabajo, el horario
y los incentivos econdmicos, que actlan como impulsores externos para influir en el
desempefio y la motivacion en el ambito laboral. En las implicancias se observaron
sugerencias que indican una percepcion distinta por parte de los encuestados, quienes
mostraron una actitud mas critica hacia los factores extrinsecos en esta investigacion en
comparacion con la investigacion que estamos analizando, lo cual podria sugerir una
motivacién externa mas favorable en el Gltimo caso. Sin embargo, se identificaron
limitaciones, como las diferencias en las poblaciones y la recopilacion de informacién en

diferentes periodos, que podrian haber influido en los resultados.
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Conclusiones

Se ha podido demostrar el objetivo general de la investigacion con la prueba de
hipdtesis general a través de los resultados obtenidos con la prueba estadistica no paramétrica
de Rho Spearman con el p-valor=0,000 (< 0=0,05) que niega la hipotesis nula y acepta la
hipdtesis alterna sefialandose que si hay relacién entre la motivacion y el desempefio laboral

en los colaboradores en un hospital regional del Callao en el periodo 2021.

El objetivo especifico 1 de la investigacidn se ha confirmado mediante la aplicacién
de una prueba de hipdtesis utilizando la prueba estadistica no paramétrica de Rho Spearman.
Los resultados obtenidos, con el p-valor igual a 0,000 (menor que a=0,05), rechazan la
hipétesis nula y respaldan la hipdtesis alternativa, lo que indica que existe una relacion entre
los factores intrinsecos y el desempefio laboral en los colaboradores de un hospital regional

del Callao durante el periodo 2021.

El cumplimiento del objetivo especifico 2 de la investigacion se ha verificado
mediante la utilizacién de una prueba de hipotesis que emplea la prueba estadistica no
paramétrica de Rho de Spearman. Los resultados obtenidos, con el p-valor igual a 0,000
(inferior a a establecido en 0,05), rechazan la hipotesis nula y respaldan la hipotesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que existe una relacion entre los factores extrinsecos y
el desempefio laboral en los colaboradores de un hospital regional del Callao durante el

periodo 2021.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

AnNexos

Titulo: La motivaciony su relacion con el desempeiio laboral en un hos

pital de la region Callao en el afio 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

1. ;Cual es la relacionentre la
motivacion intrinseca y el
desempenio laboral en un hospital
de la region Callao en el afio
2021?

1. Determinar la relacion entre la
motivacion intrinseca y el desempefio
laboral en un hospital de la region
Callao enel afio 2021.

1. Existe relacion entre la motivacion
intrinseca y el desempefio laboral en
un hospital de la region Callao en el
afio 2021

2. (Cual es la relacion entre la
motivacion extrinseca y el
desempefio laboral en un hospital
de la region Callao en el afio
20217

2. Determinar la relacion entre la
motivacion extrinseca y el desempefio
laboral en un hospital de la region
Callao en el afio 2021.

2. Existe relacion entre la motivacion
extrinseca y el desempefio laboral en
un hospital de la region Callao enel
afio 2021.

-Factor Extrinseco

Variable 2:
Desempefio Laboral
Dimensiones:
-Rendimiento de
trabajo
-Comportamiento
laboral
-Rendimiento en el
contexto

Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
;Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la . - N ' : ' igacion:
o N S N Existe relacion entre la motivaciony Var!able_ ,1' Tipo de Inyesﬂgauon.
motivacion y el desempefio laboral |motivaciony el desempefio laboral en N . Motivacion Aplicada

. . . ., el desempefio laboral en un hospital | . : o
en un hospital de la region Callao |un hospital de la region Callao enel -, N Dimenciones: Enfoque de Investigacion:
N N de la region Callao en el afio 2021. ; o

enel aio 20217 afo 2021. -Factor Intrinseco Cuantitativo

Disefio de Investigacion:
No experimental
Corte de Investigacion:
Transversal
Alcance de Investigacion:
Correlacional
Poblacion: 863 colaboradores
de un hospital regional del
Callao
Muestra: 384 colaboradores
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionarios




ANEXO 2: Instrumento de Recoleccion de Datos (Cuestionarios)

ENCUESTA DE OPINION A LOS COLABORADORES DE UN HOSPITAL REGIONAL DEL CALLAO

Preguntas Generales
Género: Masculino ()  Femenino ()
Afios de Servicio: 18-35 () 36-45 () 46-60 () 6lamas ()

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

VARIABLE: MOTIVACION RESPUESTAS

Casi Casi

Dimension 1: Factores Intrinsecos . .
Siempre | siempre | A veces | Nunca

Nunca

1.- ¢Tu centro de trabajo siempre cubre tus necesidad profesionales?

2.- ;Observas que falta atender muchas necesidades a los colaboradores del hospital?

3.- ¢Muestras interés en tu actividad laboral del hospital?

4.- ;Tienes interés de ayudar a tus comparfieros de trabajo?

5.- ¢Muestras curiosidad en tu futuro laboral?

6.- (;Encuentras siempre satisfaccion con lo que haces en tu vida?

7.- (Existe desafios 0 metas personales que te motivan en tu centro laboral?

_ _ B Casi Casi
Dimension 2: Factores Extrinsecos Siempre | siempre | A veces | Nunca

Nunca

8.- ¢ Tiene un efecto la flexibilidad laboral, como horarios flexibles o trabajo remoto, en la
motivacion de los colaboradores?

9.- ;Afecta la remuneracion econdmica a la motivacion de los colaboradores en su
desempefio laboral?

10.- ¢Las politicas de reconocimiento y recompensas utilizadas en el hospital fomentan la
motivacion de los trabajadores?

11.- ¢ Influye beneficios adicionales, como seguros de salud, planes de jubilaciony
vacaciones pagadas, en la motivacion de los trabajadores?

12.- (Enel trabajo diario hay acciones gratificantes que generan mayor satisfaccion
personal?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL RESPUESTAS

. ., . . Casi Casi
Dimension 1: Rendimiento de trabajo Siempre | siempre | A veces | Nunca

Nunca

13.- ;Hay factores gue influyen en tu rendimiento en el trabajo?

14.- ;Buscas siempre resolver los problemas que se te presentan en el trabajo?

15.- ;Se te presentan siempre retos de trabajo en el hospital?

. ., . Casli Casi
Dimensién 2 : Comportamiento laboral Siempre | siempre | A veces | Nunca

Nunca

16.- ¢Se atienden tus reclamos o quejas laborales siempre?

17.- ¢(Existen barreras o desafios especificos que surgen en tu rendimiento laboral?

_ _ . Casi Casl
Dimension 3: Rendimiento en el contexto Siempre | siempre | A veces | Nunca

Nunca

18.- ¢Siempre se planifica las acciones laborales en el hospital, buscando mejorar el
servicio que se presta al publico?

19.- ;Sientes que tienes las herramientas y los recursos necesarios para alcanzar un buen
rendimiento laboral?

20.- ¢ Te inspira y te impulsa a ser creativo/a en tu trabajo?

21.- (Existe buena comunicacion y la colaboracion en tu equipo de trabajo?

22.- ;Encuentras apoyo o medidas que podrian ayudar a mejorar tu rendimiento laboral?
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Base de datos de la encuesta en MS- Excel

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

VARIABLE 1: MOTIVACION

D1:MOTIVACION INTRINSECA

D2: MOTIVACION EXTRINSECA | D1:RENDIMIENTO |D2: COMPORTAI D3: RENDIMIENTO D CONTEXTO

EDAD | GENERO

item

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
83
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

a4
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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ANEXO 4: Prueba piloto para la fiabilidad del instrumento en el SPSS V29

- VARIABLE 1: MOTIVACION VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 (P10 | P11 | P12 [ P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22
1 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 3 5 3 3
3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3
4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 3
5 1 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3
6 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4
7 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 1 2 3 3 3 1 3 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 2
12 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 4 4
13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 1 4 4 4 4 4 2
14 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 4 1 5 5 2 4 4 4 1 4 3
15 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3
16 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
17 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4
18 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4
20 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4
( @ BD_PPILOTO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= ) 5 . . o= 2
SHEe M« BLAE H B 19
Nombre | Tipo Anchura | Decimales Etiqueta | Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol
1 P1 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
2 P3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala . Entrada
5 P5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
6 P6 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
7 P7 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha ¢ Escala “\ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
9 P3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
10 P10 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
" P11 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala N Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “\ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
21 P21 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
22 P22 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
23
24
25
26
27
23
B
Vista de datos vista de variables.
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ANEXO 5: Resultados de la prueba piloto para la fiabilidad del instrumento en SPSS V29

ﬁ Resultado_PP.spv [DocumentoZ] - IBM 5PSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

SEeR HNE e~ HBLF =5 M4

" Rt Fiabilidad

&--{ Fiabilidad
B ot Escala: ALL VARIABLES
& {E] Escala: ALL VARI/

E:"S'Emen o Resumen de procesamiento de
; | casos
- [ Estadisticas
‘i Estadisticas | N %
E; ?‘.ii'.ﬁﬂia Casos  Valido 20 1000
g a

+ (5] Titulo Excluido 0 0
: Notas Total 20 100,0
&-{E] Escala: ALL VARV

a. La eliminacion por lista se basa en

§----Tftu|o todas las variables del
& Resumen de procedimiento.
- Ljg Estadisticas |
‘(g Estadisticas
-~ Registro ! Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
807 12
Estadisticas de escala
Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos
5310 36,726 6,060 12
RELIABILITY
/VARIABLES=P13 P14 P15 Plé P17 P18 P19 P20 P21 P22
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHR
/STATISTICS=SCALE.
Mi—
e
- - -
Registro Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
844 10

Estadisticas de escala

Desv N de
Media Varianza Desviacion elementos
38,80 31,011 5569 10
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ANEXO 6: Resultados demogréaficos en el SPSS V29

ﬁ Resultado11.spv [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana

ELEEA T2 ¥1 T ErLID

Ampliaciones

(i1 Grafico circular
@ Registro
{& Frecuencias
E Titulo

& Notas
- & Estadisticos
{3} Grafico circular
(8 Registro
{E Frecuencias

[ Estadisticos
- Motivacién
([} Gréfico de barras
@ Registro
{E] Frecuencias

-[E) Titulo
-z Notas

L& Estadisticos
- DesempefioL
(1) Grafico de barras
@ Registro
{&] Frecuencias
@ Titulo

& Notas

[ Estadisticos
- Mintrinseca
(i) Grafico de barras
(@ Registro
{8 Frecuencias
.. Titulo

Notas
- Estadisticos
-8 Mextrinseca
{31} Grafico de barras
(8 Registro
{8 Frecuencias

- Titulo

Notas

el Eladisticos o

[ Motivacién

() Gréfico de barras
@ Registro
{E] Frecuencias
- Notas

[ Estadisticos
- DesempefioL

{1 Gréfico de barras
@ Registro
{& Frecuencias
@ Titulo
% Notas
- Estadisticos
- Mintrinseca

(i) Gréfico de barras
(8 Registro
{& Frecuencias

Titulo
- Notas

[ Estadisticos

[ Wextrinseca
--[if} Gréfico de barras
([ Rregistro
{8 Frecuencias
.. Titulo

= Notas

=
-

[4]

e

[Ell

/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
DATASET CLOSE ConjuntoDatos2.

DATASET ACTIVATE ConjuntoDatos3.
DATASET CLOSE ConjuntoDatosl.
FREQUENCIES VARIABLES=Edad
/PORMAT=NOTABLE
/PIECHART PERCENT
/FORMAT=DVALUE
/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Estadisticos
Edad
N Vilido 19
Perdidos 0

Edad

W61 a mas
4660
W31-45
M 18-30

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

Estadisticos
Género
N Valido 19
Perdidos 0

Género

EFemenina
Bl Masculino
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ANEXO 7: Distribucién de frecuencias de las variables en el SPSS V29

ﬁ Resultado11.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

er Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

SEER o He = aBid &» W

@ ;Eig.(:{;ﬁw cireular Frecuencias
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ANEXO 8: Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov en SPSS V29

ﬁ Resultado11.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
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ANEXO 9: Prueba de hipotesis general con Rho Spearman en SPSS V29

ﬁ Resultado1.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor
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ANEXO 10: Validacién de los Instrumentos del Juez Mag. Omar Cosme Silva

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

|.- DATOS GENERALES
. P Tipo de
Apellidos y Nombres del Experto Institucion donde labora Instrumento
COSME SILVA, OMAR UNMSM -UPN CUESTIONARIO
Marque con una X en: Grado Magister ( X ) Grado Doctor [ )

Titulo de la Tesis: “LA MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPERO LABORAL EN UM HOSPITAL DE L&
REGION CALLAD EN EL ANO 2021”7

Autor{es) del Instrumento: MOGOLLON APARCANA, CINTHYA GERALDINE

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

Cologue el porcentaje, segun intervalo

Deficiente Regular Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-30 31-70 71-100
| 20( 30 40 S0 60 70| 80( 90| 100
Esta formulado con lenguaje X
1.- CLARIDAD apropiado
Esta expresado en conductas X
2.- OBJETIVIDAD observables
Esta acorde a los aportes recientes X
3.- ACTUALIDAD en la disciplina de estudio
4.- ORGANIZACION Hay una organizacion logica X
Comprende las dimensiones de la X
5.- SUFICIENCIA investigacion en cantidad y calidad
Es adecuado para valorar la variable X
6.- INTENCIONALIDAD | seleccionada
Esta basado en aspectos tedricos y X
7.- CONSISTENCIA cientificos
Hay relacion entre indicadores, X
2.- COHERENCIA dimensiones e indices
El instrumento se relaciona con el X
9.- METODOLOGIA método planteado en el proyecto
10.- APLICABILIDAD El instrumento es de facil aplicacidn X
PROMEDIO oG
Procede su aplicacidn
OPINION DE S . ]
APLICABILIDAD: Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones adjuntas I:I
No procede su aplicacidn I:I
e \
30 de mayo del 2023 25717320 S ) 9589144316
Lugar y Fecha DNI Firma N* Celular

Observaciones: MINGUMNA.....c.cccr s snsrssrrrssmsssmsss s ssssssasssesssnsmsnnsssnnsresssmsnsensssnns sosssmsessansmnnsmsnasanmnsnns

Mogollon Aparcana, C. Péag. 68



1 nesSToAD La motivacion y su relacion con el desempefio laboral
DEL NORTE

en un hospital de la regién Callao en el afio 2021

ANEXO 11: Validacién de los Instrumentos del Juez Milton Ricardo Calderén Pizango

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

l.- DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto Institucién donde labora Tipo se
Instrumento
Milton Ricardo Calderén Pizango UPN Los Olivos Cuastionarko
Marque con una X en: Grado Magister [ X ) Grado Doctor [ )

Titulo de la Tesis: “La motivacién y su relacién con el desempefio laboral en un Hospital de la Regidn Callao
en el afio 2021"

Autor(es) del Instrumento: Cinthya Geraldine Mogollén Aparcana

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

Cologue el porcentaje, segun intervalo

Deficiente Regular Muy bueno
INDICADORES CRITERIOS 0-30 31-70 71-100
1w| 20| 30| 40| so0| eo| 70| 80| 90100
Esta formulado con lenguaje X
1.- CLARIDAD apropiado
Estad expresado en conductas X
2.- OBIETIVIDAD observables
Estd acorde a los aportes recientes X
3.- ACTUALIDAD en la disciplina de estudio
4.- ORGANIZACION Hay una organizacién légica X
Comprende las dimensiones de la X
5.- SUFICIENCIA investigacion en cantidad y calidad
Es adecuado para valorar la variable X
6.- INTENCIONALIDAD | seleccionada
Esta basado en aspectos tedricos y X
7.- CONSISTENCIA cientificos
Hay relacion entre indicadores, X
8.- COHERENCIA dimensiones e indices
El instrumento se relaciona con el %
9.- METODOLOGIA método planteado en el proyecto
10.- APLICABILIDAD El instrumento es de facil aplicacién X
PROMEDIO 90%
Procede su aplicacion EI
OPINION DE Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones adjuntas I:I
APLICABILIDAD:
Mo procede su aplicacion I:l
25, de Mayo del 2023 10684852 . \\ 95917007
Lugar y Fecha DNI Firma N°® Celular

Observaciones:
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