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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar la importancia de aplicar el turismo
responsable en los humedales de ventanilla de la provincia de Callao 2023, asimismo, como
estos podrian influir en el desarrollo de actividades y practicas responsables en pro de la
conservacion del lugar minimizando los impactos negativos, es por ello que se busca
responder la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuél es la importancia de aplicar el
turismo responsable en los humedales de ventanilla en la provincia de callao 2023? Lo cual
dicha pregunta es un indice que genera gran impacto no solo para el atractivo sino también
para la comunidad, asimismo, es importante identificar los aspectos que entrelazan la
investigacién como son la responsabilidad social, impacto ambiental y desarrollo local con
el fin de entender como el turismo responsable influyen en cada uno de estos. El estudio
ejecutado es de tipo fenomenolégico/ exploratorio y de corte cualitativo. La muestra fue de
06 representantes entre ellos encargados de la gestiobn ambiental y turistica, asi como
expertos en el tema. Se empled la entrevista semi -estructurada con el fin de triangular todo
dato obtenido, también, la galeria de fotos para reforzar el estudio planteado. Los resultados
logrados en nuestra investigacion nos muestran el enorme beneficio que el turismo
responsable puede generar en el lugar tomando en cuenta los aspectos el desarrollo social,
econdmico y medioambiental. sin embargo, las diversas debilidades y carencias que cuenta
el atractivo hacen que estas no se lleven a cabo de manera correcta. Para ello, se han

propuesto algunas recomendaciones para su mejora.

Palabras clave: Turismo responsable, responsabilidad social, impacto ambiental, desarrollo

local, conservacion.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the importance of applying
responsible tourism in the Ventanilla wetlands of the province of Callao in 2023, as well as
how these could influence the development of responsible activities and practices for the
conservation of the site, minimizing negative impacts. That is why we seek to answer the
following research question: What is the importance of applying responsible tourism in the
Ventanilla wetlands in the province of Callao in 2023? This question generates great impact
not only for the attraction but also for the community. It is important to identify the aspects
that link the research, such as social responsibility, environmental impact, and local
development, in order to understand how responsible tourism influences each of these. The
study carried out is phenomenological/exploratory and qualitative. The sample consisted of
six representatives including those in charge of environmental and tourism management, as
well as experts on the subject. The semi-structured interview was used to triangulate all data
obtained, as well as the photo gallery to reinforce the study proposed. The results achieved
in our research show us the enormous benefit that responsible tourism can generate in the
place taking into account aspects such as social, economic, and environmental development.
However, the various weaknesses and shortcomings of the attraction prevent them from
being carried out correctly. For this, some recommendations have been proposed for its

improvement.

Keywords: Responsible tourism, social responsibility, environmental impact, local

development, nature conservation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

La industria del turismo como uno de los principales referentes econémicos a nivel
mundial. Asi, desde hace afios, se continda trabajando en el desarrollo de nuevas formas y
estrategias de turismo que se practican de forma no convencionales las cuales tienen como
finalidad mejorar el desarrollo socioeconémico y la conservacion en los lugares involucrados,
una referencia de ello es la ejecucion del turismo responsable. Segun el Ministerio de Industria
(2022) infiere en la importancia de crear programas, medidas estratégicas y metas integradas
para lograr mas productos turisticos relacionados con el entorno publico y los servicios
ecosistemicos de las areas protegidas, con el fin de coordinar la conservacion y aplicacion de

un turismo responsable

Durante los ultimos afios nuestra sociedad ha sido testigo de muchos cambios en su
estilo de vida, entre ellos factores sometidos a innumerables preocupaciones que provocan
problemas en el &mbito social, econdmico y medioambiental. Ante ello, a nivel mundial los
autores Rivera Mateos & Rodriguez Garcia (2012) indican que las instituciones competentes
de cooperacién y organismos en el rubro han apostado ya desde afios por el desarrollo de un
turismo responsable como herramienta fundamental para la conservacién y proteccion del
ambito turistico; incentivando modelos de este tipo en muchos paises del mundo. Asimismo,
Kayser (2018) infiere que realizar un eficiente manejo de los recursos, resguardar el
patrimonio, el medioambiente, el progreso econdémico sostenible, el respeto por los valores
culturales y seguridad en los destinos son ejes principales. Segun Sieben, Khubeka, Sithole,

Job, & Kotze (2018) los recursos naturales como los humedales costeros, han sufrido
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complejos cambios que han afectado directamente su entorno, como resultado, la disminucién
y erradicacion de su habitat son m&s comunes hoy en dia debido a la falta de proteccion y

aplicacion de actividades eco responsable.

En el &mbito europeo, la importancia de los turistas hacia la actividad responsable
comienza a mostrar resultados y estéa siendo constantemente promovido a escala mundial. De
igual manera, la importancia de identificar las diversas falencias y obstaculos que tiene el
desarrollo de estas actividades son prioridad para los a paises de este continente. En Espafia,
se ejerce muchas practicas responsables para controlar los impactos negativos dentro de sus
diversos humedales costeros, tanto la educacion ambiental, vigilancia y control como la
gestion de residuos son algunas actividades para evitar la degradacién que son muchas veces
generadas por la emision de gases y contaminacion del suelo protegiendo de esta manera su
hébitat. Segun Vifals, Blasco & Morant (2013), la tendencia de un turismo responsable en los
humedales de Espafia ha generado un interés por parte del turista en su proteccion y

conservacion, asi como la educacion ambiental.

En el Perd, el hito sobre el cuidado responsable de los humedales esta siendo aplicado
cada vez mas por Agencias de desarrollo, el gobierno y las ONG en el Peri como estrategia
de crecimiento al momento de incorporar normas turisticas que contribuyan a la conservacion
sociocultural del lugar y al correcto desarrollo de cualquier actividad turistica propicia. En el
2015 el Santuario Nacional Lagunas de Mejia que cuenta con uno de los humedales mas
protegidos del pais tuvo una afluencia de turistas mayor a lo esperado lo cual mostro un
resultado favorable en el nuevo interés de muchos turistas, no obstante, la falta de conciencia
ambiental y la degradacion del habitat son los principales problemas que ha presentado el

lugar en los ultimos afios mucho de estos generados por la presion turisticay comportamientos
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irresponsables. Es por ello, que Villanueva (2016) refiere la importancia de ejercer campafias
de sensibilizacion ya que es necesario para que el sector pueda aumentar su crecimiento y

reforzar el proposito real del turismo que es preservar el valor de los recursos naturales.

Segun el Diario el Comercio (2019) en el Distrito de Ventanilla, Callao, la tendencia
por una actividad responsable y sostenible estd tomando curso. El lugar cuenta con una gran
Reserva verde que es considerada inclusive mas grande de los Pantanos de Villa. Se puede
encontrar en la seccion de Anexos. Los Humedales de ventanilla se caracteriza por ser el filtro
atmosférico del ecosistema de nuestro pais y ser huésped primordial de especies migratorias,
por lo que su cuidado es exigentemente obligatorio. Sin embargo, el lugar trata de poder
preservar y mantener lo mas posible su habitat con el fin de subsistir y poder seguir
desarrollando actividades turisticas con un fin responsable. Segin Andrade (2019), indica que
las practicas de preservacién y conservacion de areas naturales son esenciales para
salvaguardar y restaurar areas a punto de ser degradadas. Actualmente, los humedales de
Ventanilla presentan diversas falencias para desarrollar un turismo eficiente, es asi como la
falta de interés y cuidado social no permiten trabajar arduamente en el desarrollo de un turismo
responsable y esto parte desde las comunidades locales los cuales aplican practicas poco éticas
afectando directamente a la avifauna la cual cuenta con 126 especies de aves, espejos de agua
y enormes cuevas las cuales han transformado al lugar en una reserva totalmente verde y
cultural en medio de los arenales y asentamientos. Segun Carazas (2016) en los Gltimos afios
el humedal de ventanilla ha mantenido un promedio de 10 mil visitantes que se interesan por
realizar una actividad turistica no convencional entre las cuales se puede mencionar un turismo
educativo, de naturaleza, aventura, ornitolégico, cientifico y cultural. No obstante, hoy por

hoy las escasas practicas responsable dentro de lugar como la falta de normas a seguir ha
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generado el uso incorrecto de su infraestructuras y caminos, asi como, alrededor del lugar

retrasando su expansion turistica.

1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El estudio se considera relevante en los siguientes niveles
1.2.1.1. Implicancia Social

En el aspecto social, el turismo desarrolla un papel fundamental brindando
oportunidades y creando conciencia. Asi mismo, los impactos Sociales del turismo han
influido para mejorar la calidad de los residentes en cuanto a su estilo de vida. La
investigacién demostrara los efectos del turismo responsable en el lugar y que tan positivos

pueden resultar ser.

1.2.1.2. Implicaciones practicas

La presente investigacion esta enfocada en crear y fortalecer un entorno de respeto al
ambiente social, natural y cultural, asi como, actividades turisticas basadas en la comunidad
todo ello en pro de ejecutar el turismo responsable en los Humedales de ventanilla, provincia

del Callao.

1.2.1.3. Implicaciones Tedricas

La categoria y subcategorias que se utilizaron en la investigacion ayudaran para
ahondar mas en la problematica, de este modo poder determinar la importancia de la
aplicacion del turismo responsable en los Humedales de ventanilla, esto generara gran interés
en la categoria expuesta. Puesto que, actualmente la informacidn referente al tema es muy

escasa.
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1.2.1.4. Implicaciones metodologicas

La presente investigacion es de corte cualitativo y el disefio usado es fenomenolégico,
esto se debe a que las técnicas para realizar la recopilacién informacién son mediante
entrevistas y andlisis de fotos e iméagenes todas ellas realizadas en los humedales del distrito

de ventanilla, por lo que toda informacion obtenida fue tratada y analizada de manera 6ptima.

1.2.2. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Si bien es cierto, incorporar en estos momentos normas para realizar actividades
turisticas responsables es beneficioso, lidiar con la crisis actual es tarea ardua. Muchas
entidades aun contintian recuperandose del gran caimiento que tuvo el sector turistico hace
algunos afios tanto con la Pandemia como con crisis politicas. A estos se suma que las
gestiones no presenciales ain contindan en muchos sectores. Por ello, las limitaciones de la
presente investigacion sobre el desarrollo de turismo responsable estan limitadas adn por
muchas de las restricciones. Los cambios de gobiernos y politicas generan una inestabilidad.
Asi mismo, la poblacidn peruana esta alerta ante posibles enfermedades como el dengue la
cuél ha sido estadisticamente pronosticado para fines de febrero. Estos factores obligan a
que la afluencia turistica aln sea reducida por temor y preocupacion.
Asimismo, el impacto de la pandemia en el pais ha generado un golpe muy duro en la
economia. Muchos de estos factores son principales razones por la cual se tiene limitaciones
al momento de poder realizar alguna visita con regularidad a los humedales de Ventanilla de

la provincia del Callao.
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1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.3.1. ANTECEDENTE INTERNACIONAL

Nuria (2020) en su estudio titulado “Ciudad Educadora y Turismo Responsable:
binomio de reflexion en torno a la convivencia, al patrimonio y la identidad ciudadana”
concluye que, es fundamental considerar el patrimonio y la comunidad como valor Gnico
dentro de la actividad responsable del mismo modo comprender, analizar y entender que la
realidad cambiante: la del turismo entorno a las ciudades y la convivencia que se genera en
sus diferentes espacios desarrollan tendencias sostenibles. En virtud de ello, para el autor es
necesario establecer nuevas propuestas relacionadas a las buenas practicas de turismo
responsable. Asimismo, que se centren en la ejecucion de un decalogo para fomentar el tema

de ciudades educadoras y el mismo turismo sostenible.

La tesis en mencién cuenta con una investigacion cualitativa ya que se centra en
definir conceptos y relacionar hechos en las que el turismo cultural, el patrimonio, la
sostenibilidad y la educacion alcanzan un alto grado de relacion para identificar y analizar
las caracteristicas que influyen en un turismo responsable. Asimismo, como los espacios de
una ciudad pueden ayudar a armonizar la convivencia en la ciudadania y como los elementos
patrimoniales que son pertenecientes al lugar formar parte de la oferta turistico cultural de

un destino con objetivos sostenible y responsable.

El aporte al presente trabajo de investigacion son los resultados derivados de los
muchos estudios realizados los cuales abarcan los conceptos de identidad y patrimonio, hasta
la identificacion de nuevas formas de recorrer y trasladarse a diversos lugares por parte de

los turistas, la gestion de la ciudad y su interés por un turismo diferente.
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Feyers (2022) en su exploracion titulado “System Mechanics of Sustainable Nature-
Based Tourism: Producers, Consumers, and Facilitative Actors” concluye que toda actividad
responsable o sostenible sin una supervision, regulacion y cumplimiento adecuados, pueden
afectar el atractivo de un lugar, impactar negativamente la economia, la sociedad y el
ecosistema y, en Gltima instancia, la sostenibilidad del recurso o atractivo. De esta manera,
para el autor es importante el monitoreo y mitigacion de impactos en el destino para
identificar, prevenir y reducir dafios colaterales y de largo plazo que retrase el crecimiento y

desarrollo en el lugar.

La tesis descrita cuenta con una investigacion de caracter mixto debido a que hace
uso de métodos cuantitativos y cualitativos. El estudio requiere medir el cumplimiento de
los objetivos mencionados lineas arriba, de este modo, permite poder usar distintos
instrumentos de investigacion como son los cuestionarios y entrevistas a profundidad para
ver las distintas perspectivas sobre el sistema de manejo sostenible y responsable en los
destinos  turisticos naturales, teniendo en cuenta la comunidad local.

Consumidores(visitantes) y principales actores involucrados.

Finalmente, el aporte brindado por el autor corresponde a recomendaciones que
podrian mejorar la habilidad de promover y expandir la conservacion y recreacion en areas
turisticas teniendo en cuenta la oportunidad de crecimiento de actividades responsables, los
roles entre los involucrados, el escenario, la capacidad de participacion, gestion de

relaciones, monitoreo de los involucrados, y perseguir objetivos alcanzables.

Tucto (2018) en su busqueda titulada “La inversion en turismo responsable y su
impacto en la comunidad local en la Reserva de Biosfera Maya, Guatemala” infiere que el

turismo responsable tiene como protagonismo influir en el crecimiento socioeconomico
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dentro de la ciudadania. Sin embargo, es menester contar con una inversion financiera que
sea usada de manera sostenible y responsable con el fin potenciar el rendimiento y erradicar

los impactos potencialmente nocivos hacia el lugar.

La tesis descrita cuenta con una investigacion de caracter mixto debido a que hace
uso de métodos cuantitativos y cualitativos. El estudio requiere medir el impacto que la
inversion genera en relacion con aspectos socioeconémicos, y ambientales pudiendo

describir aspectos numéricos y fenomenoldgicos dentro del estudio.

El aporte que otorga la investigacion es dar a conocer el efecto positivo que una
inversion puede generar en el turismo responsable y como la ciudadania es beneficiada
directamente mediante el crecimiento econémico, cultural y ambiental. De igual manera,

teniendo en cuenta que la comunidad pueda involucrarse en la planeacion y buen uso de este.

Ortega (2017) en su investigacion “Andlisis de datos del turismo responsable en el
parque central de Quevedo, afio 2017” tiene como finalidad realizar un estudio para ampliar
el sustento del turismo responsable por medio de datos veraces por el cual, se busca conocer
la magnitud de responsabilidad con las organizaciones competentes y de la misma
ciudadania. Asimismo, la formulacion y creacion de un programa de actividades comunitaria
para incentivar el desarrollo de la actividad responsable. Por ello, el autor argumenta muchos
puntos importantes para lograr dichos objetivos entre ellos, fomentar el cuidado y
preservacion del entorno, clasificar las actividades sostenibles a realizar y la intervencion

comunitaria que ayuden e incentiven al desarrollo de un turismo responsable.

Las tesis en mencion cuentan con una investigacion mixta. La cual se utiliz6 para la
recoleccion de informacion y obtencidn de datos estadisticos, para describir los diferentes

problemas que poseen en el parque y asi lograr comprender los diversos factores que implica

Pag.
15

SOLORZANO PRADA, W.



Ventanilla en la provincia del Callao 2023.
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Turismo responsable en los humedales de

la poca responsabilidad de las personas a no ser consientes con el cuidado y proteccion de

este atractivo turistico por medio de la realizacion de encuestas.

El aporte que brinda esta investigacion por medio de datos estadisticos es la de conocer la
importancia de una actividad responsable por los turistas y la misma comunidad, conociendo
sus intereses y principales objetivos que ellos tiene al realizar turismo. Esto ayuda a poder
tener un enfoque mas preciso en cuanto a las probleméaticas medio ambientales y

socioculturales que estas dejan.

Ramirez (2017) en su tesis “Turismo sostenible en espacios insulares el caso de Ibiza
(Espaiia)” tiene como objetivo analizar el estado presente del lugar, enfocada en estudiar
problemas como el crecimiento de un turismo de masas y la sobrepoblacion que esta
desarrolla por la estacionalidad abundante, mayormente en los meses de verano. También,
el consumo desmesurado del agua y electricidad. Por ello, para el autor es necesario hacer
énfasis en objetivos que pretendan establecer nuevas propuestas responsables como son: la
ejecucion de un desarrollo evolutivo y de impacto social en los destinos turisticos.
Asimismo, la utilizacién de indicadores turisticos que midan el grado de sostenibilidad y

responsabilidad que la actividad turistica genera en el lugar.

La tesis se desarroll6 con un enfoque mixto, en el cual la investigacion cualitativa y
cuantitativa nos permite obtener tanto datos estadisticos y relacion con hechos. En el cual
los temas socioculturales, econémicos y ambientales a analizar otorgan gran informacion
respecto a la problemética desenvuelta en el lugar. Ademas, como el proceso histérico en el

desarrollo de un turismo masivo poco a poco fue incrementando.

Esta tesis nos da una gran contribucion en cuanto a la importancia de aplicar

normativas que contribuyan a las buenas practicas ambientales y como estas pueden mitigar
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algunos impactos negativos que deja el turismo en el lugar como son la masificacion
turistica. Asimismo, como salvaguardar la historia y cultura generando una actividad mas

responsable que aporten a la sostenibilidad del destino.

Viflal & Teruel (2021) en su tesis “La perspectiva de la sostenibilidad
medioambiental en los estudios de méaster y doctorado en turismo en Espafia” detalla la
importancia de la sostenibilidad ambiental y las relaciones conceptuales entre desarrollo,
econdmico, turistico y responsabilidad en conexion con los recursos naturales del lugar a
partir de un enfoque de desarrollo integral sostenible. Para ello, el autor propone un mayor
enfoque en las universidades, para que estas puedan formar estudiantes con un mayor
conocimiento en técnicas y competencias relacionadas a los valores ambientales y

veneracion por la naturaleza.

La tesis se desarrollé con un enfoque mixto el cual le permitié obtener una
aproximacion mas precisa de masteres y doctorados turisticos existentes, de igual forma
lograr tener algunas conclusiones que sustenten posibles dialogos con el fin de tratar diversos
niveles de realidad. De igual forma, algunas palabras claves en la cual turismo, hotelera y

turistico se juntan para dar la oportunidad de poder clasificarlos.

Esta tesis da un gran aporte para conocer el bajo alcance que el tema de sostenibilidad
ambiental y turismo responsable tienen en programas de master y doctorado en turismo.
Asimismo, la importancia de actualizar los planes de estudios que tienen las universidades
con el fin de formar y especializar profesionales con una filosofia de sostenibilidad y

responsabilidad turistica.
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Escobar (2018) en su estudio “Turismo sostenible y desarrollo: analisis del desarrollo
turistico sostenible colombiano mediante el estudio de la efectividad de los programas de
asistencia al desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad local” Detalla la
importancia de poder explorar y estudiar los diversos proyectos turisticos y como estos se
direccionan con efectividad y sostenibilidad hacia un crecimiento no convencional. Ademas,
conocer la realidad y experiencias que interrelacionan el turismo y como estan ejercen
practicas responsables siendo apoyadas por organismos, agencias y entidades privadas y

publicas.

El estudio cuenta con una investigacion cualitativa, ya que es relevante poder
profundizar en la problemética central del estudio, de esta manera, poder integrar los
resultados y conocimientos descritos naturalmente y que sean importantes para el objetivo

central.

Esta investigacion nos brinda un aporte sobre la intervencién de programas que
refuerzan el crecimiento del turismo responsable las cuales deben considerar la participacion
de actores involucrados en la gestion para evitar deficiencias y efectos negativos

principalmente en la comunidad local.

Cadena (2017) en su investigacion “Los residuos sélidos y su incidencia en la
actividad turistica en la ciudad de tulcan: propuesta de estrategias para su manejo” destaca
como la correcta gestion de los residuos solidos en la actividad del turistica puede reducir
los impactos negativos en el sector estos mismo pueden trabajar de la mano mediante la
concientizacion y la educacion ambiental. El objetivo principal del estudio es poder conocer
la participacion de los residuos sélidos en el turismo y como estos son controlados por las

entidades correspondientes.
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La investigacion cuenta con corte mixto ya que hace uso de la observacion y analisis
de documentacién para evidenciar los antecedentes sobre las gestiones desempefiadas al
manejo de residuos solidos en el sector. Asimismo, la realizacion de encuestas fue esencial
para reforzar y medir los tipos de residuos desechados por los turistas y personas aledafas

al lugar.

Este estudio infiere en la importancia de ejecutar un plan para el manejo correctivo,
preventivo de los residuos generados en el lugar con el fin de poder concientizar y

sensibilizar de manera directa e indirecta tanto a la poblacion local como al turista.

1.3.2. ANTECEDENTE NACIONAL

Kalafatovich & Guianella (2017) en su estudio “Mejoramiento de la actividad
ecoturistica en el area de conservacion regional Humedales de Ventanilla aplicando el
modelo integrado de la competitividad del destino turistico” infiere que los factores claves
para lograr el desarrollo de los humedales son principalmente promover los recursos que
cuenta el lugar, asi como sus condiciones politicas y de gestion todo esto con el fin de

potenciar su competetividad en el sector.

La investigacion se desarrollo de corte mixto ya que emplea el trabajo de campo
mediante entrevistas y observacion asi como la estadistica para evaluar los distintos

indicadores fundamentales para la investigacion.

El estudio concluye que el Humedal de ventanilla cuenta con un gran potencial de
competencia el cual puede ser generadora de gran presencia turistica, sin embargo, las
contaminaciones por la mala gestion de residuos solidos, desmonte, falta de inversion

pueden ser pueden ser catastroficos para el lugar.
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Santos (2018) en su estudio “Turismo sostenible y desarrollo economico en los
humedales de ventanilla, 2018” se menciona la importancia de determinar como el turismo
sostenible puede influir en el desarrollo local de la poblacion mediante el empoderamiento
comunitario y como la participacion de estos puedan ayudar a un mejor desarrollo
economico mediante los emprendimientos y la creacion de nuevos establecimientos

turisticos.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que trata de determinar la influencia
de las variables en el lugar, para ello, se hace uso de herramientas estadisticas con el fin de

analizar informacion de manera numerica y proporcional.

El aporte al presente trabajo fue requerir la importancia de ejecutar estrategias para
mejorar aspectos, sociales, ambientales y econdémicos dentro de lugar, asimismo,
concientizar la importancia de conservar el lugar y como la comunidad es beneficiada
directamente con ello, finalmente, considerar la inversion para ejecutar proyectos en la

mejora de las acciones responsables.

Romero (2020) en su investigacion “Propuesta de un espacio digital para difundir el
turismo sostenible de la zona norte del Per(” esclarece la importancia de difundir el turismo
responsable y sostenible por medio del campo digital ya que las diversas plataformas méas
usadas por los turistas y poblacion son interactivas y efectivas, entre ellas las herramientas
audiovisuales, multimedia y graficas dptimas para efectuar capacitaciones, asimismo, las
redes sociales para difundir y revalorar el lugar. Como resultado, el autor propone, crear
estrategias de marca para el campo digital, investigar y extraer informacién sobre los gustos

y contenidos virtuales que usan.
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La tesis se desarrollé con un enfoque cuantitativo ya que se intenta responder de

forma detallada los factores que origino la problemaética del estudio por medio de encuestas.

El aporte al presente trabajo de investigacion fue determinar la mejor herramienta
digital usada por los turistas en el lugar para que se pueda implementar mejores estrategias

en cuanto al contenido turistico responsable en el area.

Roca (2019) su estudio titulado “Plan de sostenibilidad para fomentar el desarrollo
del turismo de naturaleza en las Lomas del Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2019”. Tiene
como finalidad concientizar a los turistas y pobladores a realizar una actividad responsable
dentro del atractivo turistico y alrededores, asimismo, incentivar a la comunidad a conocer
y aprender mas sobre el cuidado del recurso en mencion para generar mayor beneficio al

lugar.

Esta investigacion se desarrolldé en una investigacion mixta ya que se realizd un
andlisis cuantitativo y cualitativo por medio de encuestas y entrevistas que se realizé a
muchos de los visitantes en el lugar lo que brindo informacion veridica y precisa para poder

llevar a cabo la triangulacién con el programa.

Como resultado, dicha investigacion nos muestra el beneficio del desarrollo
de turismo de Naturaleza y responsable dentro de un atractivo turistico natural. Asi mismo,
lo necesario que es poder afianzar el contacto y la conciencia que deberia tener la comunidad
con el lugar analizado, y tener en cuenta que este puede ayudarlos a que puedan crecer y
desarrollarse econdmicamente, de esta manera su entorno también crece como sociedad.
También, esta investigacion muestra el valor de la concientizacion por medio de un turismo

realizado con integridad y que al promoverse en un entorno turistico pueda generar un
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impacto positivo de manera que pueda trascender en las actividades que realizan los

pobladores y los visitantes.

Ysai & Garcia (2019) realizo la investigacion titulada “Fortalecimiento del desarrollo
turistico sostenible en los humedales de Ventanilla, departamento de Lima, Perd”
el cual se enfoca en la creacion de un plan estratégico para promover el crecimiento
sostenible y sustentable del lugar. Asimismo, considerar la importancia del cuidado y

conservacion de los humedales.

La metodologia usada en la investigacion es de corte mixto, por lo que el uso de
herramientas estadisticas y exploratoria fueron empleadas para profundizar de la realidad

local y medioambiental del lugar. Se hizo uso de encuestas y entrevistas no estructuradas.

Por Gltimo, el autor infiere que la existencia de responsabilidad ambiental en el lugar
es minima casi nula, asimismo, las gestiones para mitigar los impactos son insuficientes
antes tanta problemaética. De igual forma, es importante poder promover actividades y
practicas responsables con direccion en la preservacion y conservacion ambiental del recurso

natural y de la misma localidad mejorando asi su calidad de vida.

Villafuerte, Quispe, Dantas, & Lopez (2021) en su estudio “Propuesta de un modelo
de negocio basado en una plataforma digital para experiencias de arte, cultura,
entretenimiento y gastronomia para fomentar el turismo no tradicional, socialmente
responsable y sostenible en el Per(” tuvo el objetivo de determinar los factores que inciden
en la importancia de adquirir una experiencia turistica no tradicional a través de la red en la
cual el turismo responsable y sostenible son controversiales hoy en dia, asimismo, conocer
las necesidades latentes y evidentes del turista, el destino y la comunidad involucrada. En

virtud de ello, el autor propone implementar vivencias virtuales no tradicionales teniendo en
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cuenta el deseo y motivacion del pablico objetivo y de ese modo aplicar una propuesta de

valor direccionada a la actividad responsable.

Este estudio cuenta con una técnica de extraccion de datos cualitativos y
cuantitativos, los cuales fueron a través de entrevistas no estructuradas y encuestas virtuales

los cuales afianzaron el trabajo de campo realizado.

En conclusion, el estudio determino la falta de atencion, seguimiento y expectativas
innovadoras de parte de las diversas landings y portales turisticos que se promocionan en el

pais, mostrando un servicio tradicional y con poco enfoque responsable.

1.4. BASE TEORICA
1.4.1. TURISMO RESPONSABLE

El turismo responsable estd tomando mayor interés en la época actual, existen
diversas razones por la cual estas pueden ser de beneficio para mejorar ciertas practicas, asi
como la ejecucion de actividades turisticas de manera que el impacto que estas generarian

seria enriquecedoras.

Segun Ficapal, Guix, Caller, & Pamies (2014), el turismo responsable se relaciona
con la participacion de diversos actores como son comunidades locales, el sector privado,
gobiernos v turista los cuales ejercen conjuntamente medidas para realizar practicas mas

eficientes que eviten efectos negativos al lugar.

Asimismo, Jiménez & Martinez (2022) nos menciona que el turismo responsable
nace como una gestién innovadora ante la gran problematica ambiental en los destinos
turisticos, es por ello, que los factores que se toman en consideracién para llevarlo a cabo
son la participacion de las poblaciones, el cuidado ambiental dentro del lugar, la promocion

del desarrollo local y la revaloracion cultural.
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Afadiendo a esto, Pingel (2007), nos menciona que el turismo responsable aborda
diversas problematicas a solucionar, entre ella se describe la importancia de concientizacion
y sensibilizacion por parte de la sociedad, de igual manera la revaloracion y la aplicacion de

una cultura sostenible.

1.4.1.1. Responsabilidad social

La responsabilidad social es considerada como la accion de seguir politicas para
poder llevar a cabo iniciativas que generen cambios positivos dentro del entorno social. Esto
se puede llevar a cabo, por medio de toma de decisiones que puedan contribuir al desarrollo
del entorno en el cual se establezcan. Los beneficios econdmicos, sociales y ambientales son
resultados de implementar lineamientos, objetivos y valores que puedan ayudar a alcanzar

estas acciones.

Segun Godoy, Alvarez, Zurita, & Moreno (2020), nos mencionan que involucrar
diversas estrategias y sistemas de gestion en el entorno empresarial hace que la
responsabilidad social pueda tener mayor alcance. Por lo cual, puede asumir compromisos
frente a la colectividad basada en la demostracion de actividades empresariales como
principios de democracia y apoyo a la comunidad interna y externa, que promueve la
busqueda de la excelencia en la empresa. Es importante mencionar que para que una empresa
actle de manera responsable y ética, debe cumplir con su objetivo primordial y lograr la

rentabilidad en sus procedimientos

Asimismo, Segun Leal, Rivera, Alvarez, & Ramirez (2016), mencionan que se ha
propuesto pautas sobre responsabilidad social empresarial para promover una economia mas
competitiva y dinamica con el fin de crear mejores puestos de trabajo y una mayor cohesion

social en el &mbito mercantil. Si bien no existe un concepto de responsabilidad social que se
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adapte a todos, hay enfoques desde un punto de vista académico que sugieren gque sea una

forma de negocio que tenga en cuenta los impactos sociales, ambientales y econémicos.

Ahora bien, Segin Méndez & Abad (2017), refieren que la responsabilidad social en
el sector servicios y turismo en particular, muestra su idiosincrasia multisectorial y la
convergencia de diferentes subsectores econdmicos, asi como la gama de efectos externos
que genera. Es menester el liderazgo, los principales actores, las empresas turisticas, y las

practicas empresariales como parte del ndcleo para ejecutar la RS.

También, segln Rivera & Tello (2022), la responsabilidad social puede unificar
acciones en pro de la poblacién interna y la relacion empresa / clientes. También, que estas
pueden conectar con las entidades publicas y privadas a trabajar juntas, por medio de
politicas y normas orientadas a la proteccion y desarrollo de un turismo eficiente y

comprometido.

Finalmente, Segun Juérez, Padilla, & Pifia (2018), sugiere que la responsabilidad
social debe sustentarse en el desarrollo de una cultura local que busque el impulso socio-
economico de los entornos locales en los que opera, ya que compromete los recursos de estos

para el desarrollo de sus actividades, y que facilite la camino hacia una sociedad mas justa.

1.4.1.2. Impacto ambiental

El impacto ambiental es toda consecuencia que puede provocar efectos de alteracion
positiva 0 negativa por medio de la intervencion humana hacia el medio ambiente y su
entorno. La repercusion puede lograr ser en el ambito terrestre, acuatico, atmosférico e
incluso biolégico.  Existen acciones que pueden generar un impacto ambiental en las
cuales un proyecto de ingenieria, un programa, un plan y distintas gestiones con

implicaciones ambientales pueden ser su iniciador.
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Segun Parra, Rivera, & Liza (2015), el cambio que la actividad humana introduce en
el medio ambiente se le Ilama impacto ambiental. Este tltimo concepto identifica la parte
del entorno que esté influenciada por la actividad, 0 mas generalmente que interactGa con
ella. La terminacion impacto no se utiliza para describir cambios en el medio ambiente
causados por eventos naturales, como, por ejemplo, Dafios causados por una tormenta. La
contaminacion, por lo tanto, proviene de un acto externo y se manifiesta en tres facetas

sucesivas.

Segun Gatell, Fontes, & Velasquez (2012), indica que la proteccién ambiental y la
definicion de desarrollo sustentable inciden en el impacto ambiental, ya que implican un
desarrollo en el area productiva y social que satisfaga las necesidades béasicas de la
generacion actual de la humanidad sin poner en peligro las posibilidades de las sociedades

futuras.

Ademas, Rua, Garcia, & Pérez (2019), afirman que muchas de las actividades
responsables dentro de una organizacion influyen directamente al impacto ambiental ya que
son importantes al momento de crear consciencia y sensibilidad en los mismos empleados
para al alcanzar objetivos ambientales, poder aprender de ellos y desarrollar acciones claves

para el mismo.

De igual manera, Colmenares S. d. (2017), infieren que los impactos ambientales
negativos pueden desencadenar alteraciones ambientales, culturales y sociales. No obstante,
establecer una correcta prevencion y sobre todo planificacion para el control de impactos
adversos puede promover la préactica de un turismo mas sostenible en el lugar involucrando

a la sociedad.
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Finalmente, Bernal, Caro, Calderon, & Gonzalez (2020), sefialan que muchas de las
actividades turisticas tienen un potencial impacto ambiental que podria amenazar la
sostenibilidad del lugar, asi como la propia actividad turistica, dafiando las condiciones de

vida de las comunidades ubicadas en las cercanias de un territorio o espacio.

1.4.1.3. Desarrollo local

El desarrollo local consiste en el aprovechamiento eficiente de los recursos con el fin
de valorizar y potenciar el capital humano y material de un territorio. Esto va conjuntamente
de dinamicas, normativas, institucionales, econémicas y socioculturales de manera
coordinada que apuntan a lograr metas comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida

de todas las clases sociales en un espacio determinado.

Asimismo, segun Watson, Puertas, & Torres (2020), indican que el desarrollo local
se desenvuelve en un espacio de territorialidad, dentro de los contornos politicos
estructurales de un Estado-nacion y las relaciones entre ellos, para lo cual esta construido
por el poder y legalmente reconocido, y esencialmente instrumentado por los sistemas
politicos publicos o estatales, incluidos los econdmicos, con el objetivo de mejorar el nivel

de vida de la poblacion local.

Ademas, segun Gambarota (2017), menciona que el turismo esta siendo un factor
importante en el crecimiento socio-economico de los paises, gracias a las herramientas
modernas como los espacios digitales, como resultado de que el desarrollo local, endégeno
y regional sea considerado entre las estrategias que permiten el progreso de un territorio, sea

una localidad o una region.

También, segin Santana, Panchi, & Naranjo (2018), el desarrollo local considera un

replanteamiento en la planificacion e implementacion de las politicas publicas, ya que tanto
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los agentes locales como el territorio adquieren privilegio en la gestion del proceso. Esto
significa que el territorio se convierte en el elemento clave de las politicas de desarrollo,

teniendo un papel igual en la promocion e instrumentacion del proceso.

Finalmente, Narvaez (2015), indica que el turismo alternativo influye en el desarrollo
local como una opcion valida para pequefios pueblos que tienen potencial para esta
modalidad. También lo es la sostenibilidad, ya que es irrevocable en cualquier propuesta que

contribuya al desarrollo local.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.5.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cual es la importancia de aplicar el turismo responsable en los humedales de ventanilla

en la provincia de callao 2023?

1.5.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Qué tan influyente es el turismo responsable para promover la responsabilidad social en
los humedales de ventanilla de la provincia de Callao 2023?
e ;De qué manera el turismo responsable influye en el impacto ambiental en los humedales
de ventanilla de la provincia de callao 2023?
e ;Cual es la influencia del turismo responsable para mejorar el desarrollo local en los

humedales de ventanilla de la provincia de Callao 2023?
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1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia de aplicar el turismo responsable en los humedales de Ventanilla

de la provincia de Callao 2023.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar que tan influyente es el turismo responsable para promover la responsabilidad
social en los humedales de ventanilla de la provincia de callao 2023.

e Analizar de qué manera el turismo responsable influye en el impacto ambiental en los
humedales de ventanilla de la provincia de callao 2023.

¢ ldentificar la influencia del turismo responsable para mejorar el desarrollo local en los

humedales de ventanilla de la provincia de Callao 2023.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque

El enfoque mediante el cual se desarrolla la investigacion es de corte cualitativo, el
cual segun, Guerrero (2016) es aquel que se enfoca en la profundizacion y comprension de
los diversos fendmenos de investigacion, de manera que pueden ser observados y estudiados
desde el punto de vista de los participantes en su entorno y en relacion con los aspectos que
se involucren. Asimismo, posee un caracter abierto, comunicativo y expansivo, a pesar de
que poco a poco se avance la investigacion esta se enfoca en conceptos de mayor
importancia. De la misma forma, esta investigacion buscar entender nuevos criterios de
personas que pueden ser grupos o incluir tan solo una unidad a los cuales se investigara, para
ahondar en sus experiencias, opiniones, llegando al punto de saber como perciben su

realidad.

Por consiguiente, esta investigacion dispone de este enfoque ya que se apoya de la
recopilacion de datos sin la necesidad de una medicién numérica para otorgar y detallar los
distintos interrogantes en el proceso interpretativo sobre la realidad del turismo responsable

en los humedales de ventanilla provincia del callao.

2.1.2.Disefio

Esta investigacion es de disefio no experimental ya que segin Kayat (2015) los
disefios no experimentales se llevan a cabo sin la necesidad de transformar las categorias o
variables usadas, dicho de otra manera, no existe alguna alteracion intencional para medir su
impacto sobre otra, sino que los fendbmenos observados se muestran en un marco totalmente

natural. En la presente investigacion de turismo responsable en los humedales de ventanilla
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en la provincia de callao se mostraran las siguiente categorias y subcategorias aplicadas para

aterrizar en la problematica.

2.1.3. Categorias del estudio
Este estudio cuenta con un objetivo fundamental formulado por una (1) categoria.
Para ser analizada con mayor profundidad y eficiencia, para esta categoria se establecio tres

(3) subcategorias las cuales seran presentadas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Categoria del estudio
Categorias Subcategorias
Responsabilidad Social
Turismo responsable Impacto Ambiental

Desarrollo Local

Fuente: Elaboracion propia basada en los estudios analizados.

Nota: La tabla presentada muestra la distribucion de las categorias con sus
correspondientes subcategorias.

2.1.4. Tipo

Para esta investigacion, se ha profundizado en realizar un estudio fenomenolégico
comunmente usado en una investigacion de este corte, segun Fuster Guillen (2018) este
enfoque nos lleva a la interpretaciéon de realidades vividas que cominmente describen de
manera exhaustiva diversos fenomenos y experiencias del individuo o grupo hasta llegar a
laraiz. Asimismo, Moustakas (1994) hace referencia la importancia de realizar por lo menos
entrevistas de 5 a 25 de profundidad o semi estructuradas para obtener informacion relevante
y detallada del fenémeno. También, se ha pretendido desarrollar un estudio exploratorio
que segun Nieto (2018) este tipo de estudio se relaciona con fendmenos relativamente

desconocidos, recopila datos informativos sobre la posibilidad de una investigacion
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sumamente integra con relacién a un entorno particular, asimismo, estudia nuevos
problemas, identifica conceptos prometedores y determina prioridades para futuras

investigaciones.

2.2.  Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién

Segun Ledn (2017) una poblacion esta compuesta por un grupo de elementos que se
caracterizan por estudiar determinadas singularidades dentro del mismo. Existen dos
principales grados de poblacion, por una parte, la poblacion objetivo, que suele ser muy
grande e inaccesible para el investigador, y, por otro lado, la poblacidn accesible, donde el
numero de elementos es menor y se identifica por el estandar Incluir y Excluir. Es por este
motivo que, la unidad de analisis de la presente investigacion seran las personas conocedoras

de los humedales de ventanilla provincia callao 2023.
2.2.2. Muestra

Garcia, Reding, & Lopez (2013) mencionan que una muestra se considera a un
subgrupo o un subconjunto de la poblacion obtenida mediante una estrategia o
procedimiento de muestreo. Asimismo, debe ser representativo y tener una distribucion
similar a la de la poblacion original. Es por ello que, con el objetivo de poder precisar la
muestra, se aplicard el método no probabilistico que consiste solamente en la eleccion
conveniente de la poblacion investigada sin la necesidad de estadistica, es decir, Gnicamente
sobre los elementos estudiados los cuales esta conformado por (6) elementos que retnen las
condiciones correspondientes para participar en la investigacion. Segun lo mencionado, esta

investigacion cuenta con la participacion de 06 personas como muestra los cuales son
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conocedores y especialistas del estudio abordado. Ellos nos seran de gran ayuda para extraer

todo dato relevante por medio de entrevistas.

Tabla 2.

Elementos de la muestra

Nombre del Entrevistado

Oficio

Centro de Labores

Sabrina Zarella
Cordero

Josselyn Elizabeth
Ortega

Edison Lopez
Senca

Victor
Huaytalla

Miguel Angel
Ochoa

Giovanna
Melgarejo

Docente en ecoturismo/
Gestion Ambiental.

Ingeniera
Ambiental

Guia turistico

Supervisor de acciones
ambientales

Lider de colectivo
ciudadano

Guia turistico

Universidad Privada del
norte

Municipalidad
Provincial del callao.

Pantanos de Villa

ACR Humedales
Ventanilla

Distrito de
ventanilla

ACR Humedales
Ventanilla

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Nota: Esta tabla nos muestra la cantidad de elementos que conforma nuestra investigacion
mostrando su oficio y centro de labores actuales.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La investigacion tiene como participantes a 06 personas que conocen los diversos

aspectos que pueda desarrollar un turismo responsable en los humedales costeros. Estos

mismos, nos seran de gran soporte para obtener informacién nueva e indispensable para

seguir con la investigacion.
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2.3.1. Técnicas

La investigacion empled como técnica, la entrevista semi estructurada, la seleccion
de fotografias y una lista de cotejo. Para Pantoja & Placencia (2016) las entrevistas semi
estructuradas son un tipo de entrevista que va adoptandose a las respuestas obtenidas por los
participantes siendo asi mas flexibles de esta manera pueden ayudar a profundizar mas en
temas especificos sin perder el hilo y problemética abordada. Por otro lado, segln
Ameigeiras (2019), la utilizacion de la fotografia en una investigacion de corte cualitativo
ayuda fortificar el estudio por medio de una documentacion visual e ilustracion de hechos y
realidades de los participantes e involucrados. Finalmente, segun Martinez, (2014) una lista
de cotejo nos permite evaluar la realizacion de proyectos o investigaciones de manera

objetiva permitiendo analizar las evidencias encontradas en el estudio.

2.3.2. Instrumentos

La guia de entrevistas, galeria de fotografias y lista de evaluacion de doble entrada
relevantes como pruebas originales fueron los seleccionados para la recopilacion y
extraccion de informacion. Para Useche, Beatriz, & Artigas (2020) los instrumentos de
recoleccion de datos son herramientas que facilitan la recoleccion y organizacion de datos
relevantes sobre las variables, hechos, contextos, categorias y comunidades relacionadas en
el estudio, y estos datos se obtienen mediante la aplicacion de un guion y un orden para ser
formuladas, pero estas pueden variar durante el proceso. La estructura de la entrevista se

puede encontrar en la seccién de Anexos como Anexo 1.
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2.4.  Procedimiento

En relacion con la investigacion fue necesario recopilar fuentes de informacion
relacionados con el estudio, entrevistando a conocedores y especialistas de humedales
costeros, asi como a personas con ardua experiencia en el tema ecoturistico y ambiental,
también, se cont6 con la participacion de 01 experto con solidas competencias teéricas sobre
el tema con el objetivo de agregar informacién complementaria a la obtenida. De igual
manera, fue indispensable visitar el sitio donde se emprendi6 la investigacion y realizar
algunas de las entrevistas de modelo semi estructurado. La cual es conformada por (09)
preguntas que son dirigidos a todos los principales actores vinculados directamente con la
investigacion. Una vez llevado a cabo, las respuestas obtenidas en las entrevistas fueron
analizadas y codificadas como palabras claves que ayudd a tener un mayor alcance de la
problematica, posterior a ello se realizo un cruce de informacion por medio de la matriz de
triangulacion herramienta cualitativa para procesar y comparar los diversos puntos de vista
de los entrevistados de este modo se identifica elementos en comun para su analisis.
Asimismo, poder explicar diferentes partes complementarias del fendmeno y explorar como
diferentes técnicas producen resultados diferentes (Benavides & Gomez Restrepo, 2005).
Finalmente, la revision y discusion del contenido sobre el turismo responsable en los
humedales de ventanilla de la provincia de callao 2023 nos brindé conclusiones realistas y
para evaluar algunas mejoras y recomendaciones. Dicha informacion esta en el capitulo 111

resultados.
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2.5. Validez y confiabilidad de informacion
En cuanto a la determinacion de la validez y confiabilidad de las herramientas de
recoleccion de informacion, se solicitd la aprobacion y juicio de especialistas en la carrera

de administracion y servicios turisticos de la institucion con sede en Lima centro

2.6.  Aspectos éticos de la investigacion

Esta investigacion se desarrollé bajo parametros honestos e integros, cumpliendo con
el uso de las normas APA séptima edicion, respetando a los autores y entrevistados
mencionados durante el proceso de investigacion. La realizacion de la validacion de juicios
de expertos acredita total fiabilidad y originalidad en la investigacién. Finalmente, toda la

informacidn obtenida y usada fueron para fines del presente estudio.

2.7. Validez de Juicio de expertos

La presente validacion del instrumento se llevo a cabo por medio del analisis riguroso
de expertos, vinculados al ambito turistico. El fin de esta validez nos sirve como cualidad de
prueba para garantizar que nuestro instrumento nos permita desarrollar una investigacion
satisfactoria. Asimismo, Garrote & Rojas (2015) indica que cuando el instrumento
seleccionado es sometido a la revision y al juicio de expertos este termina siendo una gran
herramienta para recolectar informacion de calidad siendo estas validas y fiables. La

validacidn de juicio de expertos se puede encontrar en la seccién de Anexos como Anexo 2

3y4.
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Para esta investigacion los siguientes docentes expertos dieron su observacion y validacion

los cuales son:

Tabla 3. Validacion por juicio de expertos

Nombre del experto Grado o titulo Centro de Porcer}taje de
L abores validez
Monica Regalado Doctora en Turismo Universidad 100%
chamorro Privada del
norte
I?Darbaraplsabel Doctora en Turismo Universidad 100%
once ronce Privada del
norte
Ana Anaya Magister en Universidad 100%
B q Privada del
ernardo Educacion norte

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Nota: Los apartados de grados o titulo fueron obtenidos por el portal institucional de
SUNEDU con fecha 29/04/23. El porcentaje fue obtenido en base a los puntajes

calificador por los expertos.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Analisis de los resultados

La informacion y criterios tomados en cuenta para realizar la siguiente tesis fueron:

Tabla 4. Criterios considerados durante la investigacion.

Criterio Descripcion

Titulo TURISMO RESPONSABLE EN LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA EN LA PROVINCIA DEL CALLAO 2023

Problema General ~ ¢Cual es la importancia de aplicar el turismo responsable en

los humedales de ventanilla en la provincia de callao 2023?

Objetivo General Determinar la importancia de aplicar el turismo responsable en

los humedales de Ventanilla de la provincia de Callao 2023.

Actores Especialistas en el tema sostenible y ecoturismo(docentes) —
Lideres de colectivo ciudadano, Guias turisticos en los
humedales de ventanilla y otros destinos, Supervisores

ambientales.

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Nota: La tabla nos muestra desde el titulo del estudio hasta los actores involucrados segun

su especialidad para poder llevar a cabo la recopilacion de datos necesarios.

3.1.1. Analisis de la entrevista

La informacion extraida para esta investigacion se llevé a cabo por medio de 06
entrevistas las cuales fueron realizadas en distintos momentos y divididos en dos grupos.
Primero, se realizo la entrevista a 02 personas, un docente con arduo conocimiento tedrico

sobre el turismo sostenible y la gestion ambiental, el otro un guia turistico de los Pantanos
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de Villa y ex guia de los Humedales de Ventanilla el cual nos brindara sus opiniones y
contrastes entre ambos Humedales ya que es un amplio conocedor de estos en Lima. El
segundo grupo, consta de 04 conocedores y especialistas, entre los cuales se encuentran
encargados actuales de la gestion turistica y ambiental, asi como guias y lideres de colectivo
ciudadano de los humedales de Ventanilla. Por otro lado, 03 de las entrevistas fueron a través
de las plataformas Meet y Zoom y las otras 03de manera presencial. Por ultimo, es

importante indicar que desde ahora en adelante se mencionard cada especialista como

experto # para facilitar la mencion de ellos.

Pag.

SOLORZANO PRADA, W. 39



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

3.1.1.1. Entrevistas realizadas a docente y agente de turismo.
Tabla5. Experto 1: (Docente en ecoturismo y gestion ambiental en la Universidad Privada del Norte)
. Sub e
Categoria . Preguntas Resultados Codificacion
categoria
¢Considera que la relacion Claro, son relaciones que deben trabajar siempre de la mano, la
empresarial que existe entre el sector inversion privada va a ser muchas veces la generadora de un
privado y la entidad publica sea plan operativo y la sociedad el eje que ayude al desarrollo para  Turismo responsable,
relevante para una responsabilidad asi juntas lograr la efectividad ayudando a generar un turismo inversion privada,
Ll social eficaz en los Humedales de sostenible y responsable. plan operativo
_I -
2 3 ventanilla?
%) ]
Z (7]
o g . : : . : . : :
a S ¢Considera necesario tomar medidas Tener una lista de los posibles imprevistos que puedan surgir
g S preventivas para evitar efectos ayuda a como saber actuar ante estos. Para ello es importante Importancia
@) @ negativos en la actividad seguir un proceso en el cual implica planificar, organizar, dirigir . P i
S S . . de realizar un planning
) =1 responsable, social y turistica de los y controlar.
o ¥ humedales de ventanilla?
}_

¢ Cual es la importancia de la relacion
entre el turismo responsable y la
responsabilidad social?

Lograr concientizar y capacitar a la comunidad para que se
alcance una economia estable en el destino y asi poder solventar
programas con enfoque en la realizacion de actividades
sostenible y responsables, asi estas perduren en el tiempo.
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Impacto Ambiental

Dentro de las siguientes acciones
como las deforestaciones, emision de
gases de carbono, derramamiento de
combustibles, entre otros. ¢Cual de
las siguientes actividades antrdpicas
considera que puedan ser un mayor
problema dentro de los humedales de
ventanilla?

¢Consideras que esta siendo efectiva
la gestion turistica y ambiental en
cuanto a la conservacion de los
recursos naturales en los humedales
de ventanilla?

¢Qué se deberia hacer, desde su
punto de vista para evitar la
degradacion de las areas naturales en
los humedales de ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

La deforestaciones y contaminacion en el suelo por Deforestacion y
combustibles afectan de manera critica y directa al desarrollo de  contaminacion residual,
los humedales generando gran pérdida de la avifauna.

Actualmente no, muchos gobiernos no concluyen los proyectos
ya sea por contratos corruptos o ingreso de un nuevo gobierno.
Por ello, existe un atraso en el area turistica y ambiental ya que
no pueden culminar los proyectos para continuar con los demas
planificados.

Poca efectividad,
proyectos
sin culminar.

Realizar campafias de concientizacién y sensibilizacion a
colegios, y comunidades. La implementacion de sistemas para
la recoleccion de basura, vigilancia para evitar la contaminacion
del turista o de los mismos pobladores.

Concientizacion y
sensibilizacion.

SOLORZANO PRADA, W.
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¢Qué importancia tiene que el
turismo responsable genere efectos
socioculturales en los humedales de
ventanilla?

Desde su experiencia. ¢Considera
que es necesario un mayor enfoque
en la inversion y promocion para el
crecimiento econémico de
humedales de ventanilla?

¢Qué tipos de estrategias se
emplearian para poder desarrollar y
promover los recursos potenciales de
los humedales de ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

En lo personal que esta logre transformar las comunidades,

. . . Transformando
incentivando a que los residentes del lugar puedan empezar a comunidades
tomar mayor iniciativa. Creandose eco barrios para el soporte Creacion de,
del area. Asimismo, Ser ejemplo para otros destinos turisticos. .

Eco barrios.
Si, tiene que haber cooperacion social y econdmica estas dos
van de la mano para que se pueda lograr el crecimiento en el

Mayor apoyo

lugar. Para promocionar el destino turistico, se debe antes

. . . ., socioecondmico
trabajar la conciencia social entonces ambos van en conexion.

y promocion turistica.

Es factible que puedan promover el lugar por medio de material

multimedia (videos, postcast) compartiendo los beneficios ~Material multimedia,
ecoturisticos que el lugar nos brinda. Asimismo, generar redes sociales
publicidad informativa por las redes sociales sobre la avifauna ~ Para la promocion.
y recursos potenciales que el lugar alberga.

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas

codificacion por cada pregunta.

respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finaliz6 con la
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Tabla 6. Experto 3: (Guia turistico especializado en ecoturismo y turismo rural comunitario de Pantanos de villa)

Sub

Categoria . Preguntas Resultados Codificacion
categoria
¢Considera que la relacion Es fundamental y necesario que los entes gubernamentales como el
empresarial que existe entre el sector caso de MINCETUR emitan normas y reglamentos para poder ejercer MINCETUR
privado y la entidad puablica sea la actividad turistica como debe ser. De esta manera, el sector privado y
relevante para una responsabilidad cumpliria con las medidas necesarias para desarrollar un turismo mas empresas privadas
w social eficaz en los Humedales de responsable sostenible y sustentable. trabajan
.| .
foa) T ventanilla? de la mano.
< 'S
(s o
Z (%]
O ks : : : : : : -
7 = ¢ Considera necesario tomar medidas Por supuesto, una medida preventiva seria regular las actividades
'&J '.g preventivas para evitar efectos turisticas que las empresas ejercen como el aforo maximo por horarios,
g £ negativos en la actividad ya que esta atenta contra el medio econdmico, social y ambiental. Estaplgcer aforos
% S responsable, social y turistica de los Estableciendo horarios de visitas evitando el maltrato del suelo y la Maximos por
L) o _ > _ .
x @  humedales de ventanilla? alteracion de la avifauna. horarios.
|_
Creacion de

¢Cudl es la importancia de la
relacion entre el turismo responsable
y la responsabilidad social?

El turismo como una actividad tiene que jugar un rol importantisimo
ante la sociedad. Ambos tienen que interactuar para que se lleven bien,
por ejemplo, el turismo crea fuentes de trabajo directo e indirectos.

SOLORZANO PRADA, W.
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Dentro de las siguientes acciones
como las deforestaciones, emision
de gases de carbono, derramamiento
de combustibles, entre otros. ¢Cual
de las siguientes actividades
antrépicas considera que puedan ser
un mayor problema dentro de los
humedales de ventanilla?

¢Consideras que esta siendo efectiva
la gestion turistica y ambiental en
cuanto a la conservacion de los
recursos naturales en los humedales
de ventanilla?

¢Qué se deberia hacer, desde su
punto de vista para evitar la
degradacion de las areas naturales en
los humedales de ventanilla?

Todos en conjunto, las deforestaciones, y emanacion de gases de
carbono son dafios insostenibles que pueden erradicar vida en el lugar

vulnerando el desarrollo de un turismo ecoldgico.

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Erradicacion de la
vida en el lugar por
las actividades
antropicas.

La gestion que estas areas ejercen no se ve reflejado mucho en el

destino ya que muchas veces no estan presentes y no controlan su
ejecucion, si bien es cierto existe normas y leyes que ellos regulan, pero
estas son supervisadas después de mucho tiempo y no hay un

seguimiento continuo.

Poco control en la
ejecucion de las
normas y leyes
establecidas

Empezar por nosotros mismos (agencias de viajes) como involucrados

directos de la actividad turistica tenemos la obligacion de hacer cumplir
las normas y reglas para la conservacion y preservacion del lugar.
Como, por ejemplo, controlar el aforo por horarios, la limpieza del

lugar instalando tachos de basuras.

Control de aforo,
instalacion de puntos
de acopio para la
basura.
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upN Turismo responsable en los humedales de
’ I Ventanilla en la provincia del Callao 2023.
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Desarrollo local

¢Qué importancia tiene que el
turismo responsable genere efectos
socioculturales en los humedales de
ventanilla?

Desde su experiencia. ¢Considera
que es necesario un mayor enfoque
en la inversion y promocion para el
crecimiento econémico de
humedales de ventanilla?

¢Qué tipos de estrategias se
emplearian para poder desarrollar y
promover los recursos potenciales de
los humedales de ventanilla?

A que la poblacion se involucre mas y pueda mejorar su estilo de vida
en cuanto a educacion y conciencia. Asimismo, la participacion de la
mujer es un rol importante para la creacion de tejido y artesania con
productos naturales del lugar.

Claro que si muchas de las inversiones deberian empezar en los accesos
ya que si se tiene un buen acceso se garantiza la visita y llegada del
turista al humedal. Asimismo, la importancia de un buen marketing por
redes sociales para difundir e incentivar los viajes al destino.

Existen muchas estrategias una de ellas seria revalorar el atractivo
turistico, por ejemplo, difundir mas la parte cultural, ambiental, las
tradiciones y costumbre del pueblo, ya que esto atrae al turista.
También, concientizar y capacitar a la poblacion para que estos estén
aptos al recibir al turista.

Mejoramiento en el
estilo de vida de la
poblacion.

Inversion en accesos
y mayores estrategias
de marketing en el
lugar.

Difusién de la
cultura, tradiciones y
costumbre del lugar.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finaliz6 con la codificacion por cada pregunta.
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1

UNIVERSIDAD

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Entrevista a especialistas y gestores de los humedales de Ventanilla.

Tabla 7. Experto 2: (Ingeniera ambiental en la municipalidad regional del callao)

Categoria Sub . Preguntas Resultados Codificacion
categoria
¢Considera que la relacion Si, es importante que las empresas privadas puedan ser reguladas por “Regular las
empresarial que existe entre el sector los ministerios y gobiernos regionales para cumplir con sus empresas privadas”.
privado y la entidad pudblica sea responsabilidades sociales y ambientales.
relevante para una responsabilidad
" social eficaz en los Humedales de
7 3 ventanilla?
g .-‘.5 ¢ Considera necesario tomar medidas Por supuesto, no solo preventivas, sino también compensatorias y  “Sensibilizacion y
W % preventivas para evitar efectos correctivas. La sensibilizaciéon y las acciones preventivas hacia las acciones preventivas
o) @ negativos  en la  actividad comunidades van de la mano para poder evitar la contaminacion y en la zona turistica”
(% § responsable, social y turistica de los consumo excesivo de materia prima. Asimismo, delimitar la invasion
g ¥ humedales de ventanilla? que se produce en la zona.
|_

¢Cuél es la importancia de la
relacion entre el turismo responsable
y la responsabilidad social?

En que se pueda generar un respeto mutuo entre la poblacion del lugar ~ “Respeto al medio

y el ecosistema que lo rodea, la contribucion de la sociedad es pieza ambiente, y mejora

clave al momento de poder incentivar un turismo responsable. en la calidad de vida
de la poblacion”
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Impacto Ambiental

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Dentro de las siguientes acciones
como las deforestaciones, emision
de gases de carbono, derramamiento
de combustibles, entre otros. ¢Cual
de las siguientes actividades
antropicas considera que puedan ser
un mayor problema dentro de los
humedales de ventanilla?

¢Consideras que esta siendo efectiva
la gestion turistica y ambiental en
cuanto a la conservacion de los
recursos naturales en los humedales
de ventanilla?

¢Qué se deberia hacer, desde su
punto de vista para evitar la
degradacion de las areas naturales en
los humedales de ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

La contaminacion de residuos solidos y derramamiento de aguas
residuales son el principal problema, la presencia de desmonte de
basura y el no contar con un sistema de alcantarillado contaminan
directamente el suelo y parte de los humedales interrumpiendo el ciclo
natural de la avifauna.

No, ya que esto parte de la gestion gubernamental que esta manchada
por la corrupcion y la mala gestion de las finanzas. Sin embargo, con
la poca inversidn que se tiene el gobierno regional del callao impulsa
campafas para reactivar el turismo la conservacion en el lugar por
medio de sefializacidn y espacio turisticos sin interrumpir la actividad
natural de la flora y fauna.

Conciencia ambiental en la sociedad. Asimismo, programas de
sensibilizacion para involucrar a las empresas privadas a ser eco
amigables. Por parte de los gobiernos, incluir en las mallas
curriculares de los escolares la educacion ambiental.

SOLORZANO PRADA, W.
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Desarrollo local

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

¢Qué importancia tiene que el
turismo responsable genere efectos
socioculturales en los humedales de
ventanilla?

Desde su experiencia. ¢Considera
que es necesario un mayor enfoque
en la inversion y promocion para el
crecimiento econémico de
humedales de ventanilla?

¢Qué tipos de estrategias se
emplearian para poder desarrollar y
promover los recursos potenciales de
los humedales de ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Que se logré esa conexion de las personas con la naturaleza, para que
entiendan como funciona nuestro medio ambiente. De igual manera
el apoyo econdmico que se generara en el lugar pueda mejorar el
estilo de vida de la poblacion, generando mayor trabajo para la
comunidad. Ya que, si el destino realiza actividad responsable atraera
mayor inversion.

Si, se tiene que recaudar mas fondos para invertir en investigaciones
y mantenimiento del area, también, contar con personal
especializados como guardabosques, guias. Asimismo, la importancia
de hacer conocer el lugar por redes sociales o en un boca a boca
ayudara mucho a incrementar la visita turistica.

Incluir campafas educativas por medio de mini guardaparques
trabajando con nifios, formando nifios guias. Ademas,
complementandolos con programas de sensibilizacion y

concientizacion ambiental y por ultimo crear proyectos para el
mejoramiento del servicio ecosistémicos en el area de conservacion.

“Conexion con el
medio ambiente, con
actividades
responsables”

“Mayor inversiony
promocion
incrementar el
turismo.”

“Campafias
educativas, proyectos
ecosistémicos. ”

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizé con la codificacion

por cada pregunta.
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UNIVERSIDAD
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DEL NORTE

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Tabla 8. Experto 4: (Supervisor de acciones ambientales en ACR Humedales de Ventanilla)

Categoria

Sub

categoria

Preguntas

Resultados

Codificacion

TURISMO RESPONSABLE

Responsabilidad social

¢Considera que la relacion empresarial
gue existe entre el sector privado y la
entidad publica sea relevante para una
responsabilidad social eficaz en los
Humedales de ventanilla?

¢ Considera necesario tomar medidas
preventivas para evitar efectos
negativos en la actividad responsable,
social y turistica de los humedales de
ventanilla?

¢Cual es la importancia de la relacion
entre el turismo responsable y la
responsabilidad social?

Si, por un lado, la entidad pablica traza sus objetivos de conservacion
del area delimitando las practicas, el tipo de turismo a brindar y la
sostenibilidad econémica. Por el otro lado, la importancia que las
empresas privadas incluyan practicas responsables y sostenibles
dentro de sus normas y estatutos es primordial para que asi juntas
forme ejes mas fuertes.

Por supuesto, hoy en dia, se establece control y vigilancia permanente.
Asimismo, la instalacion de infraestructura como puestos de control,
miradores en puntos estratégicos, también, efectuar una previa
planificacion para reforzar los valores éticos de las empresas hacia la
sociedad. Por dltimo, tener el personal suficiente para poder
desarrollar las acciones antes mencionadas.

Que muchas de las personas, grupos o asociaciones pueden participar
en la cadena de valor que es el servicio. Algunos siendo guias,
personal de venta generando asi un beneficio a la sociedad.
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Impacto Ambiental

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Dentro de las siguientes acciones
como las deforestaciones, emision de
gases de carbono, derramamiento de
combustibles, entre otros. ;Cual de las
siguientes  actividades  antrdpicas
considera que puedan ser un mayor
problema dentro de los humedales de
ventanilla?

¢Consideras que esta siendo efectiva la
gestion turistica y ambiental en cuanto
a la conservacion de los recursos
naturales en los humedales de
ventanilla?

¢ Qué se deberia hacer, desde su punto
de vista para evitar la degradacion de
las areas naturales en los humedales de
ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Hoy en dia, los incendios, contaminacion de aguas residuales,
filtraciones de combustibles y desmontes son una de las amenazas mas
latentes ya que generan impactos negativos al reducir el habitat que se
busca conservar.

La gestion turistica en el area tiene algunos déficits los cuales han
provocado un impacto negativo en la avifauna disminuyendo
considerablemente la diversidad de aves. Por otro lado, la gestion
ambiental carece de una inversion propia, lo que genera cierta
desestabilidad en el manejo del area y recursos ya que disminuye el
personal que trabaja en los humedales.

En primer lugar, efectuar un manejo social de la poblacién, gestionar
de forma participativa el area, reforzar la identificacion y conectar a
la poblacion con los humedales. Asimismo, un buen manejo de los
residuos sdlidos, la creacion de infraestructura estratégica como
sefializacion, limitaciones en las areas y mas.

SOLORZANO PRADA, W.
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upN Turismo responsable en los humedales de
’ I Ventanilla en la provincia del Callao 2023.
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Desarrollo local

¢Qué importancia tiene que el turismo Principalmente que genere cambios positivos en los valores de la \ Promovler
responsable genere efectos poblacion a mediano y largo plazo. De igual manera, que se cree uev:)_s valores,
alianzas

socioculturales en los humedales de
ventanilla?

Desde su experiencia. ¢Considera que
es necesario un mayor enfoque en la
inversiébn 'y promocién para el
crecimiento econémico de humedales
de ventanilla?

¢cQué tipos de estrategias se
emplearian para poder desarrollar y
promover los recursos potenciales de
los humedales de ventanilla?

alianzas con la poblacién como los artesanos para seguir con los
objetivos de conservacion, simbolizacion y concientizacion del area.

La inversion y la promocion deben ir acorde a lo que se busca
conservar. Una sostenibilidad financiera como inversion es
importante para que este corredor bioldgico perdure en el tiempo. Al
igual que una mayor promocion por medios digitales como una pagina
web, redes sociales.

Primero, gestionar la informacion de forma adecuada por medios
digitales destacando los valores ecoldgicos ambiental cultural e
historico del area. También, realizar actividades vivenciales asociadas
a la artesania.

Con la comunidad.

Sostenibilidad
financiera,
difusién por
medios digitales.

Difundir los
valores sostenibles
de lugar,
experiencias
artesanales.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finaliz6 con la codificacién por

cada pregunta.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Tabla 9. Experto 5: (Lider de colectivo ciudadano proteccion del ACR humedales de ventanilla.

. Sub e
Categoria . Preguntas Resultados Codificacion
categoria
¢Considera que la relacion empresarial Si, es muy importante la cooperacion de la entidad privada en cuanto InverS|on,,do|naC|Ion y
que existe entre el sector privado y la a la inversién, donacion y asesoria legal. Actualmente, las asesort:fel ega,
entidad puablica sea relevante para una municipalidades competentes del lugar hacen cambios de can_1f_ |os_,e
W responsabilidad social eficaz en los zonificacion que reduce los humedales. Es por ello, que al haber zonificacton
5' = Humedales de ventanilla? apoyo privado el turismo responsable puede seguir su curso.
5 g
pd 5 "
g g ¢Considera necesario tomar medidas Si, se debe empezar concientizando y sensibilizando méas a la Conc.lt(?.r;pzary
L ‘S preventivas para evitar efectos negativos poblacién por medio de colectivos y asociaciones, considerar la SEns ||z_ara
o < o . e . . la comunidad,
®) @ en la actividad responsable, social y mayor difusion del lugar para que la poblacion, el turista y las ditusion del
% 8 turistica de los humedales de ventanilla? empresas reconozcan por que cuidarlo. Ifusion de
22 2 lugar
o
vd
)
[ . L Acciones y
. . . .. En que ambos se autoalimentan la poblacion puede ayudar conservar
¢Cual es la importancia de la relacion . . desarrollo de
entre el turismo  responsable la el lugar por medio de acciones responsables y sustentables al ver que ]
P y dentro de los humedales se desarrollan actividades turisticas con practicas

responsabilidad social?

practicas responsables.
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Impacto Ambiental

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Dentro de las siguientes acciones como
las deforestaciones, emision de gases de
carbono, derramamiento de
combustibles, entre otros. ¢{Cual de las
siguientes actividades antropicas
considera que puedan ser un mayor
problema dentro de los humedales de
ventanilla?

¢Consideras que esta siendo efectiva la
gestion turistica y ambiental en cuanto a
la conservacion de los recursos naturales
en los humedales de ventanilla?

¢ Qué se deberia hacer, desde su punto de
vista para evitar la degradacion de las
areas naturales en los humedales de
ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Las quemas intencionales generando los incendios en la vegetacion
para reducir su espacio, el arrojo de desmonte genera contaminacion
al suelo y medio ambiente del lugar.

No, las entidades competentes no ejercen una gestion efectiva, falta
incluir mayor infraestructura turistica, materializar la cultura del lugar
y la creacion de mas accesos al lugar. Ademas, de mayores puntos de
vigilancia para evitar la contaminacion al area.

Empezar con las medidas legales, para utilizar los espacios invadidos
por el desmonte y demés residuos. De manera, que la avifauna pueda
tener mayor espacio para su desarrollo.
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upN Turismo responsable en los humedales de
’ I Ventanilla en la provincia del Callao 2023.
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

¢Qué importancia tiene que el turismo Esta actividad puede influenciar mucho a la comunidad,

responsable genere efectos transformando y haciendo que su estilo de vida involucre actividades mlfisstlrlt(e)s?)f)r:/;:zle
socioculturales en los humedales de mas responsables y sostenibles. Asimismo, la poblacion estudiantil y sostenible,
ventanilla? pueda forjar sus valores de proteccion y cuidado al area de forja valores.

- conservacion.

3 Desde su experiencia. ¢Considera que es Es necesario que la inversion pueda ser cooperativa para la creacion

% necesario un mayor enfoque en la de obras como beneficio a la comunidad. También, la difusion por Inversi(?n

E inversion 'y  promocion para el medio de una conciencia social podra atraer la atencion de varias cooperativa,

@  crecimiento economico de humedales de ONG, exploradores, colectivos y asi generarse un flujo econdbmico  Difusion turistica.

= ventanilla? constante con las visitas.

;Qué tipos de estrategias se emplearian . . L . :

¢Q P g P Por medio de material multimedia la Creacion de micro ..

para poder desarrollar y promover los . .. . i Micro documentales,
) documentales, crear publicidad para posicionar el lugar e incentivar a ..

recursos potenciales de los humedales de publicidad.

ventanilla? una mayor visita turistica.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finaliz6 con la codificacién por

cada pregunta.
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Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

Tabla 10. Experto 6: (Guia turistico de ACR humedales de ventanilla)

] Sub e g
Categoria . Preguntas Resultados Codificacion
categoria
¢Considera que la relacion Si, considero que tener alianzas estratégicas de conservacion y
empresarial que existe entre el sector promocion turistica con empresas privadas apoyaria el desarrollo de  Alianzas estrategicas,
privado y la entidad plblica sea buenas practicas en turismo. La inversion privada permitiria mejorar Infraestructura turistica,
relevante para una responsabilidad y/o potencializar la infraestructura turistica del lugar, siguiendo siempre Inversion,
" social eficaz en los Humedales de las lineas de proteccién medioambiental regidas en areas naturales. Conservacion.
- — illa?
?f = ventanilla
% § ¢Considera necesario tomar medidas Si, completamente necesario. Para desarrollar un turismo responsable
8 8 preve_ntlvas para evitar e_fe_ctos hace_ falta resol\_/er problerr_matlcas d(_e otra mdolg, incluso. Mas que  predidas preventivas,
@ Z:, negativos en_ la , _act|V|dad medidas preventivas se requieren acciones correctivas. acciones correctivas.
o < responsable, social y turistica de los
g 5 humedales de ventanilla?
0 & : . :
o g La clave para el desarrollo de una industria sostenible, sustentable o
E responsable, considero es el involucramiento de los grupos sociales en

¢Cuél es la importancia de larelacién
entre el turismo responsable y la
responsabilidad social?

la actividad. Su importancia radica en la participacion de buenas
practicas de turismo, la concientizacion de nuestra huella ecoldgica en
el planeta, la identidad y proteccion de nuestro patrimonio natural y
cultural, y otras caracteristicas propias de un turismo responsable que,
sin duda, requiere de un cambio de comportamiento del turista.
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Impacto Ambiental

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Dentro de las siguientes acciones
como las deforestaciones, emision de
gases de carbono, derramamiento de
combustibles, entre otros. ¢Cual de
las siguientes actividades antropicas
considera que puedan ser un mayor
problema dentro de los humedales de
ventanilla?

¢Consideras que esta siendo efectiva
la gestion turistica y ambiental en
cuanto a la conservacién de los
recursos naturales en los humedales
de ventanilla?

¢Qué se deberia hacer, desde su
punto de vista para evitar la
degradacion de las areas naturales en
los humedales de ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

La contaminacion por arrojo de residuos solidos a los alrededores del
ACRHV, los intentos de invasiones en las zonas adyacentes, la falta de
responsabilidad ciudadana con mascotas de vecinos del lugar (riesgo
directo para la fauna silvestre), son las principales acciones antropicas
que presenta el ACRHV, y contra las cuales se viene trabajando.

Si, desde afios anteriores se viene trabajando en la erradicacion de las
actividades antropicas que afectan los Humedales de Ventanilla; a
través de la educacion ambiental, los guiados turisticos interpretativos,
y eventos que involucran a los pobladores de la zona, se est4 generando,
cada vez méas, mayor conciencia e identidad con el recurso natural. Y
se planifican mejoras para este nuevo afo.

Trabajo multidisciplinario, es decir, diagnostico actual, planificacion y
desarrollo de actividades preventivas y correctivas dirigidas por
especialistas de distintas materias, necesarios, y que permiten abordar
las problematicas de los humedales desde distintos enfoques.
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Desarrollo local

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

¢Qué importancia tiene que el
turismo responsable genere efectos
socioculturales en los humedales de
ventanilla?

Desde su experiencia. ¢Considera
que es necesario un mayor enfoque
en la inversiony promocion para el
crecimiento econémico de
humedales de ventanilla?

¢Qué tipos de estrategias se
emplearian para poder desarrollar y
promover los recursos potenciales de
los humedales de ventanilla?

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

En los Humedales de Ventanilla ya se viene desarrollando un turismo
responsable que involucra fundamentalmente a la poblacion cercana, y
€s0 es muy importante, porque se genera un valor agregado al momento
de desarrollar las actividades de guiado, talleres de artesania, ferias
ecologicas, entre otras.

Desde mi punto de vista, la inversion privada en recursos turisticos
siempre serd favorable en la medida que se respete la normativa que
rige la conservacion de estos. En el caso de Humedales de Ventanilla,
se vienen logrando mejoras en el &mbito turistico y se plantean otras
proximamente, ain desde la gestion publica que la administra.

Desde el ambito turistico se viene apostando por una diferenciacion
respecto a nuestros guiados ecoturisticos, haciendo hincapié en la
interpretacion natural.

Valor agregado,
Actividades de guiado,
taller y artesania.

Normativas,
gestion publica,

Conservacion.

Guiados ecoturisticos e
interpretacion natural

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla muestra las diversas respuestas obtenidas de nuestros entrevistados en las cuales se finalizé con la codificacién por

cada pregunta.
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312, MHrizce triangulaciin
Tebla11. VHriz ce triangulecion ok les entrevistzs

Tuismo responsable en los humechles de
Venianilla.en la provincia del Callao 2023.

Catiggor Catsel:;t(;ria Preguntas 1 ) 3 Expertos A . 6 Comparacion Resultados
¢Considera que la Claro, son relaciones que Si, es importante que las Es fundamental y necesario Si, por un lado, la entidad Si, es muy importante la Si, considero que tener Todos los expertos
relacion empresarial deben trabajar siempre de la empresas privadas puedan ser que los entes gubernamentales publica traza sus objetivos de cooperacion de la entidad alianzas  estratégicas  de concuerdan que la relacion
que existe entre el mano, la inversion privada va reguladas por los ministeriosy como el caso de MINCETUR conservacion del area privada en cuanto a la conservacion y promocion empresarial entre el sector
sector privado y la a ser muchas veces la gobiernos regionales para emitan normas y reglamentos delimitando las précticas, el inversion, donacién y asesoria turistica con empresas fivado dblico  sea
entidad publica sea generadora de un plan cumplir con sus para poder ejercer la actividad tipo de turismo a brindar y la legal.  Actualmente, las privadas apoyaria el desarrollo Eelevante yTrer) de  ellos
relevante para una operativo y la sociedad el eje responsabilidades sociales y turistica como debe ser. De sostenibilidad econdmica. Por municipalidades competentes de buenas practicas en destacan .Ia importancia de las
responsabilidad que ayude al desarrollo para ambientales. esta manera, el sector privado el otro lado, laimportanciaque del lugar hacen cambios de turismo. La inversion privada  normas reglamento en el
social eficaz en los asf juntas lograr la efectividad. cumpliria con las medidas las  empresas  privadas zonificacion que reduce los permitiia  mejorar  y/o LOS €xpertos estan | y Teg d
Humedales de necesarias para desarrollar un incluyan practicas responsable humedales. Es por ello, que al potencializar la infraestructura de  acuerdo. Las _u?Iar_ y como estas pueden
ventanilla? turismo mas responsable y sostenibles dentro de sus haber apoyo privado el turistica del lugar, siguiendo Observaciones son influir t()aln practlca_sk,JI mas

sostenible y sustentable. normas y estatutos es turismo responsable puede siempre las  lineas de Variadas. responsables, ~sostenibles y

TURISVORESFONSABLE

Resporesbilickd social

¢Considera necesario

tomar medidas
preventivas para
evitar efectos
negativos en la
actividad

responsable, social y

turistica  de los
humedales de
ventanilla?

Claro, tener una lista de los
posibles  imprevistos  que
puedan surgir ayuda a como
saber actuar ante estos. Para
ello es importante seguir un
proceso en el cual implica
planificar, organizar, dirigir y
controlar.

Por supuesto, no solo
preventivas, sino también
compensatorias y correctivas.
La sensibilizacion y las
acciones preventivas hacia las
comunidades van de la mano
para  poder evitar la
contaminacién 'y  consumo
excesivo de materia prima.
Asimismo, delimitar la
invasién que se produce en la
zona.

Por supuesto, una medida
preventiva seria regular las
actividades turisticas que las
empresas ejercen como el
aforo maximo por horarios, ya
que esta atenta contra el medio
economico, social y
ambiental. Estableciendo
horarios de visitas evitando el
maltrato del suelo y la
alteracion de la avifauna.

primordial para que asi juntas
forme ejes mas fuertes.

Por supuesto, hoy en dia, se
establece control y vigilancia
permanente. Asimismo, la
instalacion de infraestructura
como puestos de control,
miradores en puntos
estratégicos, también, efectuar
una previa planificaciéon para
reforzar los valores éticos de
las empresas hacia la sociedad.
Por ultimo, tener el personal
suficiente para poder
desarrollar las acciones antes
mencionadas.

seguir su curso.

Si, se debe empezar
concientizando y
sensibilizando méas a la
poblacion por medio de
colectivos 'y asociaciones,
considerar la mayor difusién
del lugar para que la
poblacion, el turista y las
empresas reconozcan por que
cuidarlo.

SOLORZANOPRADAW.

proteccion  medioambiental
regidas en areas naturales.

Si, completamente necesario.
Para desarrollar un turismo
responsable hace falta resolver
problematicas de otra indole,
incluso. Mé&s que medidas
preventivas se  requieren
acciones correctivas.

Los expertos estan
de acuerdo. Las
observaciones son
variadas

sustentables teniendo como
eje principal a la sociedad.
Asimismo, otros tres expertos
concuerdan en la importancia
de la inversion privada y como

esta puede potenciar el
turismo en el lugar.
Todos los expertos

concuerdan en la necesidad de
tomar medidas preventivas.
Tres de ellos menciona la
importancia de tomar acciones
para evitar la contaminacion
por medio de concientizacion
y sensibilizacion hacia la
poblacién.  También, dos
expertos destacan la necesidad
de reforzar la  previa
planificacion y el seguimiento
para reforzar los valores éticos

de las empresas hacia la
sociedad, asi como la
organizacion, direccion 'y

control. Uno de ellos expresa
la importancia de controlar el
aforo maximo por horarios
para evitar el maltrato del
suelo y a la avifauna.
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Inpecto Abienial

¢Cual es la
importancia de la
relacion  entre el
turismo responsable

y la responsabilidad
social?

Dentro de las
siguientes  acciones
como las

deforestaciones,
emision de gases de
carbono,
derramamiento  de
combustibles, entre
otros. ¢(Cual de las
siguientes
actividades
antrdpicas considera
gque puedan ser un

mayor problema
dentro de los
humedales de
ventanilla?

¢Consideras que esta
siendo efectiva la
gestion turistica y
ambiental en cuanto a
la conservacion de
los recursos naturales
en los humedales de
ventanilla?

Lograr concientizar y
capacitar a la comunidad para
que se alcance una economia
estable en el destino y asi
poder solventar programas con
enfoque en la realizacion de
actividades  sostenible vy
responsables, asi estas
perduren en el tiempo.

La deforestaciones y
contaminacion en el suelo por
combustibles  afectan de
manera critica y directa al
desarrollo de los humedales
generando gran pérdida de la
avifauna.

Actualmente  no, muchos
gobiernos no concluyen los
proyectos ya sea por contratos
corruptos o ingreso de un
nuevo gobierno. Por ello,
existe un atraso en el &rea
turistica y ambiental ya que no
pueden culminar los proyectos
para continuar con los demas
planificados.

En que se pueda generar un
respeto  mutuo entre la
poblacion del lugar y el
ecosistema que lo rodea, la
contribucion de la sociedad es
pieza clave al momento de
poder incentivar un turismo
responsable.

La contaminacion de residuos
s6lidos y derramamiento de
aguas residuales son el
principal problema, la
presencia de desmonte de
basura y el no contar con un
sistema de alcantarillado
contaminan directamente el
suelo y parte de los humedales
interrumpiendo el ciclo natural
de la avifauna.

No, ya que esto parte de la
gestion gubernamental que
esta manchada por la
corrupcion y la mala gestién
de las finanzas. Sin embargo,
con la poca inversion que se
tiene el gobierno regional del
callao impulsa campafias para
reactivar el turismo la
conservacion en el lugar por

El turismo como una actividad
tiene que jugar un rol
importantisimo ~ ante la
sociedad. Ambos tienen que
interactuar para que se lleven
bien, por ejemplo, el turismo
crea fuentes de trabajo directo
e indirectos.

Todos en conjunto, las
deforestaciones, y emanacién
de gases de carbono son dafios
insostenibles que  pueden
erradicar vida en el lugar
vulnerando el desarrollo de un
turismo ecoldgico.

La gestion que estas areas
ejercen no se ve reflejado
mucho en el destino ya que
muchas veces no estan
presentes y no controlan su
ejecucion, si bien es cierto
existe normas y leyes que ellos
regulan, pero estas son
supervisadas  después  de
mucho tiempo y no hay un

Que muchas de las personas,
grupos o asociaciones pueden
participar en la cadena de

valor que es el servicio
creando fuentes de trabajo.
Algunos siendo guias,

personal de venta generando
asi un beneficio a la sociedad.

Hoy en dia, los incendios,
contaminaciéon  de  aguas
residuales, filtraciones de
combustibles y desmontes son
una de las amenazas mas
latentes ya que generan
impactos negativos al reducir
el habitat que se busca
conservar.

No, la gestion turistica en el
area tiene algunos déficits los
cuales han provocado un
impacto negativo en la
avifauna disminuyendo
considerablemente la
diversidad de aves. Asi
mismo, la gestion ambiental
carece de una inversion
propia, lo que genera cierta

En que ambos se
autoalimentan la poblacién
puede ayudar conservar el
lugar por medio de acciones
responsables y sustentables al

ver que dentro de los
humedales se desarrollan
actividades  turisticas con

précticas responsables.

Las quemas intencionales
generando los incendios en la
vegetacion para reducir su
espacio, el arrojo de desmonte
genera contaminacion al suelo
y medio ambiente del lugar.

No, las entidades competentes
no ejercen una gestién
efectiva, falta incluir mayor
infraestructura turistica,
materializar la cultura del
lugar y la creacién de maés
accesos al lugar. Ademas, de
mayores puntos de vigilancia
para evitar la contaminacién al
area.

medio de sefializacion y seguimiento continuo. desestabilidad en el manejo

espacio turisticos sin del area y recursos ya que

interrumpir  la  actividad disminuye el personal que

natural de la flora y fauna. trabaja en los humedales.
SOLORZANOPRADAW. Peg.

La clave para el desarrollo de
una industria  sostenible,
sustentable o responsable,
considero es el
involucramiento de los grupos
sociales en la actividad. Su
importancia radica en la
participacion  de  buenas
practicas de turismo, la
concientizacion de nuestra
huella ecoldgica en el planeta,
la identidad y proteccion de
nuestro patrimonio natural y
cultural, y otras caracteristicas
propias de un turismo
responsable que, sin duda,
requiere de un cambio de
comportamiento del turista.

La contaminacion por arrojo
de residuos sdlidos a los
alrededores del ACRHV, los
intentos de invasiones en las
zonas adyacentes, la falta de
responsabilidad ciudadana con
mascotas de vecinos del lugar
(riesgo directo para la fauna
silvestre), son las principales
acciones  antropicas  que
presenta el ACRHYV, y contra
las cuales se viene trabajando.

Si, desde afios anteriores se
viene trabajando en la
erradicacion de las actividades
antrépicas que afectan los
Humedales de Ventanilla; a

través de la educacion
ambiental, los guiados
turisticos interpretativos, y

eventos que involucran a los
pobladores de la zona, se esta
generando, cada vez mas,
mayor conciencia e identidad
con el recurso natural. Y se

Tuismo responsable en los humechles de
Venianilla.en la provincia del Callao 2023.

La mayoria de los

expertos se
encuentran de
acuerdo.

La mayoria de los

expertos se
encuentran de
acuerdo.

Los expertos no se
encuentran de
acuerdo. Las
observaciones son
variadas.

Cuatro de los seis expertos
concuerdan que las practicas
responsables y sostenibles son
acciones necesarias para forjar

la relacibn entre ellas.
También, cinco de los
expertos destacan el
involucramiento de la

poblacién y comunidad local
para promover el desarrollo
del  turismo  responsable.
Asimismo, los otros 2 expertos
concuerdan en la importancia
de crear fuentes de trabajo.
Uno de los expertos expresa la
importancia de concientizar
nuestra huella ecoldgica por
medio de identidad vy
proteccion del patrimonio
natural y cultural.

Cuatro de los

concuerdan que el
problema radica en las
deforestaciones e incendios
intencionales que causa la
degradacion del habitat. Tres
de los expertos destacan que la
contaminacion de residuos
solidos como los desmontes y
aguas residuales afectan de
manera critica el suelo y el
ecosistema del lugar.
También, dos de ellos
consideran un problema las
filtraciones y contaminacion
de combustible en el lugar.

expertos
mayor

La mayoria de los expertos
manifestaron que no estd
siendo totalmente efectiva la
gestion turistica y ambiental
en el lugar. No obstante, uno
de ellos si la considera
efectiva. Dos de los expertos
mencionan que la corrupcion y
los cambios de gobierno
generan atraso y déficit.
Asimismo, el otro experto
menciona la falta de control,
supervisién 'y seguimiento
continuo en ambas gestiones.
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Desanollo Local

(Qué se deberia
hacer, desde su punto
de vista para evitar la
degradacion de las
areas naturales en los

humedales de
ventanilla?
¢Qué importancia

tiene que el turismo

responsable  genere
efectos
socioculturales en los
humedales de
ventanilla?

Desde su experiencia.
¢Considera que es
necesario un mayor

enfoque en la
inversion y
promocién para el
crecimiento

econémico de

Realizar camparias de
concientizacion y
sensibilizaciéon a colegios, y
comunidades. La
implementacion de sistemas
para la recoleccion de basura,
vigilancia para evitar la
contaminacion del turista o de
los mismos pobladores.

En lo personal que esta logre
transformar las comunidades,
incentivando a que los
residentes del lugar puedan
empezar a tomar mayor
iniciativa  credndose  eco
barrios para el soporte del
area. Asimismo, Ser ejemplo
para otros destinos turisticos.

Si, tiene que haber
cooperacion social y
econdmica estas dos van de la
mano para que se pueda lograr
el crecimiento en el lugar. Para
promocionar el  destino
turistico, se debe antes trabajar

Conciencia ambiental en la
sociedad. Asimismo,
programas de sensibilizacion
para involucrar a las empresas
privadas a ser eco amigables.
Por parte de los gobiernos,
incluir en las  mallas
curriculares de los escolares la
educacién ambiental.

Que se logré esa conexion de
las personas con la naturaleza,
para que entiendan cémo
funciona  nuestro  medio
ambiente. De igual manera el
apoyo econémico que se
generara en el lugar pueda
mejorar el estilo de vida de la
poblacion, generando mayor
trabajo para la comunidad. Ya
que, si el destino realiza
actividad responsable atraera
mayor inversion.

Si, se tiene que recaudar mas

fondos para invertir en
investigaciones y
mantenimiento  del  area,

también, contar con personal
especializados como
guardabosques, guias.
Asimismo, la importancia de

Empezar por nosotros mismos
(agencias de viajes) como
involucrados directos de la
actividad turistica tenemos la
obligacion de hacer cumplir
las normas y reglas para la
conservacion y preservacion
del lugar. Como, por ejemplo,
controlar el aforo por horarios,
la limpieza del lugar
instalando tachos de basuras.

El poder desarrollar un
turismo responsable conllevaa
que la poblacion se involucre
mas y pueda mejorar su estilo
de vida en cuanto a educacion
y conciencia. Asimismo, la
participacion de la mujer es un
rol importante para la creacién
de tejido y artesania con
productos naturales del lugar.

Claro que si muchas de las
inversiones deberian empezar
en los accesos ya que si se
tiene un buen acceso se
garantiza la visita y llegada del
turista al humedal. Asimismo,
la importancia de un buen
marketing por redes sociales

En primer lugar, efectuar un
manejo social por medio de
concientizacion de la
poblacion, gestionar de forma
participativa el area, reforzar
la identificacion y conectar a
la  poblacion con los
humedales. Asimismo, un
buen manejo de los residuos

solidos, la creacion de
infraestructura estratégica
como sefializacion,

limitaciones en las areas y
mas.

Principalmente que genere
cambios positivos en los
valores de la poblacién a
mediano y largo plazo. De
igual manera, que se cree
alianzas con la poblacién
como los artesanos para seguir
con los objetivos  de
conservacion, simbolizacion y
concientizacion del area.

Asi es, la inversion y la
promocion deben ir acorde a lo
que se busca conservar. Una
sostenibilidad financiera como
inversion es importante para
que este corredor biolégico
perdure en el tiempo. Al igual
que una mayor promocion por

Empezar con las medidas
legales, para utilizar los
espacios invadidos por el

desmonte y demas residuos.
De manera, que se pueda
respetar las normas y estatutos
y la avifauna pueda tener

mayor espacio para su
desarrollo.

Esta actividad puede
influenciar mucho a la

comunidad, transformando y
haciendo que su estilo de vida
involucre actividades mas
responsables y sostenibles.

Asimismo, la  poblacion
estudiantil pueda forjar sus
valores de proteccion vy
cuidado al area de

conservacion.

Es necesario que la inversion
pueda ser cooperativa para la
creacion de obras como
beneficio a la comunidad.
También, la difusion por
medio de una conciencia
social podra atraer la atencién
de varias ONG, exploradores,
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planifican mejoras para este
nuevo afio.

Trabajo multidisciplinario, es
decir, diagnostico actual,
planificacion y desarrollo de
actividades  preventivas vy
correctivas  dirigidas  por
especialistas  de  distintas
materias, necesarios, y que

permiten abordar las
problematicas de los
humedales desde distintos
enfoques.

En los Humedales de
Ventanilla ya se viene
desarrollando  un  turismo
responsable que involucra

fundamentalmente  a la
poblacion cercana, y eso es
muy importante, porque se
genera un valor agregado al
momento de desarrollar las
actividades de guiado, talleres
de artesania, ferias ecolégicas,
entre oftras.

Si, desde mi punto de vista, la
inversion privada en recursos
turisticos siempre sera
favorable en la medida que se
respete la normativa que rige
la conservacion de estos. En el
caso de Humedales de
Ventanilla, se vienen logrando

Tuismo responsable en los humechles de
Venianilla.en la provincia del Callao 2023.

Los expertos estan
de acuerdo.
recomendaciones
son variadas

Las

Los expertos estan
de acuerdo.
observaciones son

variadas

Las

Todos los expertos

afirman
inversion
promocion
necesario.

que

la

y
es

También, dos de los expertos
expresan la falta de inversion
en lugar. Por otro lado, dos de
los expertos consideran que el
lugar viene implementando
campafias y programas para
promover el turismo y el
cuidado del recurso.

Tres de los seis expertos
coinciden en la importancia de
crear mayores programas de
concientizacion y
sensibilizacion  dirigidos a
colegios y a la misma
comunidad aledafia. También,
tres expertos expresan la
importancia de implementar
sistemas de recoleccion de
residuos sélidos en el lugar.
Uno de los expertos destaca la
necesidad de  planificar
acciones preventivas y
correctivas. Por dltimo, dos de
los expertos menciona que se
deben tomar medidas legales
para utilizar los espacios
invadidos y hacer cumplir las
normas y reglas para la
conservacion.

Tres de los  expertos
concuerdan que el estilo de
vida de la poblacién mejoraria
gracias al desarrollo de un
turismo responsable.
Asimismo, dos de los expertos
hace mencién del cambio
positivo en los valores de la
poblacion generando mayor
conciencia de conservacion y
proteccion. También, tres de

los expertos sefialan la
importancia  de  generar
mayores alianzas y

participacion de parte de la
comunidad principalmente de
los artesanos e interesados.

Sobre la promocion, tres de los
expertos concuerdan en la
importancia de las redes
sociales como herramienta de
promocion. No obstante, los
otros dos expertos hacen
referencia a difusion de la
conciencia social. Sobre la
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humedales de la conciencia social entonces hacer conocer el lugar por para difundir e incentivar los medios digitales como una colectivos y asi generarse un mejoras en el &mbito turistico inversion uno de los expertos
ventanilla? ambos van en conexion. redes sociales 0 en un boca a viajes al destino. pagina web, redes sociales. flujo econdémico constante con y  se plantean otras expresa la importancia de este
boca ayudara mucho a las visitas. proximamente  como la para la creacion de accesos
incrementar la visita turistica. promocion, ain desde la para el turista. También, uno
gestion  pablica que la de los expertos menciona
administra. invertir en mantenimiento para

la conservacion del lugar.
¢Qué  tipos de Es factible que puedan Incluir campafias educativas Existen muchas estrategias Primero, gestionar la Por medio de material Desde el ambito turistico se Dos de los expertos expresan
estrategias se promover el lugar por medio por medio de mini una de ellas seria revalorar el informacion de forma multimedia la Creacién de viene apostando por una la importancia de implementar
emplearian para de  material  multimedia guardaparques trabajando con atractivo turistico, por adecuada por medios digitales micro documentales, crear diferenciacion respecto a programas de concientizacién
poder desarrollar y (videos, postcast) nifios, formando nifios guias. ejemplo, difundir més la parte destacando los valores publicidad para posicionar el nuestros guiados ecoturisticos, y sensibilizacion ambiental
promover los compartiendo los beneficios Ademas, complementandolos cultural, ambiental, las ecoldgicos, ambiental, cultural lugar e incentivar a una mayor haciendo hincapié en la como objetivo para capacitar a
recursos potenciales ecoturisticos que el lugar nos con programas de tradiciones y costumbre del e histdrico del area. También, visita turistica. interpretacion natural. la poblacién. Otros tres el uso
de los humedales de brinda. Asimismo, generar sensibilizacion y pueblo, ya que esto atrae al realizar actividades de material multimedia como
ventanilla? publicidad informativa por las concientizacion ambiental y turista. También, concientizar vivenciales asociadas a la postcast y micro documentales
redes sociales sobre la por d(ltimo crear proyectos y capacitar a la poblacién para artesania. con el fin de compartir los
avifauna y recursos para el mejoramiento del que estos estén aptos al recibir Los expertos beneficios del lugar. También,
potenciales que el lugar servicio ecosistémicos en el al turista. redinen dos de ellos destacan la
alberga. area de conservacion. . importancia de difundir los

recomendaciones :
. valores culturales, ambiental e
Variadas. o

histdricos del lugar.
Finalmente, uno de ellos
menciona la trascendencia de
promover los guiadas
ecoturisticos que los
humedales pueden ofrecer

como valor agregar y que
beneficiaria a la poblacién al
incentivar la visita de mas
turistas.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Nota: La teblanmuestrael profuncb analisis de las entrevistas realizaoh teniendo en cuenta el gpartado de camparacion y resultedos los cuales nosimuestran las diversas gpiniones tedricas y participatives de cadaexparo.
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3.1.3. Aplicacion de lista de cotejo.

Durante el trabajo de investigacion se ha podido recoger mucha informacion
relacionada al tema abordado, es por ello, que la lista de cotejo ayudo a evaluar de manera
objetiva y clara cada proceso de manera que fue de gran soporte para detallar los progresos
alcanzados estos estan representados en la lista que se mencionara mas adelante. La lista de

cotejo se puede encontrar en la seccion de Anexos 8.

3.1.4. Andlisis de fotografias

Se realizo el uso de esta herramienta sumamente Gtil para poder reforzar los datos
obtenidos en las entrevistas, estas misma poseen la cualidad de poder mostrar los hechos y
realidad que presenta el humedal y que son méas comunes hoy en dia, es por ello, que es
necesario considerar este analisis con mucha relevancia. En las siguientes lineas se mostraran
los resultados de la galeria de fotos obtenidas y realizadas durante el desarrollo de la
investigacion. El proposito y enfoque de las fotos son para complementar el estudio siendo
este mas aln cualitativo por lo que es necesario para capturar situaciones representativas de
los diversos fendmenos vividos. La descripcion se detalla segin nuestras sub categorias de

investigacion y se mencionara sus codigos para facilitar la visualizacién de cada una.

3.1.4.1. Responsabilidad Social.
En este aspecto se visualiza que cuando las entidades publicas se involucran tanto la
actividad turistica como la comunidad aledafia refuerzan la importancia de la conservacion

del del lugar. Esto por se tuvo en consideracion estos indicadores.
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e Relacion empresarial, Fotos (A1)

En las siguientes fotos podemaos ver la influencia del gobierno regional para promover
el desarrollo, la distribucién y venta de artesania elaborado por pobladores de la zona por
medio de una expoferia. Ademas, se puede visualizar los distintos organismos de apoyo que

cuenta el lugar. Estas se pueden observar en Anexo.
o Efectos en el entorno turistico, Fotos (A2)

En las siguientes fotos se puede visualizar algunos efectos generados por la actividad
turistica en el lugar como la implementacion de negocios y emprendimientos, asimismo,
como el crecimiento de servicios, alrededor del lugar se encuentra el hospedaje jatun mama
hotel, asi también el centro de recreacion costa azul, el establo Espinoza y el restaurante
fuchi, estas misma pueden crecer de manera exponencial si las practicas responsable

empiezan a forma parte de sus politicas y normativas. Estas se pueden observar en Anexo.

3.1.4.2. IMPACTO AMBIENTAL
Se visualizo los impactos ambientales mas frecuentes en el lugar que involucran a los
mismos pobladores locales, invasores externos y empresas privadas que afectan mucho la

biodiversidad del lugar.
e Actividad antropica(B1)

En las siguientes fotos se visualiza que la urbanizacion ilegal ha quitado parte de la
zona de amortiguacion que deberia contar el humedal, de igual manera, no respetando las
zonas limites, de este modo, ciertas zonas de los humedales de ventanilla ya no pueden ser
recuperadas. Asi mismo, como el derramamiento de petrdleo del 2022 afecto indirectamente
la biodiversidad de los humedales afectando algunas aves migratorias. Estas se pueden

observar en Anexo.
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e Conservacion de los recursos Naturales(B2)

No obstante, en este indicador se puede visualizar algunas acciones de manera
compensatoria que implementaron y se hicieron en el transcurso de los ultimos por parte del
Gobierno Regional del Callao afios principalmente la limpieza y organizacion de juncos,
carrizal y gramadales tanto en los espejos de aguas como en los caminos. Estas se pueden

observar en Anexo.

e Degradacion del area natural(B3)

Referente a este indicador en las fotos e imagenes obtenidas y realizadas, se puede
ver la realidad del lugar entre ellas, como las quemas intencionales que realizan algunos
pobladores e invasores con el fin de poder ocupar mayor terreno y quitarle espacio y vida al
lugar, asimismo, la invasién de zonas limites dentro del lugar afecta la tranquilidad del lugar,
finalmente, la contaminacion de residuos sélidos y liquidos. Estas se pueden observar en

Anexo.

3.1.4.3. DESARROLLO LOCAL
En esta categoria, se ha recopilado algunos fotos e imégenes de los siguientes
indicadores.

e Efectos socioculturales(C1)

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo presenciar diversas actividades que
el gobierno regional de callao desarrollaba en el 2021 como son las capacitaciones a
escolares en sus centros de interpretacion, asimismo, la participacion y desarrollo de

plantacion de plantas y arboles en el Humedal. Estas se pueden observar en Anexo.
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e Recursos potenciales. (C3)

Con respecto a los recursos naturales, en las siguientes imagenes se puede ver la gran
biodiversidad que los Humedales cuenta, siendo asi necesario la aplicacién de un turismo
responsable con el fin poder evitar mas efectos negativos y poder preservar y la gran avifauna
que posee, entre ellas poder ver las distintas especies de aves como la parihuana y la
cigliefiuela perrito ademas de una basta flora como son bacopa y salicornia. De igual manera,
los escenarios paisajisticos que nos da el Humedales de ventanilla, se puede ver el atardecer
de cerca de un espejo de agua camino al sendero acuatico, por ultimo, se podemos ver la
laguna el mirador el cual esta a 200 metros de los humedales y ventanilla siendo en alguno

momento parte de esta ACR. Estas se pueden observar en Anexo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion General
Durante el desarrollo del presente capitulo se nos mostrara un analisis en referencia
a los objetivos de nuestra investigacion luego de los resultados obtenidos. En tal sentido el
objetivo general que buscaba determinar la importancia de aplicar el turismo responsable en
los humedales de Ventanilla de la provincia de Callao 2023, gracias a los hallazgos y

resultados se determina lo siguiente:

Actualmente en el area de conservacion regional humedales de ventanilla provincia
del callao, aplicar el turismo responsable es fundamental para el crecimiento del lugar ya
que estas préacticas pueden contribuir con importantes beneficios tanto econémicos, sociales
y medioambientales. Es por ello, que los hallazgos obtenidos nos indican que aplicar el
turismo responsable en los humedales es de vital importancia ya que ayuda a generar un
mayor compromiso social trabajando de la mano con las empresas, entidades publicas y
comunidad, esto con el fin de reducir los impactos negativos en el lugar y promover el
crecimiento local. Esto mismo se refuerza con la investigacion de Jiménez & Martinez
(2022) en su estudio “Turismo responsable: propuesta para gestionar destinos turisticos
regionales en la etapa post-covid-19” nos menciona que el turismo responsable nace como
una gestion innovadora ante la gran problematica ambiental y socioecondémica en los
destinos turisticos, es por ello, que los factores que se toman en consideracion para llevarlo
a cabo son la participacion de las poblaciones, empresas, el cuidado ambiental dentro del
lugar, la promocion del desarrollo local y la revaloracion cultural. Esto se reafirma con la
investigacion de Ysai & Garcia (2019) quien realiz6 la tesis titulada “Fortalecimiento del

desarrollo turistico sostenible en los humedales de Ventanilla, departamento de Lima, Peru”,
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el cual guarda semejanza a los resultados obtenidos, este infiere que es importante trabajar
con un turismo responsable y sostenible para promover y reforzar los compromisos sociales
y de este modo ejecutar actividades y practicas con direccion en el cuidado, crecimiento y
conservacion de los Humedales de Ventanilla, asi como también, mejorar la calidad de vida
de la comunidad. Por otro lado, los autores Kalafatovich & Guianella (2017) mencionan los
factores claves para lograr el desarrollo de los humedales de ventanilla a pesar de tener
ciertas similitud en los factores de esta investigacion diferimos ya que se debe tomar en
consideracion el turismo responsable el cual no es mencionado y solo hace referencia a
promover los recursos que cuenta el lugar asi como sus condiciones politicas y de gestion,
los cuales se vinculan potenciando la competitividad turistica, mas no profundizan en la
aplicacion de practicas responsables y su importancia en el lugar; si bien es cierto el autor
hace mencidn del tema como recomendacion se considera que deberia ser expuesto con mas

detalle y relevancia.

Respecto al primer objetivo especifico referente a comprobar que tan influyente es el
turismo responsable para promover la responsabilidad social en los humedales de ventanilla
de la provincia de callao 2023. La mayoria de los expertos destacan que el turismo
responsable si genera impacto en la responsabilidad social ya que permite la participacion
de las entidades privadas y publicas, asi como de la comunidad local, ademas, que estas
ayudan a que se puedan aplicar normas, reglamento e inversion privada en el lugar
influyendo en précticas mas responsables y sostenibles teniendo como eje principal a la
sociedad y al atractivo. Segun las bases tedricas de Rivera & Tello (2022) menciona que
incentivar la responsabilidad social puede unificar acciones en pro de la poblacién interna 'y
larelacion empresa/ clientes. También, que estas pueden conectar con las entidades pablicas

y privadas a trabajar juntas, por medio de politicas y normas orientadas a la proteccion y
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desarrollo de un turismo responsable y comprometido. Asimismo, Tucto (2018) en su
busqueda titulada “La inversion en turismo responsable y su impacto en la comunidad local
en la Reserva de Biosfera Maya, Guatemala” concuerda con la investigacion expuesta, ya
que detalla que los impactos sociales y ambientales que las empresas generan son influidas
fuertemente por la aplicacion de un turismo responsable, ademas, que la responsabilidad
social que estas ejercen puede promover la inversion sostenible, la aplicacion de los valores
éticos, y la contribucion al desarrollo sostenible de manera positiva. Asimismo, algunos
expertos concuerdan en que aplicar el turismo responsable en los humedales puede motivar
a que las empresas realicen una previa planificacion y seguimiento para reforzar los valores
éticos y gestiones internas de modo que la responsabilidad social de estas ayude a mitigar
los posibles impactos negativos principalmente las del turismo y contribuya con el bienestar
de la comunidad local. Segun las bases tedricas de Colmenares S. d. (2017) expresa que la
responsabilidad social implica que las empresas turisticas asuman una correcta prevencion
y sobre todo planificacion de los impactos adversos de manera que puedan promover la
practica de un turismo mas sostenible en el lugar involucrando a la sociedad. Esto mismo se
refuerza con el analisis de fotografias realizadas en campo en la cual se muestra algunas
edificaciones turisticas, asimismo, como el crecimiento de algunos servicios alrededor como
son hospedajes, restaurantes y mas pueden tomar curso si se aplica el turismo responsable
ya que este influye enormemente en que las empresas tengan el compromiso de ejercer una

responsabilidad social promoviendo la ética, inversion y la previa planificacion.

Con relacion al segundo objetivo especifico referente a analizar de qué manera el
turismo responsable influye en el impacto ambiental en los humedales de ventanilla de la
provincia de callao 2023, algunos expertos establecen que la aplicacion del turismo

responsable si influye positivamente al impacto ambiental, ya que estas al ser aplicadas
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pueden promover la regulacién y control de las diversas actividades que amenazan la
conservacion del lugar, asi como evitar la contaminacion y una mayor degradacion
ambiental. Asimismo, estas pueden fomentar la conciencia y educacién ambiental de los
turistas y comunidad local generando un mayor interés por la proteccion de los Humedales.
Esto se puede constatar con el autor Feyers (2022) en su investigacion el cual indica el
impacto ambiental puede ser influida positivamente por un turismo responsable o sostenible
generando preocupacion e interés en cuanto a la regulacion y cumplimiento de las
actividades turisticas, de este modo poder proteger la sostenibilidad del recurso o atractivo.
Es importante reafirmar con el autor Roca (2019) en su estudio Plan de sostenibilidad para
fomentar el desarrollo del turismo concuerda con la presente investigacion, ya que para el
autor la influencia del turismo responsable en el impacto ambiental pueden crear
concientizacion por medio de un turismo realizado con integridad incentivando a la
comunidad a conocer y aprender mas sobre el cuidado del recurso de manera que el valor de

sensibilizacion y educacion ambiental puedan generar un impacto positivo.

Con relacion al tercer objetivo especifico sobre identificar la influencia del turismo
responsable para mejorar el desarrollo local en los humedales de ventanilla de la provincia
de Callao 2023. Segun algunos expertos, la influencia del turismo responsable en el
desarrollo local se puede ver fortalecida mediante la participacion de los artesanos locales y
de una efectiva promocién y difusion turistica. En el estudio de Santos (2018), indica que el
empoderamiento comunitario puede ayudar al crecimiento economico mediante la
colaboracion y trabajo colectivo de las comunidades locales, es decir que la intervencion de
los artesanos generando acciones responsables que puedan impactar positivamente el
desarrollo local. Esto se refuerza con las fotos realizadas y obtenidas que muestran la

participacion de la comunidad creando artesania potenciando asi el desarrollo local.
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También, es importante mencionar que la promocion y difusion de la conciencia social son
relevantes para el crecimiento turistico y econémico de la comunidad local, la mayoria de
los expertos concuerdan que las redes sociales como herramienta de promocién son claves,
de igual forma, la utilizacién de micro documentales, podcast, material multimedia son
idoneos para crear mayor visibilidad y reconocimiento fomentando el respeto, valoracion y
concientizacion. Esto se puede reafirmar con el autor Romero (2020) en su investigacion
“Propuesta de un espacio digital para difundir el turismo sostenible de la zona norte del Pera”
esclarece la importancia de difundir el turismo responsable y sostenible por medio del campo
digital ya que las diversas plataformas mas usadas por los turistas y poblacion son
interactivas y efectivas, entre ellas las herramientas audiovisuales, multimedia y graficas
Optimas para efectuar capacitaciones, asimismo, las redes sociales para difundir y revalorar
el lugar. Asimismo, avalado por Gambarota (2017) quien menciona que la comunidad local
y el turismo responsable ejercen un factor importante en el crecimiento socio-econémico de
los paises, gracias a las estratégicas modernas como los espacios digitales, y capacitaciones

virtuales se puede impulsar el desarrollo local al destacar los valores sostenibles.
Limitaciones post — investigacion

En la presente investigacion se identificaron algunas limitaciones durante el proceso
de levantamiento de informacién. En primer lugar, podemos mencionar que la realizacion
de algunas entrevistas fueron complicadas de llevarse acabo dentro del cronograma
planteado para la investigacion, esto debido a los tiempos y horarios de disponibilidad de los
expertos especialmente de los ultimos entrevistados como la guia turistica de los humedales
de ventanilla y de la ingeniera ambiental de la municipalidad. La segunda limitacion fue la
poca oportunidad de ingreso hacia el humedal de ventanilla ya que durante el afio esta cerrd

sus instalaciones mas de dos veces por temas de reinsfraestructura y la gestion inrregular de
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su manejo; sin embargo; solicitando el permiso por medio de mesa de parte de la
municipalidad regional del callao se pudo tener acceso al ingreso. A pesar de las limitaciones
encontradas durante el trabajo de investigacion esta se pudo concretar teniendo en cuenta el

objetivo y la problematica a tratar.
Implicancias de la investigacion

Las implicancias del presente estudio se establecen en: Practicas, el valor teorico y

metodologicas.

El valor teodrico en esta investigacion a podido examinar de manera exahustiva la
relacién e importancia del turismo responsable, el cual ha recogido distintas experiencias y
realidades por medio de opiniones objetivas dando asi como resultado lo positivo que es

ejectuar estas practicas para mejorar la conservacion y preservacion de los humedales.

Desde el punto de vista practico, las conclusiones del estudio nos permiten conocer
la importancia de las practicas responsable y como estas pueden beneficiar los procesos que
el atractivo ejerce para poder alcanzar su objetivo, para ello ha sido necesario un enfoque

profundo en el sector de un turismo no convencional.

Finalmente, metodologicamente se puede determinar que la naturaleza de esta
investigacion ha logrado un acercamiento Unico con la realidad de esta manera poder conocer
con mas profundidad los diversos aspectos que el estudio necesitaba para lograr una

conexion real con los Humedal de ventanilla.

4.2 Conclusiones
El presente estudio nos ha permitido analizar con mas profundidad la problemética
planteada siguiendo los objetivos propuestos, a continuacion, se detallan las siguientes

conclusiones. Referente al objetivo general que buscaba determinar la importancia de aplicar
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el turismo responsable en los humedales de Ventanilla de la provincia de Callao 2023, de

acuerdo con los hallazgos extraidos, se ha concluido lo siguiente:

Se determind que aplicar el turismo responsable es importante en los Humedales de
Ventanilla provincia de callao 2023, de manera que la responsabilidad social, el impacto
ambiental y el desarrollo local son puntos claves e importantes para llevarlo a cabo, es asi
como la ejecucion de estas pueda generar un mayor compromiso y conciencia de parte del

turista, comunidad y organizaciones involucradas.

En referencia con el objetivo especifico sobre comprobar que tan influyente es el
turismo responsable para promover la responsabilidad social en los humedales de ventanilla
de la provincia de callao 2023, se infiere que esta influye directamente en la ejecucion de
practicas responsables, inversion sostenible, asi como la aplicacion de las normas y politicas
que pueden promover una participacion mas equilibrada y justa entre el turista, las
organizaciones competentes y la comunidad local. Por otro lado, si profundizamos en la
realidad actual del lugar, estas muestran el incumplimiento de las normas, reglamentos y
politicas las cuales muchas veces no son fomentadas por las mismas entidades encargadas
de la gestion turistica. Asimismo, la falta de inversidn ha generado un retraso y ha detenido
el crecimiento turistico del lugar lo cual ha impedido seguir con proyectos sostenibles,
ecologicos, investigaciones cientificas, la creacion de infraestructura turistica y la gestion
operativa del lugar (contratacién de guardaparques y guias). Gracias a lo mencionado se
puede determinar que el turismo responsable tiene una gran influencia en el desarrollo de la
responsabilidad social ya que, si esta no es aplicada el compromiso que las empresas
privadas y entidades publicas tienen con el atractivo y comunidad no serian llevadas a cabo

de manera proactivas.
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En referencia con el objetivo especifico sobre analizar de qué manera el turismo
responsable influye en el impacto ambiental en los humedales de ventanilla de la provincia
de callao 2023, la investigacion concluye que la influencia del turismo responsable puede
ayudar a incrementar el control y proteccion de las zonas limite del humedal, asi como
promover el desarrollo de préacticas sostenibles por medio de actividades educativas y
programas de concientizacion sobre el cuidado de los Humedales de Ventanilla en donde la
comunidad local receptora, la gestion turistica del Humedal y el turista son participes. No
obstante, en la actualidad los humedales de ventanilla carecen de supervision y control esto
afecta negativamente su medioambiente. Es por ello, que muchas de las actividades
antropicas en el lugar como las invasiones, incendios, filtraciones de combustible,
derramamiento de aguas residuales, desmontes y mas son dificilmente controladas es asi
como estas se vuelven en el principal problema impidiendo el desarrollo de una actividad
turistica y erradicando su mayor potencial que es la avifauna y el corredor bioldgico que la
rodea. Es ahi donde el turismo responsable refuerza su principal influencia con el objetivo

de generar un impacto positivo en el ambito ambiental de los Humedales de ventanilla.

Por ultimo, en referencia con el objetivo especifico sobre identificar la influencia del
turismo responsable para mejorar el desarrollo local en los humedales de ventanilla de la
provincia de Callao 2023, se concluye que la aplicacion del turismo responsable puede
incentivar el desarrollo local con los emprendimientos locales, asi como el uso de
herramientas digitales como las redes sociales para su promocion y difusion turistica. Por
otro lado, viendo la realidad actual del lugar la participacion en programas de inclusion
locales como la artesania no tiene mucha, ademas, el turismo en los Humedales de ventanilla
también carece de herramientas digitales efectivas ya que no son promovidas efectivamente

entre las cuales las redes sociales como el Facebook e Instagram no son aprovechadas al
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maximo, a esto se afiade la falta de portales digitales informativos como paginas webs son
escasos e inexistentes por lo que la promocion digital sobre el lugar es minima. Por todo lo
mencionado, se concluye que los aspectos claves que el turismo responsable genera

contribuyen al crecimiento econémico, preservacion y difusion turistica.

4.3. Recomendaciones

En relacion con lo investigado, se brindan las siguientes recomendaciones:

En referencia con el objetivo general que buscaba determinar la importancia de aplicar el
turismo responsable en los humedales de Ventanilla de la provincia de Callao 2023, se sugiere
ejercer una planificacion turistica por medio de objetivos con enfoque comunitario, sostenible
y estratégico que puedan seguir un proceso continuo y efectivo, estas pueden llevarse a cabo
por medio de planes de accion que puedan ayudar a analizar con mas profundidad la necesidad

real del lugar para hacer sus actividades turisticas mas responsables.

En referencia al objetivo especifico sobre comprobar que tan influyente es el turismo
responsable para promover la responsabilidad social en los humedales de ventanilla de la
provincia de callao 2023, se recomienda hacer alianzas con empresas privadas del sector de
esta manera el lugar pueda maximizar su inversion financiera, experiencia y conocimientos
claves sobre gestion empresarial y marketing impulsando de mejor manera los atributos del
atractivo. De igual forma involucrar a organizaciones como autoridades locales, compafiias
turisticas, las ONG y la poblacion local con el fin de poder generar un entorno socioeconémico
mas competitivo, esto beneficiaria a la comunidad y al destino turistico para asi construir y
afianzar sus objetivos de interés. Asimismo, se sugiere que destino turistico pueda establecer

criterios para desarrollar la actividad turistica en el lugar, por medio de certificaciones y
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reconocimientos con el fin de que los empresarios y/o emprendedores puedan establecer
negocios con politicas sostenibles y responsables entre ellas los restaurantes, agencias de
viajes, entretenimiento y hoteles asi puedan colaborar con la conservacion, preservacion y
valoracion. Para ello, es muy importante que se puedan cumplir las normas y reglamentos que

las entidades de turismo competente designan y asi mejorar la gestion turistica en el lugar.

En referencia al objetivo especifico sobre analizar de qué manera el turismo
responsable influye en el impacto ambiental en los humedales de ventanilla de la provincia de
callao 2023, es recomendable no solo quedarse con las charlas de concientizacion y
sensibilizacion, sino también poder trabajar directamente con la comunidad que limita el
destino mediante programas de capacitaciones entre ellas, a como gestionar adecuadamente
los residuos solidos y establecer puntos de acopio, de este modo poder erradicar la
contaminacion y quemas de residuos solidos en el lugar. Asimismo, es recomendable la
implementacidn de un decalogo del turista responsable con el fin de alinear las actividades y
normativas a seguir en cada visita que se realice en los Humedales, a continuacion, se muestra
en lista de Anexos como aporte la creacion de un decalogo del turista responsable para realiza

en el atractivo turistico, asi como implementacién de un programa de capacitacion.

Para culminar, en referencia al objetivo especifico sobre identificar la influencia del
turismo responsable para mejorar el desarrollo local en los humedales de ventanilla de la
provincia de Callao 2023, se recomienda que la actividad turistica a desarrollar tenga una mira
responsable enfocada en promover el crecimiento de la comunidad local implementando
programas de capacitacion sobre emprendimiento y artesania generando una brecha para la
evolucion econdmica. Finalmente, se recomienda promover el lugar por medios digitales,
como las redes sociales, el uso de Facebook e Instagram con el fin de mostrar las diversas

actividades a realizar, asi como las cualidades, virtudes y los recursos potenciales de los
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Humedales de ventanilla, también, crear una (pagina web informativa) con el fin de capturar
turistas potenciales, por ultimo implementar un e-comerce, para incrementar ain mas el
desarrollo econémico del lugar por medio de la venta electrénica de artesania y manualidades
de este modo se podria lograr dos cosas un crecimiento economico y la difusion idénea del
lugar. Por lo mencionado, se muestra en lista de Anexo una camparia de promocion que podria

ser aplicada en el lugar esto como aporte.
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ANEXOS

Anexo 1 Guia de entrevista

Guion para entrevista

Presentacién

Asunto: Turismo responsable en los Humedales de ventanilla provincia de callao 2023.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su

conocimiento que, siendo estudiante la carrera de Administracion y Servicios Turisticos en la

Universidad Privada del Norte, solicito realizar una breve entrevista para recopilar informacion sobre

mi tema de investigacion y poder obtener el grado de Licenciado en la carrera mencionada.

(Preguntas realizadas)

N° 1 Responsabilidad Social

1.

¢Considera que larelacion empresarial que existe entre el sector privado y la entidad publica
sea relevante para una responsabilidad social eficaz en los Humedales de ventanilla?
¢Considera necesario tomar medidas preventivas para evitar efectos negativos en la
actividad responsable, social y turistica de los humedales de ventanilla?

¢Cudl es la importancia de la relacion entre el turismo responsable y la responsabilidad

social?

N° 2 Impacto ambiental

4.

Dentro de las siguientes acciones como las deforestaciones, emisidn de gases de carbono,
derramamiento de combustibles, entre otros. ¢Cudl de las siguientes actividades antrépicas
considera que puedan ser un mayor problema dentro de los humedales de ventanilla?
¢Consideras que esta siendo efectiva la gestion turistica y ambiental en cuanto a la
conservacion de los recursos naturales en los humedales de ventanilla?

¢Qué se deberia hacer, desde su punto de vista para evitar la degradacion de las areas

naturales en los humedales de ventanilla?

N° 3 Desarrollo Local

7.

¢Qué importancia tiene que el turismo responsable genere efectos socioculturales en los
humedales de ventanilla?
Desde su experiencia. ¢Considera que es necesario un mayor enfoque en la inversion y

promocion para el crecimiento econdmico de humedales de ventanilla?

Fuente: Elaboracion propia,2023.
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Anexo 2 Validacion Juicio de expertos — Ana Melva Anaya Bernardo

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a).

Ana Melva Anaya Bernardo

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de Taller de Tesis 2 en la carrera de Administracion y Servicios
Turisticos en la Universidad Privada del Norte, requiero validar el instrumento que utilizare para la
recoleccion de mnformacion a fin de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente v asi optar por el

grado de Licenciado en Administracion y Servicios Turisticos.

El titulo de la investigacion es: “TURISMO RESPONSABLE EN LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA EN LA PROVINCIA DEL CALLAO 2022"; por el cual es necesario tener la validacion
de docentes especializados para poder hacer uso y aplicacion del instrumento seleccionado, motivo por

el cual he considerado recurrir a su persona, debido a su connotada experiencia en el rubro.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionahizacion de la variable.

- Guia de entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion

que dispense a la presente.

Atentamente. LM
i -+ "
fiobe1.}
! I
If

§

Walter Solorzano Prada

DNI: 48533641
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ITEMS EELEVANCIA | COHEREMCIA CLARIDAD SUGEERENCIAS

NT1 Fesponsabilidad Social 1|23 1| 2] 3 1123

iConsidera gue la relacidon empresarial gue
existe entre el sector privado y la entidad
1 publica sea relevante para el desarrollo de un
turismo mas responsable en los Humedales de
ventanilla?

L
[0
(7]

iConzidera necesario tomar medidasz
preventivas en los humedales de ventanilla para
evitar efectos negativos en el entorno turistico?

[

"]
(=]
[

i Cudl es la importancia del involucramiento del
turismo responsable con la sociedad?

"]
(2]
(7]

N®2 Impacto ambiental 1123 1] 2|3 1123

Dentro de las siguientes acciones como las
deforestaciones, emisiéon de gases de carbono,
derramamiento de combustibles, entre otros.
LCual de las sigunientes actividades antropicas
considera gque pusedan ser un mayor problema
dentro de los humedales de ventanilla?

L
[T
[T

iConsideras que esta siendo efectiva la gestion
5 turistica y ambiental en cuante a la
congervacion de lo recursoz maturales en los
humedales de ventanilla?

L
[0
(7]

LQueé se deberia hacer, desde su punto de vista
& para evitar la degradacion de las dreas naturales
en los humedales de ventanilla?

"]
7]
(7]

N®3 Desarrollo Local 1|23 1|23 1|12|3

LOué  importancia tene gque el turismo
7 responsable genere efectos socicculturales en
los humedales de ventanilla?

7]
[0
(7]

Dezde su experiencia ;Considera gque es
necesario un mayor enfoque en la  inversion v
promocidén para el crecimiento econdmico de
los humedales de ventanilla?

"]
(=]
[

LOué tipos de estrategias se implementarian
9 para poder desarrollar ¥ promover los recursos
potenciales de los humedales de ventanilla?

L
[0
(7]

Matriz de operacionalizacion de categorias

CATEGOR DEFINICION SUBCATEGORIAS DEFINICION OPERACIONAL INDICADOE. ITEM
IAS CONCEPTUAL ES

X1: (Vallasys, 2014) sefiala que la responsabilidad social, se Belacién
inicia en la segunda mitad del siglo veinte, como parte de los  empresarial
resultados y efectos de las organizaciones sobre el mucho, y su

forma de administrar sus resultados de acuerdo a la ética y Efectos en el
sostenibilidad dentro del marco mundial en relacion a la entorns

Responsabilidad industria, sociedad y medio ambiente. Lo cual significa el turistico 1,2
Segin (Mateos & Garcia, i ;ﬁmﬁo de una empresa ante sus resultados en la sociedad Iavolucramicnt
2012) = una oconla
responsabilidad que deben sociedad
ﬂ asumir todos los actores
ﬁ implicados en el proceso y
w particularmente las . o . ) =
z, empresas turisticas si se X2: (Canchibwaman, 2018) Lndlca que el impacte ambiental e A.cnncliad
E pretende desarrollar una el re_sultad.o que I_.Jrod.uce la actividad humana sobre el dmbito antripica
71 verdad stica  del ambiental Asimismo, el concepto puede extenderse a los L
E turi dems ti efectos de un fendmeno natural catastréfico. Principalmente, es  Conservacion
1smo, pero ademas tiene lmpacto 1a alteraci6n de Ia linea de base ambiental. delosrecursos 4,56
g que ser medible ¥ Ambiental naturales
~ evaluable mediante
a criterios, buenas practicas, Degradacion
=) pardmetros y estindares del &rea natural
= sociales, econdmicos Y . )
medicambientales X3: (Caceres, 2017) nos dice que el desarrollo local tiene como Efectos
obijetivos. base al crecimiento econdmico ¥ tecnoldgico de las poblaciones sociocnlturales
Deszarrollo cortas © de ambito rural. Ya sea reforzando los medios de
Local produccitn, construyendo centros TIC o Uevando internet 8 Cracimiento
areas alejadas de las ciudades, estas acciones slo tiemen un . ooeo . 7.8.9
mismo objetivo, potenciar el crecimiento, la economia v la
tecnologia para con ello conseguir el desarrollo. Recurzos
potenciales.
Pag.
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Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

TURISMO RESPONSABLE EN LOS HUMEDALES DE
VENTANILLAEN LA PROVINCIADEL CALLAO 2022

Apellidos y nombres del experto:

ANA ANAYA BERNARDO

Grado Académico MAESTRIA

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas
de 5i o NO. Asimisma, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudic.

Aprecia

ltems Preguntas Observaciones
& si [ NO

1 ¢(El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la %
investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccicn de datos se mencionan las variables de %
investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de %
la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de %
estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan %
sesgadas?

7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada %
uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicién facilitaré el andlisis v procesamiento %
de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | X

10 ¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? | X

1 (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de %
esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

DNI: 08481462
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Anexo 3 Validacién Juicio de expertos — Ménica Regalado Chamorro

CARTA DE PRESENTACION

Sefion(a).

Monica Regalado Chamarro

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de Taller de Tesis 2 en la carrera de Administracion y Servicios
Turisticos en la Universidad Privada del Norte, requicro validar ¢l instrumento que utilizaré para la
recoleccion de informacion a fin de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente v asi optar por ¢l

grado de Licenciado en Administracion y Servicios Turisticos.

El titulo de la investigacion es: “TURISMO RESPONSABLE EN LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA EN LA PROVINCIA DEL CALLAO 20227; por el cual es necesario tener la
validacion de docentes especializados para poder hacer uso y aplicacion del instrumento seleccionado,

motive por ¢l cual he considerado recurrir a su persona, debido a su connotada experiencia en el rubro.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Guia de entrevista.

Expresandole mi respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion

que dispense a la presente.

Atentamente. oo
[1:beq §

|

Walter Solorzano Prada

DNI: 48533641
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ITEMS RELEVANCILA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
Ne1 Responsabilidad Social 1123 1123 1 (2|3 |

iConsidera que la relacidon empresarial que existe entre
1 el sector privado ¥ la entidad publica sea relevante para
el desarrollo de un turismo mds responsable en los
Humedales de ventanilla?

iConsidera necesario tomar medidas preventivas en los
2 humedales de ventanilla para evitar efectos negativos en X x X
el entorno turistico?

iCual es la importancia del involucramiento del turismo

3 responsable con la sociedad? * = *
N=2 Impacto ambiental 1123 1|2 |3 1 (2|3
Dentro de las sigumientes acciones como las
deforestaciones, emisidon de gases de carbono,
derramamiento de combustibles, entre otros. ;Cual de
4 P P . - X X X
las siguientes actividades antropicas considera gque
puedan ser un mayvor problema dentro de los humedales
de ventanilla?
iConsideras que esta siendo efectiva la gestion turistica
5 v ambiental en cuanto a la conservacion de los recursos X X =4

naturales en los humedales de ventanilla?

:Qué se deberia hacer. desde su punto de vista para
6 evitar la degradacion de las areas naturales en los X X X
humedales de ventanilla?

N®3 Desarrollo Local 1 (2|3 1 (23 1|12]3

LQué importancia tiene que el turismo responsable
7 genere efectos socioculturales en los humedales de X X -4
ventanilla?

Desde su experiencia. ;Considera gque es necesario un
g mayor enfoque en la  inversidn v promocion para el X X p- 4
crecimiento economico de los humedales de ventanilla?

iQué tipos de estrategias se emplearian para poder
9 desarrollar v promover los recursos potenciales de los X X -4
humedales de ventanilla?

Matriz de operacionalizacion de categorias

CATEGOR. DEFINICION SUBCATEGORIAS DEFINICION OPERACIONAL INDICADOE.  ITEM
IAS CONCEPTUAL ES

X1: (Vallasys, 2014) sefiala que la responsabilidad social, se Belacién
inicia en la segunda mitad del siglo veinte, como parte de los  empresarial
resultados y efectos de las organizaciones sobre el mucho. y su

forma de administrar sus resultados de acuerdo a la ética v Efectos en el
sostenibilidad dentro del marco muondial en relacion a la entorno

Responsabilidad industria, sociedad y medic ambiente. Lo cual significa el toristico 123
Segiin (Mateos & Garcia, » ﬁompfrm:..l;so de una empresa ante sus resultados en la sociedad Ivolucramisnt
2012) es una s0Ci ¥ su dmbito o conla
responsabilidad que deben sociedad
ﬁ asumir todos los actores
ﬁ implicados en el proceso v
w particularmente las . o . . .
7, empresas turisticas si se XK2: (Canchihmaman, 2018) indica que el impacto ambiental es Actividad
o pretende  desarrollar una el resultade que produce la actividad humana sobre el dmbito antripica
% verdad tica  del ambiental. Asimismo, el comcepto puede extenderse a los L
E turi dems ti efectos de un fenémeno natural catastréfico. Principalmente, e COnservacion
1smo. pero ademas tiene lmpacto ia alteraci6n de la linea de base ambiental delosrecursos 4,56
9 que ser medible vy Ambiental naturales
- evaluable mediante
a criterios, buenas pricticas, Degradacion
=] pardmetros y estandares del 4rea natural
= sociales, econdmicos ¥ . i 5 . )
medicambientales X3: (Cacere_s, .AOI'."} nog f:lu:.e que el des'atTaI.IU local tiene coma Efectas
obietivos. base al creca.mmnt_o economico v tecnologico de las pobla.gmes sociocultarales
Desarrollo cortas o de ambito rural Ya sea reforzando los medios de
Local produccién, construyendo centros TIC o levando internet & Cracimiento
areas alejadas de las ciudades, estas acciones solo tiemen un a0 739
mismo objetivo, potenciar el crecimiento. la economia v la
tecnologia para con ello conseguir el desarrollo. Recurzos
potenciales.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

” . L TURISMO RESPONSABLE EN LOS HUMEDALES DE
Titulo de la investigacién: ; ;. -
VENTANILLA EN LA PROVINCIADEL CALLAO 2022
Apellidos y nombres del experta: MONICA REGALADO CHAMORRO
Grado Académico DOCTORA EN TURISMO
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "%~ en las columnas
de 5i o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio
Aprecia .
ltems Preguntas P Observaciones
Sl NO
1 ({El instrumento de medicicn presenta el disefo adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccien de datos tiene relacion con el titulo de la %
investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencicnan las variables de %
investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccian de datos facilitara el logro de los objetivos de %
la investigacicn?
5 (El instrumento de recaoleccién de datos se relaciona con las variables de X
estudio?
& iLa redaccign de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan %
sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con %
cada uno de los elementos de los indicadares?
& {El disefio del instrumento de medicidn facilitara el anélisis y procesamiento %
de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicien? | X
10 (Elinstrumento de medicicn sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? | X
- ¢El instrumento de medicién es clarc, preciso y sencillo de responder para, %
de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

;@:&;J},

Firma del experto:

DNI: 41446703
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1 “PN Turismo responsable en los humedales de

Anexo 4 Validacion Juicio de expertos — Barbara Isabel Ponce Ponce

CARTA DE PRESENTACION

Serior(a).

Barbara Isabel Ponce Ponce

Presente

Asunto:VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Mec es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de Taller de Tesis 2 en la carrera de Administracion y Servicios
Turisticos en la Universidad Privada del Norte, requicro validar el instrumento que utilizaré para la
recoleccion de informacion a fin de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi optar por ¢l

grado de Licenciado en Administracion y Servicios Turisticos.

El titulo de la investigacion es: “TURISMO RESPONSABLE EN LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA EN LA PROVINCIA DEL CALLAO 2022"; por ¢l cual es necesario tener la validacion

de docentes especializados para poder hacer uso y aplicacion del instrumento seleccionado, motivo por

¢l cual he considerado recurrir a su persona, debido a su connotada experiencia en ¢l rubro.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Guia de entrevista.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion

que dispense a la presente.

Atentamente. T
,'. ' |

' Ve
I
(/

Walter Solérzano Prada

DNI: 48533641
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ITEMS RELEVANCIA | COHERENCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS
Ned Responsabilidad Social 1123 1| 2|3|4|1|2]3
(Considera que la relacidén empresanal que existe entre
1 el sector privado vy la entidad publica sea relevante para < x x
el desarrollo de un turismo mas responsable en los
Humedales de ventanilla?
¢Considera necesario tomar medidas preventivas en los
2 humedales de ventanilla para evitar efectos negativos en X x X
el entorno turistice?
3 ¢Cual es la importancia del involucramiento del turismo
: X x X
responsable con la sociedad?
Ne 2 Impacto ambiental 1(2|3 123 1123
Dentro de las siguientes acciones como las
deforestaciones, emision de gases de carbono,
4 derramamiento de combustibles, entre otros. ;Cual de las % X %
siguientes actividades antropicas considera que puedan
ser un mayor problema dentro de los humedales de
ventanilla?
(Consideras que esta siendo efectiva la gestion turistica
5 v ambiental en cuanto a la conservacién de lo recursos x X X
naturales en los humedales de ventanilla?
Qué se deberia hacer, desde su punto de vista para evitar
6 la degradacién de las areas naturales en los humedales de X x X
ventanilla?
Ne 3 Desarrollo Local 123 1|23 1023
Qué importancia tiene que el turismo responsable
7 genere efectos soctoculturales en los humedales de X x x
ventanilla?
Desde su experiencia. jConsidera que es necesario un
8 mayor enfoque en la  inversidn v promocidn para el x X X
crecimiento econdmico de los humedales de ventanilla?
Qué tipos de estrategias se estan empleando para poeder
9 desarrollar v promover los recursos potenciales de los X x X
humedales de ventanilla?
Matriz de operacionalizacion de categorias
CATEGOER DEFINICION SUBCATEGOFRIAS DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR. ITEM
IAS CONCEPTUAL ES
K1: (Wallaeys, 2014) sefiala que la responsabilidad social, se Relacidn
inicia en la segunda mitad del siglo veinte, como parte de los  empresarial
resultados y efectos de las organizaciones sobre el mucho, ¥ su
forma de administrar sus resultados de acuerdo a la ética y = Lifectos enel
sostenibilidad dentro del marco mundial en relacion a la eaterno
Responsabilidad industria. sociedad v medio ambiente. Lo cual significa el turistico 1,23
- § com| is0 de una empresa ante sus resultados en la sociedad
i;?;;l (T\'Iateo:s & Ga:i::: social ¥ sulzn:r::to Fe Lﬂi‘zll:c;:!]::leﬂt
rezponzabilidad que deben sociedad
ﬂ asumir todos los actores
ﬁ implicados en el proceso ¥
o particularmente las . o . ) .
o, empresas turisticas si se X2: (Canchibmaman, 2018) mdica que el impacto zmblef:nal es AmTﬁc.iad
E pretende  desarrollar una el re_sultal:lo qug ;_Jrod.u.ce la actividad humana sobre el ambito antrépica
7] verdadera atica del ambiental. Asimizmo, el concepto puede extenderse a los o
E turismo. pero ademds tene efectos d_e'uu fenémeno natural catastrofico. Principalmente, es Conservacién
- pe Impacto la alteracion de la linea de base ambiental. de los recursos 4,56
9 que  ser medible ¥ Ambiental naturales
- evaluable mediante
E criterios, buenas practicas, Degradacion
=] parametros y estandares del area natural
= zociales, econdmicos ¥ . i
medicambientales X3 {Cécere_s, _201'."} nos fiu:.e que el d.esan_'ollo local tiene coma Efectos
objetivos. base al creca.mlenb_o econdmico y tecnologice de las poblaf:mrnes sociocnltarales
Desarrollo cortas o de Ambito rural Ya sea reforzando los medios de
Local produccién, construyendo centros TIC o llevando intemet 2 (Cyecimiento
areas alejadas de las ciudades. estas acciones solo tienem un econdmico 7.8.9
mizsmo objetivo, potenciar el crecimiento, la ecomomia v la
tecnologia para con ello conseguir el desarrollo. Recursos
potenciales.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

I ) e 5 IT ¢ 1 o
Titulo de la investigacion: TURISMO RESPOMSABLE E]\I. F_US HLMED&LES DE
VENTANILLA EN LA PROVINCIA DEL CALLAG 2022
Apellidos y nombres del experto: | ‘,:"2- A A A S é“‘l":"f }ﬂr) Ac s fﬁj;) l”]!/ff’
Grado Académico | _ﬂ e . eV VL .ﬂ."/f o7
Mediante la matriz de evaluacion de expertas, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
P preg
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la carreccidn de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
4 Jo preg
recia A
Items Preguntas AF Observaciones
Sl | NO
1 (Elinstrumento de medicidn presenta el diseno adecuado? *
2 (Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo x
de la investigacion?
3 LEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las x
variables de investigacidn?
4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los «
objetivas de la investigacian?
5 (Elinstrumentao de recoleccidn de datos se relaciona con las «
variables de estudia?
6 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
estdn sesgadas? .
7 JCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se x
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumenta de medician facilitard el andlisis y
procesamiento de datos? .
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicidn?
10 (Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de %
estudio?
1 (Elinstrumento de medicidn es clara, preciso y sencille de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

),

Firma del experto: /

DNE: ) } % ’r?/f{(
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Anexo 5 Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO

SUB
CATEGORIAS

CATEGORIA

METODOLOGIA

GENERAL

ESPECIFICOS

¢Cuél es la importancia de aplicar el turismo
responsable en los humedales de ventanilla en la
provincia de callao 2023?

;Qué tan influyente es el turismo responsable para
promover laresponsabilidad social en los humedales
de ventanilla de la provincia de Callao 20237

¢;De qué manera el turismo responsable influye en el
impacto ambiental en los humedales de ventanilla de
la provincia de callao 2023?

¢Cuéal es la influencia del turismo responsable para
mejorar el desarrollo local en los humedales de
ventanilla de la provincia de Callao 20237

Determinar laimportancia de aplicar el turismo
responsable en los humedales de Ventanilla de
la provincia de Callao 2023.

Comprobar que tan influyente es el turismo
responsable para promover la responsabilidad
social en los humedales de ventanilla de la
provincia de callao 2023.

Analizar de qué manera el turismo responsable
influye en el impacto ambiental en los
humedales de ventanilla de la provincia de
callao 2023

Identificar la influencia del turismo
responsable para mejorar el desarrollo local en
los humedales de ventanilla de la provincia de

Callao 2023.

Responsabilidad

Social

TURISMO Impacto
RESPONSABLE ambiental
Desarrollo

Local

Corte cualitativo

Disefio de tipo
fenomenoldgico

Poblaci6n
conocedores de
los humedales de

ventanilla.
Muestra 06
conocedores y

especialistas del
tema.

Técnica,
entrevistas
semiestructuradas
, eleccidn de
fotografias y lista
de cotejo.

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla nos muestra la matriz de consistencia de nuestra investigacion evidenciando asi las dimensiones y metodologia usada.
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Anexo 6 Matriz de operacionalizacién de categorias

Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

SUB
CATEGORIAS

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ITEM

GALERIA
DE FOTOS

TURISMO RESPONSABLE

Segun (Mateos & Garcia, 2012)
es una responsabilidad que deben
asumir  todos los  actores
implicados en el proceso y
particularmente las empresas
turisticas si  se  pretende
desarrollar una verdadera ética
del turismo, pero ademas tiene
que ser medible y evaluable
mediante  criterios,  buenas
practicas, parametros y estandares
sociales, econémicos y
medioambientales objetivos.

Responsabilidad

social

Impacto

Ambiental

Desarrollo

Local

X1: Vallaeys (2014)

responsabilidad social, como parte de los

indica que la

resultados y efectos de las organizaciones sobre
su forma de administrar sus resultados de acuerdo
con la ética y sostenibilidad lo cual significa el
compromiso de una empresa ante sus resultados
en la sociedad y su ambito.

X2: Canchihuaman (2018)

impacto ambiental es el resultado de las acciones

muestra que el

humanas sobre el medio ambiente. Asimismo,
este concepto puede extenderse al impacto de los
desastres naturales generando cambios en el

ecosistema.

X3: Céaceres (2017) nos dice que el desarrollo
local tiene como base al crecimiento econémico
y tecnolégico de las poblaciones cortas o de
d&mbito rural estas acciones sélo tienen un mismo
objetivo, potenciar el crecimiento, la economia y
la tecnologia para con ello conseguir el

desarrollo.

Relacién empresarial

Efectos en el entorno
turistico

Involucramiento con la

sociedad

Actividad antrépica

Conservacién de los

recursos naturales

Degradacién del area

natural

Efectos socioculturales
Crecimiento econémico

Recursos potenciales.

1,2,3

4,5,6

7,8,9

Al; A2

B1; B2; B3

c1;C3

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Nota: La siguiente tabla nos muestra la matriz de consistencia de nuestra investigacion evidenciando asi las dimensiones y metodologia usada.
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Anexo 7 Cronograma de actividad de proyecto de tesis.

. - Abril Mayo Junio
Actividades Duracién
Semana 1 Semana 2 semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 semana 7 semana 8
1.-Planificacién de la investigacion
Establecimiento del titulo:Tema de proyecto de investigacion 1 semana
2.-Desarrollo capitulo |
Elaboracion de la introduccién:Realidad problematica y
A 2 semanas
justificacion.
Elaboracion de la introduccion: Antecedentes de la investigacion y
) 2 semanas
base teorica.
Elaboracion de la introduccion: Antecedentes de la investigacion y
. 1 semana
base teorica.
3.-Desarrollo capitulo Il
Elaboracion de la metodologia: Tipo de investigacion, poblacion y
1 semana
muestra.
Elaboracion de la metodologia: Metodos, tecnicas e instrumentos
. . 1 semana
de recoleccion de analisis de datos.
Elaboracion de la metodologia: Tipo de investigacion, poblacion y
1 semana
muestra.
4.- Informacion adicional
Anexo (Matriz de consistencia) 1 semana
Referencias 1 semana
Pag.
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Ventanilla en la provincia del Callao 2023.

5.-Revision de los primeros capitulos

Modificacion y correccion en los titulos y mas.

1 semana

|6.-Va| idacion de instrumentos

Elaboracién de carta de presentacion y entregas a docentes para

o 2 semanas
la validacion.
|7.- Desarrollo capitulo Il
Entrevistas a expertos y recopilacion de resultados. 3 semanas
Llenado de matriz de tringulacion. 1 semana
8.- Desarrollo capitulo IV
Desarrollo de discusion y conclusiones. 2 semanas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo 8 Lista de cotejo de actividades

LISTADE COTEJO

Objetivo: Determinar la importancia de aplicar el turismo responsable en los Humedales de Ventanilla provincia de callao

2023.

Se llevara a cabo el seguimiento de las actividades y los procesos que conlleva lograr responder la problemética de nuestra

investigacion.

Instrucciones: Marque con un “X” los casilleros que considere, de acuerdo con la actividad que presente.

Escala: Inicio (1) En Proceso (P) Alcanzado (A) No alcanzando

Evaluacion
Criterios

P A NA
El tema investigado esta claramente definido. X
Elegir el enfoque metodoldgico adecuado para un estudio de corte N
cualitativo.
Obtener validez y confiabilidad de las técnicas y métodos. X
Determinar la importancia de aplicar el turismo responsable, por
medio de entrevistas con la colaboracidon de especialistas y X
conocedores de Humedales.
Andlisis de fotografias tomadas en los Humedales y alrededores en N
el 2023, asi como fotografias ya existentes.
Andlisis y revision de fuentes de datos encontradas en tesis, N
revistas y libros.
Siendo este una investigacion de corte cualitativo nos permite
conocer las realidades y experiencias, asi como las opiniones X
tedricas de los conocedores y expertos.
El estudio abordado nos da la oportunidad de brindar mayor
conocimiento sobre el tema y aportar con algunas N
recomendaciones y propuestas contribuyendo a complementar las
practicas responsables en el lugar.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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1 “PN Turismo responsable en los humedales de

Anexo 9 Analisis de fotografias — Relacion empresarial

Fuente: Extraido de Area de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla, 2022.

Action Fund

Conoce a
nuestros aliados

APINED 8

\I RISMO
.

GLOBALTIES > US.

DIPLOMACY BEGINS HERE

Fuente: Extraido de Area de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla, 2022

Volver a matriz
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1 “PN Turismo responsable en los humedales de

Anexo 10 Analisis de fotografia - Efectos en el entorno turistico

Oficinas Turistica

.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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1 “PN Turismo responsable en los humedales de

Anexo 11 Anélisis de fotografia - Efectos en el entorno turistico

Hotel Jatun Mama Hotel

Fuente: Elaboracién Propia,2023
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1 “PN Turismo responsable en los humedales de

Anexo 12 Anélisis de fotografia - Efectos en el entorno turistico

Fuente: Elaboracion Propia,2023

Volver a matriz
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Anexo 13 Analisis de fotografias - Actividades antropicas

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Anexo 14 Analisis de fotografias - Actividades antropicas

Fuente: extraido de Ventanilla Digital
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Anexo 15 Analisis de fotografias - Conservacién de los recursos naturales

- S 2

Fuente: Extraido de Areae Conservacién Regionl edaes de enanilla, 2023.
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Anexo 16 Analisis de fotografias -Degradacion del area natural

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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1 “PN Turismo responsable en los humedales de

Anexo 17 Analisis de fotografias -Degradacion del area natural

Fuente: Obtenido de Ventanilla digital, 2022.

Volver a matriz
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Anexo 18 analisis de fotografias - Efectos socioculturales

e e W e = =5 s e S,
a de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla, 2021.
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Anexo 19 analisis de fotografias - Efectos socioculturales

AT a2 B
A AR o S E i

Fuente: Extraido de Area de Conservacion Regional Humedales de Ventanilla, 2023.
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Anexo 20 analisis de fotografias - Biodiversidad en los Humedales de Ventanilla.

Fuente: Elaboracidn propia, 2023 (creacion del collage)

Nota: Las fotos mostradas en este apartado fueron extraidas del libro llamado Callao, biodiversidad y paisajes

naturales, 2021.
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Anexo 21 analisis de fotografias - Biodiversidad en los Humedales de Ventanilla.

Fuente: Nataly Silvana Solorzano Farfan, 2022.
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Anexo 22 analisis de fotografias — Infraestructura y el mirador

Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Volver a matriz
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Anexo 23 analisis de fotografias - Los Humedales de ventanilla visto desde el aire

Fuente: Libro Callao, biodiversidad y paisajes Naturales 2021.

Péag.
115

SOLORZANO PRADA, W.



UPN Turismo responsable en los humedales de

Ventanilla en la provincia del Callao 2023.
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 23 analisis de fotografias - Los Humedales de ventanilla sector Cuevas

Fuente: Libro Callao, biodiversidad y paisajes Naturales 2021.
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Anexo N°24 Localizacion de los Humedales de ventanilla.
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Fuente: Libro Callao, biodiversidad y paisajes Naturales 2021.
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Anexo N°25 Senderos Turisticos en los Humedales de ventanilla

N RUTAS TURISTICA EN EL ACR HUMEDALES DE VENTANILLA

E
METOMDA DEL SENDERO DE JUNCOS
Y (——— 2

l ——— — — \

| Rotonda del 1

Sendero de Juncos |

' I

I |

Fin del camino '

o B
MIRADOR DE AVES SENDERO DE AVES ”~ -hotonda del ‘ ]
¢ -"'—‘”—-"—t-——‘—’— Senderode Aves ™ |
Mirador ‘ ; SENDERO ACUATICO |
de Aves ‘. \ ' I
§ ) AREA DE Ve
/ P o 7 - |
ESPEJO DE AGUAI 'ﬁ' - Rotondadel |
|CENTRAL ) = Sendero Acuatico I
| o4
\ // = 1
| ( o> |
-
| | 7 |
Mirado ‘.
T Acuatico >~ Fin del camino : INICIO SENDERO DE AVES

SENDERO ACUATICO { |
|
. |
|
|
|
|
|
|
VISTA DESDIAEL l

Fuente: Gobierno Regional del Callao, 2023.
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Anexo N°26 Invasion y cambio de zonificacion en los Humedales
G AT TN o

S —

Fuente: Elaboracién Propia,2023.
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ANBXO27 Declog ! trisia regoorseble en los Hurmeckles de Venianilla 2023

Decdlogo del
TURISTA RESPONSABLE

Humedales
de ventanilla

Visita Informada

Conocer la importancia de un Humedal
costero y su proposito ecologico.
Visitar los siguientes enlaces:

www.
Tener en cuenta los siguientes requisitos:
Dni, cedula, pasaporte u otro documento de
identificacion.

~ -
"\,\ —~ L

Do S
P
SRS A

No tocar o invadir el habitat de las aves
migratorias ni muchos menos ingresar a
los espejos de agua.

Evita multas y sanciones.

No extraer o comprar recursos
naturales prohibidos, flores, junco,

totoral.

Sigue las instrucciones del guia de
turismo y no te salgas de tu recorrido.

Camina solo por senderos y caminos
autorizados e indicados en las
sefalizaciones.

£ x

No alimentes ni toques a las aves y
otras especies que se estén cerca del
camino.

utiliza envases retornables y evita el
plastico no reciclable, como botellas
desechables.

Utiliza bolsas reutilizables y lleva
contigo los desechos que puedas
retornar a las estaciones de reciclaje
(envases biodegradables, empaques de
galletas, papeles,etc.

P

Realiza tus salidas de manera grupal
ya gue disminuira la huella de carbono,
evitando el uso de muchos recursos y
combustible.

Recomendaciones adicionales

Usa la bicicleta como medio de
transporte, de esa manera dejas tu
huella verde al lugar donde vayas.

O I

Prohibido uso de camaras fotograficas
con flash dentro del humedal esto
perturba la tranquilidad de la avifauna.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023,

SOLORZANOPRADAW.

Deposita los residuos por separado en
los centro de acopio, estas cuentan con
una clasificacion por tipo de desecho.

Elige de preferencia los servicios
turisticos que este registrados en el
directorio de MINCETUR.

Inférmate sobre las costumbres y la
importancia de conservacion y
preservacion de los Humedales de
Ventanilla.

» ol
.'t..

Concientiza y difunde la importancia de

no dejar huellas y volver solo con
recuerdos.

Tunso responsable en los humechles de
\enianilla.en la provincia del Calleo 2022



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tuismo responsable en los humechles de
Venianilla.en la provincia del Callao 2023.

Anexo 28 Estruciura de programes e Capacitaciones.
Actividad: Ensefiar al A.H. Defensores de la Patria y el A.H. Valle Verde a gestionar adecuadamente los residuos
CAPACITACIONES SUBTEMAS (DIRIGIDO? DURACION PRESUPUEST Y RECURSOS PRESUPUE RESPOSANBLES RESPONSABLE
STO EXTERNOS
Contaminacion e (Cuidado Representantes de | La capacitacion durara | Productos organicos. (5/0.00) | S/.188.00 APINED REPRESENTA
ambiental medioambiental. la comunidad 2 hrs - Contenedor de desechos. NTE DE LA
e Sostenibilidad e defensores de la (5/150.00 de 1100 litros) GESTION
importancia de la patria y valle - Costales de yute (S/10.00 x TURISTICA
gestion de verde en pack 20 unidades) HUMEDALES
residuos. ventanilla. - Equipos de proteccion DE
¢ Recolecciony personal. (mascarillas faciales VENTANILL
clasificacién 5/6.00 x pack 50 unidades,
residuos solidos. guantes de plastico
polietileno
S5/12.00 x 100 unidades)
- Cartillas informativas
impresas en papel bulky (S/.
10.00 x 20 cartillas)
Actividad: Ensefarles a los comuneros a hacer artesanias v manualidades referentes a la cultura y avifauna de los Humedales de ventanilla hechas con materiales reciclados.
CAPACITACIONES SUBTEMAS (DIRIGIDO? DURACION PRESUPUEST Y RECURSOS PRESUPUE RESPOSANBLES RESPONSABLE
STO EXTERNOS
Introduccion al ¢ Importancia del Representantes de | La capacitacion s  Materiales reciclables S/.102.30 EMPROTUR REPRESENTA
reciclaje y e reciclaje. la comunidad durara 2 hrs + 1 (s/0.00) NTE DE LA
elaboracion de ¢  Emprendimientos defensores de la [ hrs de taller de e  Kit de manualidades (10 GESTION
. con productos patria y valle manualidades. e cutterx S/. 14.00, 2 TURISTICA
manualidades . N . .o -
reciclados. verde en siliconas liquidas de 250 HUMEDALES
e Desinfeccion de ventanilla. ml. X 5/9.40) DE
e reciclaje. e Productos de VENTANILL
¢ Procedimientos y desinfeccion (10 guantes
tiempo de Scotch-brite x 5/.49.00,
elaboracion de las 10 Lejias BOREAL
manualidades e tradicional botella 1000g
inventariado. X 5/.24.90)
e  Cartillas informativas
impresas en papel
reciclado (S/. 5.00x 10
cartillas)
Fuente: Elaboracion Propia, 2023,
SOLCRZANOPRADAW. P
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Arneo 2 Estrudurade carpaade pramocion

Actividad: Fomentar el turismo responsable en Humedales de Ventanilla

Estrategia Semanal

Medios

¢ Tipo de contenido?

Recursos y presupuesto de
desarrollo en medios

Recursos y presupuesto
con respecto a la
localidad

Responsable

Se realizara 1
publicacién diaria por 3
dias a la semana

(lunes, miércoles vy
viernes)  durante 6
semanas:

* En el Instagram se
realizara un live cada
viernes mostrando los
servicios

Semana 1: Del tercer
mes,

semana 1y 2 Marketing
de

contenidos, muestra del
avance del proyecto al
publico

Facebook de

Humedales de Ventanilla.
Instagram de Humedales de
Ventanilla.

e Publicacion 1: Foto de
Presentacion de
Humedales como
Destino ecoturistico.

e Publicacion 2: Fotos de las
capacitaciones a los A.H
valle verde y defensores de
la patria.

e  Publicacion 3: Video del
proceso de reciclado y
acopio de residuos en el
lugar.

Cuenta de Facebook de
Humedales de Ventanilla (S/
0.00).

Facebook ads (S/ 10.00).
Instagram ads (S/ 10.00).
-Flyer virtual del decalogo
del turista responsable (S/
0.00).

- Equipo de grabacion
(cdmara, luces y celulares),
equipo de edicion pc o
laptop y programas (S/
30.00).

Espacios de grabacion,
personas desarrollando
la actividad (S/ 0.00).

Representante de la gestién turistica Humedales de
Ventanilla

Actividad: Fomentar el turismo responsable en Humedales de Ventanilla

Estrategia Semanal

Medios

¢ Tipo de contenido?

Recursos y presupuesto de
desarrollo en medios

Recursos y presupuesto
con respecto a la
localidad

Responsable

Semana 2: Del tercer
mes, semana 3
Marketing de
contenidos, muestra de
los resultados  del
proyecto al

publico

Facebook de

Humedales de Ventanilla.
Instagram de Humedales de
Ventanilla.

e Publicacion 1: Fotos
mostrando los resultados
del proyecto.

e Publicacion 2: Fotos de las
medidas e
implementaciones en
Humedales de Ventanilla

e Publicacién 3: Live de
artesana realizando aretes
con chapas metélicas
recicladas y carteras con
juncos.

e Viernes de Instagram
Live: Muestra de la
poblacidn y sus
actividades diarias.

Cuenta de Facebook de
Humedales ventanilla (S/ 0.00).
Facebook ads (S/ 10.00).
Instagram ads (S/ 10.00).
-Flyer virtual del decalogo
del turista responsable (S/
0.00).

- Equipo de grabacion
(cdmara, luces y celulares),
equipo de edicion pc o
laptop y programas (S/
30.00).

Espacios de grabacion,
personas desarrollando
la actividad (S/ 0.00).

Representante de la gestién turistica Humedales de
Ventanilla

Fuente: Elaboracion Propia, 2023,

SOLORZANOPRADAW.



