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RESUMEN

Se realizd6 un estudio cuyo proposito fue determinar la Capacidad de
Resiliencia de los Usuarios del Servicio de Agua Potable Ichocan ante Eventos
Inesperados, 2022, con un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con disefio no
experimental. La muestra total es de 120 usuarios. Las técnicas de recoleccion de
datos son la observacion directa y las encuestas, el instrumento de recoleccion de
datos son las fichas de recoleccion, matrices y encuestas. Para el andlisis de datos, la
técnica utilizada fue la estadistica descriptiva y el instrumento fue Microsoft Excel.
Los principales resultados evidencian que el servicio de agua potable para los 3 afios
(2021,2022 y 2023) evaluados es regular, adicionalmente las estructuras del SAP se
encuentran en regular estado (funcionalidad y estado estructural), recalcando que
esto es gracias a la buena operacion y mantenimiento. Ademas, el nivel de resiliencia
en funcion al riesgo de la localizacion de las estructuras es aceptable. Por otro lado,
se obtuvo que la conectividad dentro del sistema es baja, la diversidad es media, la
redundancia es baja, la gobernanza es baja, la Participacion y buenas practicas son
regulares y el Aprendizaje de los usuarios es bajo. Por ende, existe un nivel alto de
vulnerabilidad. Por lo tanto, se concluye que la capacidad de Resiliencia de los
usuarios del SAP Ichocéan ante eventos inesperados es de 45.37% que significa Baja

Resiliencia.

Palabras Clave: Resiliencia, agua potable, vulnerabilidad, eventos inesperados y

capacidad de resiliencia, herramienta ARC-D.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La capacidad de resiliencia ante eventos inesperados de distinta indole viene
significando y generando una gran preocupacion en el mundo entero, desde hace muchos
afnos ya que no existen muchas politicas enfocadas en este aspecto pese a que sus efectos
son sumamente perjudiciales para la poblacion en cuanto a infraestructura, calidad de
servicio y riesgo constante para el surgimiento de efectos colaterales irreversibles debido a
la inexperiencia, poca capacidad de respuesta que tienen las personas y también los
gobiernos locales. Ademas, el entorno mundial actual se caracteriza por la progresiva
presencia de fendmenos (eventos inesperados), situaciones y tendencias que parecen
constituir los indicios de lo que podria denominarse un estados cadtico, sistemas regidos
por el caos y la desorganizacion, son también complejos, contradictorios e inciertos, lo que
les hace buscar mecanismos flexibles y adaptativos, que sin duda son requisitos para el
buen funcionamiento de los llamados sistemas sociales que lo componen. , incluido su

modelo de gobernanza. (Pinho de Oliveira , 2021, p. 496)

Las amenazas relacionadas con desastres, como pueden ser huracanes,
inundaciones, sequias, terremotos, erupciones volcanicas y deslizamientos a menudo
amenazan la vida y medios de vida de las poblaciones més vulnerables a nivel mundial. En
el contexto de los crecientes estresores tales como los efectos negativos del cambio
climatico, el crecimiento poblacional e inequidad social, se espera que estos desastres
aumenten en frecuencia, intensidad e impacto. Una mayor resiliencia ante los desastres es
esencial para reducir los impactos adversos que estas amenazas tienen sobre las

comunidades mas pobres, quienes mas a menudo son afectadas de manera

Pag.
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desproporcionada, y para asegurar que los avances en desarrollo y bienestar, que han

costado mucho se preserven antes estas amenazas. (McCaul & Mitsidou, 2016)

En América Latina, asegurar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos”, requiere, entre otras cosas, de un cambio de paradigma de manejo
de recursos hidricos que incluya perspectivas de incertidumbre e innovacion. Para América
Latina y el Caribe, esto significa repensar la gestion de los servicios de agua y saneamiento
que incluya un enfoque de resiliencia que comprenda las amenazas naturales tradicionales
y otros factores que pueden afectar el funcionamiento de los sistemas regionales. Esto
incluye nuevas condiciones causadas por el cambio climatico, el crecimiento de la
poblacion, los cambios en el uso de la tierra u otros impactos globales o regionales que
puedan afectar la region. Dicho esto, nace la implicancia de desarrollar, ademas de
tecnologias y conocimientos cientificos que aceleran los progresos existentes, soluciones
que combinen innovacion, investigacion e ingenio. Estas circunstancias obligan a los
tomadores de decisiones y actores involucrados en el sector a describir en términos de
resiliencia las inversiones esperadas, incluyendo al tradicional analisis de los indicadores
de cobertura, acceso y/o costos financieros. En otras palabras, es necesario que los
tomadores de decisiones, ante condiciones de amenazas que por naturaleza pueden ser
inciertas, evalten la forma en la que las inversiones e intervenciones individuales para cada
sistema pudieran influir (o no) en la capacidad de recuperacién de estos, y, asi, mantener

un desempeno satisfactorio. (Paltan, Basani, Minaya, & Rezzano, 2020, p. 4)

Por otro lado, la resiliencia con enfoque urbano es relativamente reciente, se orienta

a las ciudades con problemas ocasionados principalmente por el cambio climatico, uno de
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estos problemas demanda, disponibilidad y oferta de agua potable es la razon por la cual
diferentes investigadores evaluan la resiliencia de las ciudades. Con respecto a la
vulnerabilidad del agua, esta se asocia a la tala inmoderada, propicia la desertificacion y el
azolve de los cuerpos de agua; las cuencas estan contaminadas con aguas residuales sin
tratar; el agua subterranea se agota debido al uso excesivo para necesidades agricolas,
industriales y domésticas; y el calentamiento global est4 exacerbando la crisis del agua
cada afio a través de los cambios en el ciclo del agua y la sequia. Esto significa que los
problemas del agua estan relacionados con la escasez, la cual se ve afectada por la

disponibilidad y demanda de oferta del recurso como el caso de Lerma y San Mateo

Atenco, Estado de México. (Vazquez, Méndez & Mastachi, 2016)

En este sentido y teniendo en cuenta que el servicio de agua potable es primordial
para la vida de las personas es necesario implementar nuevas estrategias para mejorar la
capacidad de resiliencia de los pobladores ante el suceso de cualquier evento. Por lo cual es
necesario conocer los riesgos o amenazas que pueden presentarse para tener una mejor

reaccion.
En base a esto, Paltan et al. (2020), exponen que:

Los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento enfrentan diversas
amenazas que podrian afectar su funcionamiento esperado y por
consiguiente la calidad y escala del servicio que prestan. Estas amenazas
pueden ser divididas entre 1) aquellas que son repentinas y que causan un
dafio inmediato a captaciones de agua, reservorios, plantas de tratamiento,
canales de conduccién y otra infraestructura clave para el servicio de agua'y

saneamiento, y 2) aquellas que también afectan estos servicios, pero se
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expresan de una forma lenta, progresiva y silenciosa. Aparte, varios de estos
eventos pueden verse agravados por el cambio climatico. Ademas, es
importante notar que en muchas ocasiones estos eventos se expresan
simultdneamente o, aunque no afecten directamente a un sistema de
abastecimiento de agua y saneamiento, pueden afectar otros sectores que,

por su interconexion, pueden indirectamente determinar el desempefio del

sector agua. (p. 6)

Teniendo en cuenta lo expuesto, en la zona de Ichocan se han ejecutado proyectos
de Agua Potable y Saneamiento recientemente, por lo cual es sumamente necesario tomar
medidas y realizar las gestiones respectivas para implementar y mejorar la capacidad de
resiliencia de las personas, generando asi una mejor funcionalidad y eficiencia de los
sistemas. Ya que en el Gltimo afio se ha evidenciado que el suministro del servicio de agua
potable en la capital de distrito (filtraciones no encontradas hasta la fecha y perdida del
caudal) y sus caserios se ha visto afectado por causas hasta hoy desconocidas.
Adicionalmente se ha confirmado la inexistencia de la capacidad de respuesta ante estos
eventos por parte de los pobladores y gobierno local para solucionar esta problematica. Lo
cual genera la necesidad de solucionar lo mencionado y complementarlo con el
planteamiento de una alternativa. Ampliando de manera considerable la perspectiva y
forma de afrontar sucesos por eventos de caracter fortuito o inesperado. Siguiendo esta
linea es necesario apoyar esta investigacion con informacion de calidad previamente
estudiada, analizada y comprobada tanto en el &mbito internacional, nacional y local como

un antecedente de garantia. Recalcando que no existen muchas investigaciones de este tipo.
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Dicho esto, se tiene antecedentes en el ambito internacional, nacional y local, como
el de Piperno et al. (2019) que realizé una investigacion titulada: “Ciudades resilientes en
LAC: aportes desde la gestion de las aguas urbanas en Uruguay”, del pais de Uruguay. Que
tuvo como objetivo reflexionar sobre el proceso de transiciéon de Uruguay hacia un modelo
de planificacion-gestion de las aguas urbanas mas sostenible y resiliente. Para el proceso se
trianguld informacion proveniente de informacion secundaria, sistematizacion y
georreferenciacion en archivos del MVOTMA, talleres con técnicos de las EPS de los
SAPS y recorridas de campo. Este trabajo se sustenta en dos relevamientos nacionales y la
evaluacion de las acciones entre 2008 y 2018. En el ano 2008 se realizaron entrevistas
grupales en los 19 departamentos donde participaron los 54 técnicos responsables
(muestra). Ademas, una entrevista que fue acompanada de recorridas de campo. En el afio
2018 se realiz6 un nuevo relevamiento, del que participaron 187 técnicos (muestra), con la
finalidad de analizar e identificar problemas, conflictos emergentes y avances. Los
resultados obtenidos fueron que Uruguay esta transitando por un proceso de cambio en la

forma de visualizar, comprender, abordar y resolver los temas vinculados a las aguas

urbanas para tender a ciudades mas resilientes y sostenibles.

En la misma linea, la tesis de Egea (2018), la cual se titula: “Investigacion sobre
modelos de Gestion de Infraestructuras Hidraulicas Urbanas Resilientes en Relacion con
los riesgos Hidrologicos y Geoldgicos”, del pais de Chile, la cual tiene como objetivo
obtener una herramienta de gestion de la infraestructura hidraulica urbana que posibilitara
un modelo de gestion integral y sostenible beneficiando asi al planeamiento urbanistico y
la prevencion de los efectos durante los eventos catastréficos, ya que contaran con una

herramienta de consulta que permitird un analisis en tiempo real. Para ello, se han
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caracterizado y analizado la susceptibilidad y la resiliencia de los diferentes componentes,
sistemas y subsistemas, la afectacion sobrevenida de las amenazas naturales de caracter
hidrologico y geologico incluidas en la investigacion. La muestra se basa en dos Sistemas
de Infraestructuras de abastecimiento y de saneamiento que seran evaluados, los cuales
estan ubicados en la Ciudad de Santiago, Region Metropolitana (Chile) y la Ciudad de
Murcia (Espafia). El disefio es mixto y los instrumentos son tablas, matrices y la adaptacion
de distintas investigaciones revisadas por los autores. El resultado principal del estudio es
que la metodologia de analisis de riesgo propuesta podria adaptarse a las caracteristicas de

cualquier Sistema de Infraestructuras hidraulicas urbanas.

La Tesis de Langebeck & Giraldo (2020), titulada: “Evaluacion Multitemporal de la
Resiliencia Comunitaria ante Desastres por Riesgo Tecnologico en la Comuna 10 del
Municipio de Dosquebradas”, realizada en el pais de Colombia, con la consigna de
disminuir la materializacion de emergencias y desastres. Los autores aplicaron la
herramienta ARC-D para medir y evaluar la resiliencia comunitaria ante desastres, con
enfoque cualitativo para la interaccion comunidad-territorio y enfoque cuantitativo para el
procesamiento de datos. Para la discusion comunitaria emplearon un instrumento tipo
encuesta medida por grupo focal con facilitador. Como resultado, obtuvieron un nivel bajo
de resiliencia en el pre-evento (afio 2011). El post-evento (afio 2021) %. logra un nivel
moderado de resiliencia con mejores resultados en el fortalecimiento de la gobernanza para
el riesgo de desastres, destacando la participacion de las mujeres. En otras palabras, la
comuna 10 de Dosquebradas aumento la resiliencia comunitaria ante desastres del 30,08 %

al 60,18 % debido al riesgo tecnoldgico.
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Otro estudio relevante es la Tesis de Burga & Gomez (2021), titulada: “Estudio de

Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo Sanitario — Ambiental Causado por El Nifio Costero
para el Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, en el Distrito de Simbal, La
Libertad, 2018, realizada en el pais de Peru, en la cual se ha realizado un analisis a través
un enfoque descriptivo para responder y prevenir amenazas, dafos y peligros ambientales y
efectos en la salud causados por el nifio costero para mejorar los servicios de agua potable.
Este estudio tomo como muestra al SAP de Simbal. Para el desarrollo del estudio se ha
realizado visitas de campo para ver el estado actual y tener evidencias de las zonas e
infraestructura sanitaria que fueron afectadas. El resultado de esta investigacion indica que
el sistema de agua potable y alcantarillado del distrito de Simbal est4 expuesto a una
vulnerabilidad alta de acuerdo con el diagndstico realizado a través de tablas de riesgo, se
propone un plan de respuesta, plano de zonificacion de peligros, y actividades de
concientizacion ambiental sostenible para de esta manera conservar y mejorar la atencion
de la salud (en cuanto a infraestructura) y lograr la prevencion y reduccion de posibles

riesgos.

Por ultimo, se tiene como referencia el trabajo de investigacion de Miranda (2019),
titulado: “Incidencia del Peligro y la Vulnerabilidad, en la determinacion del Riesgo de los
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento Caso: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
del Centro Poblado Huaraclla, Distrito de Jesus, Cajamarca 2018, en el pais de Pert.
Dicho trabajo, determiné cual es la Incidencia del peligro y la vulnerabilidad, en la
determinacion del riesgo del SAP y Alcantarillado de la Huaraclla. El autor utilizé una
metodologia cualitativa basada en tablas y matrices y a partir de ellas se determino el nivel
de riesgo probable del SAP. El proceso consistio en recoger informacién de campo para
identificar los Peligros y Vulnerabilidades, de los diferentes componentes del SAP y

Alcantarillado (Muestra del estudio), mediante el llenado de fichas, que luego se procesan
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para determinar el nivel de riesgo potencial. Como resultados, el autor obtuvo que el nivel
de riesgo del SAP y Alcantarillado en estudio es Alto, dado que el nivel de peligro

determinado es Alto y Vulnerabilidad Alta; respondiendo asi a las Hipodtesis planteadas.

Para una mejor comprension del contenido de la presente investigacion, es necesario

aclarar algunos conceptos y bases tedricas:

Capacidad de Resiliencia: La capacidad de un sistema, sociedad o comunidad amenazada
para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de sus efectos de manera
oportuna y eficaz, en particular mediante el cuidado y reposicion de sus estructuras y
funciones basicas a través de la gestion de riesgos. (Naciones Unidas, 2016)

Figura 1

Representacion de la perspectiva holistica de la resiliencia

1. Contexto 2. Perturbacion 3. Capacidad de 4. Reaccién a la perturbacion
e.g. grupo social, e.g. desastre natural, conflicto, hacer frente ala  e.g. Sobrevivir, enfrentar, recuperar,
region, institucion inseguridad, escasez de perturbacion aprender, transformar

alimentos, precios altos
de combustibles

| 1} 1 I |

Exposicién "

Recuperarse a un
estado mejor

Sistema o ,—> Recu
perarse
FIZEEEy Sensibilidad
. Recuperarse a un
ESRE= ._, estado peor
Capacidad
adaptativa
1 | I
L, Colapsar
iResiliencia de qué? ¢Resiliencia a qué?

Nota: Tomado de Weikert Bicalho, 2021

Capacidad: Conjunto de fortalezas, los atributos y los recursos disponibles dentro de una
organizacion, comunidad o sociedad que pueden utilizarse para gestionar y menorar los

riesgos de desastres y reforzar la resiliencia. (Naciones Unidas, 2016)

Capacidad de afrontamiento: Es la capacidad de las personas, las organizaciones y los

sistemas para gestionar condiciones adversas, riesgos o desastres, utilizando los
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conocimientos y los recursos disponibles. Requiere una labor de concienciacion, recursos y

buena gestion permanentes, tanto en circunstancias normales como durante los desastres o

condiciones adversas. (Naciones Unidas, 2016)

Evaluacion de la capacidad: El proceso por el cual se examina la capacidad de un grupo,
organizacion o sociedad en relacion con los objetivos perseguidos, se determinan las
capacidades existentes que han de ser mantenidas o fortalecidas, y se definen las carencias

de capacidad con el fin de adoptar las medidas necesarias. (Naciones Unidas, 2016)

Planificacion de contingencias: Proceso de gestion que analiza los riesgos de desastres y
establece con antelacion las disposiciones necesarias para dar respuestas oportunas,

eficaces y apropiadas. (Naciones Unidas, 2016)

Desastre: Disrupcion grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad en cualquier
escala debida a fenomenos peligrosos que interaccionan con las condiciones de exposicion,
vulnerabilidad y capacidad, ocasionando uno o mas de los siguientes: pérdidas e impactos

humanos, materiales, economicos y ambientales. (Naciones Unidas, 2016)

Gestion de desastres: Organizacion, planificacion y aplicacion de medidas de preparacion,

respuesta y recuperacion en caso de desastre. (Naciones Unidas, 2016)

Riesgo de desastres: Posibilidad de que se produzcan muertes, lesiones o destruccion y
dafios en bienes en un sistema, una sociedad o una comunidad en un periodo de tiempo
concreto, determinados de forma probabilistica como una funcion de la amenaza, la

exposicion, la vulnerabilidad y la capacidad. (Naciones Unidas, 2016)

Riesgo aceptable: O riesgo tolerable, es por consiguiente un concepto asociado
importante; la medida en que un riesgo de desastre se considera aceptable o tolerable

depende de las condiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales, técnicas y
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ambientales existentes. También se utiliza para evaluar y definir las medidas estructurales
y no estructurales que se necesitan para reducir los posibles dafios a personas, bienes,

servicios y sistemas hasta un nivel de tolerancia elegido. (Naciones Unidas, 2016)

Riesgo residual: Es el riesgo de desastre que se mantiene aun cuando se hayan puesto en
pie medidas eficaces para la reduccion del riesgo de desastres, y respecto del cual deben
mantenerse las capacidades de respuesta de emergencia y de recuperacion. La presencia de
un riesgo residual supone una necesidad constante de desarrollar y respaldar las
capacidades efectivas de los servicios de emergencia, preparacion, respuesta y

recuperacion. (Naciones Unidas, 2016)

Riesgos primarios y secundarios (causa y efecto): Los riesgos primarios a los que el
sistema esta expuesto provienen de: (1) amenazas y estresores previos que han impactado
el sistema y (2) de nuevas potenciales amenazas y estresores al que el sistema esta
expuesto.

Figura 2

Escenarios de riesgo.

(A) (B) (<)
Desarrollo simplificado Como se ve usualmente Falla en el sistema debido
con el tiempo (Amenazas y estresores afectando a factores estresante
A el desempefi istema) rea

>

Estresores *Amenazas

Nota: El escenario A muestra una interpretacion simplificada del progreso del desarrollo con el tiempo y el
escenario B muestra la tipica realidad del desarrollo de sistemas socioeconémicos afectados por amenazas y
estresores (pasadas o futuras). El escenario C, por otro lado, muestra que podria haber estresores que han
afectado al sistema durante mucho tiempo, con la consiguiente reduccion en el desarrollo y el rendimiento del
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sistema a lo largo del tiempo. Por lo tanto, en lugar de avanzar hacia el desarrollo, en este escenario el
sistema esta avanzando hacia el colapso sin que se produzca una amenaza. Tomado de GOAL, 2019.

Gestion del riesgo de desastres: La gestion del riesgo de desastres es la aplicacion de
politicas y estrategias de reduccion del riesgo de desastres con el proposito de prevenir
nuevos riesgos de desastres, reducir los riesgos de desastres existentes y gestionar el riesgo
residual, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la resiliencia y a la reduccion de las
pérdidas por desastres. (Naciones Unidas, 2016)

Figura 3

Representacion teorica de la resiliencia basada en el andlisis de riesgo

v ' -

- --~"Adaptarse

Funcionalidad critica

Tiempo

Nota: Tomado de Weikert Bicalho, 2021

Reduccion del riesgo de desastres: La reduccion del riesgo de desastres est4 orientada a
la prevencion de nuevos riesgos de desastres y la reduccion de los existentes y a la gestion
del riesgo residual, todo lo cual contribuye a fortalecer la resiliencia y, por consiguiente, al

logro del desarrollo sostenible. (Naciones Unidas, 2016)

Preparacion: Conocimientos y capacidades que desarrollan los gobiernos, las
organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y las personas para prever,
responder y recuperarse de forma efectiva de los impactos de desastres probables,

inminentes o presentes. (Naciones Unidas, 2016)
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Prevencion: Actividades y medidas encaminadas a evitar los riesgos de desastres

existentes y nuevos. (Naciones Unidas, 2016)

Reconstruccion: Reedificacion a mediano y largo plazo y restauracion sostenible de
infraestructuras vitales resilientes, servicios, viviendas, instalaciones y medios de vida
necesarios para el pleno funcionamiento de una comunidad o sociedad afectadas por un
desastre, siguiendo los principios del desarrollo sostenible y de “reconstruir mejor”, con el

fin de evitar o reducir el riesgo de desastres en el futuro.

Resiliencia: Tiempo y capacidad de un sistema para recuperarse y/o mantener un
desempeiio adecuado cuando enfrenta un shock, conmocién o situacion adversa. (Paltan et
al., 2020)

Tabla 1

Niveles de Resiliencia

0-30%

Minima Resiliencia Poca conciencia sobre los problemas y ninguna accién
(30-45 puntos)
31-50% Alguna concienciay motivacion, alguna accion, pero la accion es
(46-75 puntos) fragmentada y a corto plazo
51-70% Conciencia y acciones a largo plazo, pero éstas no estan vinculadas a
3 Mediana Resiliencia 3 .
(76-105 puntos) estrategias a largo plazo y/o no se atienden todos los aspectos del problema.

91-100% Las acciones son a largo plazo, vinculadas a estrategias, abordan todos

(136-150 puntos) R los aspectos del problema, enraizados en la sociedad y sostenibles.

Nota: Obtenido de GOAL, 2015.

Marco de resiliente: La capacidad de las comunidades y hogares que viven dentro de
sistemas complejos de anticipar y adaptarse a los riesgos, y absorber, responder y
recuperarse de amenazas y estresores de manera oportuna y efectiva sin comprometer sus

perspectivas a largo plazo, mejorando en ltima instancia su bienestar.
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Figura 4
Marco de Resiliencia

RETROALIMENTACION CONTINUA

. [ +]
ANALISIS ATRIBUTOS
COMUNITARIOS
ESTRESORES CAPACIDADES DE
LA COMUNIDAD
ABSORCION
ADAPTACION
TRANSFORMACION
DE QUE? A TRAVES
¢P¢ARA QuIiEn? CANTEQUE “DE QUE?
&

VULNERABILIDAD

Nota: Tomado de GOAL, 2019.

Flexibilidad: Capacidad de un sistema para transformarse, ajustarse y reconfigurarse ante
nuevos escenarios y condiciones para mantener un desempefio adecuado. (Paltan et al.,

2020)

Robustez: Capacidad de un sistema para mantener un desempefio adecuado ante un amplio

numero de escenarios y condiciones. (Paltan et al., 2020)
Confiabilidad: La posibilidad de que un sistema falle. (Paltan et al., 2020)

Vulnerabilidad: Las caracteristicas y circunstancias de una comunidad, sistema o activo
que lo hacen susceptible a los efectos dafiinos de un peligro. La vulnerabilidad puede
determinarse por la interaccion entre la exposicion y la sensibilidad a una variedad de
factores sociales, econdmicos, politicos, de gobernanza y ambientales interrelacionados.
(GOAL, 2019, p.83)

Ecuacion 1

(Sensibilidad x Exposicion)

Vulnerabilidad = Capacidad

Donde:
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Sensibilidad (Escala 1.5) = Sensibilidad de los usuarios ante el impacto de un evento
inesperado (1=Sensibilidad muy baja; 5=Sensibilidad muy alta).

Exposicion (Escala 1.5) = Exposicion de los usuarios ante el impacto de un evento
inesperado (1=Exposicion muy baja; S=Exposiciéon muy alta).

Capacidad (Escala 1.5) = Capacidad de resistir (absorber) o adaptarse ante el impacto

de un evento inesperado (1=Capacidad muy baja; 5S=Capacidad muy alta).

Eventos inesperados o suceso peligroso: Manifestacion de una amenaza en un lugar
concreto durante un periodo de tiempo concreto. (Naciones Unidas, 2016)

Tabla 2.

Eventos inesperados o disruptivos por categoria

Tipos de Eventos disruptivos por categoria

Naturales Tecnolégicos Socioeconémicos
Sequias Colapso de construcciones Descontaminacion de negocios
Terremotos Amenazas cibernéticas Corrupciéon
Epidemias/pandemias Explosiones Cambios demograficos
Temperaturas extremas Incendios Crisis Econdmicas
Inundaciones Fugas de gas Alto desempleo
Infestacion de insectos Accidentes industriales Paros y huelgas laborales
Tempestades severas Evento de contaminacion Masacres
Tsunamis Envenenamiento Conflictos politicos
Erupciones volcanicas Radiacion Conflictos sociales
Incendios forestales Derrame de petroleo Crisis de suministro

(alimentos, agua, vivienda,
Accidente de transporte energia, etc.)
Colapso de sistemas (e.g. TIC, agua y Terrorismo
saneamiento, energia, salud, educacion, Guerras

etc.)

Nota: Weikert, 2021

Amenaza: Proceso, fendmeno o actividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones u
otros efectos en la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y econdmicas o dafios
ambientales. (Naciones Unidas, 2016)

Figura 5

Riesgos principales y riesgos secundarios
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Riesgo de Raiz Riesgo(s) Secundario

| |
P O Efecto

Amenaza(s)

p
~ |

Causa

~
N

Amenazas ~\\\ Efecto
(Viejo o nuevo)

Estresor(es)

Nota: Tomado de GOAL, 2019

Finalmente, en esta investigacion se pretende determinar la capacidad de resiliencia
de los usuarios del servicio de agua potable en Ichocan, con el fin de reducir la brecha de
riesgo, vulnerabilidad y peligro al que estan expuestos los pobladores y las infraestructuras
al producirse un evento inesperado. Esta investigacion seria el primer paso para mejorar la
implementacion de un plan de resiliencia logrando asi dar un paso hacia adelante en cuanto
a prevencion y cultura ante la ocurrencia de cualquier evento de indole descocnocida a
nivel nacional y mundial. Pero adecudndolo al contexto de aplicacion, logrando asi corregir
los errores y mejorar considerablemente su utilidad. Indudablemente esto va a generar que
tenga un impacto positivo y a largo plazo mejorar la calidad de vida de una determinada

poblaciéon generando un desarrollo optimo y no perjudicial.
1.2. Formulacion del problema

(Cuadl es la Capacidad de Resiliencia de los Usuarios del Servicio de Agua Potable

Ichocén ante Eventos Inesperados, 20227
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la Capacidad de Resiliencia de los Usuarios del Servicio de Agua

Potable Ichocan ante Eventos Inesperados, 2022

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluacion del servicio de agua potable Ichocan en los afios 2021,2022 y 2023.

e [Evaluacion del estado de la Infraestructura del Sistema de Agua potable existente (a
nivel estructural, funcional, operacion y mantenimiento), localizacion resiliente de
dicha infraestructura y si sufrio dafios por eventos inesperados en los tltimos 2
anos.

e Determinar la capacidad de resiliencia de los usuarios ante eventos inesperados
mediante la aplicacion de una encuesta. La cual estard en funcion a tres escenarios
de riesgo (sequia, terremoto y estresores).

e Determinar la capacidad de resiliencia de los usuarios ante eventos inesperados en
funcién al Género de los usuarios.

e Analizar los factores determinantes de la resiliencia como la conectividad,
diversidad, redundancia, gobernanza, participacion y aprendizaje para ver las
falencias y puntos de mejora tanto de los usuarios como del sistema en general.

e Efectuar el Analisis de vulnerabilidad de los usuarios del servicio de agua potable
para los tres escenarios de riesgo ya mencionados en funcion a los datos e

informacion recolectada con la encuesta.

1.4. Hipétesis

La capacidad de Resiliencia de los Usuarios del Servicio de Agua Potable Ichocan

ante Eventos Inesperados, 2022 es 6ptima.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Enfoque

El enfoque considerado para esta investigacion es de caracter cuantitativo, el cual
segin Borja (2012) plantea que una forma confiable para conocer la realidad es a través de
la recoleccion y andlisis de datos, con lo que se podria contestar las preguntas de la
investigacion y probar las hipotesis. Este tipo de investigacion confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Lo cual es consecuente con la
presente investigacion.

2.1.2.Tipo

Esta investigacion se enmarca dentro del tipo descriptiva puesto que segun Borja
(2012), investigan y determinan las propiedades y caracteristicas mas representativas de los
objetos de estudio como personas, viviendas, concreto armado, probetas o cualquier otro
fendmeno que se quiera estudiar. En este caso, en esta investigacion se determinara la
resiliencia de los usuarios en base a distintos contextos inesperados.

2.1.3.Diseiio

La presente investigacion es de disefio no experimental, puesto que segun Borja
(2012), no establecen, ni pueden probar relaciones causales directas entre dos variables o
entre dos elementos. Entonces, en este caso veremos la capacidad de resiliencia o respuesta
que tienen los usuarios del sistema de agua potable de Ichocan ante la ocurrencia eventos
inesperados y de esta forma se lograra determinar el nivel de resiliencia adecuadamente.
2.2. Variables de Estudio

2.2.1.Variable dependiente
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Capacidad de resiliencia.
2.2.2.Variable Independiente
Eventos inesperados.

2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

La poblacion de estudio son los Usuarios (349) del Sistema de Agua potable de
Ichocén, dicha cifra fue obtenida del padron de usuarios del sistema en mencion.

Muestra.

Se utilizé la formula de poblaciones finitas para la determinacion del tamafo
muestral, el cual dio como resultado un total 183 usuarios, a dicho resultado se le aplico un
ajuste muestral del que se obtuvo 120 usuarios para determinar su capacidad de resiliencia.
Dicho proceso se detalla a continuacion:

Ecuacion 2.

Formula empleada para la el calculo del tamafo de la muestra.

72 x p*xqx*xN
n=
e?(N—1)+2Z%p=q
Donde:
n: Tamaiio de muestra inicial.

N: Tamafio de la poblacion. [349 usuarios de SAP]

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC). [95% de
confianza, entonces z = 1.96]

e: Error de estimacién maximo aceptado. [5%]r
Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito). [50%]

q: (1 — p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. [50%]

Reemplazando los valores en la formula, obtenemos como resultado un n = 183
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Seguidamente, verificamos que n/N sea >5%, en este sentido el valor para nuestro
caso en particular es 52.47%, por lo que aplicamos la siguiente ecuacion para calcular la
muestra corregida:

Ecuacion 3

Formula para el calculo de muestra ajustada.

_ n
- A+ ((n-1)/N)

’

n

Donde:

n': Tamafio de muestra ajustada

N: Tamafio de la poblacion [349 usuarios del SAP]
Luego de aplicar la ecuacion 2, tenemos como resultado n' = 120

Finalmente, se tomara como muestra a 120 usuarios, recalcando que se estan
incluyendo todos los sectores (13 sectores) que conforman el Sistema de Agua Potable.
Figura 6

Zona de estudio

Ubicacién de Zona de Estudio
Capacidad de Resiiencia de los Usuarios del servicio de Agua de Potable de Ichocan

Nota: Fuente Google Earth Pro
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.4.1.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

v Técnicas
Las técnicas que se utilizara en la presente investigacion son:
Observacion directa (Infraestructura del sistema y servicio del mismo).

La observacion es esencial para los proyectos de investigacion en ingenieria,
todos los datos observados se deben plasmar en formatos adecuados de recoleccion
de informacion; por ejemplo: Formatos para el estudio de trafico, estudio de suelos,
levantamientos topograficos, disefio de mezclas, etc. La observacion se define como
la percepcion intencionada e ilustrada de un hecho o un conjunto de hechos o
fenomenos. El objeto de la observacion es un hecho de la realidad. Los elementos de
la observacion son los siguientes: Objeto de observacion. - que es portador de las
caracteristicas que son objeto de estudio(variables). Observador. - que es el
investigador. (Borja, 2012)

Encuestas (Recoleccion de datos para Capacidad de resiliencia de usuarios).

En cuanto a las encuesta, segun Borja (2012), hoy en dia la encuesta es el
instrumento mas utilizado por las ciencias sociales: sociologia, antropologia y atin en
politica; sin embargo, muchos cientificos de las ciencias basicas la utilizan con
mucha frecuencia sobre todo cuando quieren examinar los efectos sociales de los
nuevos descubrimientos cientificos e investigaciones técnicas. Se aplica a la totalidad
de la muestra. Se la utiliza por lo general en proyectos de tipo cuantitativo. Lo cual es
primordial para lo que se busca determinar en esta investigacion y es consecuente

con nuestra muestra de estudio.

Pag.
31

Zamora Rabanal Victor Jair



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

v" Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron:

Ficha de evaluacion de servicio de agua potable (Anexo N°01).

Aplicacion: Sera aplicado al Sistema de Agua potable de Ichocén, con el
apoyo del responsable técnico de la municipalidad distrital de Ichocén para
mayor precision y confiabilidad de datos.

Nivel que explora: Evaluari la accesibilidad, continuidad, calidad, cantidad,
costo, cultura hidrica, eficiencia y gobernabilidad.

Evidencias: Para la veracidad y conformidad de los datos obtenidos con la
ficha en mencidn, se firmara un acta correspondiente en la que figuran el
tesista y el encargado del ATM de la municipalidad de Ichocan.

Escala de medicion de Ficha: La ficha de servicio del sistema serad evaluada
en funcion a tres indicadores con su respectivo puntaje para determinar el
nivel de servicio del SAP. Esta escala se muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Escala de Valoracion del servicio de agua potable.

Valoracion

Indicador . Escala Cromatica
(puntaje)
Deficiente 0 _
Regular 2.5
Bueno 5

Nota: Escala cromatica para la valoracion del servicio de agua potable en funcion a la
accesibilidad, continuidad, calidad, cantidad, costo, cultura hidrica, eficiencia y gobernabilidad.

Aguilar Aliaga,2016.

Ficha de Observacion de Evaluacion de Infraestructura (Anexo N°02).
Aplicacion: Serd aplicado a la infraestructura existente del Sistema de Agua
potable de Ichocén, en una visita de campo a dicho sistema con el apoyo del

responsable técnico (ATM) de la municipalidad distrital de Ichocan.
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Nivel que explora: Estado de infraestructura. La cual esta contenido en dos
partes, la primera (Parte A) se enfoca en el estado de la infraestructura a nivel
estructural, funcionalidad e incluye también operacion y mantenimiento de
cada uno de los componentes del sistema. La segunda (Parte B) se enfoca en
si la estructura esté localizada o no en una zona de riesgo, ademas si suftio
dafios producto de eventos inesperados u otras causas en los tltimos dos afios
Evidencias: Para la veracidad y conformidad de los datos obtenidos con la
ficha en mencidn, se presentaran fotografias de la visita al sistema y se
firmara un acta correspondiente, en la que figuran el tesista y el encargado del
ATM de la municipalidad de Ichocan.
Escala de medicion de Ficha: La ficha sera evaluada en funcion a tres
indicadores (Parte A) y cinco indicadores (Parte B) con su respectivo puntaje
para determinar el Estado de Infraestructura del SAP. Esta escala se muestra

en la Figura 7 y Figura 8 respectivamente.

Tabla 4

Escala de Valoracion del estado estructural, funcionalidad y operacion y

mantenimiento del SAP Ichocan.

Indicador Valorac.l on Escala Cromatica
(puntaje)
Deficiente 0 I
Regular 2.5

Bueno 5 [ 1

Nota: Escala cromatica para la valoracion del estado de infraestructura del sistema de agua
potable en funcion a la parte estructural (Observacion directa), funcionalidad, operacion y
mantenimiento. Aguilar Aliaga,2016.

Tabla §

Escala de Valoracion de la localizacion de la infraestructura del SAP Ichocan.

Valoracion Nivel de Resiliencia
] Deficiente
2 Baja
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3 Mediana
4 Bueno

s ] Muy bueno

= Matriz de Evaluacion de Riesgos (RAM) dividida en dos aspectos: Seleccion
de escenarios de riesgo y Analisis de escenarios de riesgo en el sistema de
Agua potable de Ichocan (Anexo N°12).

= Matriz de evaluacion de vulnerabilidades en funcién a 3 escenarios de riesgo
como se recomienda ene el enfoque R4S (Adjuntada en Resultados).

= Encuesta de capacidad de resiliencia de los usuarios de Ichocéan. La cual es
una adaptacion de la herramienta ARC -D e incluye a 4 areas temaéticas
criticas para medir la resiliencia de un sistema. Esto nos permite hacer una
inspeccion de los “signos vitales” en estos sistemas criticos para la resiliencia
ante eventos inesperados o escenarios de riesgo. De manera conjunta se unio
en la misma encuesta el Enfoque RS4 abocado en evaluar los seis Factores
Determinantes de Resiliencia (DFRs): conectividad, diversidad, redundancia,
gobernanza, participacion y aprendizaje (Anexo N°03).
Aplicacion: Serd aplicado a 120 Usuarios del Sistema de Agua potable de
Ichocén con una visita a su respectivo domicilio.
Nivel que explora: Capacidad de resiliencia de los Usuarios del Sistema de
Agua potable de Ichocan ante eventos inesperados.
Evidencias: Para la veracidad y conformidad de los datos obtenidos con la
encuesta, se presentaran fotografias del proceso y los usuarios daran
conformidad con su firma y huella digital respectiva.
Escala de medicion de Ficha: La ficha sera evaluada en funciéon a cinco

indicadores. Esta escala se muestra en la Figura 9 respectivamente.
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Tabla 6

Capacidad de resiliencia en funcion a las preguntas realizadas.

Valoracion Nivel de Resiliencia
_ Deficiente
2 Baja
3 Mediana
4 Bueno

[ Muy bueno

De manera adicional, cada una de las fichas, matrices y encuestas tiene un formato
estructurado, acorde con Universidad Privada del Norte. Incluye el titulo de la presente
tesis, el nombre del tesista, el nombre del asesor y las fechas correspondientes. Recalcando
que estos instrumentos seran validados por expertos y verificados con el alfa de Cronbach
para la confiabilidad de los datos extraidos, ademads estos instrumentos serdn una
adaptacion con algunas mejoras de investigaciones previas para obtener mejores y Optimos
resultados. En este sentido el instrumento fue sometido a calificacion de seis (06) expertos,
que son docentes de la Universidad Privada del Norte (Ver anexos del 14 al 19), para
determinar la confiabilidad de los instrumentos estableciendo un grado tanto correlacional
como de equivalencia de los items. En este calculo se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,863 para la ficha de observacion, para lo cual se empled un Formato para célculo de

validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos (Ver anexo 20).

Tabla 7
Alfa de Cronbach
ALFA DE ;
INSTRUMENTOS CONDICION
CRONBACH
Cuestionario Global 0.863 Confiable

Nota. Calculo del alfa de Cronbach en funcion a los 6 expertos.
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El resultado obtenido es que es instrumento es apto para su aplicacion y que el nivel

de consistencia o confiabilidad es ALTA.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de analisis de datos

v' Técnicas

La técnica para el andlisis de datos es la estadistica descriptiva, la cual recolecta,
presenta y caracteriza un conjunto de datos con el fin de describir apropiadamente las
diversas caracteristicas de ese conjunto, es decir tiene la finalidad de describir las
caracteristicas, aspectos, propiedades y cualidades de ese conjunto de datos, a través de
gréficos, tablas, diagramas, etc.
v" Instrumentos

El instrumento de andlisis de datos sera Microsoft Excel, que es una hoja de célculo
desarrollada por Microsoft, cuenta con célculo, herramientas graficas, tablas y distintas
funciones. Entonces este conjunto de tablas y graficos estan elaborados a partir de los
parametros principales de las fichas de evaluacion de infraestructura y la encuesta de
resiliencia de acuerdo de datos que se desean analizar. Los cudles seran verificados con el
analisis de verificacion de confiabilidad del alfa de Cronbach, el cual sera efectuado en el
Microsoft Excel.
2.5. Procedimiento

Esta definido en varios aspectos, descritos a continuacion:

Figura 7.

Procedimiento general de la investigacion.
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E
RECOLECION DE INFORMACION EN BASES DE DATOS

PASO
01 ®

Antecedentes y fuentes de informacidn

: confiables para incluir y adaptar en la

DETERMINACION DE OBJETIVOS, i igacié
HIEE%E“%{ILMHMDL“M PARA EL presente investigacion.
° PASO ®
En funcidn la informacidn previa 02
revisada y enfocandola para determinar .
laresiliencia. PROCEDIMIENTO PARA EL
PASO DESARROLLO DE LA TESIS

03 ¢
E[[h Se describird el proceso seguido para el
J desarrollo de la tesis incluyendo las

. herramientas formatos u otros que serdn
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS utilizados en la presente investigacidn.

DATOS OBTENIDOS

[
Se realizara el procesamiento y B="
andlisis de resultados para poder {C}}
determinar la capacidad de CONCLUSIONES.
resiliencia de los usuarios del PASO RECOMENDACIONES Y APORTES
servicio de agua potable de 05 9
Ichocén con la guia ARC-D. Se brindardn las conclusiones y recomendaciones en

base a los resultados obtenidos, incluyendo una
alternativa para mejorar la capacidad de resiliencia.

Nota: Elaboracion propia.

2.5.1. Procedimiento para el desarrollo de la Tesis y Recoleccion de Datos

2.5.1.1. Fase exploratoria de la investigacion.

En esta etapa, se recopilara la informacién necesaria y clave para conocer y
comprender el tema estudiado, a través de los recursos bibliograficos revisados en bases de
datos confiables, con datos y herramientas de calidad. Entonces se realizo:

+ Larevision de informacion bibliografica: bisqueda de articulos, tesis, manuales y
metodologias relacionadas con el objeto de la investigacion.
+¢ El analisis y revision de la herramienta ARC -D, con sus 30 componentes para
adaptar la informacion y adecuarlo al contexto de la presente investigacion.
+ También, se hizo el analisis y revision del Enfoque R4S (Resiliencia para Sistemas
Sociales) para adaptar la informacién y complementarla con la presente
investigacion.

2.5.1.2. Procedimiento y desarrollo de la investigacion.
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En esta investigacion se utilizé los algunos aspectos de la herramienta ARC-D
complementandolo con el Enfoque R4S (Resiliencia para Sistemas Sociales),
como base para determinar la resiliencia ante eventos inesperados. Mencionando
que de ambas metodologias se hizo una adaptacién en funcién a lo que se
necesitaba determinar en este trabajo. El enfoque R4S proporciona una evaluacion
basada en un proceso de colaboracion con los actores clave del sistema que este
caso son los usuarios del SAP Ichocan. El R4S produce informacion y resultados
faciles de digerir al igual que la herramienta ARC-D. Estas herramientas sirven y
se adecuan a lo que se busca determinar ya que son interactivas con las personas,
con las cuales se recoge la informacion desde una perspectiva social y
comunitaria, a través de un instrumento tipo encuestas, que cuentan con
instrumentos de verificacion; lo cual permite que el procesamiento de los datos
sea mas sencillo e inocuo para la sistematizacion y presentacion de la
informacion, ya que se presentara de manera numérica y jerarquica. Ademas, sera
complementado con informacion en linea brindada por el CENEPRED mediante
el visor de mapas SIGRID v3.0. El Proceso detallado para la recoleccion de
informacion y desarrollo fue:

2.5.1.2.1. Paso N°1: Identificacion y seleccion del sistema critico, estado de

infraestructura y nivel de servicio del Sistema de Agua Potable de Ichocan.

T

T

% Analisis del contexto
Se realiz6 un analisis del contexto general de la capital del distrito de Ichocén,

llamado también lugar meta. Se llevo a cabo utilizando la informacion
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secundaria existente incluyendo un andlisis preliminar del escenario de riesgo
general e informacion brindada por el INEI, MINAM, SUNASS y la
Municipalidad Distrital de Ichocan (Ver tabla N°4). Esto identificara y
aumentara el entendimiento de los asuntos clave del contexto economico,
social, politico, ambiental, de salud, geopolitico, tecnologico y de
infraestructura y otros aspectos del grupo meta (usuarios del SAP Ichocéan) y
el area de interés particular. Recalcando que se uso la rueda de la resiliencia
de GOAL y la caja de herramientas ARC-D para informar el proceso de
determinar qué datos se analizaron. Ademas, se realizara el llenado respectivo
de las fichas de estado de infraestructura del sistema de agua potable y ficha
de indicadores del servicio de agua potable.

Tabla 8

Tabla de indicadores de Ichocan.

ITEM INDICADOR RESULTADO FUENTE
Poblacion 1901 INEI
Nivel .
. L. Tasa de Alfabetismo 18.50% INEI
Socioecondémico ]
Personas sin seguro de salud (%) 7.00% INEI
Cobf.:r‘Fu.ra .de recoleccion 80% MINAM
. . domiciliaria
Residuos Solidos g, ;10cia de un relleno sanitario NO MINAM
PIGARS/PMR NO MINAM
Cf)bf:rtura de agua por red 100% SUNASS
publica
Agua Cobertura de red de desagiie 100% SUNASS
Tratamiento de agua residuales NO SUNASS
Energia V1’v1epda con alumbrado 100% INEI
eléctrico
Ex1stengl? de un plan‘ <’1e MUNICIPALIDAD
Prevencion y Reduccion del NO
' (MDI)
. Riesgo de Desastres
Riesgo Existencia de un Mapa de
Identificacion de Zonas de Alto NO MUNICIPALIDAD
. (MDI)
Riesgo
Nota: Elaboracion propia
+ Identificacion del grupo meta (Muestra)
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En este caso dentro del grupo meta se incluyo a 120 usuarios del SAP
Ichocén. Ademas, se hace énfasis en que debe hacerse un analisis de género
integral debido al rol critico que las mujeres juegan en el aumento de la
resiliencia. Por ello el grupo meta incluye ambos géneros.
+ Identificar las amenazas y estresores a los que esta expuesto el grupo
meta
Es necesario identificar dichos aspectos, debido a que las personas y sistemas
responden de distinta manera a las amenazas y estresores causadas por eventos
inesperados. Por lo cual, un entendimiento sobre los tipos de amenazas y
estresores que el grupo meta (Usuarios del SAP Ichocéan) han enfrentado en el
pasado y como responden a ellos, es fundamental para entender como
construir resiliencia en el futuro.
Adicionalmente se utilizara la matriz sobre escenarios de riesgo identificados
que ha sido tomada de la caja de herramientas ARC-D para facilitar la
discusion con los usuarios del SAP Ichocan para identificar los principales
escenarios de riesgo que podrian tener un impacto en ellos. En esta matriz los
principales escenarios de riesgo de desastre se identifican en tres pasos:
primero, al seleccionar todas las amenazas que podrian afectar el grupo meta
(Parte A); después al seleccionar los estresores que afectan el grupo meta
(Parte B); por ultimo, en la Parte C, al analizar los siguientes cuatro puntos
para determinar escenarios de riesgo de desastre “prioritarios” (usualmente
hasta tres).

Tabla 9

Identificacion de Amenazas y Estresores
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A. Amenazas
{Eventos repentinos que impactan en Ia
wulnerabilidad del grupo meta:

Promedio de <
e Comentarios

X ¥ cadts 10ahas ¥ Elvolcan ests
active actualmants

Amenazas Geoldgicas

e 3.4 por temporada “
Hovissa

Inundacisn

Ciclén/Huracan/Tifen

Tornado/Tarbelline

Marejada ciclénica

Clima de invisrne sarvars.

]
=
H
-
E
&
£
E
]
£
£

Sequia

Other:

Epidamia de anfarmadad humans:

Especificar epidemia humana;
Especificar epidemnia humana:

Especificar epidermia humana:

Nota: La Parte A y B de la Identificacion de Amenazas y Estresores: (McCaul

y Mitsidou, 2016). Estas tablas seran incluidas con mayor detalle en los anexos.

2.5.1.2.2. Paso N°2: Identificacion y seleccion de escenarios de riesgo

# Determinar el alcance del analisis de riesgo
Para comprender mejor se plantearon las siguientes preguntas:

(El analisis de riesgo sera de quien y donde?

Del sistema de Agua potable del distrito de Ichocan (grupo meta: usuarios

del sistema), provincia de San Marcos y departamento de Cajamarca.
JEl analisis de riesgo sera de que sistema?

Sistema de Agua potable de Ichocan.
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.Qué riesgos, amenazas y estresores especificos seran analizados?

Amenazas y estresores experimentados previamente por el sistema en el
pasado u otros nuevos escenarios de riesgo potenciales identificados por

medio de un riguroso andlisis del panorama de riesgo.

* Determinar los riesgos primarios y secundarios (causa y efecto)
Se identificaran todos las posibles amenazas y estresores (viejos y nuevos) y
sus relaciones, para comprender como estos pueden combinarse para crear

asi escenarios de riesgo realistas y después determinar el efecto que tienen.

+ Priorizar los escenarios de riesgo de acuerdo con la probabilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto sobre la funcion del sistema
Los escenarios de riesgo seran priorizados en base a la probabilidad de
ocurrencia de las amenazas y estresores identificados y el impacto potencial.
Estos serdn registrados en la Matriz de seleccion de escenarios de riesgo
(Anexo N°12 parte A) y la tabla de Analisis de Riesgos en el sistema

seleccionado (Anexo N°12 parte B).

Tabla 10
La escala de probabilidad de ocurrencia de los principales riesgos.

Muy <1% probabilidad en un plazo
improbable determinado

Entre 1-10% de probabilidad
Improbable en un perfodo de tiempo
determinado

Entre 10-50% probabilidad en un
plazo determinado

Entre 50-75% probabilidad en un
plazo determinado

Entre75-100% probabilidad en
un plazo determinado

Posible

Probable

B Muy probable

Nota: Obtenido de GOAL, 2019.
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Luego se evaluara el nivel de impacto considerando hasta qué punto el
escenario de riesgo impactard en la entrega de bienes y/o servicios prestados

por el sistema al grupo meta (En este caso el SAP de Ichocan).

Tabla 11

Escala de Impacto Sistémico

El nivel de impacto no es significativo y el sistema puede continuar funcionando
entregando el servicio y/o productos cerca del nivel deseado al grupo meta (la
mayoria del grupo meta no se ve afectado).

El nivel de impacto demuestra estar afectando la funcion del sistema, limitando
su capacidad de prestacion de servicios y/o de bienes a los grupos meta, aunque
el impacto es a corto plazo y el sistema tiene capacidad para recuperarse sin
intervencion externa (la mayoria del grupo meta experimenta un nivel menor de
impacto).

El nivel de impacto esta limitando la capacidad del sistema para entregar bienes
y servicios por un periodo prolongado a la mayoria del grupo meta. El sistema
tiene capacidad de recuperacion solo con intervenciones a pequefia escala de
asistencia externa. No hay dafios permanentes significativos en el sistema (la
mayoria del grupo meta experimenta un nivel medio de impacto en el corto plazo).

El nivel de impacto limita severamente la capacidad del sistema para entregar
bienes y servicios por un periodo prolongado a la mayoria del grupo meta. Hay
dafios permanentes en el funcionamiento del sistema que pueden ser restaurados
con intervenciones a gran escala de la ayuda externa (la mayoria del grupo meta
experimenta un nivel significativo de impacto durante un periodo prolongado de
tiempo).

El impacto en el sistema resulta en un colapso total del sistema por un largo
periodo de tiempo que afecta a la mayoria o a todo el grupo meta. Hay
dafios permanentes en el sistema que sélo pueden ser restaurados mediante
intervenciones significativas a gran escala con ayuda externa (todos o la mayoria
de los miembros del grupo meta estén desconectados de los servicios y/o
productos proporcionados por el sistema).

Nota: Obtenido de GOAL, 2019.

2.5.1.2.3. Paso N°3: Determinacion y Analisis de resiliencia en funcion a 3 escenarios

de riesgo

Se ejecutara la aplicacion de las Encuestas para de recoleccion de datos sobre la
capacidad de resiliencia de los usuarios, la cual en su estructura cuenta con los 8
sistemas claves (ARC-D) y también con los seis Factores Determinantes de
Resiliencia (considerados por el enfoque R4S) que son la conectividad,
diversidad, redundancia, gobernanza, participacion y aprendizaje. Lo que

permitira hacer una inspeccion de los “signos vitales” en estos sistemas criticos
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para la resiliencia ante eventos inesperados o escenarios de riesgo (19

preguntas).

Adicionalmente se completara la Matriz de Sistema Resiliente adjuntada en la

en el Anexo N°7 para completar de manera satisfactoria la investigacion.

2.5.2. Procedimiento de Analisis de Datos

En esta etapa se realizo el anélisis de la informacion obtenida en campo, la cual

consistid en las siguientes actividades:

Figura 8

Analisis de datos

4 N

Se evaluaran los efectos producidos
por los eventos inesperados en

Se revisara el porcentaje de componentes de la infraestructura del
poblacién con acceso al servicio sistema de agua potable,generando 3
PROCED'M'ENTO DE de agua potable que estén de escenarios de riesgo. Esto mediante la
Py manera activa en la capital del observacion directa y llenando las
ANALISIS distrito contando con el apoyo del fichas en las que se evaluaran el
Area Técnica Municipal (ATM) del estado de las estructuras que
distrito de Ichocan. componen el sistema (de manera

superficial) y el nivel de servicio de
agua potable de Ichocan.

- J

4 )

Se realizara el
procesamiento y analisis de
resultados para poder
determinar la capacidad de
resiliencia de los usuarios

I . . . L Luego de efectuar las Encuestas,
Por ultimo, se brindaran recomendaciones en del servicio de agua potable > h N
. - . matrices y fichas a los usuarios del
base a los resultados obtenidos y una alternativa de Ichocan, tomando como .
. . . . X sistema de agua potable de
(estrategia) para mejorar la capacidad de referencia la caja de . )
A g L . Ichocan, se procedera a
resiliencia de los usuarios del servicio de agua herramientas ARC-D . " -
. s o categorizar la informacién y
potable de Ichocan. (Analisis de la Resiliencia de -
. validarla.
las comunidades ante
desastres), el Enfoque R4Sy
como complemento se
extraeran algunos datos del
SIGRID v3.0. )
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2.6. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos son fundamentales en todo proyecto de investigacion y mas si va
destinado a solucionar una problematica en la cual las personas actian directamente, como
es el caso de esta tesis. Por lo cual, previo a esto es necesario tener en cuenta que el
proceso de investigacion para aportar soluciones practicas a problemas concretos de la
sociedad. En tal sentido la disponibilidad de la tecnologia para el acceso y uso de la
informacion puede condicionar el resquebrajamiento de valores éticos relacionados con la
informacion como el respeto a los derechos de autor a partir del mal uso dado a la
informacion cumpliendo asi la Etica un papel metodoldgico con respecto al grupo de
ciencias vinculadas con el estudio de la conducta y la educacion moral del hombre. De
esta manera es necesario tener en cuenta que existe un marco de referencia para el actuar, o
no actuar de manera honesta y responsable, en el momento de tomar decisiones; de acuerdo
a la existencia de determinadas situaciones. La ética se concibe como la “moral pensada”.
(Acosta, 2014)

Tomando en cuenta esto, los aspectos éticos considerados en esta investigacion son
el respeto a las personas (usuarios del SAP) en cuanto a su autonomia y proteccion de las
mismas, el consentimiento informado para el desarrollo correcto del procedimiento, la
busqueda del bien para lograr los maximos beneficios, reducir al minimo el dafio y que
todo sea justo para ambas partes (investigador y los usuarios que participan en la encuesta).
En tal sentido, estos aspectos son de suma importancia para desarrollar, elaborar y aplicar
una tesis, respetando siempre la propiedad intelectual, al medio ambiente y a los seres
vivos, lo cual permite la realizaciéon de manera adecuada y honesta de una tesis, para
comprobar una hipoétesis planteada considerando este aspecto tan importante y sin alterar

los datos reales obtenidos como resultado de esta investigacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los principales resultados que permitiran
analizar como se pudo determinar la capacidad de resiliencia de los usuarios del servicio de
agua potable de Ichocan ante la ocurrencia de eventos inesperados. Para lo cual se
detallaran estos resultados en forma ordenada de acuerdo a los objetivos especificos
planteados previamente.
3.1. Resultados por cada Objetivo Especifico
Respondiendo al OE1: Evaluacion del servicio de agua potable Ichocan en los afios
2021, 2022 y 2023, se muestran las figuras 13, 14 y 15.
Los resultados referentes al servicio (en los ultimos 3 afios) en los que se puede apreciar
que concretamente en el aflo 2022 se suscitaron muchos inconvenientes en cuanto a
continuidad (que fue regular), costo (regular), cultura hidrica (regular) y existio deficiencia
en cuanto gobernabilidad se refiere para los tres periodos evaluados.
Figura 9

Servicio del Sistema de Agua Potable en los arios 2023,2022 y 2021 detallado.
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Indicadores de Servicio

En la figura 13, se puede diferenciar que el afio con mejores indicadores fue el 2021, pese a
que en esa fecha no se completaba aun el 100% de cobertura del servicio. Fue el afio que

tuvo mas aproximacion a ser un buen servicio.
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Figura 10

Servicio del Sistema de Agua Potable en los arios 2023,2022 y 2021 por indicador.
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En la figura 14, se observa que no se realizé micromedicion en el ano 2022 y 2023, ademas
no se hace densidad de roturas, tampoco publicacion de informacion referente al servicio y
nunca se hizo rendicion de cuentas.

Figura 11

Estado del Servicio de Agua Potable en los ultimos tres anos (2023,2022 y 2021).
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Aios de evaluacion del Servicio

Nota: Resumen del estado de servicio por cada afo evaluado.
Para complementar y terminar con la evaluacion de lo expuesto lineas arriba, se puede
apreciar que el afio con mejores resultados en cuanto a cumplimiento de indicadores es el

2021. Lo cual se vera con mayor claridad en la figura 15.
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Respondiendo al OE2: Evaluacion del estado de la Infraestructura del Sistema de
Agua potable existente, localizacion resiliente y dafios por eventos inesperados en los
ultimos 2 afios. Se muestran las figuras 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y la tabla 11.

A continuacion, se presentan los resultados del Estado de Infraestructura del SAP.

Figura 12

Estado de infraestructura de las captaciones a nivel estructural, funcionalidad, operacion

y mantenimiento (O y M).
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Puntaje

En la figura 16 se puede apreciar que las captaciones estan en regular estado en cuanto a su
estructura y funcionalidad se refiere. Ademas, se puede ver que esto es producto de la
buena operacion y mantenimiento teniendo en cuenta la antigiiedad del SAP.

Figura 13

Estado de infraestructura de la linea de conduccion a nivel estructural, funcionalidad,

operacion y mantenimiento (O y M).
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En la figura 17 se evidencia que en general la linea de conduccion esta en estado regular
(2.5). Ademas, con una buena funcionalidad, O y M de las valvulas de purga (5).

Figura 14
Estado de infraestructura de los reservorios a nivel estructural, funcionalidad, operacion y

mantenimiento (O y M).
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En la figura 18 se puede observar que hay ligeras variaciones entre el estado de los
reservorios del SAP Ichocan, ambos se encuentran en regular estado (2.5) en cuanto a
funcionalidad, estado estructural, operacion y mantenimiento. Recalcando que se evalu6 de
manera superficial y con informacién del responsable del Area Técnica Municipal.

Figura 15

Estado de infraestructura de la linea de aduccion a nivel estructural, funcionalidad,

operacion y mantenimiento (O y M).
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En la figura 19 se puede percibir que la linea de aduccion del SAP Ichocén se encuentra en

regular estado (2.5) en cuanto a funcionalidad, estado estructural, operacion y
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mantenimiento. Subrayando que se evalu6 de manera superficial y con informacion del
responsable del Area Técnica Municipal de la municipalidad de Ichocan.

Figura 16

Estado de infraestructura de la red de distribucion a nivel estructural, funcionalidad,
operacion y mantenimiento (O y M).
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En la figura 20 se puede observar que existen variaciones considerables entre el estado de
los componentes que conforman la linea de distribucion del SAP Ichocéan. Por lo que de
manera general esta en buen estado (5) en cuanto a funcionalidad, estado estructural,
operacidén y mantenimiento se refiere.

Figura 17

Estado de la infraestructura actual a nivel estructural, funcionalidad, operacion y

mantenimiento (O y M).
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En la figura 21 se puede observar que las estructuras del SAP Ichocéan estan en regular
estado (2.5) en cuanto a funcionalidad y estructural se refiere, resaltando la buena O y M.
Figura 18

Estado de la infraestructura actual a nivel estructural, funcionalidad, operacion y

mantenimiento.
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En la figura 22 se puede observar que las estructuras del SAP Ichocén se encuentran en
regular estado en cuanto a funcionalidad y estado estructural se refiere, pero gracias a la
buena operacidon y mantenimiento se estan conservando de mejor manera los componentes
y funcionalidad de todo el sistema.

Figura 19

Nivel de resiliencia en funcion al riesgo de la localizacion de la estructura.
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En la figura 23, luego de visitar la zona de estudio, se obtuvo que el Nivel de resiliencia en
funcion al riesgo de la localizacion de las estructuras es Aceptable (4), lo cual se
fundamenta en que la Infraestructura del SAP Ichocan no ha sufrido dafios de gran escala y
ha seguido funcionado con normalidad pese a su antigiiedad.

Para finalizar la evaluacion, se verifico si el SAP Ichocan sufri6 dafios por eventos
inesperados en los ultimos 2 afos. Por lo cual, los resultados se muestran en la tabla 7.
Tabla 12

Darios por eventos inesperados (Terremotos, Inundaciones u otros).

Daiios por eventos inesperados
(Terremotos, Inundaciones u otros)
causados en los ultimos 2 afios

Componente de la
Infraestructura del SAP

Evaluado Si Otras causas No
1.Captacion de Agua
Captacion "Pajuro 1" (Ladera) No
Captacion "Pajuro 2" (Fondo) No
2.Linea de Conduccion
Tuberia No
Valvula de Purga No
Cémara de Reunion Si
3.Reservorios
Reservorio Principal Si
Reservorio (3 m3) Otras causas
4.Linea de Aduccion
Tuberia No
5.Red de Distribucion
Valvula de Control No
Valvulas de Paso No
Valvula de Purga No

Nota: Se puede apreciar que el reservorio principal y la camara de reunion si fueron afectados por eventos
inesperados en el afio 2022 y necesitan una evaluacion mas detallada para evitar problemas futuros que afecten
de manera permanente al sistema y sus usuarios.

Respondiendo al OE3: Determinar la capacidad de resiliencia de los usuarios ante
eventos inesperados mediante la aplicacion de una encuesta. La cual estara en funcion
a tres escenarios de riesgo (sequia, terremoto y estresores). Por lo que se muestran las
figuras desde la 24 hasta la 43 para detallar de mejor manera dicho proceso.

Se detallan los resultados obtenidos luego del proceso de aplicacion de la encuesta a los

usuarios (120 usuarios) del servicio de agua potable de Ichocan.
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Figura 20
Area Tematica 1: Realizacion de una evaluacion de riesgo que incluya el andlisis de
amenazas, vulnerabilidad, capacidad de respuesta e impacto producido por un evento

inesperado en el Sistema de Agua potable y que se hayan compartido los hallazgos.

Eficientemente (5) = 0.00%
Continuamente (4) 0.00%
Regularmente (3) ] 0.83%
Ocasionalmente (2) T 3.33%
Nunca (1) N O5..83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: Resultados de Pregunta N°1. En la figura 24 se puede percibir de manera notoria que con un porcentaje
del 95.83% nunca se ha realizado una evaluacion de riesgo y tampoco se han compartido los hallazgos, lo cual
refleja la no existencia de comprension del riesgo que supone un evento inesperado y que no se cuente con
informacion.

Figura 21
Area Tematica 1: Conocimiento por parte de los usuarios de la existencia de recursos

humanos capaces de conducir la evaluacion antes mencionada.

Optimo (5)  0.00%
Aceptable (4) 1 0.83%
Medio (3) 1 6.67%
Bajo (2) T 6.67%
Nulo (1) I 35.83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Resultados de Pregunta N°2. En la figura 25 se puede evidenciar que con un porcentaje del 85.83%, la
mayoria de los usuarios no tiene conocimiento de la existencia de recursos humanos para realizar este estudio,
pero existe un porcentaje pequefio de usuarios que tiene conocimiento bajo y medio de la existencia de dichos
recursos el cual es 6.67% para ambos casos. Lo cual refleja que la mayoria de usuarios no tienen interés en
estos temas de los riesgos y la importancia de su evaluacion oportuna.
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Figura 22
Area Tematica 1: Acceso a informacion relevante y actualizada relacionada con el riesgo
de desastres (informacion relacionada al cambio climatico, lluvias intensas, inundaciones,

sequias, deslizamientos, terremotos u otros).

Acceso eficaz y opotuno (5) 0.00%

Acceso continuo (4) 1 22.50%
Acceso regular (3) 1 43.33%
Acceso limitado (2) 1 20.83%

Ningun acceso (1) I 13.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
[WNinginacceso(1)  BAccesolimitado (2) |
; OAcceso regular (3) @ Acceso continuo (4) :
!

Nota: Resultados de Pregunta N°3. En la figura 26 se puede visualizar que en mayor medida existe un acceso
regular a informacion relacionada al riesgo de desastres con un 43.33%, pero también hay porcentajes altos de
usuarios que tienen acceso continuo que son el 22.50% y acceso limitado con un 20.83%.

Figura 23
Area Tematica 1: Realizacion de eventos de sensibilizacion (camparias, debates y talleres)
sobre RRD ante eventos inesperados como sequias, inundaciones, terremotos u otros que

ayuden a mejorar conocimientos y practicas de los usuarios.

Pertinentemente y con eficacia (5) 0.00%
Continuamente (4) =3 5.00%
Regularmente (3) —3 8.33%
Ocasionalmente (2) /3 18.33%
Nunca (1) I 63.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ElNunca (1) O Ocasionalmente (2)

:DRegularmente (3) @ Continuamente (4)

:I Pertinentemente y con eficacia (5)

Nota: Resultados de Pregunta N°4. En la figura 27 es bastante notorio el hecho de que varios usuarios afirmen
que nunca se han realizado eventos de sensibilizacion sobre RRD con un 68.33%, siendo algunos en menor
magnitud que representa el 18.33% los que afirman que si se han realizado de manera ocasional. Ademas,
existe un porcentaje minoritario que afirman que estos eventos se hacen regularmente (8.33%) y continuamente
(5%).
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Figura 24

Area Tematica 1: Transmision del conocimiento y capacidades sobre como reducir el

riesgo ante un evento inesperado a los/as nifios/as a través de las escuelas locales, en el

hogar y espacios publicos de una generacion a la siguiente.

Con eficiencia (5) NI 5.00%

Continuamente (4) ] 25.83%

Regularmente (3) ] 35.83%

Ocasionalmente (2) 1 17.50%

Nunca (1) I 15.83%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota: Resultados de Pregunta N°5. En la figura 28 se percibe que la transmision de conocimiento y capacidades
sobre como reducir el riesgo ante un evento inesperado por parte de los usuarios, en centros educativos y otros
espacios es regular en mayor porcentaje (35.83%), pero para otros usuarios este aspecto les desarrollado de
manera continua (25.83%) y existe un grupo mas reducido que este aspecto lo realizan ocasionalmente (17.50%)
y algunos nunca (15.83%).

Figura 25
Area Tematica 2: Liderazgo del Sistema de Agua Potable a cargo de la Municipalidad

distrital de Ichocan (compromiso, efectividad y rendicion de cuentas).

Optimo (5)  0.00%
Aceptable (4) T 6.67%
Medio (3) T 16.67%
Bajo (2) T g33%
Nulo (1) I 63.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: Resultados de Pregunta N°6. En la figura 29 se observa con claridad que para los usuarios existe un
liderazgo casi nulo (68.33%) por parte de la Municipalidad de Ichocan, lo cual se ve reflejado que no existe
compromiso, efectividad en la toma de decisiones y tampoco realizan rendicion de cuentas. Aclarando, que
hay un porcentaje mas pequefio el cual opina que ese liderazgo es medio (16.67%).
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Figura 26
Area Temdtica 2: Implicacién e informacion de las autoridades (gobernanza) sobre cémo

funciona el sistema (SAP) y los riesgos a los que esta expuesto.

Optima implicacién (5) = 0.00%
Aproximacion a éptima (4) =———=—=m 8.33%
Cierta Implicacion (3) 1 30.83%
Poca Implicacion (2) 1139.17%
Ninguna (1) I )1.67%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

EINinguna (1) O Poca Implicacion (2) i

1
-OCierta Implicacion (3) @ Aproximacion a 6ptima (4)

Nota: Resultados de Pregunta N°7. En la figura 30 podemos afirmar que existe poca implicacion (39.17%) por
parte de la Municipalidad de Ichocan, lo cual es peligroso ya que no sé conoce los riegos a los que esta expuesto
el sistema. Adicionalmente, es necesario mencionar que para algunos usuarios si existe cierta implicacion de
sus autoridades (30.38%) y hay otros para los que no existe ninguna implicacion (21.67%).

Figura 27
Area Tematica 2: Existencia de personas capaces tanto en los gobernantes como en el
grupo de usuarios que puedan compensar la pérdida o el fracaso de otros, cuando ocurra

un evento inesperado (sequia y sismo) u estresores que impactan sobre el sistema.

Con capacidad y mejora continua (5) = 0.00%

Capacidad aceptable (4) I 7.50%

Mediana capacidad (3) ] 48.33%

Minima capacidad (2) | 56.67%
No existen (1) NG 17.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

r
M No existen (1) O Minima capacidad (2)

1
!
1
i 0 Mediana capacidad (3) @ Capacidad aceptable (4) :
i
1

Nota: Resultados de Pregunta N°8. En la figura 31 podemos visualizar que existe mediana capacidad tanto en
el grupo de los gobernantes como los usuarios (48.77%), lo cual es perjudicial y negativo. Adicionalmente, es
necesario mencionar que para algunos usuarios dicha capacidad es minima (26.67%) y hay otros que consideran
que no existe capacidad de reemplazo (17.50%).

Pag.

Zamora Rabanal Victor Jair 56



1 UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
PRIVADA/
DEL NORTE DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS
Figura 28

Area Tematica 2: Participacion de las mujeres en la toma de decisiones, la gestion para la

reduccion de riesgo ante eventos inesperados y recuperacion del SAP de Ichocan.

Participacion eficaz (5) Bl 1.67%

Participacion aceptable (4) 1 18.33%

Mediana participacion (3) 137.50%

Baja participacion (2)

1 33.33%
No participan (1) I 9.17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
S .
'MW No participan (1) O Baja participacion (2) i
i !
. 1
;D Mediana participacién (3) @ Participacion aceptable (4)
1

:I Participacion eficaz (5) i

Nota: Resultados de Pregunta N°9. En la figura 32 podemos apreciar que la participacion de las mujeres en su
mayoria es mediana (37.50%) y baja (33.33%). Ademas, se pudo obtener que existe un porcentaje considerable
en el que se aprecia que las mujeres tienen una participacion aceptable dentro del sistema (18.33%).

Figura 29

Area Temdtica 2: Conocimiento de derechos, los mecanismos legales pertinentes, asi como

los actores responsables para su cumplimiento, y si hace incidencia para estos en cuanto a

la gestion de riesgos y manejo del recurso hidrico.

Conoce sus derechos y parte legal (5) B 3.33%

Conocimiento aceptable (4) ] 29.17%
Conocimiento medio (3) ] 35.00%
Conocimiento bajo (2) 1 50.83%

Conocimiento nulo (1) NG 11.67%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ElConocimiento nulo (1) O Conocimiento bajo (2) !
. 1
EDConocimiento medio (3) E Conocimiento aceptable (4) !
. 1
1

@ Conoce sus derechos y parte legal (5) !

Nota: Resultados de Pregunta N°10. En la figura 33 se ve reflejado que la mayor parte usuarios entrevistados
tenian conocimiento medio de sus derechos (35.00%) y aceptable (29.17%). Ademads, existe un porcentaje
reducido de usuarios que tienen conocimiento bajo (20.83%) y nulo (11.67%) de sus derechos.
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Area Temdtica 3: Adopcién de pricticas de gestion ambiental sostenible (Ahorro de agua,

no contaminar, etc.) que reduzcan el riesgo ante eventos inesperados y nuevos riesgos

relacionados con los efectos del cambio climdatico.

Eficientemente (5) I 10.00%

Continuamente (4) ] 76.67%

Regularmente (3) ™1 11.67%
Ocasionalmente (2) 10 1 g79

No se realizan (1) 0.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota: Resultados de Pregunta N°11.En la figura 34 se obtuvo que la gran mayoria de usuarios del SAP realiza
continuamente (76.67%) practicas de gestion ambiental sostenibles que reducen el riesgo ante eventos
inesperados posibles nuevos riesgos producto del cambio climatico.

Figura 31

Area Temdtica 3: Acceso en cuanto a cantidad y calidad de agua suficiente para cubrir

necesidades domésticas en la actualidad y ante la posible ocurrencia de eventos

inesperados como sequias, Sismos u otros.

Acceso Optimo (5) I 5.00%

Acceso aceptable (4) ] 50.00%

Acceso cuestionable o medio (3) 1139.17%

——

Bajo acceso (2) T 5 gy

No existe acceso (1) B 0.83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
""" 'BNo existe acceso (1) T T OBajoacceso (2) T R
O Acceso cuestionable o medio (3) O Acceso aceptable (4) i

B Acceso Optimo (5) !

Nota: Resultados de Pregunta N°12. En la figura 35 se logro obtener que la mayoria de usuarios del SAP
considera que tiene un acceso aceptable (50.00%) en cantidad y calidad de agua se refiere. Pero un grupo
considerable de usuarios considera que dicha cantidad y acceso de agua es medio (39.17%).
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Figura 32
Area Tematica 3: Capacidad del sistema para continuar funcionando de manera diferente
o0 adaptada cuando se ve afectado por un evento inesperado (sequia, sismo o un estresor).

Optimo (5)  0.00%

Aproximacion a éptimo (4) I 5.00%

Mediana (3) ] 21.67%

Baja (2) 1 34.17%
Nula (1) I 39.17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Resultados de Pregunta N°13. En la figura 36 se evalud si el SAP tiene la capacidad de continuar
funcionando de manera adaptada o diferente ante un evento inesperado. Logrando obtener que para la mayoria
de usuarios dicha capacidad se encuentra entre Nula (39.17%) y Baja (34.17%).

Figura 33
Area Temdtica 4: Existencia de un plan de contingencia y recuperacion que haya sido
elaborado de manera conjunta y con medidas para proteger a los mds vulnerables del

Sistema de Agua Potable de Ichocan

Estructurado y detallado (5) 0.00%
Aceptable (4) = 0.00%
Medianamente bueno (3) 1 6.67%
Con deficiencias (2) T 14179
No existe (1) I 79.17 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

i @ No existe (1) O Con deficiencias (2)

1
: !
'0Medianamente bueno (3) @ Aceptable (4) !
! 1
1

Nota: Resultados de Pregunta N°14. En la figura 37 se observa que no existe (79.17%) plan de contingencia
para proteger a los usuarios mas vulnerables de SAP Ichocan. Haciendo mencion que los porcentajes mas
pequeiios mostrados, que son de 14.17% (Con deficiencias) y 6.67% (Medianamente bueno) son gracias a que
las Instituciones Educativas, PNP Ichocan y Centro de Salud cuentan con dicho plan de contingencia, pero no
de forma estructurada.
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Figura 34

Area Temdtica 4: Existencia de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) operativo en

Ichocan.

SAT Optimo (5) = 0.00%
SAT aceptable (4) @ 2.50%
SAT medianamente bueno (3) T 3.33%
SAT deficiente (2) T 20.83%
No existe SAT (1) I 73.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

' W No existe SAT (1) B SAT deficiente (2)
:DSAT medianamente bueno (3) @ SAT aceptable (4)

I z
i@ SAT Optimo (5)

Nota: Resultados de Pregunta N°15. En la figura 38 se observa que no existe (73.33%) SAT operativo en
Ichocéan. Pero algunos usuarios afirmaron tener conocimiento de la existencia de este SAT, los cuales son
pequefios porcentajes que son de 20.83% (SAT deficiente), 3.33% (SAT medianamente bueno) y 2.50% (SAT
aceptable). En este sentido es necesario recalcar que no existe SAT en Ichocan.

Figura 35
Area Tematica 4: Calidad de las relaciones entre los usuarios y los gobernantes ante la
ocurrencia de un evento inesperado como una sequia, un sismo o un estresor.

Optima (5) B 0.83%

Aproximacién a éptima (4) I 13.33%

Media (3) ] 36.67%

Baja (2) ] 20.83%
Nula (1) I 28.33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Nula (1) @Baja (2) OMedia (3) EAproximacion a éptima (4) B Optima (5)

r .
| 1

a

Nota: Resultados de Pregunta N°16. En la figura 39 se observa que la calidad de relaciones entre los usuarios
y los gobernantes ante la ocurrencia de un evento inesperado en su mayoria es media (36.67%), pero también
se obtuvo que para algunos usuarios dicha relacion es nula (28.33%) y para otro grupo es baja (20.83%).
Adicionalmente hay usuarios que consideran que la relacion entre ellos y los gobernantes es una aproximacion
a la optima (13.33%).
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Figura 36

CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

Area Temdtica 4: Papel de liderazgo de los usuarios en la preparacion, respuesta y

recuperacion del SAP a través de talleres, iniciativas innovadoras y capacitaciones.

Comprometido (5)
Continuamente (4)
Regularmente (3)

Ocasionalmente (2)

B 0.83%
O/ 10.83%

1 21.67%

I 25.83%

No (1) I 4.0.83%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
'mNo (1) O Ocasionalmente (2) ORegularmente (3)
1

Nota: Resultados de Pregunta N°17. En la figura 40 se obtuvo que la mayoria de los usuarios no asumen papeles
de liderazgo (40.83%) ni tampoco asisten a talleres o capacitaciones relacionadas al tema. Mencionando que
existen usuarios que, si tienen papeles de liderazgo, pero de forma ocasional (25.83%) y regular (21.67%).
Ademas, hay un pequefio grupo de usuarios que continuamente (10.83%) ejercen papeles de liderazgo y un
muy pequeiio grupo son comprometidos (0.83%).

Figura 37

Area Temdtica 4: Existencia de espacios en los que los usuarios del sistema se sientan
libres de participar, tener discusiones abiertas y tomar decisiones en beneficio de la
funcionalidad del sistema a pesar del impacto de eventos inesperados como una sequia,

sismo y los estresores.

Optima (5) = 0.00%
Aproximacion a éptima (4) = 0.00%
Media (3) ——— 9.17%
Baja (2) 1 45.83%
Nula o minima (1) S 4.5.00%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
e e \
'mNula 0 minima (1) OBaja (2) i

Nota: Resultados de Pregunta N°18. En la figura 41 se obtuvo que es evidente que no existen espacios en los
usuarios del sistema puedan interactuar, dialogar y tomar decisiones adecuadas para el mejor funcionamiento
del SAP en caso ocurriera una eventualidad. Lo cual se refleja en un 45.83% de los usuarios afirma que no
existen dichos espacios y un 45% piensa que, si existen, pero de manera improvisada.
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Figura 38
Area Temdtica 4: Existencia de estrategias, politicas o sistema(s) a largo plazo que apoye
o guie un proceso de aprendizaje y mejora continua para los usuarios del sistema ante la

ocurrencia de eventos inesperados.

Adecuado y estructurado (5) 0.00%
Aceptable (4) = 0.00%
Medianamente bueno (3) —— 7.50%
Deficiente (2) 1 35.83%
No existe (1) I 5667 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ orm e e s

i @ No existe (1) O Deficiente (2)

1
1
; !
i0Medianamente bueno (3)  EAceptable (4) :
i
1

Nota: Resultados de Pregunta N°19. En 1 figura 42 se evidencia que el 56.67% de los usuarios desconoce la
existencia de politicas, estrategias o sistemas a largo plazo que guien un proceso de aprendizaje y mejora
continua en caso ocurriera un evento inesperado. Recalcando que para un 45% de usuarios si existen dichas
estrategias, pero de manera deficiente.

Figura 39

Capacidad de Resiliencia de los usuarios del Servicio de Agua potable Ichocan.

P1
P19 P2
P18 P3
P17 P4
P16 > 0000 P5
P15 Ve 3 P6
P14 ‘) P7
P13 . . P8
P12 P9
P11 P10

emmCapacidad de Resiliencia ( 45.37% = Baja )

Nota: Capacidad de Resiliencia de los Usuarios del Servicio de Agua Potable Ichocan ante eventos inesperados
en funcion a las 4 areas tematicas y los seis factores determinantes de la Resiliencia.
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Respondiendo al OE4: Determinar la capacidad de resiliencia por sector de los usuarios
del servicio de Agua Potable Ichocan ante eventos inesperados en funcion al Género.
Figura 40
Cantidad de hombres y mujeres que participaron en la determinacion de la Capacidad de

Resiliencia del Servicio de Agua potable Ichocan.

i ® Nimero de
Hombres que
participan

- m Numero de Mujeres
que participan

Se puede percibir que el nimero de hombres que participaron de dicho proceso es mayor al
nimero de mujeres encuestadas.

Figura 41

Capacidad de Resiliencia de los usuarios del Servicio de Agua potable Ichocdn por sector y

en funcion al género.

[EEN

Puntaje de Resiliencia

Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13

OT. por Sector BMHombres O Mujeres

Nota: Capacidad de evaluada por genero para los 13 sectores que componen el sistema.
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En la figura 45 se evidencia que la capacidad de resiliencia por sector para ambos géneros
es baja (2). Resaltando en los sectores 6 y 13 los hombres tienen una resiliencia media (3),
al igual que en el sector 8 las mujeres tienen una resiliencia media (3).

Figura 42

Capacidad de Resiliencia del Servicio de Agua potable de Ichocadn en funcion al género.

é Minima(1) Baja(2) Mediana(3) Aprox.Resiliencia(4) :
i Resiliencia(5) i

O B, N W B~ U

Mujeres Hombres
En la figura 46 se evidencia que la capacidad de resiliencia total evaluada en cada sector
tanto para hombres como mujeres. En este sentido dicha resiliencia es baja con un puntaje
de 2 para ambos casos, por lo que se puede establecer que para ambos géneros la capacidad
de resiliencia es baja.
Respondiendo al OES: Analizar los factores determinantes de la resiliencia como la
conectividad, diversidad, redundancia, gobernanza, participacion y aprendizaje para
ver las falencias y puntos de mejora tanto de los usuarios como del sistema en general.
Para el desarrollo més detallado y efectivo de este objetivo se analiz6 cada aspecto en la
Matriz de Sistemas Resilientes (RSM), la cual esta adjuntada en los anexos para mejor
comprension (Ver anexo N°13). Los resultados obtenidos posteriormente al llenado de
dicha matriz se presentan a continuacion, haciendo énfasis en que estos resultados estan en
funcioén a las encuestas realizadas, en las cuales también se plantea como eventos

inesperados a 3 escenarios de riesgo, siguiendo el Enfoque R4S.
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Figura 43
Factores determinantes de la resiliencia (conectividad, diversidad, redundancia,

gobernanza, participacion y aprendizaje) evaluados.

Conectividad

Aprendizaje Diversidad

Gobernanza

Participacion y buenas

- Redundancia
practicas

Los resultados obtenidos para cada factor determinante es que la Conectividad entre los
usuarios del servicio de agua potable Ichocan y los gobernantes (Municipalidad Distrital de
Ichocan y su Area Técnica Municipal) es baja con un puntaje total de 2, ya que ante la
ocurrencia de un evento inesperado se puede limitar cémo funciona el sistema de manera
gradual hasta llegar al punto de limitar por completo al sistema. Ademas, en la Figura 47 se
puede visualizar que existe una diversidad media (3) cuando el sistema se enfrenta a
eventos inesperados. Otro factor importante es la Redundancia que pueda existir dentro los
actores claves del sistema, pero para este caso en especifico dicha Redundancia es baja (2),
Sumado a esto, se obtuvo también que la Gobernanza es baja (2), es decir que los actores
se dan cuenta del riesgo de manera individual y se organizan por afinidad. Adicionalmente,
se obtuvo que la Participacion y buenas practicas, son regulares o de caracter medio (3), es

decir, la mayoria de los usuarios del sistema tienen la habilidad/voluntad de caracter medio
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para participar e influir positivamente en el proceso de toma de decisiones. Por ultimo, se
obtuvo que el Aprendizaje de los usuarios es bajo (2).

Respondiendo al OE6: Efectuar el Analisis de vulnerabilidad de los usuarios del
servicio de agua potable para los tres escenarios de riesgo ya mencionados en funcion
a los datos e informacion recolectada con la encuesta.

La vulnerabilidad para este caso en especifico serd determinada en funcion al analisis de
las encuestas realizadas, por lo que no se realizara una evaluacion tan precisa, detallada y
exhaustiva como en otros estudios que desean determinar la vulnerabilidad. Con esta
aclaracion, para determinar dicha vulnerabilidad dentro de las encuestas se incluyeron a
tres escenarios de riesgo (dos amenazas y un estresor) para los cuales se determinara la
vulnerabilidad de los usuarios ante la ocurrencia de esos eventos inesperados en funcion a
la sensibilidad, exposicion y capacidad de afrontamiento. Dicho anélisis se presentara en
las tablas 8, 9 y 10 respectivamente. Adicional a ello se haré el analisis de vulnerabilidad
de manera general el cual se vera reflejado en la tabla 11 de la presente seccion.

Tabla 13

Matriz de evaluacion de vulnerabilidad de los usuarios del SAP Ichocan ante el escenario

de riesgo de estresores (Contaminacion del agua).

MATRIZ PARA EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LOS USUARIOS DEL SAP

Evento Inesperado o Escenario de Riesgo N°1: Escenario de Riesgo de multiples amenazas detonado
por una Sequia

Sensibilidad Exposicion (Escala Capacidad

(Escala 1-5) 1-5) (Escala 1-5)

1=Sensibilidad muy  1=Exposicion muy 1=Capacidad muy (Sensibilidad x
baja; 5=Sensibilidad baja; 5=Exposicién baja; 5S=Capacidad Exposicion)
muy alta muy alta muy alta /Capacidad

Vulnerabilidad
Nivel de
Vulnerabilidad

Nivel medio de
Vulnerabilidad

Nota: En la tabla 8 se aprecia que la vulnerabilidad ante la ocurrencia de una sequia es de nivel medio.

4 4 1 16

Pag.
66

Zamora Rabanal Victor Jair



I UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
PRIVADA/
DEL NORTE DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

Tabla 14

Matriz para evaluacion de vulnerabilidad de los usuarios del SAP Ichocan (Escenario 2).

MATRIZ PARA EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LOS USUARIOS DEL SAP

Evento Inesperado o Escenario de Riesgo N°2: Escenario de Riesgo de miltiples amenazas detonado
por un Terremoto o Sismo

Sensibilidad (Escala Exposicion (Escala Capacidad

1-5) 1-5) (Escala 1-5)

1=Sensibilidad muy  1=Exposicion muy 1=Capacidad muy (Sensibilidad x
baja; 5=Sensibilidad baja; 5=Exposicion baja; S=Capacidad Exposicion)
muy alta muy alta muy alta /Capacidad

Nivel alto de
5 5 1 25 Vulnerabilidad

Nota: En la tabla 9 se aprecia que la vulnerabilidad ante la ocurrencia de un terremoto o sismo es de nivel alto.

Vulnerabilidad
Nivel de
Vulnerabilidad

Tabla 15

Matriz para evaluacion de vulnerabilidad de los usuarios del SAP Ichocan (Escenario 3).

MATRIZ PARA EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LOS USUARIOS DEL SAP

Evento Inesperado o Escenario de Riesgo N°3: Escenario de riesgo iinicamente de Estresores
(Contaminacion del agua)

Sensibilidad (Escala Exposicion (Escala Capacidad

1-5) 1-5) (Escala 1-5)

1=Sensibilidad muy  1=Exposicion muy 1=Capacidad muy (Sensibilidad x
baja; 5=Sensibilidad baja; 5=Exposicion baja; 5=Capacidad Exposicion)
muy alta muy alta muy alta /Capacidad

Nivel bajo de
3 3 2 4.5 Vulnerabilidad

Nota: En la tabla 10 se aprecia que la vulnerabilidad ante la ocurrencia de un estresor es de nivel bajo ya que
la mayoria de usuarios tienen cultura hidrica, son realizan practicas sostenibles como el ahorro y cuidado del
recurso hidrico, por ende, tendrian buena respuesta ante este estresor.

Tabla 16

Vulnerabilidad
Nivel de
Vulnerabilidad

Matriz para evaluacion de vulnerabilidad de los usuarios del SAP Ichocan.

MATRIZ PARA EVALUACION DE VULNERABILIDAD DE LOS USUARIOS DEL SAP
ICHOCAN

Ocurrencia de Eventos Inesperados o Escenarios de Riesgo

Sensibilidad (Escala Exposicion (Escala Capacidad

1-5) 1-5) (Escala 1-5) Vulnerabilidad
1=Capacidad muy e Nivel de
1=Sensibilidad muy  1=Exposicién muy baja; (S]Ef:;lsgzlilcl?;r% X Vulnerabilidad
baja; 5=Sensibilidad  baja; 5=Exposicion 5=Capacidad muy /Cz acidad
muy alta muy alta alta P

Nivel alto de
4 5 1 20 Vulnerabilidad
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En definitiva, luego de realizar el andlisis previamente mencionado en las matrices de
lineas arriba se puede afirmar que tanto los Usuarios y el Sistema de Agua Potable
presentan un nivel alto de vulnerabilidad ya que ademas Ichocén se encuentra situado en
zona de riesgo. Lo cual es verificable con la informacion en linea brindada por el

CENEPRED mediante el visor de mapas SIGRID v3.01. Esta informacion esta plasmada en

un mapa que sera adjuntado en el Anexo N°07.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la Capacidad de Resiliencia de
los Usuarios del Servicio de Agua Potable Ichocén ante Eventos Inesperados.

En este caso, teniendo como premisa lo senalado en los capitulos anteriores del
presente trabajo de investigacion, se puede decir que, para realizar una evaluacion efectiva
€s necesario en primera instancia, identificar que dificultades se presentaron anteriormente
(estudios antecesores), con la finalidad de corregir y plantear nuevas alternativas para
contribuir de manera innovadora y efectiva hacia el cambio, en cuanto a como determinar
la capacidad de Resiliencia.

En segunda instancia, la evaluacion del estado actual tanto del servicio como de la
infraestructura que brinda dicho servicio, es fundamental para tener un mejor analisis de la
situacion y en base a ello tomar decisiones que contribuyan a alcanzar una resiliencia
optima. En este sentido, en lo referente al servicio (Gltimos 3 afios) y concretamente en el
afio 2022 se suscitaron muchos inconvenientes en cuanto a continuidad (que fue regular),
costo (regular), cultura hidrica (regular) y existi6 deficiencia en cuanto gobernabilidad se
refiere para los tres periodos evaluados. Recalcando que el afio con mejores indicadores de
servicio fue el 2021, pese a que en esa fecha atn no se completaba el 100% de cobertura
del servicio fue el aflo que tuvo mas aproximacion a brindarse un buen servicio. Haciendo
énfasis en que no se realizd micro medicion en el afio 2022 y 2023, densidad de roturas,
tampoco publicacion de informacion referente al servicio y nunca se hizo rendicion de
cuentas. En sintesis, el afio con mejores resultados en cuanto a cumplimiento de

indicadores es el 2021.
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En cuanto concierne a la Evaluacion de Infraestructura, como puede apreciarse en la
figura 16, las captaciones estan en regular estado en cuanto a su estructura y funcionalidad
se refiere, esto es producto de la buena operacion y mantenimiento teniendo en cuenta la
antigiiedad del SAP. En la figura 17 se evidencia que en general la linea de conduccion
(que dicho trazo esta realizado por el camino de herradura entre el primer reservorio de
94m3 y la captacion Pajuro N°1) estd en estado regular (2.5), resaltando la buena
funcionalidad, O y M de las valvulas de purga con una puntuacion de 5 (Bueno). En la
misma linea, la figura 18 muestra que hay ligeras variaciones entre el estado de los
reservorios del SAP Ichocan, ambos se encuentran en regular estado (2.5) en cuanto a
funcionalidad, estado estructural, operacion y mantenimiento, con la aclaracién que dichas
estructuras se evaluaron de manera superficial y con informacion del responsable del Area
Técnica Municipal.

Por otra parte, para la linea de aduccion fue mas complicado realizar la evaluacion
debido a la antigiiedad del sistema y que no se cuenta con planos de redes existentes y no
hubo forma de visualizar dicha linea por lo que se catalog6 dicho aspecto como regular en
cuanto a funcionalidad, estado estructural, operacion y mantenimiento en funcién a los
datos brindados por el responsable del Area Técnica Municipal de la municipalidad de
Ichocan. Seguidamente, en la figura 20 se puede observar que existen variaciones
considerables entre el estado de los componentes que conforman la linea de distribucion
del SAP Ichocan. Por lo que de manera general estd en buen estado (5) en cuanto a
funcionalidad, estado estructural, operacion y mantenimiento se refiere.

En la figura 21 se puede observar que las estructuras del SAP Ichocan estan en
regular estado (2.5) en cuanto a funcionalidad y estructural se refiere, resaltando la buena
O y M. En resumen, las estructuras del SAP Ichocan se encuentran en regular estado en

cuanto a funcionalidad y estado estructural se refiere, pero esto gracias a la buena

Pag.
70

Zamora Rabanal Victor Jair



1 gxglﬂ CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

DEL NORTE DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS
operacion y mantenimiento que a su vez genera que se estén conservando de mejor manera
los componentes y funcionalidad de todo el sistema.

Adicionalmente, al visitar la zona de estudio, se obtuvo que el Nivel de resiliencia en
funcion al riesgo de la localizacion de las estructuras es Aceptable (4 puntos), lo cual se
fundamenta en que la Infraestructura del SAP Ichocan no ha sufrido dafios de gran escala y
ha seguido funcionado con normalidad pese a su antigiiedad y sucesos de caracter natural
(eventos inesperados). Pero hay que mencionar que el reservorio principal y la cdmara de
reunion si fueron afectados por eventos inesperados en el afio 2022 y necesitan una
evaluacion mas detallada para evitar problemas futuros que afecten de manera permanente
al sistema y sus usuarios.

En tercera instancia, luego del proceso de aplicacion de la encuesta a los usuarios
(120 usuarios) del servicio de agua potable de Ichocan se puede analizar dicha informacién

en cuatro areas tematicas que a su vez seran resumidas en 6 aspectos que son claves para

resiliencia.
AREA TEMATICA 1
Pregunta N°1

La Realizacion de una evaluacion de riesgo que incluya el andlisis de amenazas,
vulnerabilidad, capacidad de respuesta e impacto producido por un evento inesperado en el
Sistema de Agua potable y que se hayan compartido los hallazgos. Es fundamental para
conocer a que riesgos estd expuesto Ichocan. Por lo que en la figura 24 se puede percibir de
manera notoria que con un porcentaje del 95.83% nunca se ha realizado una evaluacién de
riesgo y tampoco se han compartido los hallazgos, lo cual refleja la no existencia de
comprension del riesgo que supone un evento inesperado y que no se cuente con

informacion.
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Pregunta N°2

El Conocimiento por parte de los usuarios de la existencia de recursos humanos capaces de
conducir la evaluacion antes mencionada, también es parte clave para exigir que estos
recursos sean utilizados de buena manera, en este sentido con un porcentaje del 85.83%, la
mayoria de los usuarios no tiene conocimiento de la existencia de recursos humanos para
realizar este estudio, pero existe un porcentaje pequefio de usuarios que tiene conocimiento
bajo y medio de la existencia de dichos recursos el cual es 6.67% para ambos casos. Lo cual
refleja que la mayoria de usuarios no tienen interés en estos temas de los riesgos y la

importancia de su evaluacion oportuna.

Pregunta N°3

El acceso a informacion relevante y actualizada relacionada con el riesgo de desastres
(informacién relacionada al cambio climatico, lluvias intensas, inundaciones, sequias,
deslizamientos, terremotos u otros) es necesario para prevencion y cultura de prevencion
ante cualquier eventualidad. En mayor medida existe un acceso regular a informacion
relacionada al riesgo de desastres con un 43.33%, pero también hay porcentajes altos de

usuarios que tienen acceso continuo que son el 22.50% y acceso limitado con un 20.83%.

Pregunta N°4

En cuanto a realizacion de eventos de sensibilizacion (campafias, debates y talleres) sobre
RRD ante eventos inesperados como sequias, inundaciones, terremotos u otros que ayuden
a mejorar conocimientos y practicas de los usuarios, en los resultados fue bastante
desalentador y notorio el hecho de que varios usuarios afirmaron que nunca se han
realizado eventos de sensibilizacion sobre RRD con un 68.33%, siendo algunos en menor

cantidad que representa el 18.33% los que afirman que si se han realizado de manera
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ocasional. Ademas, existe un porcentaje minoritario que afirman que estos eventos se

hacen regularmente (8.33%) y continuamente (5%).

Pregunta N°5

Es imperativo mencionar que la transmision del conocimiento y capacidades sobre como
reducir el riesgo ante un evento inesperado a los/as nifios/as a través de las escuelas locales,
en el hogar y espacios publicos de una generacion a la siguiente. En este sentido, se percibe
que la transmisioén de conocimiento y capacidades sobre como reducir el riesgo ante un
evento inesperado por parte de los usuarios, en centros educativos y otros espacios es
regular en mayor porcentaje (35.83%), pero para otros usuarios este aspecto es desarrollado
de manera continua (25.83%) y existe un grupo mas reducido que este aspecto lo realizan

ocasionalmente (17.50%) y algunos nunca (15.83%).
AREA TEMATICA 2

Pregunta N°6

El Liderazgo del Sistema de Agua Potable a cargo de la Municipalidad distrital de Ichocan
(compromiso, efectividad y rendicion de cuentas) es fundamental para lograr la resiliencia.
Lo cual no se evidencia en este caso, ya que para los usuarios existe un liderazgo casi nulo
(68.33%) por parte de la Municipalidad de Ichocén, lo cual se ve reflejado que no existe
compromiso, efectividad en la toma de decisiones y tampoco realizan rendicion de cuentas.
Aclarando, que hay un porcentaje mas pequefio el cual opina que ese liderazgo es medio

(16.67%), lo cual es importante mencionar, pero no hace mucha diferencia en lo global.

Pregunta N°7
La Implicacién e informacion de las autoridades (gobernanza) sobre como funciona el
sistema (SAP) y los riesgos a los que esta expuesto es sumamente importante para lograr

una relaciéon compacta y armoénica con los usuarios. Pero este no es el caso, ya que existe
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poca implicacion (39.17%) por parte de la Municipalidad de Ichocan, lo cual es peligroso
ya que no sé€ conoce los riegos a los que esta expuesto el sistema. Adicionalmente, es
necesario mencionar que para algunos usuarios si existe cierta implicacion de sus
autoridades (30.38%) y hay otros para los que no existe ninguna implicacion (21.67%). En
definitiva, en este item existe muchas discrepancias, pero lo cierto es que no se evidencia la

implicacion de las autoridades y que asi algunos usuarios opinan lo contrario es por

desconocimiento de los temas evaluados.

Pregunta N°8

La existencia de personas capaces tanto en los gobernantes como en el grupo de usuarios
que puedan compensar la pérdida o el fracaso de otros, cuando ocurra un evento inesperado
(sequia y sismo) u estresores que impactan sobre el sistema es clave para tener un sistema
resiliente. En este sentido, existe mediana capacidad tanto en el grupo de los gobernantes
como los usuarios (48.77%), lo cual es perjudicial y negativo. Adicionalmente, es
necesario mencionar que para algunos usuarios dicha capacidad es minima (26.67%) y hay
otros que consideran que no existe capacidad de reemplazo (17.50%). Por ende, es
necesarios tomar medidas necesarias para mejorar este aspecto, ya que por este aspecto se

puede cambiar de manera considerable el resultado final para el logro de la resiliencia.

Pregunta N°9

La Participacion de las mujeres en la toma de decisiones, la gestion para la reduccion de
riesgo ante eventos inesperados y recuperacion del SAP de Ichocéan es fundamental e
induce a lograr mejores resultados si se hace de manera 6ptima. Pero, en este caso en
particular, la participacion de las mujeres en su mayoria es mediana (37.50%) y baja
(33.33%). Lo cual es algo prejudicial para lograr los resultados esperados. Ademas, se

pudo obtener que existe un porcentaje considerable en el que se aprecia que las mujeres
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tienen una participacion aceptable dentro del sistema (18.33%). En definitiva, si se logra

acoplar de manera optima la participacioén de las mujeres en la toma de decisiones, la

gestion para la reduccion de riesgo ante eventos inesperados y recuperacion del SAP

significaria un antes y después en cuanto obtener una resiliencia 6ptima.
Pregunta N°10

El conocimiento de los derechos, los mecanismos legales pertinentes, asi como los actores
responsables para su cumplimiento, y si hace incidencia para estos en cuanto a la gestion de
riesgos y manejo del recurso hidrico es muy necesario, por lo que se evidencio que la mayor
parte de usuarios entrevistados tenian conocimiento medio de sus derechos (35.00%) y otros
conocian estos de manera aceptable (29.17%). Ademas, existe un porcentaje reducido de
usuarios que tienen conocimiento bajo (20.83%) y nulo (11.67%) de sus derechos, lo cual es
perjudicial para lograr la resiliencia, ya que al no existir el interés por conocer sus derechos

respecto al tema genera desinformacion para todo su ntcleo familiar.
AREA TEMATICA 3
Pregunta N°11

Los resultados en cuanto a la Adopcion de practicas de gestion ambiental sostenible (Ahorro
de agua, no contaminar, etc.) que reduzcan el riesgo ante eventos inesperados y nuevos
riesgos relacionados con los efectos del cambio climatico fueron bastante alentadores y
Optimos ya que se obtuvo que la gran mayoria de usuarios del SAP realiza continuamente
(76.67%) practicas de gestion ambiental sostenibles que reducen el riesgo ante eventos

inesperados posibles nuevos riesgos producto del cambio climatico.

Pregunta N°12
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El Acceso en cuanto a cantidad y calidad de agua suficiente para cubrir necesidades
domésticas en la actualidad y ante la posible ocurrencia de eventos inesperados como
sequias, sismos u otros es parte fundamental y se evidencio que la mayoria de usuarios del
SAP considera que tienen un acceso aceptable (50.00%) en cantidad y calidad de agua se
refiere. Pero un grupo considerable de usuarios considera que dicha cantidad y acceso de
agua es medio (39.17%), lo cual es negativo y producto de las malas gestiones relacionadas

a estos temas en particular.
Pregunta N°13

La Capacidad del sistema para continuar funcionando de manera diferente o adaptada cuando
se ve afectado por un evento inesperado (sequia, sismo o un estresor) en uno de los puntos
mas relevantes para lograr la resiliencia optima y que este caso no se evidencia que exista,
ya que para la mayoria de usuarios dicha capacidad se encuentra entre Nula (39.17%) y Baja
(34.17%). Lo cual es totalmente negativo ya que significa que el sistema presenta un déficit
muy grande y tampoco se preocupan en cambiar dicho estatus generando que los mas

afectados sean los usuarios.
AREA TEMATICA 4
Pregunta N°14

La Existencia de un plan de contingencia y recuperacion que haya sido elaborado de manera
conjunta y con medidas para proteger a los mas vulnerables del Sistema de Agua Potable de
Ichocan es otro punto clave y sumamente importante dentro de cualquier sistema. Por lo que
es muy negativo que en el SAP de Ichocan no exista (79.17%) plan de contingencia para
proteger a los usuarios mas vulnerables. Haciendo mencion que los porcentajes mas
pequefios mostrados, que son de 14.17% (Con deficiencias) y 6.67% (Medianamente bueno)

son gracias a que las Instituciones Educativas, PNP Ichocén y Centro de Salud cuentan con
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dicho plan de contingencia, pero no de forma estructurada. Estos resultados muy
perjudiciales ya que representan que los usuarios estan en un riesgo considerable y aun asi

no existe compromiso por parte de los lideres responsable y tampoco de los usuarios en

cambiar dicha situacion.
Pregunta N°15

La Existencia de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) operativo en Ichocan significa una
ayuda muy grande y necesaria para el bien comun. Pero, al momento de evaluar este aspecto,
se obtuvo que no existe (73.33%) SAT operativo en Ichocan. Mencionado que algunos
usuarios afirmaron tener conocimiento de la existencia de este SAT, los cuales son pequeios
porcentajes que son de 20.83% (SAT deficiente), 3.33% (SAT medianamente bueno) y
2.50% (SAT aceptable). En este sentido es necesario recalcar que no existe SAT en Ichocan
y que existe mucha desinformacién del tema producto de la mala gestioén y poca iniciativa

de los usuarios.
Pregunta N°16

Mantener una buena Calidad de las relaciones entre los usuarios y los gobernantes ante la
ocurrencia de un evento inesperado como una sequia, un sismo o un estresor es un pilar clave
para no generar conflictos o situaciones desafortunadas. En este sentido, se evidencia que en
su mayoria dicha relacion es media (36.67%), pero también se obtuvo que para algunos
usuarios dicha relacion es nula (28.33%) y para otro grupo es baja (20.83%). Adicionalmente
hay usuarios que consideran que la relacién entre ellos y los gobernantes es una
aproximacion a la 6ptima (13.33%) y se puede afirmar que en definitiva esta relacion es

aceptable, pero con mucho margen de mejora.

Pregunta N°17
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El Papel de liderazgo de los usuarios en la preparacion, respuesta y recuperacion del SAP a
través de talleres, iniciativas innovadoras y capacitaciones significa que se ha logrado la
resiliencia. Pero, para este caso la mayoria de los usuarios no asumen papeles de liderazgo
(40.83%) ni tampoco asisten a talleres o capacitaciones relacionadas al tema. Mencionando
que existen usuarios que, si tienen papeles de liderazgo, pero de forma ocasional (25.83%)
y regular (21.67%). Ademas, hay un pequefio grupo de usuarios que continuamente (10.83%)
ejercen papeles de liderazgo y un muy pequefio grupo que son comprometidos (0.83%). En

sintesis, es por ello que los resultados globales en su mayoria son negativos y generan que

un punto de quiebre en la obtencidon de una capacidad de resiliencia dptima.
Pregunta N°18

La Existencia de espacios en los que los usuarios del sistema se sientan libres de participar,
tener discusiones abiertas y tomar decisiones en beneficio de la funcionalidad del sistema a
pesar del impacto de eventos inesperados como una sequia, sismo y los estresores es muy
importante y de gran utilidad. Pero lamentablemente, no existen espacios en los usuarios del
sistema puedan interactuar, dialogar y tomar decisiones adecuadas para el mejor
funcionamiento del SAP en caso ocurriera una eventualidad. Lo cual se refleja en que un
45.83% de los usuarios afirma que no existen dichos espacios y un 45% piensa que, si
existen, pero de manera improvisada. Por lo que es evidente que esto genera que la resiliencia

obtenida en esta investigacion sea baja.
Pregunta N°19

La mayoria de los usuarios con un porcentaje del 56.67% desconocen la existencia de
politicas, estrategias o sistemas a largo plazo que guien un proceso de aprendizaje y mejora
continua en caso ocurriera un evento inesperado. Recalcando que para un 45% de usuarios

si existen dichas estrategias, pero de manera deficiente. Lo cual es sumamente perjudicial ya
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que no existen iniciativas, ni actitudes que generen un cambio positivo y para bien de todo

el sistema.

En resumen, se presenta la tabla 16 con la sintesis de todos los resultados obtenidos luego
de aplicar la encuesta de capacidad de resiliencia a los usuarios del SAP Ichocéan.

Tabla 17

Resumen de preguntas efectuadas en la encuesta y capacidad de resiliencia obtenida.

AREA TEMATICA PREGUNTA PUNTAIJE SIGNIFICADO
P1 1 MINIMA RESILIENCIA
AREA TEMATICA N°1: P2 1 MINIMA RESILIENCIA
Comprensién del Riesgo de P3 3 MEDIANA RESILIENCIA
Desastres o eventos inesperados P4 2 BAJA RESILIENCIA
P5 3 MEDIANA RESILIENCIA
P6 2 BAJA RESILIENCIA
AREA TEMATICA N22: Fortalecer P7 2 BAJA RESILIENCIA
la Gobernanza para Gestionar el P8 2 BAJA RESILIENCIA
Riesgo P9 3 MEDIANA RESILIENCIA
P10 3 MEDIANA RESILIENCIA
] P11 a ACERCANDOSE A LA
AREA TEMATICA N23: Reducir la RESILEINCIA
Vulnerabilidad a Desastres para P12 a ACERCANDOSE A LA
Mejorar la Resiliencia RESILEINCIA
P13 2 BAJA RESILIENCIA
P14 1 MINIMA RESILIENCIA
AREA TEMATICA N24: Mejorar la P15 1 MINIMA RESILIENCIA
Preparacién ante Desastres P16 2 BAJA RESILIENCIA
(Eventos inesperados) para P17 2 BAJA RESILIENCIA
Respuestas Efectivas P18 2 BAJA RESILIENCIA
P19 2 BAJA RESILIENCIA
TOTAL 2 BAJA RESILIENCIA

Nota: Fuente propia

La capacidad de resiliencia final obtenida luego de realizar el estudio es de 45.37% que
significa Baja Resiliencia (Alguna conciencia y motivacion, alguna accion, pero la accion

es fragmentada y a corto plazo).

CAPACIDAD DE RESILIENCIA POR GENERO
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Antes de analizar este item, es necesario mencionar que el niumero de hombres que
participaron en la determinacion de la capacidad de resiliencia es mayor al nimero de
mujeres encuestadas. En este sentido, como se muestra en la figura 45 se evidencia que la
capacidad de resiliencia por sector para ambos géneros es baja (2). Resaltando que en los

sectores 6 y 13 los hombres tienen una resiliencia media (3), al igual que en el sector 8 las

mujeres tienen una resiliencia media (3).

Por lo tanto, se puede afirmar que la capacidad de resiliencia total evaluada en cada sector

tanto para hombres como mujeres es baja con un puntaje de 2 para ambos casos.
ANALISIS DE 6 PUNTOS CLAVE

Los 6 aspectos claves para lograr una resiliencia optima son fundamentales ya que existe una
dependencia conjunta y que al no existir una relacién proporcional genera que la resiliencia
sea en su mayoria de veces minima o baja. En este sentido, del andlisis de cada factor
determinante se obtuvo como resultado que la Conectividad entre los usuarios del servicio
de agua potable Ichocan y los gobernantes (Municipalidad Distrital de Ichocan y su Area
Técnica Municipal) es baja con un puntaje total de 2, ya que ante la ocurrencia de un evento
inesperado se puede limitar como funciona el sistema de manera gradual hasta llegar al punto
de limitar por completo al sistema. Ademas, en la Figura 47 se puede visualizar que existe
una Diversidad media (3) cuando el sistema se enfrenta a eventos inesperados, ya que la
capacidad de reemplazo y el cambio de estrategias es medianamente fluido, especialmente
para ciertos actores del sistema lo cual ayuda a mitigar medianamente eventos inesperados

en general.

Otro factor importante es la Redundancia que pueda existir dentro los actores claves del
sistema, pero para este caso en especifico dicha Redundancia es baja (2), lo cual significa

que el sistema se detendra por completo ya que no tiene un plan de respaldo, no se puede

Pag.
80

Zamora Rabanal Victor Jair



1 UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

PRIVADA/

DEL NORTE DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

reiniciar y tampoco se puede reemplazar. Sumado a esto, se obtuvo también que la
Gobernanza es baja (2), es decir que los actores (usuarios y gobernantes) se dan cuenta del
riesgo de manera individual y se organizan por afinidad, logrando asi que el control este
dictaminado por un pequefio grupo de personas con responsabilidad baja o inexistente y toma

de decisiones arbitrarias que pueden ser perjudiciales.

Adicionalmente, se obtuvo que la Participacion y buenas practicas, son regulares o de
caracter medio (3), es decir, la mayoria de los usuarios del sistema tienen la
habilidad/voluntad de caracter medio para participar e influir positivamente en el proceso de
toma de decisiones. Por ultimo, se determin6 que el Aprendizaje de los usuarios es bajo (2).
Por lo que estos podran aplicar las lecciones y los conocimientos aprendidos del pasado en
baja medida, especialmente en relacion con la informacion hidrometereoldgica y el SAT,

mas aun a nivel individual y en cierto grado en el nivel de grupo.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE

AGUA POTABLE PARA LOS TRES ESCENARIOS DE RIESGO

La vulnerabilidad para este caso en especifico se determind en funcion al andlisis de las
encuestas realizadas, por lo que no se realizard una evaluacion tan precisa, detallada y
exhaustiva como en otros estudios que desean determinar la vulnerabilidad. Con esta
aclaracion, para determinar dicha vulnerabilidad dentro de las encuestas se incluyeron a tres
escenarios de riesgo (dos amenazas y un estresor) para los cuales se determino la
vulnerabilidad de los usuarios ante la ocurrencia de esos eventos inesperados en funcion a la
sensibilidad, exposicion y capacidad de afrontamiento. Dicho analisis se presenta en las

tablas 13,14,15 y 16 respectivamente.

En definitiva, luego de realizar el analisis previamente mencionado en las matrices de lineas

arriba se puede afirmar que tanto los Usuarios y el Sistema de Agua Potable presentan un
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nivel alto de vulnerabilidad ya que ademads Ichocan se encuentra situado en zona de riesgo.

Lo cual es verificable con la informacion en linea brindada por el CENEPRED mediante el

visor de mapas SIGRID v3.0l.

Por otro lado, una vez analizados los resultados obtenidos en esta investigacion es necesario
relacionarlos con investigaciones similares para ver la fluctuacion, similitudes u aspectos de

mejora.

Con esta consigna, la Tesis de Langebeck & Giraldo (2020), los cuales buscan
disminuir la materializacion de emergencias y desastres, ademas ellos aplicaron la
herramienta ARC-D para medir y evaluar la resiliencia comunitaria ante desastres mediante
una encuesta medida por grupo focal. Como resultado, obtuvieron un nivel bajo de resiliencia
en el pre-evento (afio 2011) y en el post-evento (afio 2021) obtuvieron un nivel de mediana
resiliencia con mejores resultados en el fortalecimiento de la gobernanza para gestionar el
riesgo de desastres, destacando la participacion de las mujeres. Es decir, que la comuna 10
de Dosquebradas mejor6 sus capacidades de resiliencia comunitaria ante desastres por riesgo
tecnologico de 30,08% a 60,18%. En este sentido, el estudio mencionado tiene mucha
similitud a esta investigacion ya que se conbino la herramienta ARC-D con el Enfoque R4S
y mediante la encuesta se pudo obtener que la capacidad de Resiliencia de los usuarios del
SAP Ichocan ante la ocurrencia de eventos inesperados es Baja con un porcentaje del

45.37%.

Limitaciones
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Luego del procesamiento de resultados y la discusion, es necesario conocer que

limitaciones e implicancias surgen producto de esta investigacion, para lo cual se empezara
especificando todas las limitaciones durante el desarrollo de la presen investigacion y

seguidamente se expondran las implicancias que se lograron con este estudio, siguiendo el

orden respectivo:

La primera limitacion relevante fue la no existencia de un padron de usuarios
actualizado, lo cual dificulto el desarrollo de la investigacion ya que al momento de
visitarlos en sus viviendas se pudo verificar que existen usuarios fallecidos atn incluidos
en dicho padrén y otros que ya no tienen el servicio por bastante tiempo ya que pertenecen

a otro sistema aledafio.

La segunda limitacion que se tuvo en la investigacion, la cual es de suma importancia
ya que posiblemente hubiese significado una fluctuacion de la capacidad de resiliencia
global obtenida, fue que en muchos casos los usuarios no se encontraban en sus viviendas,
por ende, no se pudo obtener los resultados mas 6ptimos posibles ya que se tuvo que
efectuar una compensacion con usuarios de los sectores 1 y 12 especificamente. Con la
aclaracion de que el sector 10 no sé pudo realizar ninguna evaluacion por el motivo de que

usuarios ya no viven permanentemente en Ichocan.

Como tercera limitacion, es necesario subrayar que no se encontraron muchos
estudios en el &mbito nacional e internacional que estén relacionados al tema desarrollado.
Por lo que para determinar la capacidad de resiliencia en esta Tesis en especifico se tomo y

adapto procedimientos de Herramientas y guias desarrolladas por una Entidad internacional
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denominada GOAL vy tan solo una investigacion que es bastante similar a lo que se buscaba

determinar en el presente estudio.

Como ultima limitacion, en cuanto a la evaluacion de la vulnerabilidad se refiere no
se hizo un estudio lo suficientemente detallado y preciso ya que este abarca muchos

aspectos complejos y por ende costos considerables.

Para finalizar, como implicancia de esta investigacion se tiene un modelo dinamico,
detallado, bien estructurado, con una metodologia practica, amigable y sencilla para
realizar la determinacion de la capacidad de Resiliencia de los Usuarios del servicio de
Agua Potable Ichocan ante eventos inesperados. Dicha metodologia estd ambientada para
que pueda ser replicada y aporta mucha informacién al momento de Evaluar un sistema en
especifico, ya no solo puede ser aplicado a Sistemas de Agua potable y Saneamiento, sino
que también puede ser adaptado a cualquier &mbito de interés para medir la capacidad de

resiliencia de un determinado grupo meta y su sistema.

4.2.Conclusiones

Segun los resultados obtenidos no se cumple la hipotesis formulada (La capacidad de
Resiliencia de los Usuarios del Servicio de Agua Potable Ichocan ante Eventos
Inesperados, es 6ptima). Se cumple que al momento de evaluar a dichos usuarios se obtuvo

que en casi todos los sectores que la capacidad de resiliencia de los usuarios es baja.

Se logré determinar la Capacidad de Resiliencia de los Usuarios del Servicio de

Agua Potable Ichocan ante Eventos Inesperados, 2022. Obteniendo una capacidad de
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Resiliencia de 45.37% que significa Baja Resiliencia (alguna conciencia o motivacion,

alguna accion, pero la accion es fragmentada y a corto plazo) de los Usuarios del servicio.

Se realiz6 la Evaluacion del servicio de agua potable Ichocan en los afos 2021,2022
y 2023. Del cual se puede concluir que dicho servicio tuvo los mejores resultados en el aio
2021 ya que se cumpli6 con casi todos los indicadores como la continuidad, calidad,
cantidad y eficiencia, lo cual es evidencia de que para ese afio se brind6 un buen servicio
(5 puntos). Por otra parte, en el afio 2022 y 2023 se presentaron las mayores dificultades
ya que no se cumplieron con indicadores como la continuidad, eficiencia, costo, cultura
hidrica y gobernabilidad, catalogando asi el nivel de servicio de estos afios como regular
(2.5 puntos). En definitiva, el servicio de agua potable para los 3 afios evaluados es

regular.

Se realizo la evaluacion del estado de la Infraestructura del Sistema de Agua potable
existente (a nivel estructural, funcional, operacion y mantenimiento), localizacion resiliente
de dicha infraestructura y si sufrié dafos por eventos inesperados en los tltimos 2 afios. De
la cual se concluye que las estructuras del SAP Ichocéan se encuentran en regular estado
en cuanto a funcionalidad y estado estructural se refiere, recalcando que gracias a la buena
operacion y mantenimiento es que se estan conservando de mejor manera los componentes
y funcionalidad de todo el sistema. Ademas, el nivel de resiliencia en funcion al riesgo de
la localizacion de las estructuras es Aceptable pero el reservorio principal y la cdmara de
reunion sufrieron dafios estructurales por eventos inesperados en el afio 2022 y necesitan
una evaluacion mas detallada para evitar problemas futuros que afecten de manera

permanente al sistema y sus usuarios.
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Se logro determinar la capacidad de resiliencia de los usuarios ante eventos
inesperados en funcion al Género de los usuarios, del cual se concluye que para ambos

géneros la capacidad de resiliencia es baja y que no hubo diferencias significativas que

influyan en el resultado global.

Se logro analizar los factores determinantes de la resiliencia como la conectividad,
diversidad, redundancia, gobernanza, participacion y aprendizaje para ver las falencias y
puntos de mejora tanto de los usuarios como del sistema en general. Los 6 aspectos son
claves para lograr una resiliencia optima y se concluye que la Conectividad dentro del
sistema es baja, la Diversidad es media, la Redundancia que pueda existir dentro los
actores claves del sistema es baja, lo cual significa que el sistema se detendra por
completo ya que no tiene un plan de respaldo. Sumado a esto, la Gobernanza es baja, la
Participacion y buenas practicas son regulares o de caracter medio. Por ultimo, el

Aprendizaje de los usuarios es bajo.

Al efectuar el Analisis de vulnerabilidad de los usuarios del servicio de agua potable
para los tres escenarios de riesgo ya mencionase puedo llegar a la conclusion que el SAP
tiene un nivel alto de vulnerabilidad, recalcando que esto se obtuvo en funcion a los

resultados de las encuestas y la visita a los 120 usuarios que conforman el sistema.

Se le recomienda a la Municipalidad y su Area Técnica Municipal que efectiien estrategias
y politicas de seguimiento continuo, manejo sistematizado de informacion, capacitaciones
constantes a los usuarios, instituciones como la policia, centro de salud y los centros

educativos, personal clave y todos los participantes directos ya que serd un gran paso para
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lograr resultados Optimos. Ademas, tener en cuenta los aspectos de caracter administrativo,

técnicos, y sociales los que repercuten en la capacidad de Resiliencia de los Usuarios.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Ficha de Evaluacion de Servicio

FICHA DE EVALUACION DE SERVICIO

TESI “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA
UPN SIS POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS, 2022"

D | TESISTA VICTOR JAIR ZAMORA RABANAL

DEL NORTE ASESOR ING. KELY NUNEZ VASQUEZ

Departamento: Cajamarca Provincia: San Marcos Distrito: Ichocan

INDICADORES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
N Indicadores servicio agua Regular Total
potable 2.5 puntos
1 Accesibilidad
11 Cobertura <60% >60% - <100% 100%
' SAP Ichocéan
2 Continuidad
21 Continuidad del servicio <15 Hr/dia 16-23 Hr/dia 24 Hr/dia
’ SAP Ichocéan
3 Calidad
. No se hace
Cloro Residual ., 0.3<CI<0.5 mg/L).5=CI=<1.0 mg/I
3.1 cloracion
SAP Ichocan
Escala de PH <66>85 030078 s 80
32 a8.5
SAP Ichocan
313 Turbiedad >5 UNT - <5UNT
' SAP Ichocan
4 Cantidad
Dotacion (1/p/d) acorde al Cemitezsienly Cantidad en la Cantidad en la
L . . fuente menor . fuente
disefio en funcion al tipo de fuente igual que
4.1 saneamiento que la la demanda mayorque la
demanda demanda
SAP Ichocan
5 Costo
51 Nivel de morosidad >15% 11-15% <10%
) SAP Ichocan
Actualizacion de cuota No Actualizada pero Ac(:tllllsll':ezil;l: ¢
5.2 actualizada = no cubre costos
costos
SAP Ichocan
Tarifa cubre los costos de Hay e.xcedente
- . No cubre Cubre en parte ~ de dinero en
53 requerimientos del servicio .
caja
SAP Ichocan
TESISTA ASESOR FECHA
T RRMA TTTUFRMAT
Bach. Victor Jair Zamora Rabanal Ing. Kely Nufiez Vasquez
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FICHA DE EVALUACION DE SERVICIO
upN TESIS “CAPACIDAD DE BESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS, 2022"
E:m:mm TESISTA VICTOR JAIR ZiAMORA RABANAL
DEL NORTE ASESOR ING. KELY NUNEZ VASQUEZ
Departamento: Cajamarca Provincia: San Marcos Distrito: Ichocan

INDICADORES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
N Indicadores servicio agua Regular Total
potable 2.5 puntos
6 Cultura Hidrica
C itacion de miembros del i
apac.l ac.lon 'e miembros de Sln > Dela? >3
6.1 consejo directivo capacitacion
SAP Ichocan
Capacitacion de usuarios S,m ., <50% > 50%
6.2 capacitacion
SAP Ichocan
7 Eficiencia
Micromedicion . A hay >54%-<92% >92%
7.1 micromedicion
SAP Ichocan
75 Densidad de Roturas >0.5 <0.5->0.1 <0.1
' SAP Ichocén
8 Gobernabilidad
Se publica
Solo a pedido de | informacion
Publicacion de informacion No se publica, algun asociado, ~ en diversos
8.1 relacionada al servicio informacion = usuario u otro canales y se
interesado convoca a los
usuarios
SAP Ichocan
No se realiza . S¢ hicieron
oy . ., Se hizo una vez = por lo menos
Rendicion de cuentas rendicion de . -
8.2 el ultimo afio dos veces en
cuentas e ~
el ultimo afo
SAP Ichocan
No apli i apli
a3 e No hay necesidad Si aplican
Cortes de servicio cortes de . cortes del
8.3 L. de aplicar cortes S
servicio servicio
SAP Ichocan
Total
Fuente: Adaptado de Aguilar, 2016.
TESISTA ASESOR FECHA
T FRMA TTTURRMA
Bach. Victor Jair Zamora Rabanal Ing. Kely Nufiez Vasquez
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ANEXO N°2: Ficha de Observacion de Evaluacion de Infraestructura

FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
up“ TESIS: “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS
- INESPERADOS, 2022"
'UNIVERSIDAD B
DNVERSIDAD. | TESTSTA :
DELNORTE  [ASESOR:

VICTOR JAIR ZAMORA RABANAL
Departamento: Cajamarca_Provincia: San Marcos_Distrito: Ichocan

ING. KELY NUNEZ VASQUEZ

© Nota: La presente ficha se completara con el apoyo del Responsable del ATM de la Municipalidad Distrital de Ichocdn y la visita
correspondiente a cada uno de los componentes que conforman el SAP de Ichocén (Parte A). Ademis se verifice
localizada en zonas de bajo riesgo, es decir, si es resiliente ante cualquier evento inesperado (Parte B).

. © Instrucciones: Marque con una Aspa "X"
si la estructura esta

segn corresponda en el recuadro [

PARTE A: ESTADO DE INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

Evaluacién Estructural Evaluacion de Funcionalidad

Operaciéon y Mantenimiento

Estructura Evaluada Regular Regular Algunas veces

2.5 puntos 2.5 puntos 2.5 puntos

1.Captaciones de Agua

1.1.Captacién de Agua tipo Ladera "Pajuro 1" (Coordenadas UTM E:

z

Zanja de coronocacion
Cerco de proteccion
Aleros de Reunién
Tapas Met. Sanitaria
Cémara Hameda
Cémara Seca

Pintura

Filtros (Grava u otros)
Llorones

Accesorios

Tuberia de Rebose
Dado mévil

gooOooooooooao
OooOooooooooo

1.2.Captacién de Agua tipo Fondo "Pajuro 2" (Coordenadas UTM E

O/ Dooooooooooo| [Dooocooooooool”

Zanja de coronocacion
Cerco de proteccion
Aleros de Reunion
Tapas Met. Sanitaria
Cémara Himeda
Cémara Seca
Pintura
Filtros (Grava u otros)
Liorones
Accesorios
Tuberia de Rebose
Dado movil

2.Linea de Conduccién (Coordenadas UTM Ex

2.1. Tuberias [ ]

2.2.Valvulas de Purga
2.3.1.Valvulas de Purga N°1 (Coordenadas UTM E: N:

gooOooooooooo

0| Cocooo0oo0oo0oon| [Doopoooooooo
0] DO0O00000000O| [cobocooooooooo
O DoooooOoooOooO| pooooooooogo
0| DCOoo00ooOooO0ooO| Doopoooooooo
O DooOOoooOoooOooO| pooogoooooogo
0] DCOoo0o0ooOoo0oon| [Doopoooooooo

O pooooooooooo

Cémara de valvula
Tapa Met. Sanitaria
Filtros (Grava)

Accesorios

O
O
O
]

2.5.Camara de reunion (Coordenadas UTM E:

4

Camara Humeda
Tapa Met. Sanitaria
Tuberia de ingreso
Accesorios
‘Ventilacion

Dado movil

oooooo
gooooo| |[oooo

gooOooo| |[oooo

oooooo| \oooolr

gooooo| oooo

oooooo| oooo

goooool oooo

oooooo| oooo

gooooo| oooo

@

.Reservorios

3.1.Reservorio General de 94 m3

(Coordenadas UTM E:

Cerco de proteccion
Tuberia de ventilacion
Tapa Met. Sanitaria
Reservorio (tanque de
almacenamiento)
Caseta de Valvulas
Tuberia de Rebose
Dado movil

Cloracion por goteo
Tuberia de ingreso

Accesorios

3.2.Reservorio de 3 m3 (Coordenadas U

Cerco de proteccion
Tuberia de ventilacién
Tapa Met. Sanitaria
Reservorio (tanque de
almacenamiento)
Cascta de Valvulas
Tuberia de Rebose
Dado mévil

Cloracién por goteo
Tuberia de ingreso
Accesoorios

oooooo o DDD%‘DDDDDD ooog
!

4.Linea de Aduccién (Coordenadas UTM E:

4.1.Tuberias

Oy mocooooO 0 000) booooo ooog

O

gl |Pooobob 0 000 booooo 0 oog|z

O DooooO 0 000] b0oooo oooo

O DoooooO o 000] oooooo oooo

O DoooooO 0o 000] b0oooo ooog

O DocooooO o 000] booooo ooog

O DooOooO o 00o0] b0oooo Ooooo

O Docoooo0O o 000] booooo oooo

5.Red de Distribucién (Coordenadas UTM E: N:

5.1.Vilvulas de Control (18 Vilv:

las en total)

Cémara de valvula
Tapa Met. Sanitaria
Filtros (Grava)
Vilvula de control

5.2.Vialvulas de Paso

Vélvulas de paso

Oy oooo

5.3

Ivulas de Purga (4 Valvulas en total)

Cémara de valvula
Tapa Met. Sanitaria
Filtros (Grava)

Accesorios

oooo| o] joooo

oooo

oooo| o pooo

oooO| o] joooo

oooo| o pooo

oooO| o] joooo

oooo| O] joooo

oooo| B Beooo

oooo| o pooo
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PARTE B: LOCALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA (RESILIENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA CRITICA Y SERVICIOS BASICOS)

d 2 3 4

Baja Mediana Aceptable Otras causas

1.Captacion de Agua

Capatacion "Pajuro 1" (Ladera)

Capatacion "Pajuro 2" (Fondo)

2.Linea de Conduccion

Tuberia

Valvula de Purga

Céamara de Reunion

3.Reservorios

Reservorio Principal (10 m3)

Reservorio (3 m3)

4.Linea de Aduccion

Tuberia
5.Red de Distribucion

Valvula de Control

Vilvulas de Paso

Vilvula de Purga

gog|jojo|jo|jojooioooooio|io

gioooioioo|oiooojoioogit

gog|jojo|jo|jojoooooooio|io

gioooioioo|oioooooogit

g|oo|ooojojgioiogjgiooigio

gooooioooiooojgooo);oe

goo|ooojojgioogjgioogio

oo|oo|ojooo|ojo|joo|o|jcg|o)Z

DIRECTOR

ASESOR

TESISTA

Ing. Orlando Aguilar Aliaga

Ing. Kely Nifiez Visquez

Bach. Victor Jair Zamora Rabanal
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ANEXO N°3: Encuesta de Capacidad de Resiliencia

ENCUESTA
CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE ICHOCAN ANTE EVENTOS
INESPERADOS
[ ENCUESTADOR: | Victor Jair Zamora Rabanal [ FECHA: | |
[ ENCUESTADO/USUARIO [ cODIGO [ SECTOR |

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta en funcién al puntaje de nivel de resiliencia.

Minima | 2 | Baja [ 3 [ Mediana | 4 [ Aceptable

ENCUESTA ADAPTADA DE LA HERRAMIENTA ARC-D) Y EL ENFOQUE RS4

Fuente: Adaptado de McCaul y Mitsidou, 2016 (Herramienta ARC-D GOAL)

Fuente: Adaptado de McCaul, Caceres y Mencia, 2019 (Enfoque R4S-GOAL)
Area Tematica 1: Comprensién del Riesgo de Desastres o eventos inesperados

HCEIINENNEE ; Se ha realizado una evaluacion de riesgo que incluya el analisis de amenazas, vulnerabilidad, capacidad de respuesta e
impacto producido por un evento inesperado (terremoto, inundacién, sequia u otro) en el Sistema de Agua potable de Ichocan y se han
compartido los hallazgos?

Nunca se ha realizado
Se ha realizado ocasionalmente

2
3 Se ha realizado regularmente
4

Se ha realizado continuamente
Se ha realizado con eficiencia

HCEEMIERNH Como Usuario, ¢ tiene conocimiento de la existencia de recursos humanos capaces de conducir esta evaluacion?

_ Conocimiento nulo

Conocimiento bajo
& Conocimiento medio
Conocimiento aceptable

_ Conocimiento éptimo

HCEIIENNRER ; Tiene acceso a informacion relevante y actualizada relacionada con el riesgo de desastres (informacion relacionada al cambio
climatico, lluvias intensas, inundaciones, sequias, deslizamientos, terremotos u otros)?

No existe ningun tipo de acceso
Se tiene acceso limitado

2
3 Se tiene acceso con regularidad
4

Se tiene acceso continuamente
Acceso eficaz y oportuno

HCCIIENNER ; Se realizan eventos de sensibilizacién (camparias, debates y talleres) sobre Reduccion de Riesgo de Desastres ante eventos
inesperados como sequias, inundaciones, desbordes, terremotos u otros que ayuden a mejorar sus conocimientos y practicas?

Nunca se realizan
Se realizan ocasionalmente

2
3 Se realizan con regularidad
4

Se realizan de forma continua
Se realizan pertinentemente y con eficacia

IHCIINENMER ¢ Se esta transmitiendo el conocimiento y capacidades sobre cdmo reducir el riesgo ante un evento inesperado a los/as nifios/as
a través de las escuelas locales, en el hogar y espacios publicos de una generacion a la siguiente?

_ Nunca se ha transmitido
2

Se ha transmitido ocasionalmente
3 Se ha transmitido regularmente
Se ha transmitido continuamente

; Se ha transmitido con eficiencia

Area Tematica 2: Fortalecer la Gobernanza para Gestionar el Riesgo

G IIERNNCH ¢ El liderazgo del Sistema de Agua Potable a cargo de la Municipalidad distrital de Ichocan es comprometido, efectivo e incluye
rendicion de cuentas?

_ Liderazgo nulo

Liderazgo bajo
3 Liderazgo medio
Liderazgo aceptable

[ 5 ] Liderazgo 6ptimo

HCCIIENA ¢ Qué tan implicados e informados estan las autoridades (gobernanza) sobre cémo funciona el sistema (SAP) y los riesgos a
los que esta expuesto?
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Ninguna implicacién (Gobernanza nula)
Poca implicacion (Gobernanza baja)

2
3 Cierta implicacion (Gobernanza media)
4

Aproximacion a éptima implicacién
Optima implicacién (Gobernanza éptima)

MCEIINERMNER / Existen personas capaces tanto en los gobernantes como en el grupo de usuarios que pueden compensar la pérdida o el
fracaso de otros, cuando ocurra un evento inesperado (sequia y sismo) o los estresores que impactan sobre el sistema?

No existen personas competentes
Personas con minima capacidad

2
3 Personas con mediana capacidad
4

Personas capacidad aceptable
Personas con capacidad y mejora continua

HCEIEMIME ;Las mujeres participan en la toma de decisiones, la gestion para la reduccién de riesgo ante eventos inesperados y
recuperacién del sistema de Agua Potable de Ichocan?

_ No existe participacién de las mujeres
Baja participacion de las mujeres
3 Mediana participacion de las mujeres
Participacion aceptable de las mujeres

; Participacion eficaz de las mujeres

[ IIENNMIER ; Conoce sus derechos, los mecanismos legales pertinentes, asi como los actores responsables para su cumplimiento, y hace
incidencia para estos en cuanto a la gestion de riesgos y manejo del recurso hidrico?

Conocimiento nulo
Conocimiento bajo

2
3 Conocimiento medio
4

Conocimiento aceptable
Conoce claramente sus derechos y la parte legal

Area Tematica 3: Reducir la Vulnerabilidad a Desastres para Mejorar la Resiliencia

HCE I ENNKE ; Adopta practicas de gestion ambiental sostenible (Ahorro de agua, no contaminar, etc.) que reduzcan el riesgo ante eventos
inesperados y nuevos riesgos relacionados con los efectos del cambio climatico (elevacion de las temperaturas, aumento de sequias, riesgos
en la salud y otros)?

No se ha realizan practicas de gestion ambiental
Se han realizado practicas de gestion ambiental ocasionalmente

2
3 Se han realizado practicas de gestién ambiental regularmente
4

Se han realizado practicas de gestion ambiental continuamente
Se han realizado practicas de gestiéon ambiental con eficiencia

HCE I ERNGPH ; Tiene acceso a una cantidad y calidad de agua suficiente para sus necesidades domésticas en la actualidad y ante la posible
ocurrencia de eventos inesperados como sequias, sismos u otros?

No existe acceso
Bajo acceso

2
3 Acceso cuestionable o mediano
4

Acceso aceptable
Acceso 6ptimo

HCCIIENGER En cuanto a diversidad se refiere, ¢ el sistema tiene la capacidad de continuar funcionando de manera diferente o adaptada
cuando se ve afectado por un evento inesperado como una sequia, un sismo o un estresor?

Diversidad nula o minima
Diversidad baja

2
3 Diversidad media
4

Aproximacion a 6ptima diversidad
Diversidad 6ptima

Area Tematica 4: Mejorar la Preparacion ante Desastres (Eventos inesperados) para Respuestas Efectivas

ICINENMER ; El SAP de Ichocan cuenta con un plan de contingencia y recuperacion que haya sido elaborado de manera conjunta y con
medidas para proteger a los mas vulnerables?

No existe plan de contingencia
Existe un plan de contingencia deficiente

2
3 Existe un plan de contingencia medianamente bueno
4

Existe un plan de contingencia aceptable
Existe un plan de contingencia bien estructurado y detallado

[MCCIIENMER ; Existe un Sistema de Alerta Temprana (SAT) operativo en Ichocan?

[ [ No existe SAT |
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2 Existe un SAT deficiente
3 Existe un SAT medianamente bueno
4 Existe un SAT aceptable
_ Existe un SAT bien estructurado y eficiente

HCEINERMKIER En general, ;cémo es la calidad de las relaciones entre los usuarios y los gobernantes ante la ocurrencia de un evento
inesperado como una sequia, un sismo o un estresor?

Conectividad nula o minima
Conectividad baja

2
3 Conectividad media
4

Aproximacion a conectividad 6ptima
Conectividad 6ptima

NI ENGIA ; Juega como usuario un papel de liderazgo en la preparacion, respuesta y recuperacion del SAP a través de talleres, iniciativas
innovadoras y capacitaciones?

No
Ocasionalmente

2
3 Regularmente
4

L5 |

Continuamente
Comprometido constantemente

HCEIINERIMER ; Existen espacios en los que los usuarios del sistema se sientan libres de participar, tener discusiones abiertas y tomar
decisiones en beneficio de la funcionalidad del sistema a pesar del impacto de eventos inesperados como una sequia, sismo y los estresores?

Participacion nula o minima
Participacion baja

2
3 Participacion media
4

Aproximacion a éptima participacion
Participacion 6ptima

para los usuarios del sistema ante la ocurrencia de eventos inesperados?

No existe
Existe, pero es deficiente

2
3 Existe medianamente bueno
4

Existe y es aceptable
Existe de manera adecuada y estructurada

TESISTA ASESOR

Zamora Rabanal Victor Jair o6
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PRIVADA/
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ANEXO0 04: PANEL FOTOGRAFICO

Fotografias N°1

Descripcion: | Visita a la Infraestructura del Sistema de Agua Potable.
Estructura: | Reservorio de 94m3.

Fotografias N°2

{ -

ar = .

Visita a la Infraestructura del Sistema de Agua Potable.
Descripcion: | Se observa dafios estructurales, cerco perimétrico en
mal estado y sistema de rebose en mal estado.
Estructura: | Reservorio.
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Fotografias N°3

R 1 UPN
il
M EE

25/01/2023 14:40
17M 817093 9184362
Altitud:2655.0m

Descripcion: | Visita a la Infraestructura del Sistema de Agua Potable.
Estructura: | Reservorio.

Fotografias N°4

L

25/01/2023 14:51
17M 817322 9184184,
Altitud:2688.9m

Visita a la Infraestructura del Sistema de Agua Potable.
Descripcion: | Se observa dafios estructurales y cerco perimétrico en
mal estado.

Estructura: | Camara de reunion.

Zamora Rabanal Victor Jair o8
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PRIVADA/
DEL NORTE DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

Fotografias N°5

25/01/2023 15:02
17M 817399 9184093
'Altitud:2696.9m

Visita a la Infraestructura del Sistema de Agua Potable.
Descripcion: | Se observa dafios estructurales, tapas metalicas en mal

estado y cerco perimétrico en mal estado.
Estructura: | Captacion “Pajuro 17

Fotografias N°6

o AT ¥

25/01/2023 15:10
17M 817379 9184112
Altitud:2695.0m

Visita a la Infraestructura del Sistema de Agua Potable.
Descripcion: | Se observa dafios estructurales, tapas metalicas en mal
estado y cerco perimétrico en mal estado.

Estructura: | Captacion de Fondo “Pajuro 2”

Pag.
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Fotografias N°8

Fotografias N°7

__\'1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DELNGRTE

__COMISARIO

39

7181 91849
ud:2612.9
#Sector:N

d

UNIVERSIDAD
PRIADA
BEL NORTE

Descripcién: Encuesta realizada en la Descripcion: Encuesta realizada a usuario
peion: PNP. peion: del SAP.
Sector: Sector 1 - Jr. Gonzéles Prada Sector: Sector 1 - Jr. Gonzéles Prada
Fotografias N°9

Fotografias N°10

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DELNORTE

Descripcién: Encuesta realizada a usuario Descripcién: Encuesta realizada a usuario
S del SAP. SR del SAP.
Sector: Sector 1 - Jr. Gonzéles Prada Sector: Sector 1 - Jr. Gonzéles Prada

Zamora Rabanal Victor Jair
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Fotografias N°11 Fotografias N°12
\UPN & ‘ 1 UPN

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
| PR PRIVADL
DELNGATE

28/01/2023 10:30

17M 817140 9184966
Descripcién: Encuesta realizada a usuario Descripcion: Encuesta realizada a usuario
e del SAP. e del SAP.
Sector: Sector 1 - Jr. Gonzéles Prada Sector: Sector 1 - Jr. Gonzéles Prada
Fotografias N°13 Fotografias N°14

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DELNORTE

f

9/1/2023 11:02

28/1/2023 18:54 3
17M 816890 9184280 16900 9184278
Altitud:2630.0m titud:2634.3m
#Sector 12 ‘ #Sector 12
Descripcién: Encuesta realizada a usuario Descripcion: Encuesta realizada a usuario
peion: del SAP. peion: del SAP.
Sector: Sector 12 — Jr. Ricardo Palma Sector: Sector 12 — Jr. Ricardo Palma

Pag.
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1

Fotografias N°15

UNIVERSIDAD %

PRIVADA
DEL NGRTE.

i

Fotografias N°16

= UPN

&, .
W bt
_— : s

. UNIVERSIOAD
ADA
. DELNORTE

~ #Sector 7.

#Sector 7, _ £
Descripcion: Encuesta realizada a usuario Descripcién: Encuesta realizada a usuario
e del SAP. peion: del SAP.
Sector: Sector 7 — Jr. Atahualpa Sector: Sector 7 — Jr. Atahualpa
Fotografias N°17 Fotografias N°18

1

29/1/202312:11
17M 816912 9184602
Altitud:2625.8m
2 = #Sector 7
Descripcién: Encuesta realizada a usuario Descripcién: Encuesta realizada a usuario
S del SAP. SR del SAP.
Sector: Sector 7 — Jr. Atahualpa Sector: Sector 1 - Jr. Gonzales Prada

Zamora Rabanal Victor Jair
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Fotografias N°19 Fotografias N°20
-\W“Q‘ondel Rl - o ] = o iy E o o I

Mobomiry o, )

*Atencion al aduo

*Obstetricia; o .
(Planificacion familar,
Muestra de PAP).
*Psicologa.

28/1/2023 17:44
17M 817021 9184584
Altitud:2639.1m

#Sector v, #Sector 12
Descripcion: Encuesta realizada en el Descripcién: Encuesta realizada a usuario
pelon: Centro de Salud. pelon: del SAP.
Sector: Sector 7 — Jr. Atahualpa Sector: Sector 12 — Jr. Ricardo Palma

Fotografias N°21 Fotografias N°22
| | e

1 ’

E :

UNIVERSINAD,
PAIHAD
DELNORTE |

17M 816879 9184147
Altitud:2618.7m

#Sector 12 ‘ & ] J
Descripeion: Encuesta realizada a usuario Descripeion: Encuesta realizada a usuario
del SAP. del SAP.
Sector: Sector 12 — Jr. Ricardo Palma Sector: Sector 1 - Jr. Gonzales Prada
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Fotografias N°23 Fotografias N°24
en | SRS

UKTVERSIDAD
PRIAD
DEL HORTE

29/1/2023 11:19
. 17M 816827 9184323
! Ititud:2619.0m

i - i __ #Sector7
Encuesta realizada a usuario Encuesta realizada a usuario
Descripcion: del Servicio de Agua Descripcion: del Servicio de Agua
Potable. Potable.
Sector: Sector 1 - Jr. Gonzéles Prada Sector: Sector 7 — Jr. Atahualpa
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ANEXO0 05: PLANO DE UBICACION INFRAESTRUCTURA DE SAP.
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ANEXO N°06: PADRON DE USUARIOS
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Mduricipabidad Deetrial de i chocan

PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES

ViA: GONZALES PRADA :: JIRON
Cien Codign  Apellides y Nombees Usuario

ESTADIO MUNICIPAL

UREINA OLORTEGLUI FREDY

MARIN SALDARA GILBERTO

QUIRDZ COTRIMA ELEAZAR
CABRERA CERDAN ELADIO
BARDALES CARRASCAL ROBER
GARCIA ESPINOZA EDGAR

ROJAS GARCIA MANUEL CORPUS
LEZMA VELEZMORC JUAN

SANCHEZ GARRO SEGUNDO OSCAR
HONORIO ROJAS BENEDICTO

I.E. AMALIA PUGA DE LOZADA
COTRINA MENDOZA SANTOS ELIAS
MARIN VELASQUEZ EDDWIN TEQDOCIO
POLICIA MACIONAL DEL PERU
ARROYO ARMAS MAMUELA ROSENDA
ESPINGZA HONORIO OLAVID

LEZAMA ZAMORA JUANA CLORINDA
CERDAN ABANTO RICARDO ANTOMIO
PURA Y ADALBERTO MENDOZA ACOSTA
INGA ROMERO BEMEDICTO
RODRIGUEZ ROJAS MARIA DOMINGA
CASTILLO ROJAS JULIO

HUAMAN LEZMA MARIA LIDIA

MURNEZ FIGUERDA, IRMA
CETPRO-ICHOCAN

INGA ROMERD AURORA

CHAVEZ LEZMA WILLIAM LOVERLY
CABRERA CERDAN ELADIO

SANCHEZ VASQUEZ MIGUEL RAMIRO
ENRIQUE SAUL RUIZ LEZAMA,
VALERA VARGAS AMADDR
MELENDEZ ESPINOZA MANUEL JUSTIMLAND
CHAVEZ LEZMA ELBERTH ROLAND
WVALERA VARGAS AMADOR

PAREDES CHUAN SEGUNDO ELEASAR
MENDODZA CUEWA ROCIO NOEMI
valera

URBINA LINAN,FELIX JORGE

URBINA OLORTEGUI,JHONNY RAFAEL
CABRERA CERDAN ELADIO
URRUNAGA SOTOMARCO ANTOMIO
VELASQUEZ LEZAMA JUAN

LE. N° 82663 - ICHOCAN

GARCIA PINEDD GOSVINDA

Lectura

Hﬂ.
S‘hl
sne
s
SN
S

SN

2ggg

M

SM
8
e

SNe

PERIODO :
Estado  Tarifa Medidor

Corla Fision

Coe Faio

Corte Fisico

Carte Fisica

Conte Fisico

Corla Figen

02 (7503685
02 a7503711
02 07505544
02 24307570
02 OPS0G6EE
02 OPE0AT0L
02 07R03T03
03 (75071
02 (75013643
02 24307675
02 Q7503556
07 07503708
02 (7503642
03 24307684
02 243076M
02 1015036751
02 2430725
02 24307200
02 pa3nrio
2.

{2 0BEQ1411

ol
O7mEE0zs
Fabrero/2023

DKl

ZTH00958

2ralaxar

2700837

27825078
20454558

02 5| MEDIDDR™ 15145756

U2 0BE01405
02 (EE0H 418
02 QoODB4SET
1 (ealnad
02 QBO0E4ES
02 QB00e4ss
U2 1015038776
02 1015036783
02 1015036772
02 1015036780
02 115026756
02 1{1503%6753
02 QBTIi038
02 QeTOTLE
02 1015036755

2ralEnad
2T

ITHNA5E

IrasEIN
ITI4TIE
5208501

08 “ZIN MEDIDOR™

02 FATID02063
02 FA19102062
2 1703223

TR0
27809508
7800958

02 “5iN MEDIDOR™ 41395628

02 07503628
05 07803651
02 07503667




UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

Mericipabidad Distrital da ichocen 73
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES o7z
VIA : GOMNZALES PRADA :: JIRON PERIODO : Febrero/2023
G Codige  Apellidos y Hombres Usuario Lochara Wo  Estado  Tasifa Medider i
DOOOZS GARCIA FINEDO ADRIA MARGARITA 383 02 24307676 26415852
000030 ESPIMOZA SANCHEZ CLOTILDE 2 02 (7503658
00003 GARCIA ESPINGZA FAUSTO ame 02 07503627 HEES
00032 CABRERA ARELUCEA ELEMIRD S 02 2430768 TARETR
03 00033 WELASQUEZ CHAVEZ GEORGE NUMA aM 02 24307335
100034 VELASQUEZ CHAVEZ RAMON ANTONIO SN 2 27T FTH09621
000035 LEZMA GARCIA GONZALD S 02 24307325 27008879
000038 MEDRAMOD PAREDES ROSELL S 02 24307305 4BA1E319
00U03T GARCIA CASTANEDA IRIS CORALI W ComeFisico 02 Q7503005 raneEz1
DDO03E MENDOZA MORALES NAZARID AN 02 24307341 T4
(00038 CHAVEZ CACERES ROSA ALEJANDRINA S 02 24307327 FTE0GR40
000040 PINEDO ALIAGA 2OILA MARIA ame 02 34307329
000041 VALERA VARGAS AMADOR S 02 34307331
000042 CHAVEZ PINEDO NERY S 02 24307332
000043 LEZMA VDA DE ARROYO PURA B ComeFisieo 02 24307338
000044 MALAVER SAUCEDO MANUEL SN CoreFisko 02 24307340 TTOETS
000045 PAREDES MONTOYA ZENAIDA ame 02 24307351
000046 IZQUIERDO LEZAMA BLANCA ame 02 24307280
000047 RABAMAL TIRADO LEONOR ame 02 24207310
000048 CAMACHO DE RABANAL ROSA MERY 57 02 24307344
000049 RABAMAL TIRADD MAXIMG RALL M 02 34307206 2T908541
000050 RABAMAL TIRADD NARCISO =] 02 24307335
000051 TIRADC PASTOR ANGEL Sibe 02 24307345
000052 RABANAL TIRADO FELIPE SN 02 24307339
000053 ROJAS ROJAS FELIPE BiNe 02 24307338
000054 MENDOZA VASQUEZ SEGUNDO PABLO s 02 34307354
Q00055 MENDOZA LEYVA SEGUNDD OSCAR S 02 24307269 27907405
000056 MIRANDA, ABANTO RAMIRO B 02 24307239
000057 CASTANEDA MUROZ WALTER ANGEL s 02 24307314
0DDOSE TAPLA ESPINOZA DORIS SN CoreFisee 02 24307350
DDI0S8 TAPIA ESPINOZA LUISA SN 02 24307345
000060 SALDARA MARIN PERCY SN 02 4307348
DOODGT MARIN VERA DIAMIRA, U 02 24307330
D002 ESPINGZA CHAVEZ LUCILA S 02 34307260
000063 MENMDOZA SALDARIA NARCISA She 02 24307307
000064 RODRIGUEZ TAPIA ROBERTO ANTONIO g 02 24307281 ITAEEEY
0DDJBS ABANTO ABANTO MANUELA CLECFE 112 02 24307274 FTE0TEAS
0D00BE HONMORIO TORRES AMGELITA, e 02 24307333
ORO0ET PINEDD ROJAS JUANA ALEJANDRIMA SN 02 24307305
DO00ES LOCAL COOPOP - MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE | WO CoeFisico 02 24307283
000089 TAGILLA PLIGA PERS! JAIME SN ComeFisko 02 2430706
900070 JULIO GABRIEL CASTAREDA ALCANTARA W15 02 24307242
000072 RUIZ LEZAMA ENRIQUE SADL SN 02 2430762
04 000073 CABRERA ARRELUCEA ELEMIRC W 1TE 02 34307327
000074 LLAQUE DE LEZAMA ROSA 8 LY EEE T
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Muiisaidad Distital e kchocan o
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES DTEI2S
WViA: GONZALES PRADA :: JIRON PERIODO : Febrero/2023
Cdm Codigo  Apellidos y Nombms Usuarie Lectura Mo Estada  Tarila Medidor (]
000075 RODRIGUEZ SANCHEZ OLGA SN CoreFiice 02 24307351
DRQOTE SANCHEZ CHAVEZ JUAN ANGEL 1% 02 24307348 FTA0E4 1)
DLOOTE TAPIA JARA CLARA ROSA Sl 02 24307318 TR
000072 PAREDES MONTOYA REGINA SN 02 24507287
D0O0BO FEGARRA CHAVEZ VICTORIA LY 02 24307352
DOODB1 TAPIA JARA MIGUEL SN 02 24307355
000E2 ZEGARRA CHAVEZ ROSALIA SN 02 24307343
D000B3 GARCIA ABANTO DAVID L 02 24307302
0D00ES TAPIA TAPIA MARTIN S 02 243075
030085 URBINA MENDOZA MARGARITA SN 02 22307316
000086 VELASQUEZ CHAVEZ RAMON ANTONIO SN 02 22307372
000087 INGA PAREDES FRANCISCO DEMETRIO S 02 24307308 6720886
000088 CHAVEZ LEZAMA WALTER RAUL L 02 34307317
000085 PAREDES AZARMERD SUSAMA FILOMEMA, S 02 74307265
000080 SALDANA SANCHEZ ROSA MARISOL Sike 02 24307283 ITH0955E
G000 TAPIA WVERA ACELA =00 02 24307268
000082 PITA PAREDES JUAN S 02 24307205
Mo de Usuarios x Wia= 107
Wungpabsad Disria de ichocan m
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES annaR0Ea
VIA D MANCO CAPAC :;: JIRON PERICDO : Febrero/2023
Gd Codign  Apelidos y Mombres Usuario Leetura No Estado  Tarifa Medidor (o]
01 900053 SPELUCIN TAPIA LLIS SN CofeFeks 02 O7s03684
000054 URRUNAGA VELASQUEZ TERESA CORALI 237 a2 07E03EN HAEEE
000085 GHAVEZ TAPIA OSWALDO SN ConeFisico 02 7503513
000058 URBINA PAREDES CATALING SNe 02 (7503708
000097 VASQUEZ PAREDES SILVIA e 02 (7503633
000098 ABANTO BAUTISTA ADELA L 02 0750581
000028 ACOSTA DAVILA EMMA SNT CoreFision 02 07500688
02 000100 TAPLA VERA CESAR AUGUSTO 14 Corle Fleion 02 24307308 ATR0EAG
000101 RODRIGUEZ TAPIA ERLIPER SECUNDING 20 CoeFision 02 24307297 MEITERE
000102 DAVILA PAREDES JULIA AMALIA L 02 243073 06D
000103 TAPIA VERA CESAR AUGUSTO 24 02 24307275 HHRRAG
00004 TIRADC PASTOR ANGEL SM® CoreFisice 02 24307300
No de Lsuanos = Via = 12

Pag.
108

Zamora Rabanal Victor Jair
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PRIVADA/
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DEL NORTE

Wanicpaikdax! Dhskilal do Koo o

PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES 0702023
ViA: LA COLPA : JIRON PERIODO : Febrero/2023
Cdra Codige  Apellidos y Hombres Uswario Lectura L] Estado  Tarifa Medidor OHI
01 000018 TACILLA CHUQUILIN JOEL Bl 02 TSRS
000018 ROUAS MUROZ CRESENCIO S 02 (17503620
000020 MACHUCA ROJAS CATALIND S 02 24307682 27901451
000021 ROJAS URBIMA MARLA EDITA she 02 (7500636
opdzz GARCIA PINEDD LUIS SN 02 (T500557 ITaXEED
000023 GARCLA PINEDO ESTHER MIGUELINA e 02 07503656 515757
000024 GARCIA PINEDO ADELINA 02 (7503635
000026 GARCIA DE CESPEDES GRACIELA e 02 07503530
000242 ESPINQZA MURRUGARRA MARIA CECILIA s 02 0eE01433 2raeTis
000273 VALERA ARRELUCEA AGUSTIN ane 02 (BG01427
00027E PORTAL LEZAMA ELBER SN 02 OBED1432
000277 LEZAMA MENDOZA GLADYS e 02 (BR01422
000278 IZQUIERDO HONORIO DESIDERIO SN 02 0BE01423 CE278070
ooa2sd VICTOR COTRINA RLUIZ S 02 DBE01410
000308 |1ZQUIERDC LEZAMA ESPERANZA a2 1{15036751
000325 RABANAL JIMENEZ WIOLETA ELIZABETH M U2 101503770
000336 BENEDICTO HONORIO ROJAS SN 02 8515614 HARETY
000340 TAPLA SANCHEZ MARIA NELIDA Ell @2 pATOINS
No de Usuaros ¥ Via = 18
ibanicipeabidind Cigdvilal i Ichocan -
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES ORI
VIA: ANTONIO RAYMONDI :: JIRON PERIODO : Fehbrero/2023
Cos Codigo  Apellidos y Nembres Usuaria Lectura He Estado  Tarita Medidar oMl
01 000117 CABRERA ARRELUCEA JULIO CESAR L 02 O7saamy
D008 SALDARA URBINA JOWITA MARINA NP118 ComeFhics 02 07503841 G017
000118 LLAGUE ALIAGA CEFERING MANLUEL S 02 24307312 20R00EES
000120 TAPLA DAVILA RAFAELA = 02 24307266
000121 QUIROZ VILCHEZ GERMAN ] 02 4307276
p2 000122 QUIRGS CHAVEZ GUSTAVO ROLANDO See 02 24307264 27O0BE3E
000123 CENTURION ESPEJO OCTAVIO RAMON 166 02 JAITIM ITR0AH
000124 TORRES DIAZ MIRLAM L 02 24307321
DOOMZE LLAQUE ALIAGA HERLIMDA g 02 2e307i78
000126 SANCHEZ VDA DE SALDARA MARIA ISABEL m 02 2307371 10T
000127 TAPIA VERA CESAR AUGUSTO aM 02 243073113 17506585
03 000128 RODRIGUEZ TAFIA ERLIPER SECUNDING SN CoteFisico 26637698
000128 SALDARA MARIN ALEJANDRO SN 02 08247781
000130 HOMORES ARCE ALICIA Ly 02 2a736042
000131 URRUNAGA PAREDES ALEX Y ARANDA VILLAR M L 02 24307320 47203462
000132 atlli_lllr&II:(I:IF'ALIDAD DISTRITAL DE ICHOCAN 34 CoreFision 02 24307281
000133 CHAVARRY ZAVALETA LEONOR EMPERATRIZ 2 02 4307278 TR
000134 GALDOS ARMAS SONIA RAQUEL EL) 02 24307282 AT
000135 GARCIA ESPINDZA FAUSTO sne 02 24307268 IT0EEE
04 000136 GARCIA ABANTO DAVID sae 02 24307325
000138 ULLOA ROJAS MILTON s 02 34307687
000133 ARROYO ARMAS MANUELA ROSENDA nag 02 O750356E AraNEITS
000140 COTRINA MENDOZA TOMAS ISMAEL A8 02 24307224 TG
000141 ARMAS SANCHEZ MAMUEL FAUSTING M 02 24307263 2708555
000142 QUIROZ CHAVEZ JORGE ane 02 24307304
Mo de Usuarios » Via = 25
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Myricyusdin] Distrial o (chocan o
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES oToX2023
ViA: MARCELING PAREDES :: JIROM FERIODD ; Febreroi2023
Cara Cedige  Apellidos y Nombres Usuario Lectsa No Estado  Tarifa Medidor DRI
01 900071 |[PARRAGUIRRE CRUCHAGA MIRIAN JACQUELINE aN 2061256
00282 CABRERA ARRELUCEA ELEMIRG
000383 CASTANEDA ALCANTARA MARIA MERCEDES ORDEEEE
Mo de Usuaros x Vie = 3
Wunicpaidad Digtital de khocan o
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES o703z
WA : BOLIVAR :: JIRON PERIODO : Febrero/2023
Gora Codigs  Apellides y Nombres Usuario Lactura No Estado  Tarifa Medidar oKl
01 Q00105 SALDARNA SANCHEZ TEOFILO FRANCISCO SN Cane Fis 27000559
200106 SALDARA LURBINA CLARISA e
200107 PAREDES AZARERC SUSANA Sine
200108 SALDARA URBINA FABIOLA DEL CARMEN SH 26607010
000108 SALDARA URBINA DOLORES WILFRIDA S 02 [750E508 26673535
000110 PUGA MELENDEZ ANGEL N3 02 D750675
000111 DAVILA VARGAS TARSICIO SN 02 (7S
000381 WVELASQUEZ DAVILA ESPERANZA CARIDAD VELAS 02 1015036757 208454
D002 EH.T;;&:‘:HEIK;EIEIE; MARIBEL SH Care Figea D2 (7503653 2TH0BGE3
02 000112 SPELUCIN TAPIA LLIS se 02 7503632
200113 QUISPE COTRIMA MARIA ANTONIETA =
w0114 GARCIA ESPINOZA FAUSTD L] 2708555
000115 FLORES FLORES AUGUSTO N ET
Q0116 ARROYO LEZMA JORGELINA Shr
Mo de Usuaries © Via = 14
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Muricipalidad Diskilal de kchocan a1
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES OTAOIZ023
VIA: HUAYNA CAPAC :: JIRON PERIODO : Febrero/2023
cara Codigo  Apellidos y Nombras Uswario Leclusa Mo Estado  Tarifa Medidor NI
g1 0DDMEZ QUIROE VILCHEZ GERMAN L 02 07503687
000183 VELASQUEZ CAMACHO MARIA TERESA DE JESUS il 02 (7500696 AR
000184 DIAZ LLAQUE SALVADOR RAUL e 02 Q7503640
000185 |GLESIA EVANGELICA ShNe 02 07503676
000186 SALDARNA URBINA JOWITA MARIMNA SN*  CoreFigisn 02 (7503694 BT
ODMET MARIN SALDARA SOFiA s 02 24307695
000186 TORRES ARROYOQ ZOILA L 02 24307705
000188 SANCHEZ CABRERA CESAR & 02 07503671
000180 VELASQUEZ ESPINGZA RAQUEL aM® 02 07503645
000181 ROJAS ABANTO SEFERING e 118 02 07503655
000182 VELASQUEZ CAMACHO SEGUNDO JUAN SN 02 (7503687
0083 WALDEZ MARIN YENM M ComeFisis 02 07503620
000194 VELASQUEZ CAMACHO SEGUNDO VALDOMERO M6 02 07503625
000185 AREMAZA ARRIBASPLATA GUILLERMO SN 02 709705
000236 ARENAZS MORALES ELLA NELIDA U 02 (7503679
000271 ABANTO LEZMA GESAR NOLBERTO SN 02 (3008461 FT0TE
000272 BAUTISTA FLORES MANUEL 02 [A005445 ITH0R5I
000274 CHAVEZ TAPIA MARIA ESTELA ane 02 (9006450 TG
000276 GUILLERMINA PAREDES HORNA S0P 02 DO00Eeds
000282 MARIN VELASQUEZ JULID CESAR e 02 (9006447
000289 HERRERA LEON HAMS 02 (2008453 LPEIER
000312 VELASQUEZ SANCHEZ JUAN ALBERTO 02 1015008753
000314 ABANTO VARGAS JOSE HORACIO SNt 02 1015006773
000320 ABANTO WARGAS FLAVIO s 02 1015038767
000321 ROJAS MELENDEZ SEGUNDO FELIX 5N 02 1015036778 a1
000332 ABANTO LEZMA CESAR NOLBERTO SN 02 8615634
000273 WVALERA CARC SANTOS ABLINDIO 02 1508653 4111508
000374 HONORIO SANCHEZ MARIA EMPERATRIZ 02 1504635 TR
QI0E7E BALTISTA JARMA BEATRIZ N 02 150865 HEEEN
000286 VALDEZ CHAVEZ MAXIMO RAMIRD 2 E1GSCO134E il
000401 PAREDES SALDANA MAR| LEOMOR SN 02 FAIEI02213 FREASI00

Mo de Usuarios & Wie = an
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Wan cipaidad Dishitl d& khocan 1]
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES annazoes
WIA: ABELARDO GAMARRA :: JIRON PERIODD : Febrera/2023
Cda Codigo  Apelidos y Mombres Usuario Lecfura Ha Esiade  Tarilla Medidar [i111]
01 000170 HERRERA LEON FAMNY JAQUELINE B 2 (7503616 41B01429
D071 GARRO CABANILLAS MARGARITA YOLANA S 02 (7EOIETT 47406257
00N T2 PARROGUIA SAN JERONIMO ICHOCAN SN 02 O7EO608
000172 CHAVEZ HUAMAN JULID BN 02 (7509614
D074 COMEDOR POPULAR SN Core Faico 02 Q7503624
0DOMTS LEZAMA MURCZ FELIPE sme 02 07503678
003176 MARIN VELASQUEZ JULIO CESAR Sme 02 (7EQIEET FTB006ER
000177 MELENDEZ QUIRDZ MANUEL SN
000176 MELENDEZ RABANAL ROBERTC CARLOS s {2 07803607
000179 NIMA CHERRES JOSE B 02 24307548
000180 PINEDO ROJAS JUANA Eu 92 Q7503672
000181 TORRES ARCE RAUL N 02 07503610
000283 QUIROZ CHAVEZ JORGE Bl 02 QBE01421
000310 PARROQUIA SAN JERONIMD 02 1018
000388 QUISPE AGUERD,OSCAR BERMABE M 02 3175015519 F.rraklid
Mo de Usuanos x Wia = 15
ericipabiad Distrital de ichocan o
PADROM DE LECTURAS DE MEDIDORES 070aE0z3
VIA: CARLOS SANCHEZ ESPINOZA :: JIRON PERIODD : Febrera/2023
Cérn Codige  Apellides y Nombres Usuario Lectura N Estado  Tarifa Medidar oI
01 0001968 COTRINA MENDOZA MARIA GREGORIA ane 02 DT5036565 27807450
Q00187 ROJAS ROUAS SANTOS Sme 02 (7503549
Mo de L=searios x Via = 2
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Municipalidad Cisiitsl de lchocan

VIA: PLAZA DE ARMAS :: JIRON

Cdra Codige  Apeliidos y Hombres Usuario

01 000188 CHAVEZ GARCIA JORGE RAMIRD
000138 VELASQUEZ ESPINOZA CEFERING
000398 TAPLA ABANTO MILTHON CESAR

PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES CTIOEE0ZA
PERIODO ; Febrero/2023
Lectura Ko Estada  Tarila Medidor OHI
She
e

Mo de Usuanos x Vias=

(]

13 L163561T
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W icipaldad Diivital di khocas o2
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES 7Rz
WIA : RICARDO PALMA = JIRON PERIODO ; Febrero/2023
Cdra Codigo m;yﬂomh.naluln.tma Letdura Mo Estads  Tarifa Medidor i}
000296 DIAZ DE DAVILA ELIA YSALBINA e 02 08B01413
000300 URBINA TAPLA GAUDIOSA AURORA 21 12 (3008451 41402098
000303 CARRILLO VELASQUEZ JUAN MANUEL 8 02 (\005460 ET0ER25
000304 URBIMNA TAPLA MARGARITA SM 02 (006455
£00205 AZANERD PAREDES FELICITAS CRESENCIA SN 02 1015035780 17508438
000208 CHAWVARRIA OLORTEGUI FREDDY NARCISO Gare Flako 02 1015036779
90015 RABANAL JIMENEZ EDUARDO RAFAEL s 02 101 8096754
000316 MENDOZA ESPINOZA JULIO VIRGILIO LT 02 1015035782 41208871
00T TIRADD ROJAS DOMINGD FORTUNATO 02
000318 CHAVEZ LEZMA ALBERTO &N 02 1015036768
(00318 FIGLERDA LEZAMA OMAR ASDRUBAL Corte Fisico 02 118036777 AT440509
000322 MENDOZA TAPIA CARLOS ALBERTO BN° CoreFisien 02 1015036771 AT
000328 MENDOZA CERNA LEOPOLDO ROBERTO SN 02 1015036758
000327 LOPEZ CASTAREDA SEGUNDO ROSENDO 02 1015136764 AT
000328 ESPINOZA IZQUIERDO ELEUTERIC 02 1015036765
000329 TERROMES MENDOZA ROSMAN ERALDO 02 1015036752
000233 SANCHEZ MENDOZA MARIA NORA 3N 02 BA1EGT6 ITH0RATY
000334 VELASQOUEZ CHAVEZ NESTOR ABSALON 5N 02 1015036757 26608271
000335 CALDERON BACON JOSE ROSARIO S 02 8515537 HTEN
000337 MEDRANO PAREDES HELIZ ORESTEDES 5N 0Z 815613 S5005E00
000341 SOTO VELASQUEZ LUIS JAIME &N 02 (e701080
002370 ROJAS ABANTO MARIA MARLENE 02 1015036762
000372 COTRINA BENITES DUVER ELADIO B 02 1015035784 Hizan
0TS GINES VELASQUEZ JOSE ALEJANDRS SN 02 1508551 AFTETH
000378 TAPIA MALAVER GITMAR EDUARDO 3N 02 15036784 44084208
000377 MENDOZA TAPIA EDWIN ROLAND SN 02 1{15136781 2TE08661
000378 FLORES RUIZ MILUSKA SHIRLEY 02 1508530 41315762
000385 URRUNAGA VELASQUEZ MELCHORA NORMA LUC an 02 B80E51 507528
000387 Eouas ABANTO MANUEL COSME 5N 02 O7503670 77902583
200230 BRIOMES ZAVALETA ANA MARIA 0F FAITO00124 451268508
200332 ROJAS TERRONES ALEX MIGUEL 02 FALTO00137 ATTRERES
200400 RUIZ LEZAMA, JUAN FRAMCISCO =1} 02 1704585 506158
000402 SALDANA ESPARZA ROBERTO EFRAIN M 02 210ap197 ATEEES
000403 ROJAS MIRANDA LUCELY DEL ROSARIO SN 02 20006236 016454
000404 ROJAS TERROMES HUGO SEBASTIAN SN 02 20106230 T
000405 DAVILA DIAZ EVERT GILBERTO M 0 20008227 26608218
02 000354 SANCHEZ CHAVEZ JUAN ANGEL EN orie Frice 02 116208637 4332
04 000137 ROJAS ABANTO SEFERING SN 02 24307323
No de Usugrios x Wia = <]
Murikcipabdad Distitsl i ehocen o
PADRON DE LECTURAS DE MEDIDORES DRI
VIA 1 SUCRE :: JIRON PERIODO : Febrera/2023
Cdra Codige  Apellides y Nombines Usuario Lectura Ho Estado  Tarifs Medidor (i1
01 000236 SPELUCIN ANGULO YLIANA YANET s 02 (7503515 Bi7222
Q00237 BURGOS QUIROZ ISIDRO DE LOS SANTOS EiE] 02 (750051 77908251
000238 HOTEL MUMICIPAL SW Core Fiseo 02 (7508611
Q00238 LEON DE HERRERA DELICIA FANI S 02 [TS006ES 27008538
Q00240 TACILLA PUGA ALCIRA SM CoteFisco 02 (7503680
aol241 LUISA COTRINA Y HERMANGDS s 02 07503702 v
000287 TACILLA PUGA PERGY JAIME s 02 (a008452
ap028E CHAWEZ ABANTO DANTE ALFREDD 02 Qa00e484 1razaans
Mo de Lisuarios x Via = 8
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ANEXO N°07: PLANO DE RIESGOS

n =awa
LEYENDA REFERENCIA CARTOGRAFICA CARTOGHAFIA G ENERADA EN LA PLATAFORMA GEDESPACIA L DEL
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ANEXO N°08: PERMISO DE VISITA AL SAP

g R, o O
i
S Manicipatidad Distital de Iehocin \E
“Gerencia Municipal”

I Ty R PR b Py el =

“ARIO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

El que suscribe Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Ichocan,
San Marcos, Cajamarca.

AUTORIZA:

Al Bach. VICTOR JAIR ZAMORA RABANAL identificado con DNI
N°72432092 realizar la visita a la Infraestructura cel Sistema de Agua
Potable Ichocan con el apoyo del responsable del Area Técnica a Municipal
— ATM, sefior Manuel Cosme Rojas Abanto. Con la finalidad de Evaluar la
Infraestructura del SAP a nivel estructural, funcional, operacion y
mantenimiento  mediante un instrumento de recoleccion de datos
denominado  “Ficha de Observacion para Evaluaciéon de
Infraestructura”. Resaltando que los datos e informacion recolectada
servira para el desarrollo de una Tesis de Investigacion.

Se expide la presente a solicitud verbal del interesado,

Ichocan, 24 de enero del 2023

— _— - - —

Jr. Antanss Raymsondi W9324 —Plaza de Armas - Distrita de Ichocin, Fravincla de San Marcas , Departamento de Cajamarea
Ennaal: pouind el oo seteon
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ANEXO N°09: ACTA DE LLENADO DE FICHA DE INSFRAESTRUCTURA
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ANEXO N°10: ACTA DE LLENADO DE FICHA DE SERVICIO

1 = CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL
N— SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

ACTA DE CONFORMIDAD PARA EVALUACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE ICHOCAN

En el distrito de Ichocan, provincia de San Marcos, departamento de Cajamarca, siendo
las 03:00 pm del dia 22/01/2023, reunidos en la oficina del Area Técnica Municipal de la

Municipalidad distrital de [chocin, situado en el Jr. Gonziles Prada N°198, los presentes:

« Tée, Manuel Cosme Rojas Abanto, responsable del Area Técnica Municipal
{ATM), identificado con DNI N® 27909583,
» Bach. Victor Jair Zamora Rabanal, tesista de la carrera profesional de Ingenierfa

Civil, identificado con DNI N® 72432092,

Con la finalidad de recolectar informacién confiable v actualizada para el llenado de la
“Ficha de Evaluacidn del Servicio de Agua Potable™ del sistema de la ciudad de
Ichocdn, con datos proporcionados por el responsable del ATM. Enfatizando que se
recolectard informacion de tres afios consecutivos (2021, 2022 y 2023) para ver la
variabilidad, deficiencias, puntos de fluctuacién positivos v negativos del servicio de
Agua Potable.

Luego de completar ¢, proceso antes mencionado, se da por culminada la presente acta

siendo las 05:30 pm del mismo dia, firmando los participantes en sefial de conformidad.

Manuel Cosme Rojas Abanto Victor Jair Zamora Rabanal

RESPONSABLE DE ATM (MDI) TESISTA
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ANEXO N°11: Tabla (Parte A y B) de la Identificacion y Analisis de Amenazas y

Estresores: “Analisis de los principales escenarios de riesgo que tienen impacto en el

grupo meta (Usuarios)".

Frecuencia (ejemplo. 1

. ) terremoto en 25afios, 0 5 Promedio de .
(Eventos repentinos que impactan en la Marque X Comentarios

deslizamientos por duracién
vulnerabilidad del grupo meta)a: .p
temporada lluviosa)

A. Amenazas

Acontecimiento
reciente en el afio
2022 (Amenaza
pasada y potencial)

Terremoto X 1 cada 2 afios N tiempo

Tsunami - - - -

Erupcion volcanica - = - R

Amenazas Geoldgica

Deslizamiento de tierra - - - -
Other: - = - -
Inundacién - = - .
Ciclon/Huracan/Tifon - = . B
Tornado/Torbellino = o - B

Marejada cicldnica - s - R

No es muy frecuente pero esta
Clima de invierno servero X latente la ocurrencia de este Ntiempo  Amenaza potencial
fenémeno
2 periodos de Sequias
en el afio 2022
(Amenaza pasada 'y
potencial)

Sequia X 1-2 Por afio (1-2 meses )

w
o
=
)
o
[}
1]
S
7]
3
15}
5
[}
S
z
I
1%}
©
N
©
c
@
£
<

Ola de calor - - - -

Other: - = - -

Epidemia de enfermedad humana: - = - .

Especificar epidemia humana: - - - _

Especificar epidemia humana: - = - R

Amenazas Biolégicas

Especificar epidemia humana: - = - R
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Frecuencia (ejemplo. 1

A. Amenazas . ,
. ) terremoto en 25afios,05  Promedio de .
(Eventos repentinos que impactan en la Marque X Comentarios

" deslizamientos por duracion
vulnerabilidad del grupo meta)a: .p
temporada lluviosa)

Epidemia de enfermedad de animales - . B
Especificar epidemia animal: - S
Especificar epidemia animal: - - i
Plaga/enfermedad en cultivos - . :
Especificar plaga/enfermedad:
Especificar plaga/enfermedad:

Otro:

Crisis Economica/mercado (fluctuacion de precio
severa, interrupcion severa del Mercado)

Conflicto/brote de violencia - : .

Conflicto inter- o intra comunal (es decir robo de
ganado, violencia de pandillas, disputas sobre

Conflicto que involucre el Estado - - .
Accidente nuclear/radioactivo - . ;

Accidente Quimico - . .

Propagacion de incendio (incluyendo incendio
forestal)

g
5
£
o
£
T
1)
o
o
]
©
k-
(1]
(7]
5
©
o
7]
©
N
©
c
(7
€
<

Otro: - - -

Otro:

Otro:
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B. Extensores

(Tendencias a largo plazo que socavan el bienestar del grupo Marque X Comentarios
meta)b:
Degradacién ambiental (por ejemplo, erosién, Efecto negativos de variabilidad climatica
desertificacion, reduccion de fertilidad del suelo, X que se vio reflejado en el caudal de la
contaminacion de agua y suelo, etc) fuente de agua abastecedora

Efectos negativos de la variabilidad climatica y
cambio climatico

Preocupaciones de salud publica (VIH, malaria,
desnutricion, etc.)

Otro: - -

Estresores ambientales o biolégicos

Inestabilidad Econdmica (fluctuacidn en el precio de
alimento y combustible) y/o disminucién

Desempleo - -

Otro: - -

]
o
i
£
‘0
c
o
o
Q
n
[]
S
o
a
[
S
b=}
(]
w

Urbanizacién no planificada - -

Rapido crecimiento demografico - -

Inseguridad alimentaria y/o inseguridad de ingresos - -

Violencia de género - -

Desigualdad de género - =

Discriminacion - -

Estresores sociales

Abuso de sustancias - -
Inseguridad = R

Otro: - -

Conflicto prolongado - -
Inestabilidad politica y/o tensién - -

Disputa por terrenos - -

Estresores politicos

Otro: - -
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ANEXO N°12: Matriz (Parte A y B) Seleccion de escenarios de Riesgo y Analisis de
escenarios de Riesgo en el sistema seleccionado.

PARTE A: Seleccion de escenarios de Riesgo

Probabilidad de riesgo Efecto de nuevas

Efecto de amenazas/ estresores
Amenazas/estresores

pasados

0 Probabilidad de riesgo
principal de Nuevas amenazas/estresores | amenazas/ estresores

pasados <puede ser amenaza o ) principal (de nuevas
amenazalestresores potenciales pasados <puede ser

estresor> amenazasfestresores)
pasados amenaza o estresor>

sistema

Ambiental
1 Sequia (amenaza)

12 1.Clima de invieno servero

1. Epidemia (humana y de ganado) 1. Tormentas electricas
2. Infestacion de plaga 2. Vientos intensos y tornados
3. Incendios forestales 3. Granizo e inundaciones

2 Terremotos o simos (amenaza) 4 4 16

1. Deslizamientos y Desprendimientos

2. Incendios (urbano)

3. Inundaciones (rotura de presas o redes de alcantarillado)
3 Contaminacion del agua (estresor) 2 2 4
1. Mal saneamiento ¢ higiene
2. Enfermedades infecciosas

Natural/salud

Economico

Social/Politico
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PARTE B: Analisis de escenarios de Riesgo en el sistema seleccionado

Escenarios de riesgos Descripci

Amenaza/ estresor y efectos
¢Qué evento (amenaza/estresor) es el més probable y devastador, y si aplica, cémo conlleva a otras amenazas/estresor?

Sequia (; ). La cual aotras que pueden ser una

on de plaga e incluso incendios forestales.

Impacto en el desempefio del sistema
éCudl es el grado de impacto (dafio, pérdida, etc.) de este escenario de riesgo (identificado anteriormente)?

ESCENARIO DE RIESGO

Una sequia en el sistema de Agua potable
necesidades basicas como las fisiologicas,lavado de manos,entre otros. Dichas consecuencias se ferian
i para la poblacion usuaria del sistema.

significaria el desak imi de Agua para consumo humano, ademas no se podran realizar las
flejadas en el de enfer y otros

dad

Mecanismos de afrontamiento
¢Qué mecanismo de afrontamiento (tanto positivo como negativo) y/o capacidades utiliza el sistema (o puede utilizar) para lidiar con este escenario de riesgo?

No existen I de af i en el caso iera este escenario de riesgo mencionado.

Amenaza/ estresor y efectos
¢Qué evento (amenaza/estresor) es el mds probable y devastador, y si aplica, cdmo conlleva a otras amenazas/estresor?

Terremotos o simos (amenaza). La cual conlleva a otras amenazas que pueden ser deslizami y desp imi i i eil
(rotura de presas o redes de alcantarillado).

Impacto en el desempefio del sistema
éCual es el grado de impacto (dafio, pérdida, etc.) de este escenario de riesgo (identificado anteriormente)?

ESCENARIO DE RIESGO
N22 Un Terremoto que afecte directamente al sistema de Agua Potable evaluado significaria el desabastecimiento de Agua para consumo humano y perdida de la
infraestructura en su mayoria, ademas de otros dafios colaterales yque causan impactos negativos para la poblacién usuaria del sistema.

Mecanismos de afrontamiento
éQué mecanismo de afrontamiento (tanto positivo como negativo) y/o capacidades utiliza el sistema (o puede utilizar) para lidiar con este escenario de riesgo?

No existen i de af i en el caso iera este escenario de riesgo mencionado.

Amenaza/ estresor y efectos
¢Qué evento (amenaza/estresor) es el mds probable y devastador, y si aplica, cdmo conlleva a otras amenazas/estresor?

C inacion del agua (| ). Lo cual aotras como el mal saneamiento y poca higiene que su vez producen enfermedades
i jendoalap a una serie de consecuencias negativas.

Impacto en el desempefio del sistema
éCual es el grado de impacto (dafio, pérdida, etc.) de este escenario de riesgo (identificado anteriormente)?

ESCENARIO DE RIESGO

Ne3 Elgrado de impacto de este estresor d

ia en la exposici delap a muchas
contaminacion del Agua, los dafios podrian ser bastante graves y perjudiciales a corto, mediano y largo plazo.

blacié € dad d.

dela

Mecanismos de afrontamiento
¢Qué mecanismo de afrontamiento (tanto positivo como negativo) y/o capacidades utiliza el sistema (o puede utilizar) para lidiar con este escenario de riesgo?

Existen estrategias de mitigacion por parte de la icipalidad medi el ATM para enf a este estresor conjuntamente con el centro de salud
respectivo.
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ANEXO N°13: Analisis de Estado Actual/problema/recomendacion

1- Nula / Minima 1- Nula / Minima
2- Bajo
3- Medio

Redundancia

1- Nula / Minima
2-Bajo
3- Medio

3- Medio

Gobernanza

1- Nula / Minima
2- Bajo

3- Medio 3- Medio

Participacion y buenas Practicas Aprendizaje

1- Nula / Minima 1- Nula / Minima

2- Bajo
3- Medio

5-Gptima : 5-Gptima

Escenarios de Riesgo

El sistema tiene una diversidad media, cuando se enfrenta a
una sequia (incluyendo sus derivados) y eventos inesperados
en general. La capacidad de reemplazo y el cambio de

ias es fluido, para
ciertos actores del sistema. El sistema tiene experiencia de
caracter medio en cuanto a mitigar una sequia y eventos
inesperados en general.

Escenario de Riesgo N21:

Sequia (amenaza). La cual conlleva a
otras amenazas que pueden ser una
Epidemia (humana y de
ganado),Infestacion de plaga e
incluso incendios forestales.

El sistema tiene baja conectividad, cuando se enfrenta a una
sequia y eventos inesperados en general. El escenario de
riesgo puede limitar como funciona el sistema desde el
desabastecimiento gradual de agua hasta el total por tiempo
indefinido.

El sistema tiene baja redundancia, cuando se enfrenta a una
sequia, se detendra por completo ya que no tiene un plan de
respaldo. El sistema no se puede reiniciar. No se puede
reemplazar.

Escenario de Riesgo N22:
Terremotos o simos (amenaza). La

El sistema tiene una diversidad media, cuando se enfrenta a
terremotos o sismos (incuyendo sus derivados) y eventos
inesperados en general. La capacidad de reemplazo y el
cambio de estrategias es medianamente fluido,
especialmente para ciertos actores del sistema. El sistema
tiene experiencia de caracter medio en cuanto a mitigar una
sequia y eventos inesperados en general.

El sistema tiene baja conectividad, cuando se enfrenta a
cual conlleva a otras amenazas que terremotos o sismos y eventos inesperados en general. El
pueden ser deslizamientos y escenario de riesgo puede limitar cémo funciona el sistema
desprendimientos, incendios (urbano) desde el desabastecimiento gradual de agua hasta el total por
e inundaciones (rotura de presas o tiempo indefinido.

redes de alcantarillado).

El sistema tiene baja redundancia, cuando se enfrenta a
terremotos o sismos, se detendra por completo ya que no
tiene un plan de respaldo. El sistema no se puede reiniciar.

No se puede reemplazar.

El sistema tiene diversidad media ante los estresores El sistema tiene baja redundancia ante los estresores.
actuales. Estan surgiendo alternativas medianamente buenas actuales. Existe cierta conciencia entre los actores acerca de
para que el sistema funcione debido a la conciencia de la dependencia del sistema en unos pocos actores criticos
aumentar la capacidad para enfrentar estos estresores, Sin  que no pueden ser reemplazados fécilmente y que también
embargo, el sistema tiene dificultades para funcionarya que  son vulnerables a estos estresores y/o amenazas futuras.
la capacidad de reemplazo y el cambio de ruta no tan fluido Existen algunas medidas de respaldo en beneficio de la
(mediano). El sistema tiene experiencia media en modificar su  funcionalidad del sistema, pero estas son fragmentadas y a
rol en respuesta a las amenazas. corto plazo.

Escenario de Riesgo N23:
Contaminacion del agua (estresor).
Lo cual conlleva a otras amenazas
como el mal saneamiento y poca
higiene que su vez producen
enfermedades contagiosas,
exponiendo a la poblacién a una serie
de consecuencias negativas.

El sistema tiene baja conectividad ante los estresores
actuales. No puede mitigar el riesgo a través de diferentes
conexiones ya que muchas de ellas son malas, estan
estresadas o ausentes. Algunos actores estan motivados para
tomar medidas y mejorar la transferencia de riesgos, pero
estos son poco sistematicos y a corto plazo. La funcionalidad
del sistema falla.

Esta sintesis de los usuarios del sistema de Agua Potable evaluado muestra que hay una serie de funciones clave que estan ausentes y como resultado, el sistema no esta funcionando 6ptk
atrapados en un circuito del uso cada vez mayor de précticas insostenibles y no existe esfuerzo por cambiar dicha situacion, la mala gobernanza y mal uso de recursos es evidente, lo que
obtenidos. Hay una falta de acceso a informacion relevante respecto a estos temas y las medidas de gestion de riesgos son escasas o nulas. En esta situacion actual, los usuarios del sistel
estan vulnerables a la ocurrencia de multiples eventos inesperados.

Conclusion de estado actual:

El sistema tiene una gobernanza baja, cuando se enfrenta a
una sequia, los actores se dan cuenta del riesgo de manera
individual y se organizan por afinidad, el sistema esta
controlado por un pequefio grupo de actores con
responsabilidad baja o inexistente y toma de decisiones
arbitrarias.

El sistema tiene una mediana participacion, cuando se
enfrenta a una sequia. La mayoria de los actores del sistema
tienen la habilidad/voluntad de caracter medio para
participar e influir positivamente en el proceso de toma de
decisiones.

El sistema tiene una gobernanza baja, cuando se enfrenta a
terremotos o sismos, los actores se dan cuenta del riesgo de
manera individual y se organizan por afinidad, el sistema esta

controlado por un pequefio grupo de actores con
responsabilidad baja o inexistente y toma de decisiones
arbitrarias.

El sistema tiene una mediana participacion, cuando se
enfrenta a terremotos o sismos. La mayoria de los actores
del sistema tienen la habilidad/voluntad de caracter medio

para participar en el proceso de toma de decisiones.

El sistema tiene una gobernanza baja ante los estresores
actuales. El mecanismo de gobernanza existente tiene cierta
comprension de como funciona el sistema y el riesgo al que

esta expuesto. Algunas acciones se implementan en beneficio
de la funcionalidad del sistema, sin embargo, estas son
fragmentadas y a corto plazo. La estructura de toma de

El sistema tiene una participacion a mediana escala ante los
estresores actuales. Los principales actores del sistema
(incluido el grupo meta) reciben algunos beneficios. La

mayoria de los participantes seran hombres, mujeres y otros

grupos vulnerables tienen la habilidad/voluntad
medianamente aceptable para participar en el proceso de

El sistema tiene un aprendizaje bajo, cuando se enfrenta a
una sequia. Podrd aplicar las lecciones y los conocimientos
aprendidos del pasado, especialmente en relacion con la
informacién hidrometereoldgica y el SAT, mas adn a nivel
individual y en cierto grado en el nivel de grupo.

El sistema tiene un aprendizaje bajo, cuando se enfrenta a
terremotos o sismos. Podra aplicar las lecciones y los
conocimientos aprendidos del pasado, especialmente en
relacion con la informacion hidrometereoldgica y el SAT, mas
aun a nivel individual y en cierto grado en el nivel de grupo.

El sistema tiene un aprendizaje bajo ante los estresores
actuales. Podra aplicar las lecciones y los conocimientos
aprendidos del pasado, especialmente en relacién con la
informacién hidrometereoldgica y el SAT, mas aun a nivel

individual y en cierto grado en el nivel de grupo.

decisiones y el liderazgo estan mejorando, aunque hay una

toma de decisiones.
serie de debilidades.

Imamente debido al impacto de las amenazas y estresores identificados. Bajo la dindmica actual del sistema relacionada con el escenario de riesgo de solo estresor, los usuarios se ven
umenta la vulnerabilidad para los usuarios y sus familias. La participacion de los usuarios en cuanto a reducir riesgos y capacitarse es muy baja, lo cual se evidencia en los resultados
fa de agua potable evidencian una baja resiliencia producto de las malas e ineficientes practicas de los gobernantes y también de los mismos usuarios, ademas esta claro que los usuarios

El principal problema con el estado del sistema actual (incluyendo el SAPy sus usuarios) es que existe una mala gobernanza y no se toma conciencia respecto a la importancia de tener un:
ya que las mujeres juegan un papel muy importante en el aumento de la resiliencia.

Sintetizar cudl es el problema con el
estado actual del sistema

Recomendaciones para construir

buena resiliencia en el caso ocurriera un evento inesperado que cause dafios irreversibles. Ademds, no se incluye a las mujeres en la toma de decisiones y el liderazgo lo cual es perjudicial

Se le recomienda a la Municipalidad y su Area Técnica Municipal que efectiien estrategias y politicas de seguimiento continuo, manejo sis dei

alos usuarios, i como la policia, centro de salud y los centros educativos, personal clave y todos los participantes directos ya que serd un gran paso para lograr resultados

y/o fortalecer la resistencia del

o Gptimos. Ademas, tener en cuenta los aspectos de cardcter administrativo, técnicos, y sociales los que repercuten en la capacidad de Resiliencia de los Usuarios.
sistema




ANEXO N°14: VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO N°1

UNVIERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE
EVENTOS INESPERADOS, 20227

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
L REFERENCIAS

1.1. Nombre v apellidos: Rosmel Arturo Quiroz Machuca

1.2. Grado académico: Magister

1.3. Especialidad: INGENIERIA CIVIL

1.4 Institucién Laboral: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.5. Lugar v fecha: Cajamarca, febrero 2023.
II. INDICACIONES:

En anexo se presentan los formatos y la encuesta que deben evaluarse para determinar su validez y confiabilidad. La evaluacién
consiste en asignar (colecar en el cuadro adjunto), un valor a cada mstrumento segin la siguiente escala. (Escala de Likert.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficiente.

MI. VALIDACION:
N° ASPECTOS A VALIDAR

INSTRUMENTOS / VALORACION
Ficha de evaluacion

Pertinencia de indicadores 1

Formmlado con lenguaje apropiado

Adecnado para el objeto de estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir las vanables

Facilita la interpretacion del mstrumento

Acorde al campo en estudio

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

I | | | | b o

=1 -]

—
(=]

Basado en aspectos tedricos

Total

= = = = ==

Nombre: Rosmel Arture Quiroz Machuca DNI: 43034737



I UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
PRIVADA/
DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

ANEXO N°15: VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO N°2

UNVIERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE
EVENTOS INESFERADOS, 20227

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
I REFERENCIAS

1.1. Nombre v apellidos: Victor Manuel Nafez Huaman

1.2. Grado académico: INGENIER.O CIVIL

1.3. Especialidad: INGENIERIA CIVIL

1.4, Institucién Laboral: UNIVERSIDAD PEIVADA DEL NORTE

1.5. Lugar v fecha: Cajamarca, febrero 2023.
II. INDICACIONES:

En anexo se presentan los formatos y la encuesta que deben evaluarse para determinar su validez y confiabilidad. La evaluacion
consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunte), un valor a cada instrumento segun la sigiiente escala. (Escala de Likert.)

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficiente.

III. VALIDACION:

N ASPECTOS A VALIDAR ["-STRU!‘.FE?«TDS % ALlC.)RA{ ION
Ficha de evaluaciin
1 Pertinencia de indicadores 3
2 | Formulado con lenguaje apropiado 2
3 | Adecuado para el objeto de estudio 2
4 | Facilita la prueba de hipotesis 3
5 | Suficiencia para medir las vaniables 2
6 | Facilita la interpretacién del instrumento 1
7 | Acorde al campo en estudio 1
2 | Expresado en hechos perceptibles 2
9 | Tiene secuencia logica 2
10 | Basado en aspectos tedricos 2
Total 19
Nombre: Victor Manuel Naiez Huaman DNI: 43456652
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I UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
PRIVADA/
DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

ANEXO N°16: VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO N°3

UNVIERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE
EVENTOS INESPERADOS, 20227

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
L REFERENCIAS

1.1. Nombre v apellidos: Carlos Elder Budecindo Calua Carrasco

1.2. Grade académico: Maestro en Gerencia de la Construceion

1.3. Especialidad: INGENIERIA CIVIL

1.4. Institucion Laboral: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.5. Lugar v fecha: Cajamarca. febrero 2023.
II. INDICACIONES:

En anexo se presentan los formatos y la encuesta que deben evaluarse para determinar su validez y confiabilidad. La evaluacién
consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunte), un valer a cada instrumento segin la siguiente escala. (Escala de Likert )

1: Excelente. 2: Muy bien. 3: Bien. 4: Fegular. 5: Deficiente.

IIL. VALIDACION:

N ASPECTOS A VALIDAR [\STRU_\FE.\TDS .' 3 AL?RAC 10N
Ficha de evaluacidn

1 Pertinencia de indicadores 1
2 | Formulade con lengmaje apropiado 1
3 | Adecuado para el objeto de estudio 1
4 | Facilita la prueba de hipatesis 1
5 | Suficiencia para medir las variables 1
6 | Facilita la interpretacicn del instrumento 1
7 | Acorde al campo en estudio 1
2 | Expresado en hechos perceptibles 1
9 | Tiene secuencia logica 1
10 | Basado en aspectos tedricos 1

Total 10

Firma
Nombre: Carlos Elder Rudecindo Calua Carrasco DNI: 71573678
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I UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
PRIVADA/
DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

ANEXO N°17: VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO N°4

UNVIERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERTA CTVIL

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “CAPACIDAD DE EESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE
EVENTOS INESPERADOS, 20227

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE EVALUACTION DE INFRAESTRUCTURA
L. REFERENCIAS

1.1. Nombre ¥ apellidos: Erlyn Giordany Salazar Huaman

1.2. Grado académico: Maestro en clencias

L.3. Especialidad: INGENIERIA CIVIL

1.4 Institucion Laboral: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NOETE

1.5, Lugar v fecha: Cajamarca. febrere 2023.
II. INDICACIONES:

En anexo se presentan los formatos y la encuesta que deben evaluarse para determunar su validez v confiabilidad. La

evaluacién consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto). un valor a cada mstrumento segin la sigwente escala. (Escala
de Likert)

1: Excelente. I: Muy bien. 3: Bien. 4: Regular. 5: Deficiente.

[OI. VALIDACION:

NG ASPECTOS A VALIDAR I:\SIRL'E‘.IE.\-TOS IV AL?RAC 10N
Ficha de evaluacion
1 Pertinencia de indicadores 2
2 | Formulado con lenguaje aproprado 2
3 | Adecuado para el objeto de estudio 1
4 | Facilita la prueba de hipétesis 1
5 | Suficiencia para medir las variables 2
6 | Facilita la interpretacion del mstrumento 2
7 | Acorde al campo en estudio 1
8 | Expresado en hechos perceptibles 2
9 | Tiene secuencia logica 2
10 | Basado en aspectos tedricos 1
Total 16
At _..
illl-ﬂrl ..,.'.L T
T S
Firma
Nombre: Erlva Giordanv Salazar Huaman DNI: 71106769
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PRIVADA/

DEL NORTE DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

ANEXO N°18: VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO N°5

1 UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

UNVIERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE 1LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE
EVENTOS INESPERADOS, 20227
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
L REFERENCIAS
1.1. Nombre y apellidos: KATIA N. CARRION FABANAL
1.2. Grado académico: MAESTRIA
1.3. Especialidad: INGENIERIA CIVIL
1.4. Institucién Laboral: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.5. Lugar y fecha: Cajamarca. febrero 2023.

II. INDICACTONES:

En anexo se presentan los formatos y 1a encuesta que deben evaluarse para determinar su validez y confiabilidad. La evaluacion
consiste en asignar (colocar en el cuadro adjunto), ua valor a cada instrumento segnin la signiente escala. (Escala de Likert )

1: Excelente. 2: Muy bien 3: Bien 4: Regular. 5: Deficiente.

II. VALIDACION:

B INSTRUMENTOS /| VALORACION
N© ASPECTOS A VALIDAR - o
Ficha de evalunacion
1 Pertinencia de indicadores 1
2 | Formmlado con lenguaje apropiado 2
3 | Adecuado para el objeto de estudio 2
4 | Facilita la pmeba de hipdtesis 2
5 | Suficiencia para medir las variables 1
6 | Facilita la interpretacidn del mstmmento 1
7 | Acorde al campo en estudio 1
8 | Expresado en hechos perceptibles 2
9 | Tiene secuencia logica 1
10 | Basado en aspectos tedricos 2
Total 15
Nombre: Katia N. Carrion Rabanal DNI: 46269439
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1 UNIVERSIDAD CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO

PRIVADA/

DEL NORTE DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS

ANEXO N°19: VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO N°6

UNVIERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTAELE ICHOCAN ANTE
EVENTOS INESPERADOS, 20227
INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DE EVALIUTACION DE INFRAESTREUCTURA
L. REFERENCIAS
L.1. Nombre y apellidos: DAVID ELOY ORDONEZ BRINGAS
1.2. Grado académico: MAESTRO EN CTENCIAS
1.3. Ezpecialidad: TNGENIERIA CIVIL
1.4. Institucién Laboral: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
L.5. Lugar y facha: Cajamarca, febrero 2023,
L. INDICACIONES:

Exn anexo se presentan loz formatos v la encuasta que deben evaluarse para determinar su validez y confiabilidad La evaluacion
conslste en asignar (colocar an el cuadre adjunte), un valor a cada mstrumento segin la siguisnts escala. (Escala de Likert.)

1: Excalanta 2: Muy bien 3: Bien 4: Regular. §: Deficiente.

II. VALIDACION:

. INSTRUMENTOS / VALORACION
N ASPECTOS A VALIDAR Ficha de evalaacion
1 | Pertinencia de mdicadores 2
2 | Formulado con lenguaje apropiade 2
3 | Adecuade para el ohjeto de estudio 1
4 | Faeilita la prueba de hipotesis 2
5 Suficiencia para medir las variables 2
& | Facilitz la interpratacidn del metnomento 2
7 | Acorde al campo an eztudic 2
& | Expresado en hachos percaptibles 1
9 | Tiene secusncia logica 1
10 | Bazado en aspectos tedricos 2
Total 17
|
Nombre: David Eloy Ordofiez Bringaz DNI: 45207910
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ANEXO N°20: CALCULO DE ALPHA DE CRONBACH
CALCULO DEL ALPHA DE CRONBACH

TESIS: “CAPACIDAD DE RESILIENCIA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ICHOCAN ANTE EVENTOS INESPERADOS,
) 2022"
Numero de Expertos encuestados: 6 Expertos
NOMBRES DE EXPERTOS LEYENDA DE ASPECTOS A VALIDAR TOTAL DE
2 7 FILA
Carlos Elder Rudecindo Calua Carrasco | 1 1 1 1 | 1 1 1 1 10
Erlyn Giordany Salazar Huamén 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 16
Katia N. Carrion Rabanal | 2 2 2 1 | 1 2 1 2 15
Rosmel Arturo Quiroz Machuca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Victor Manuel Nuilez Huaman 2 2 2 3 2 | 1 2 2 2 19
David Eloy Ordéiez Bringas 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 17
Total por columna: 9.00 10.00 8.00 10.00 9.00 8.00 7.00 9.00 | 8.00|9.00 87
Promedio por columna: 1.50 1.67 1.33 1.67 1.50 1.33 1.17 1.50 | 1.33|1.50 14.5
Varianza por columna: 0.25 0.22 0.22 0.56 0.25 0.22 0.14 0.25 ]0.22|0.25 11.58
K
o =)0
K-1 Variables Valores - . -
Baja  Moderada | Aceptable
PRY y) k 10
§2x 0-02 02-04 04-06 0.6-0.8
S2y 2.58
S2x 11.58

a 0.863

El instrumento es confiable

y N
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