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RESUMEN

En el &mbito municipal lograr los objetivos implica la utilizacion de ciertos factores
que dependen de los objetivos especificos y de las caracteristicas del municipio en cuestion.
Para lo cual se requiere la definicion de objetivos claros y mensurables, implicar a las partes
interesadas, desarrollar planes de accidn, asignar recursos, supervisar los progresos, difundir
los éxitos y evaluar y aprender; para ello dentro de las actividades se hace necesario conocer
como la gestion institucional y la programacién de las necesidades en la municipalidad de

San Borja, 2019 — 2021 se relacionan, objetivo principal de esta investigacion.

Estudio de naturaleza cuantitativa de tipo correlacional causal, con 52 colaboradores
que constituyen la poblacién y fue tomada en su totalidad como muestra; los datos fueron
recolectados mediante una encuesta como técnica y utilizando un cuestionario como
instrumento, compuesto por 21 preguntas; los datos fueron manejados con estadisticas tanto
descriptivas como inferenciales. Evidencidndose que en lineas generales exista una
significancia estadistica entre la gestion institucional y la programacion de necesidades en

los colaboradores de la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

PALABRAS CLAVES: Gestion Institucional, Programacion de necesidades

disponibilidad de recursos, acciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En medio de un contexto globalizado, la gestién institucional resulta un proceso
bastante significativo en el interior de cada entidad u organismo publico, pues los mismos
experimentan complejos desafios al momento de definir criterios y acciones para que su
jurisdiccidn se desarrolle, ademas de establecer mecanismos que garanticen de forma plena
una eficaz programacion de sus necesidades (Campos, 2017). En funcién de esto, es
necesario examinar de manera especial los aspectos relativos a los distintos procesos
asociados al papel que tiene la gestion institucional cuando se trata de alcanzar las metas
institucionales en un ambiente de cambios permanentes (Vera, 2021). La gestion
institucional, especificamente la municipal, pretende que a nivel mundial exista una mejora
a nivel administrativo, pues esto redundara en una poblacién satisfecha, respecto a mayores
obras publicas, al desempefio de sus trabajadores y el resto de servicios publicos (Lopez, et

al. 2021).

De acuerdo a lo planteado, resalta el hecho de la presencia e intervencion de los
Estados a nivel mundial para superar los problemas generados en sus sistemas economicos
y sociales, esto debido a una ciudadania que confia en el papel estatal, como resultado se
evidencia un cambio de orientacion enfocado tanto en la ampliacion de la capacidad
institucional como en una accion estatal eficaz la cual centre su atencion en las necesidades
de la poblacién (Torres-Melo & Santander, 2013). Sin embargo, ha podido observarse que
en algunos paises existe poco control administrativo en sus instituciones, esto trae como
consecuencia que la Gl se encuentre en un estado de deficiencia, debido a que las metas de
la institucion se incumplen, ocurriendo en el tiempo proyectado para el comienzo del afio

fiscal (Pérez & Barbaran, 2021, p. 1).

Péag.
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En América Latina con el paso del tiempo y debido a las constantes transformaciones
politicas, econdémicas y sociales de la regidn han surgido procesos de cambio que buscan la
transferencia de competencias hacia las instituciones u organismos publicos, en especial los
municipios, dichos cambios afectan su capacidad de gestién (Comision Econdémica para
América Latinay el Caribe [CEPAL], 2017). De esta manera, dicha capacidad de gestion ha
sido limitada en gobiernos locales de las naciones latinoamericanas casi en su totalidad, pues
no se cuenta con reglas claras de gestion y lo cual origina situaciones criticas en las cuales,
por ejemplo, ni siquiera exista una adecuada plataforma para la recaudacion de sus impuestos
y, menos aun, la programacion de sus necesidades (Almeida, 2017). En funcién de ello y
pese a las diferencias que existen entre naciones y por consiguiente entre los municipios, es
posible distinguir necesidades comunes referidas a la informacion para el mejoramiento del

sistema de decisiones municipales (Mattar & Cuervo, 2017).

Ahora bien, dentro de esas deficiencias se encuentra una escasa programacion de
necesidades dentro de las entidades publicas del Estado y a nivel nacional esta se encuentra
asociada de forma directa con la administracion publica y adecuadas contrataciones,
convirtiéndose en un asunto mediatico dentro de la gestion, el cual se caracteriza
principalmente por la ineficiencia respecto a la satisfaccion de necesidades del ciudadano
(Saravia, 2017). De igual manera, la gestion institucional en el &mbito administrativo
caracterizada por ser de planificacion, proyectiva y ejecutiva ha experimentado importantes
transformaciones, vinculadas a los cambios en las tendencias geopoliticas y los avances
tecnologicos (CEPAL, 2017). En ese contexto, las organizaciones publicas deben adelantar
procesos de planeacion estratégica correspondientes a la formulacién, establecimiento de
objetivos prioritarios y los proyectos orientados a satisfacer las demandas ciudadanas y de

gobierno (Mattar & Cuervo, 2017). En el caso peruano, ha podido determinarse la

Péag.
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prevalencia de desafios en la administracion local, y de igual manera, pocos mecanismos y
aplicativos para transmitir el conocimiento, un escaso planeamiento estratégico y la
informacion, y finalmente, un desacuerdo entre las diferentes areas de la institucion. Esta
situacion crea un inconveniente gasto que paraliza el desarrollo sostenible local (Quiroz,

2022).

En ese contexto, las instituciones publicas encuentran que los procesos de
planificacion demandan que las comunidades intervengan, gobiernos locales e inscritos en
los planes nacionales de ejecucidn presupuestaria anual, para alcanzar la definicion de lo que
se denomina programacion de necesidades (Torres & Calsina, 2020). A nivel local, en las
municipalidades puede evidenciarse la existencia de una gestion institucional, sin embargo,
solo se centra en cumplir metas dejando de lado la implementacién de un control en las
distintas areas de las municipalidades al momento de programar las necesidades generadas

(Alarcon, 2019).

En consecuencia, los procesos de Gestion Institucional y la programacion de
necesidades comprenden un proceso concomitante que demanda el estudio de su dindmica
en el contexto del &mbito municipal al que corresponde (Pardo, 2022), especificamente,

refiriéndose al distrito de San Borja, provincia de Lima, Peru.

Este analisis de corte investigativo se orienta a establecer la vinculacion existente
entre la Gl y la programacion de necesidades en el Municipio de San Borja y como estas
variables interactlan en un contexto especifico, para ello es necesario valorar los diferentes
elementos que a nivel administrativo intervienen en dicho proceso y asi establecer el aporte

para una mejor toma de decisiones.

Péag.
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El distrito de San Borja se encuentra entre los cuarenta y tres distritos de la provincia
de Lima, situada en el departamento de Lima. Por el norte limita, con San Luis, La Victoria,
y Ate Vitarte; al este, con Santiago de Surco; al sur, igualmente, con Santiago de Surco y el

distrito de Surquillo; y al oeste, de nuevo con Surquillo y el distrito de San Isidro.

Su poblacion alcanza los 111,808 habitantes, lo cual simboliza un 1.21% de toda la
poblacion de Lima Metropolitana (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2022). Segun el plan de gobierno 2019-2022, la administracion del municipio de San Borja
se ha caracterizado por ser una de las mas eficientes de Lima y del pais, es un ejemplo para
los demas municipios de Lima en cuanto eficiencia en la administracion de los recursos
convirtiendo al distrito en uno de los de mayor indice de desarrollo humano. De igual
manera, el municipio se encuentra entre los méas eficaces en servicios al ciudadano

(Municipalidad de San Borja, 2022).

Respecto a la busqueda de estudios afines a la Gl y a la programacion de necesidades
es posible encontrar antecedentes: A nivel internacional y nacional. Investigaciones
ejecutadas por distintos autores y desarrollados en diversos escenarios. Respecto a los

estudios internacionales se encuentran los siguientes:
Internacionales

Lara (2017) con su trabajo “Impacto de la gestion administrativa sobre la eficiencia
de la actividad pesquera artesanal - Canton Manta” llevado a cabo en Ecuador, se planteo
demostrar la influencia de la Gestion Administrativa (GA) del sector sefialado sobre la
eficacia del trabajo pesquero. Como cuantitativa analitica, no experimental, transversal y
correlacional causal fue catalogada su metodologia. Fue usado un cuestionario y como una

técnica la encuesta; 1000 armadores compusieron la poblacion examinada y para establecer

Péag.
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la muestra fue usado el muestreo aleatorio estratificado, quedando un total de 325 armadores.
El andlisis descriptivo evidencio que de los 1000 armadores pesqueros que conformaron la
poblacion, un gran porcentaje pertenece a la cabecera cantonal Manta (70%), otros a Santa
Marianita (20%) y a San Lorenzo un 10%. Los resultados evidenciaron valores de 0,987 en
el Rho de Spearman, en el caso de la HG, 0,971 para la HE1, 0,980 para la HE2; rechazando
asi Ho y aceptandose H1 en la totalidad de los casos. Con lo sefialado se concluy6 que la GA
en este sector influye en la eficiencia del trabajo realizado, esto de acuerdo al Rho el cual
fue de 0,987 observandose una muy fuerte a perfecta correlacion positiva. Asimismo, una
vez aplicada la encuesta se evidenci6 que existe entre un 78% y 100% de desconocimiento

acerca de como la GA de los armadores afecta la eficiencia del trabajo realizado.

Marulanda et al. (2017) desarrollaron una investigacion denominada “Gobierno y
gestion de Tl en las entidades publicas” en Colombia y la cual estuvo orientada a mostrar la
situacion actual y los logros del gobierno y gestion de Tl en entes publicos. El estudio fue
desarrollado a partir de una perspectiva inductiva y fue descriptivo exploratorio y
correlacional. La muestra examinada la constituyeron 19 entidades publicas y a su personal
le fue aplicada una encuesta con escala tipo Likert. Los datos requirieron un analisis
correlacional y se trabajé con valores superiores a 0,5. Los resultados alcanzados demuestran
que seis entidades publicas estudiadas, las cuales representan un 32%, no califican respecto
a lo que concierne a un gobierno de TI, esto exige una reflexion en relacion con lo que se ha
hecho hasta ahora, basicamente acerca de aplicar un lineamiento de orden nacional, llevarlo
a la préactica y controlar tales procesos. Ademas, un par de instituciones, que representan un
11%, consideran que la practica del gobierno de TI supera el 4,0, esto demuestra el esfuerzo
realizado para mejorar dicho gobierno. Un 58% de las entidades puablicas carecen de

infraestructura y de los recursos de Tl necesarios que permiten alcanzar los objetivos

Péag.
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estratégicos. Logro concluirse que la gestion del gobierno de Tl ayuda a otras entidades y
personas a contar con una referencia para aprovecharlas al maximo, afrontar los desafios,

limitaciones y amenazas, vigilar y valorar si es posible incorporarse, entre otras.

Pilla (2019) desarrollé un estudio denominado “Los procesos administrativos y su
incidencia en la gestion institucional del gobierno autonomo descentralizado de San Pedro
de Pelileo” en Ecuador, cuyo propdésito consistio en determinar como los PA inciden en la
Gl del gobierno de la localidad sefialada. El trabajo presentd un método hipotético —
deductivo, explicativo y no experimental. La poblacién examinada se compuso por los
colaboradores del gobierno descentralizado ya sefialado, de igual manera su muestra fue de
131 trabajadores, resultado derivado de aplicar una férmula muestral. Para procesar los datos
fue usado el Microsoft Office Excel, este permitié establecer los porcentajes exactos, por
ejemplo: cuadros y graficos estadisticos. EI método estadistico usado fue el Chi — Cuadrado
(x2); pudo evidenciarse que un 56% de la poblacion del Gobierno examinado pertenece al
género masculino y el 44% restante es femenino; asimismo, pudo observarse que como X 2
¢=32.31 > (mayor que) X 2 t=15.51 fue rechazada y aceptada la hipétesis del estudio (1).
Sus resultados evidencian que los PA mejoraran la Gl del Gobierno en cuestién; asimismo,
pudo concluirse que para que funcionen adecuadamente los PA, es necesario motivar el
liderazgo y que los colaboradores participen, pues las acciones aln presentan errores, esto
se observa cuando las necesidades de la poblacion no son respondidas. Igualmente, pudo
observarse que una de las cosas mas importante en la entidad resulta ser la adecuacion de un

modelo de Administracion por Procesos que permita eficiencia administrativa.

Palomeque y Ruiz (2019) en el articulo “Impacto de la gestion institucional sobre la
generacion de conocimiento cientifico en instituciones de educacion superior”, realizado en

Ecuador, buscaron plantear cuanto incide la gestion institucional (GI) al generar
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conocimiento cientifico en el &mbito educativo. El estudio tuvo una orientacion cuanti-
cualitativa, exploratorio, no experimental, transversal, descriptivo y correlacional aplicado;
como no probabilistica intencional fue catalogada la muestra. Siendo esta de 100 elementos
(docentes investigadores), fueron aplicadas encuestas en las 20 universidades ecuatorianas,
ademas, la validacion de los resultados del instrumento aplicado fue hecha usando el método
estadistico inferencial. El analisis de correlacion fue realizado con los datos conseguidos vy,
finalmente, se realiz6 una prueba de hipotesis estadistica. Al analizarse la regularidad de los
datos se considerd necesario aplicar una prueba de normalidad; evidenciandose que dichos
datos obtenidos y referidos a la medicion de la GI no pertenecen a una distribuciéon normal,
ademas. Por esta anormalidad, una prueba no paramétrica permitié el andlisis de
correspondencias, pues permitio un contraste multifactorial e identificacion de los aspectos
mas relevantes, los cuales fueron contrastados de acuerdo al tipo de universidad. Fue posible
concluir que la Gl impacta en la generacion de conocimiento cientifico; pues los analisis de
correlacion lo comprueban directamente proporcional. Pudo comprobarse como la Gl incide
sobre el capital humano, relacional y estructural; esto pudo evidenciarse porque se
encontraron 7 elementos opuestos a la Ho; pues en esta existe una influencia positiva de la

calidad del capital humano en la produccion cientifica de los entes universitarios de este pais.

Guado (2019) realizé un trabajo titulado “Propuesta de mejora de los procesos
internos administrativos y financieros de pre- contratacion y contratacion puablica y su
incidencia en la ejecucion presupuestaria de la Direccion Provincial del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS de la Provincia de Tungurahua”, en Quito para
proponer que los procedimientos financieros y administrativos sean optimizados y como
incide en la ejecucion presupuestaria. El estudio fue correlacional, explicativo y presentd un

método descriptivo, deductivo-analitico. La informacidn requerida fue tomada de fuentes
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primarias y secundarias; la primera estuvo constituida por los datos recogidos de los
trabajadores del Dpto de Compras Publicas, proveedores y de jefes de las diferentes areas.
Las secundarias estuvieron conformadas por las distintas normativas legales vigentes. La
muestra fue de 80 personas quienes hicieron uso de los servicios del area examinada.
Respecto a la planificacion estratégica y sus deficiencias los resultados evidencian que esta
afecta de forma significativa la imagen institucional, y el 47.5% de los encuestados sefialan
que se encuentran insatisfechos con la atencion recibida, un 28,75% se encuentran
satisfechos, mientras que un 23,75% se siente bastante satisfecha. De igual manera, un 72%
afirma que la planificacion recae sobre la Coordinacién Provincial Administrativa
Financiera, un 16% sefiala que el personal de apoyo es responsable, entretanto un 12% dice
que es el personal operativo. Logr6é concluirse que dicha Direccion no cuenta con una
coordinacion entre el sistema administrativo y el financiero, ya que los trabajos internos que
funcionan en las distintas areas administrativas no se rigen por un manual de funciones,
ademas no tienen un sistema que controle las actividades, siendo necesario trazar un

procedimiento que permita mejorar tales procesos.

Nacionales y Locales

Saba (2021) en su investigacion “Los procesos de contratacion del estado y su
incidencia en la Gestion Institucional de la Policia Nacional del Perd, 2014-2018”,
realizada en Lima buscé establecer como la contratacion que realiza el Estado en diferentes
ambitos incide en la Gl del area ya sefialada. El estudio se determin6 como correlacional, no
experimental. 370 personas constituyeron la poblacion y 140 funcionarios la muestra, la cual
fue por conveniencia. Al analizarse e interpretarse los datos, los resultados evidencian que
entre los PC y la GI del organismo estudiado existe una significativa influencia; esto se

observa cuando un 52.3% aseverd estar de acuerdo con el nivel de Gl llevada a cabo por el
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ente, un 25.0% sefial6 no encontrarse seguros, un 19.6% se encuentran totalmente de
acuerdo, por otro lado, en desacuerdo estaba un 2.7% y el 0.4% restante se encontraba en
totalmente desacuerdo. Entre las conclusiones encontradas destaca que el proceso de
contratacion y la Gl en los trabajadores examinados, estan relacionadas significativamente,

ya que las variables se correlacionan, el proceso de contratacién incide en la Gl en un 57.0%.

Basilio y Yarasqui, (2018) con el estudio titulado “Programacion de necesidades y
el funcionamiento del sistema de abastecimiento en la municipalidad provincial Daniel
Carridn, 2018” y ejecutada en Pert, se plantearon como objetivo establecer como la PN se
encuentra relacionada con el SA en el ente municipal ya sefialado. Al trabajo investigativo
se le consider6 deductivo, basico, correlacional y no experimental. La poblacién abarcé el
total del personal del organismo municipal y la muestra se compuso de 110 servidores;
ademas, una guia de analisis documental y un cuestionario fueron los instrumentos usados;
para procesar los datos fue usado el SPSS 24; asimismo, fue utilizada estadistica descriptiva
y probabilistica para analizar los datos recolectados. Entre los resultados alcanzados es
posible observar que el 51% de las personas encuestadas asevera que en ocasiones el cuadro
de necesidades es elaborado eficientemente; para un 41% siempre es asi; un 8% indica que
nunca. Pudo establecerse que la PN esta vinculada al desenvolvimiento del sistema de
abastecimiento en el ente examinado. Al concluirse se observo una positiva correlacion entre
las variables analizadas; de 0.05 fue la significancia encontrada, ademas se muestra una
positiva relacion entre las especificaciones técnicas de bienes formuladas y el sistema de

seleccion.

Benancio (2020) con el trabajo “El sistema de control interno y su influencia en la
gestion institucional en la municipalidad distrital de José Crespo y Castillo 2020 realizado

en Huanuco, Peru, busco establecer como el SCI presenta influencia en la GI del organismo
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municipal sefialado. El trabajo investigativo es catalogado como aplicado, cuantitativo,
descriptivo, correlacional y no experimental; 37 funcionarios de dicha institucion
conformaron la muestra. El cuestionario y una guia de entrevista fueron los instrumentos
usados. EI SPSS y el EXCEL fueron utilizados como programas para la tabulacion,
graficacion y procesamiento de los datos. Se evidencia en los resultados significativa una
relacion entre el SCI y la GI, obteniéndose un valor relacional de 0,290 esto muestra una
positiva correlacion entre las variables examinadas. Se logré concluir que, el ambiente de ClI
se encuentra correlacionado con la Gl, siendo el indice de correlacion de 0.062; ademas, la
evaluacion de riesgos tiene una influencia significativa en la GI municipal, obteniéndose un
valor relacional de 0.350. Finalmente, pudo observarse una positiva correlacion entre la

supervision y la GlI.

Hinojosa (2020), en el estudio denominado “Sistema de gestion de calidad
institucional y su relacion con la satisfaccion estudiantil en la universidad Seminario
Evangélico de Lima, afio 2018 — Per(”, cuyo objetivo central fue evaluar como el sistema
de GCI esta relacionado con estudiantes satisfechos. La investigacion estuvo centrada en un
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, no experimental y transversal. 250
estudiantes compusieron la poblacion estudiada y la muestra presentd un tamafio
determinado de 152 estudiantes. Los datos recolectados fueron analizados de manera
descriptiva, mediante graficos de barras y tablas de frecuencia, y conforme a las variables
examinadas con las dimensiones respectivas. Asimismo, fueron ejecutadas pruebas
estadisticas de correlacion entre las variables, y asi demostrar que la hipétesis general se
cumple. Entre los resultados alcanzados destaca que, el error calculado (5,9591E-57) estuvo
por debajo de (0,05). Debido a esto, se dio una correlacion, siendo esta de 0,903149

evidenciandose que es positiva y muy alta. Aceptandose, asi, la hipotesis general del estudio.

Pag.

Cerna Alcala; R.
20



1 UNIVERSIOAD Relacion entre la gestion Institucional y la programacion de las necesidades en la Municipalidad de San Borja, 2019-2021

DEL NORTE

Concluyéndose que, el SGC y la satisfaccion estudiantil estan relacionados, con una

estimacion de error de un 5,9591 E-55%, dicha relacion fue positiva y muy alta.

Oseda et al. (2020) realizaron el trabajo sobre el “Potencial de innovacion y gestion
institucional en la Universidad Nacional de Cafiete-Per(” en Lima y buscaron establecer
como el potencial de innovacién y la Gl de los trabajadores de la institucion sefialada se
relacionan. Fue una investigacion aplicada, correlacional, y con disefio correlacional
transversal. 154 sujetos integraron la poblacion examinada, y 92 personas conformaron la
muestra de tipo probabilistica y estratificada. Entre los resultados se encuentra que la
capacidad para innovar que tiene esta institucion es del 75%, lo cual a nivel cualitativo es
bueno, y en la Gl el 73%, constituyéndose como muy bueno, de acuerdo a lo percibido por
las personas evaluadas. Pudo evidenciarse una directa, significativa y alta relacion entre el

potencial de innovacion y la Gl en los trabajadores de la institucion universitaria estudiada.

Anyarin (2020) realizé el trabajo “La programacion y su influencia en la ejecucion
del plan anual de contrataciones de la unidad ejecutora 005 NAYLAMP Chiclayo — 2018~
en Pimentel, Pera y cuyo objetivo fue relacionar la programacion y el PAC, con la finalidad
de optimizar el abastecimiento. Es un trabajo con enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional con disefio no experimental; 42 personas conformaron la poblacién de la
investigacion siendo esta misma cantidad de individuos la muestra examinada. Los datos
fueron recolectados con una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento.
Estos fueron tabulados con un computador y fueron procesados estadisticamente, empleado,
igualmente, el SPSS version 21 y el software Microsoft Excel. Resultando que, el 59.5% de
los encuestados piensa que es relevante tener un Plan Estratégico (PE), entretanto un 40.5%
cree lo contrario. Asimismo, un 90.5% piensan que es importante coordinar el PEI con el

PAC, sin embargo, un 9.5% expresO que eso no era necesario, esto demuestra que existen
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trabajadores que desconocen lo significativo de ambos procesos. Se concluye que la

Programacion y el PAC se relacionan.

Salas (2018) en el trabajo doctoral titulado “Enfoque de gobierno abierto en la
gestion institucional de la Universidad Nacional de San Agustin en el periodo 2017” se
plantea estudiar como el EGA afecta el modelo de Gl del centro universitario sefialado. Este
trabajo present6 un enfoque cuantitativo, aplicado, descriptivo correlacional y con un disefio
no experimental; asimismo, la informacion requerida se recolecté empleando la técnica de
la observacion y la revision bibliogréafica y como instrumento una ficha bibliogréfica. Pudo
concluirse a partir de los resultados alcanzados que se evidencia la necesidad del EGA en el
modelo de Gl de la institucion, pues permite mejorar su gobernanza y de igual manera, se
evidencio que algunos principios y elementos de dicho enfoque se han aplicado con éxito en

la gestion institucional de la universidad.

Jara (2018) con el trabajo “La gestion administrativa y satisfaccion del usuario en la
gerencia de desarrollo urbano y rural de la municipalidad distrital de Chinchao 2018,
realizado en Huanuco, Peru busco la incidencia de la GA en la satisfaccion del usuario de
dicha municipalidad; para ello empled un analisis aplicado, con enfoque cuantitativo,
descriptiva, correlacional y no experimental. A través del muestreo no probabilistico pudo
determinarse el tamafio de la poblacion, representando los 17 representantes la misma; en la
recogida de la informacion fue usada la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los datos recogidos fueron procesados de manera estadistica y para su analisis
fue usado Excel y SPSS. Entre los resultados alcanzados se evidencia una incidencia del
control en un usuario satisfecho, al respecto el Rho muestra un valor de 0.365. Pudo
concluirse que respecto a la incidencia que la organizacion y direccion tiene para que usuario

se encuentre satisfecho, esto es corroborado por el Rho cuyo valor fue de 0.503,
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encontrandose en una valoracion moderada; asimismo, este estudio evidencidé que la

planeacion no tiene ninguna incidencia en un usuario satisfecho.

Condori y Mamani (2018) ejecutaron una investigacion denominada “El control
interno y su relacion en la gestion administrativa de la oficina de economia en la direccion
regional de salud de Madre de Dios 2017 en Puerto Maldonado, Pert, cuyo objetivo fue
relacionar el Cl y la GA del area ya sefialada, ademas, si el ClI favorece para conseguir una
mejor gestion; para ello utilizaron una investigacion no experimental de nivel correlacional
de corte transversal; la poblacién la conformaron 17 trabajadores de dicha area, y los mismos
fueron tomados en su totalidad para la muestra. La encuesta como técnica permitié recoger
los datos necesarios y el cuestionario fue el instrumento aplicado con una escala de Likert.
Los datos fueron tabulados con el SPSS v23. Para el analisis estadistico fue considerada la
Rho de Spearman y el nivel significancia. En el analisis descriptivo pudo observarse que, el
control interno es regular pues esta ubicado en esta categoria con un 53%; de igual forma,
se evidencia un ambiente de control regular ya que, se ubica en esta categoria con un 35%.
Asimismo, en el andlisis inferencial pudo determinarse que, el nivel de significancia fue de
0,004 inferior a 0,05 (P < 0,05) debido a esto fue rechazada Ho y aceptada la hipdtesis
alternativa. Como conclusion se observa una significativa relacion entre el Cl y la GA en la
oficina de economia. Para finalizar se obtuvo que el CI estd relacionado de manera

significativa con la GA.

Rios (2020) en la investigacion “Clima organizacional y su influencia en la gestion
institucional de la direccion de red de salud Alto Amazonas, Yurimaguas”, realizado en
Tarapoto, Peru, se planteo establecer la influencia del CO en la Gl del ente ya sefialado; con
este trabajo se busca saber qué origina el poco alcance de las sedes administrativas de la

Redes de salud, para luego formular nuevas y diferentes gestiones que permitan conseguir
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los propdsitos institucionales. Este andlisis se catalogdé como descriptivo, con un método
cuantitativo de corte transversal, correlacional. Todos los trabajadores del area
administrativa de dicha sede compusieron la poblacion examinada y fue aplicado un
cuestionario a 25 trabajadores que constituyeron la muestra. EI software estadistico SPSS
permitio procesar los datos; ademas, se realiz6 un andlisis univariado y cuantitativo. Los
resultados sefialaron que, en relacion con el Clima Institucional (CI), pudo observarse que
un 34% de las personas encuestadas no estaba a favor ni en contra con el liderazgo
institucional; el 31% no estan de acuerdo ni en desacuerdo en relacion con la innovacion en
dicha entidad; un 30.67% no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo con la recompensa
ofrecida por la GlI; y un 33.33% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el confort ofrecido.
Pudo concluirse que el CI tiene una influencia significativa en la Gl de la Direccion,

cumpliéndose asi la hipétesis del estudio, en un 95% de confianza.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢Existe una relacién entre la gestion institucional y la programacion de necesidades

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cuél es la relacion entre la Gestion Institucional y la planeacion de actividades
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021?

e ;Cuél es larelacion entre la Gestion Institucional y la satisfaccion de necesidades
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021?

e Cuél es larelacion entre la Gestion Institucional y la disponibilidad de recursos

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion institucional y la programacion de necesidades

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021

1.3.2. Objetivos especificos
o Identificar la relacion entre la Gestion Institucional y la planeacién de actividades
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.
o Identificar la relacion entre la Gestion Institucional y la satisfaccion de necesidades
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.
o Identificar la relacion entre la Gestion Institucional y la disponibilidad de recursos

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la gestion institucional y la programacion de

necesidades en los colaboradores de la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

1.4.2. Hipotesis Especificas

e Existe una relacion entre la Gestion Institucional y la planeacion de actividades
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

e Existe una relacion entre la Gestion Institucional y la satisfaccion de necesidades
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

e Existe una relacién entre la Gestidn Institucional y la disponibilidad de recursos

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.
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e CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
Este analisis investigativo presenta un disefio no experimental u observacional, de

tipo aplicada, de corte transversal, de nivel correlacional- causal y enfoque cuantitativo.

Las investigaciones no experimentales se llevan a cabo sin que sus variables sean
manipuladas de forma deliberada, el fendmeno es observado en una realidad natural y asi
analizarlo (Kerlinger, 1979). Asimismo, Hernandez, et al. (2014) plantean que este disefio
se concreta no manipulando de forma deliberada las variables de estudio; ademas,
Unicamente esta centrado en la observacion y descripcion del fendmeno como tal en el

contexto donde se realiza.

En relacién con la investigacion aplicada de corte transversal, Hernandez, et al.
(2014) plantean que ocurre con la recoleccion de datos en un solo momento, esto para las
variables sean descritas, asi como su interrelacion en un tiempo especifico. Para Cvetkovic-
Vega, et al. (2021) este disefio es economico, rapido y facilita calcular de forma directa la
prevalencia de una condicién. El vinculo temporal establecido entre la exposicién y el efecto
pueden medirse simultaneamente en un solo instante, siendo imposible establecer una
direccionalidad en el tiempo. Asimismo, se destaca que el alcance de las investigaciones
correlacionales permite saber como se relacionan las variables y si existe causalidad entre

ambas (Hernandez, et al. 2014).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion.
Esta representa la suma completa de los individuos o sujetos que cuentan

particularidades comunes cuando es ejecutado un estudio investigativo (Hernandez, et al.
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2014). Fue considerada una poblacion integrada por 52 trabajadores de la Municipalidad de

San Borja identificados en el organigrama anexo (5) como unidad de analisis.

2.2.2. Muestra.

La muestra censal es semejante a la poblacion, de alli que dicha categorizacion es
usada al momento que la poblacion es bastante pequefia, en otras palabras, la relacion
integral de todos y cada uno de los individuos de la poblacién (Lopez y Fachelli 2015). Por
ello la muestra representada en este estudio es de caracteristicas censales tomando los 52

colaboradores del ente ya sefialado.

2.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Durante el analisis investigativo fue utilizada la encuesta y el cuestionario, la
primera como técnicay el segundo como instrumento. La encuesta es un método que permite
investigar y recoger datos usados para conseguir informacion de sujetos acerca de distintos
asuntos. Ademas, cuentan con diversas finalidades y pueden ejecutarse de diferentes formas,
lo cual dependera de la metodologia escogida y los objetivos planteados. Por lo general, los
datos pueden conseguirse utilizando procedimientos estandarizados, y asi los sujetos
encuestados contesten las preguntas en igualdad de condiciones, esto con el fin de impedir
gue existan opiniones sesgadas que pudiesen afectar el resultado del estudio (Hernandez, et

al. 2014).

El cuestionario propuesto (Anexo 06) mide como las dimensiones de cada Variable
se relacionan:
e Variable independiente: Gestion Institucional.
Dimensiones: Acciones, Desarrollo Interno, Proyeccion institucional.

e Variable dependiente: Programacion de Necesidades.
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Dimensiones: Planeacion de Actividades, Satisfaccion de necesidades,

Disponibilidad de recursos.

El cuestionario tiene 21 preguntas con escala de Likert de Siempre, Casi siempre, A
veces, Casi nunca, Nunca. EI mismo se valido a través del juicio de tres expertos, dos en

ingenieria y un Magister en Administracion.

Nombre del Cuestionario: Cuestionario de Evaluacion de Gestion Institucional y

Programacion de las Necesidades
Evidencias de Validez:

Validez de contenido: El cuestionario fue desarrollado y revisado por un equipo
multidisciplinario de expertos en gestion institucional y programacion de necesidades. Se
baso en una revision exhaustiva de la literatura existente sobre estos temas y en la consulta
con profesionales y lideres institucionales. Se tomaron en cuenta los comentarios de los

expertos para asegurar la inclusion de aspectos relevantes y significativos en el cuestionario.
Puntuaciones de Confiabilidad:

Confiabilidad interna: El juicio de expertos permitié validar este instrumento,
ademas, la medicion de su fiabilidad; fue usado el Alfa de Cronbach como técnica
estadistica, con el software SPSS v. 27, la programacion de necesidades consiguié una
confiabilidad de 0.932, y la GI mostré un valor de 0.756, lo cual demostré que es valido y

confiable para ser aplicado.

Accesibilidad: EIl cuestionario fue disefiado en un formato claro y comprensible para

el personal encargados de la programacion de necesidades. Se realizaron pruebas de lectura
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y comprension con una muestra de usuarios para asegurar que el cuestionario fuera

facilmente accesible para personas de diferentes niveles educativos y experiencias.

Imparcialidad: Se tomaron medidas para evitar sesgos en las preguntas y en la
interpretacion de las respuestas. Ademas, se realizd un analisis de sesgo de respuesta para
identificar posibles patrones de respuesta tendenciosos en la muestra, y se tomaron acciones

para mitigarlos.
Criterios de Calidad:

Relevancia: Se buscé asegurar que el cuestionario midiera aspectos relevantes para
la gestion institucional y la programacién de las necesidades en diferentes tipos de
instituciones. Se incluyeron preguntas especificas sobre las practicas de gestion, la toma de

decisiones y la eficacia en la programacién de las necesidades.

Claridad: Se redactaron las preguntas de manera clara y concisa para evitar
ambigiedades o interpretaciones erroneas por parte de los lideres institucionales y

profesionales.

Aplicabilidad: Se garantizd que el cuestionario pudiera ser aplicado en diferentes

tipos de instituciones y organizaciones, adaptandose a distintos contextos y tamafios.

Retroalimentacion: Se proporcion0 un espacio para que los participantes puedan
brindar comentarios adicionales y sugerencias, 1o que permite una retroalimentacion mas
completa y valiosa para mejorar la gestion y la programacion de las necesidades en las

instituciones.
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Tabla 1.

Expertos que validaron el instrumento

Nombre o
Grado Decision
Nathalie Chacén H. Dr. e Ingeniero Industrial Aprueba
Segundo Saba Castafieda Mg. en Contabilidad y Finanzas Aprueba
Julio Montes de Oca Mg. Ingeniero Mecanico Aprueba

2.2.4. Andlisis de datos.
Este proceso fue ejecutado mediante el SPSS version 27, la cual luego de la
estadistica descriptiva e inferencial arrojara los datos para su respectivo analisis, discusiones

y conclusiones.

El procedimiento desarrollado en el tratamiento y analisis de los datos inicialmente
fue solicitado el permiso al Gerente de la Municipalidad, el mismo designo a la gerencia de
desarrollo humano para coordinar la entrega del cuestionario, aplicado a:

e A2 colaboradores de la institucion les fue aplicado el cuestionario.
e Con los datos recopilados fueron tabuladas las respuestas en el software
Microsoft Excel y luego se trasladaron al SPSS version 27, para las

respectivas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales.

Para establecer como la programacion de necesidades influye en la Gl en los entes
publicos fue usada la prueba estadistica Chi-Cuadrado, teniendo en cuenta un nivel de

significancia del 5% (p<0.05).

El programa Microsoft Excel permiti6 mostrar los resultados en tablas y es
procesamiento de toda la data se realizo en el programa SPSS 27, indicador por indicador se

realizo el baremo.
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2.3.  Aspectos Eticos
Se comunico a los encuestados los fines de la encuesta a realizar, la cual cada uno
dio su consentimiento para el uso de la informacion entregada. Asi mismo fue solicitado el

permiso a la institucion para elaborar y efectuar el trabajo investigativo.

Los datos fueron tratados exclusivamente con propositos académicos y los indicados

en este trabajo investigativo.

La informacion recogida de diferentes estudios e investigaciones se encuentra
correctamente citada y referenciada, de igual manera, la ética del uso responsable acerca de

la propiedad intelectual fue respetada.

Para la realizacion de este estudio de corte investigativo serdn considerados los

siguientes principios respecto al rigor cientifico:

e Credibilidad: Referida a la posibilidad de ocasionar resultados aceptables, esto
es posible lograr mediante el compromiso tanto de la persona que investiga como

del informante a través de todo el proceso investigativo.

e Compromiso: Orientado a establecer elementos contextuales que consiguen

incidir en los fendmenos examinados.

e Aplicabilidad: Persigue aplicar los hallazgos en distintos ambitos donde se

encuentren individuos con experiencias semejantes.

e Confortabilidad: Corresponde al nivel de objetividad o neutralidad del estudio,
encontrando correspondencia entre resultados, conclusiones y recomendaciones

(Polit y Hungler, 2004).
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo

Respecto a la dimension acciones, sus resultados son mostrados en la tabla 2 y figura
1, apreciandose que las opciones de respuestas que mas resaltan son: a veces con el 48.1%
(25) y casi nunca con el 34.6% (18) de los casos. En ese sentido, estos resultados estan
referidos a la gestion de actividades, de estrategias y de técnicas para la programacion de

necesidades de la municipalidad de San Borja.

3.1.1. Variable Gestién Institucional

Tabla 2.

Descriptivos de la dimension Acciones

N %
Siempre 1 1,9%
Casi siempre 4 7,7%
A veces 25 48,1%
Casi nunca 18 34,6%
Nunca 4 7,7%
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Figura 1.
Descriptivos de la dimension Acciones

Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

La tabla 3 y figura 2 presentan que esta dimension se encuentra en la escala medio,
por lo que es susceptible de mejoras, es decir a veces se toman estas acciones fue la respuesta

mas punteada por los participantes en referencia a la ejecucion de gestion de actividades, de

estrategias y de técnicas.

Tabla 3.
Baremo de la dimension Acciones

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 1 1,9

Medio 29 55,8
Bajo 22 42,3
Total 52 100,0
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Figura2.
Baremo de la dimension Acciones

Porcentaje

Alto Wedio Bajo

Los resultados de la dimension Desarrollo Interno son mostrados en la tabla 4 y
figura 3, apreciandose que las opciones de respuestas que mas resaltan son: a veces con el
42.3% (22) y casi nunca con el 32.7% (17) de los casos. En ese sentido, estos resultados
estan referidos a la estrategia transformacion interna tanto individual como colectiva
municipal, incremento de la eficiencia y productividad municipal. También estan referidos
al incremento de la capacidad técnica, adaptabilidad y logro de metas del ente.

Tabla4.
Descriptivos de la dimension Desarrollo Interno

Escala N %
Siempre 1 1,9%
Casi siempre 6 11,5%
A veces 22 42.3%
Casi nunca 17 32, 7%
Nunca 6 11,5%
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Figura 3.
Descriptivos de la dimension Desarrollo Interno

Porcentaje

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Conforme a lo expuestos en la tabla 5 y figura 4, esta dimensidn se encuentra en la
escala medio, por lo que es susceptible de mejoras.

Tabla 5.
Baremo de la dimensién Desarrollo Interno

Escala N %
Alto 1 1,9%
Medio 28 53,8%

Bajo 23 44 2%
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Figura4.
Baremo de la dimension Desarrollo Interno

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Los resultados de la dimension Proyeccion institucional son expuestos en la tabla 6
y figura 5, apreciandose que las opciones de respuestas que mas resaltan son a veces con el
28.8% (15) y nunca con el 40.4% (21) de los casos. En ese sentido, estos resultados estan
referidos a difusion de la mision, visién, objetivos y metas del ente.

Tabla 6.
Descriptivos de la dimension Proyeccion institucional

Escala N %
Siempre 1 1,9%
Casi siempre 2 3,8%
A veces 15 28,8%
Casi nunca 13 25,0%
Nunca 21 40,4%

Péag.

Cerna Alcala; R.
36



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 Relacion entre la gestion Institucional y la programacion de las necesidades en la Municipalidad de San Borja, 2019-2021
DEL NORTE

Figura 5.
Descriptivos de la dimensién Proyeccion institucional

Porcentaje

Siempre  Casisiempre A veces Casi nunca MNunca

Conforme a la tabla 7 y figura 6, esta dimensidn se encuentra en la escala bajo.

Tabla 7.
Baremo de la dimension Proyeccién institucional

Escala N %
Alto 1 1,9%
Medio 17 32, 7%
Bajo 34 65,4%
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Figura 6.
Baremo de la dimension Proyeccién institucional

Porcentaje

Alto Medio Bajo

3.1.2. Variable Programacion de necesidades

Los resultados de la dimension Planeacion de actividades son mostrados en la tabla
8y figura 7, apreciandose que las opciones de respuestas que mas resaltan son casi nunca
con el 40.4% (21) y a veces con el 30.8% (16) de los casos. En ese sentido, estos resultados
estan referidos a la Gl y su incidencia en la identificacion y satisfaccion de necesidades,
evaluacién, jerarquizacion y organizacion de acciones y la delegacion de responsabilidades
sobre las dependencias del ente municipal.

Tabla 8.
Descriptivos de la dimension Planeacion de actividades

Escala Frecuencia Porcentaje, %
Siempre 1 1,9
Casi siempre 5 9,6
A veces 16 30,8
Casi nunca 21 40,4
Nunca 9 17,3
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Figura 7.
Descriptivos de la dimension Planeacion de actividades
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Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Segun lo evidenciado en la tabla 9 y figura 8, esta dimension se encuentra en la escala
bajo.
Tabla 9.

Baremo de la dimensién Planeacion de actividades

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 1 1,9
Medio 21 40,4
Bajo 30 57,7
Total 52 100,0
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Figura 8.
Baremo de la dimensién Planeacion de actividades

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Respecto a la dimension Satisfaccion de necesidades, sus resultados son mostrados
en la tabla 10 y figura 9, apreciandose que las opciones de respuestas que mas resaltan son
casi nunca con el 36.5% (19) y a veces con el 30.8% (16) de los casos, respectivamente. En
ese sentido, estos resultados estan referidos a gestion institucional municipal y su incidencia
en la definicion de acciones que brinden soluciones que respondan a las demandas sociales
en el ente municipal.

Tabla 10.
Descriptivos de la dimension Satisfaccion de necesidades

Escala N %
Siempre 5 9,6%
Casi siempre 9 17,3%
A veces 16 30,8%
Casi nunca 19 36,5%
Nunca 3 5,8%
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Figura 9.
Descriptivos de la dimensién Satisfaccion de necesidades
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Conforme a la tabla 11 y figura 10, esta dimension se encuentra en la escala Medio.

Tabla 11.

Baremo de la dimensién Satisfaccion de necesidades

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 5 9,6

Medio 25 48,1
Bajo 22 42,3
Total 52 100,0
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Figura 10.
Baremo de la dimensién Satisfaccion de necesidades

Porcentaje

Alto Wedio Bajo

Son mostrados los resultados descriptivos de la dimension Disponibilidad de
recursos en la tabla 12 y figura 11, apreciandose que las opciones de respuestas que mas
resaltan son a veces con el 40.4% (21) y casi nunca con el 32.7% (17) de los casos. En ese
sentido, estos resultados estan referidos a la GI municipal y su incidencia en la disposicion
de recursos presupuestales propios y transferidos por el gobierno nacional que respondan a
las demandas sociales.

Tabla 12.
Descriptivos de la dimension Disponibilidad de recursos

Escala N %
Siempre 1 1,9%
Casi siempre 8 15,4%
A veces 21 40,4%
Casi nunca 17 32,7%
Nunca 5 9,6%
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Figura 11.
Descriptivos de la dimension Disponibilidad de recursos

Porcentaje

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca MNunca

Conforme a lo evidenciado en la tabla 13 y figura 12, esta dimension se encuentra en

la escala Medio.

Tabla 13.
Baremo de la dimension Disponibilidad de recursos

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 1 19

Medio 29 55,8
Bajo 22 42,3
Total 52 100,0
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Figura 12.
Baremo de la dimensién Satisfaccion de necesidades

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Son mostrados los resultados descriptivos de la variable Gl en la tabla 14 y figura 13,
apreciandose que las opciones de respuestas que mas resaltan son casi nunca con el 40.4%
(21) y a veces con el 34.6% (18) de los casos. En ese sentido, estos resultados estan referidos
a las Acciones de programacién de actividades, Desarrollo Interno y Proyeccién
institucional.

Tabla 14.

Descriptivos de la variable Gestion Institucional

Escala N %
Siempre 2 3,8%
Casi siempre 6 11,5%
A veces 18 34,6%
Casi nunca 21 40,4%
Nunca 5 9,6%
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Figura 13.
Descriptivos de la variable Gestion Institucional

Porcentaje

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Munca

Conforme a lo evidenciado en la tabla 15 y figura 14, esta variable se encuentra en

la escala Bajo.

Tabla 15.
Baremo de la variable Gestidn Institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 2 3,8

Medio 24 46,2
Bajo 26 50,0
Total 52 100,0
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Figura 14.
Baremo de la variable Gestién Institucional

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Seguidamente son presentados los resultados descriptivos de la variable
Programacion de necesidades en la tabla 16 y figura 15, apreciandose que las opciones de
respuestas que mas resaltan son a veces con el 44.2% (23) y casi nunca con el 32.7% (17)
de los casos. En ese sentido, estos resultados estan referidos a la Planeacion de actividades,
Satisfaccion de necesidades y Disponibilidad de recursos en el ente municipal de San Borja.

Tabla 16.
Descriptivos de la variable Programacion de necesidades

Escala N %
Siempre 1 1,9%
Casi siempre 5 9,6%
A veces 23 44.2%
Casi nunca 17 32,7%
Nunca 6 11,5%
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Figura 15.
Descriptivos de la variable Programacion de necesidades

Porcentaje

Siempre  Casisiempre A wveces Casi nunca Munca

Conforme a lo evidenciado en la tabla 15 y figura 14, esta variable se encuentra en

la escala Medio.

Tabla 17.
Baremo de la variable Programacion de necesidades

Escala Frecuencia Porcentaje
Alto 1 19

Medio 28 53,8
Alto 23 442
Total 52 100,0
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Figura 16.
Baremo de la variable Programacion de necesidades

Porcentaje

3.2.Andlisis Inferencial

3.2.1. Prueba normalidad

HO: La distribucién de la variable aleatoria no es distinta a la distribuciéon normal
H1: La distribucion de la variable aleatoria es distinta a la distribucién normal

La prueba de hipoétesis es realizada con el estadistico: Kolmogoérov-Smirnov,
asumiendo una

Significancia 0=0.05. Si 0<0.05 es aceptada H1. Si «>0.05 se acepta HO.
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Tabla 18.

Prueba de normalidad de los datos de las variables y dimensiones de estudio

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Acciones ,183 52 ,000
Desarrollo 084 52 200*
Interno
Proyeccion 222 52 000
institucional
Planeacion de 150 52 005
actividades

Satisfaccion
de ,150 52 ,005

necesidades

Disponibilida 174 52 ,000
d de recursos

G_estl_on 082 52 ,200*
Institucional

Programacion
de ,093 52 ,200*
necesidades

Nota. *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con la tabla 18, la dimension Desarrollo Interno, y ambas variables
Gestion Institucional y Programacién de necesidades son las que siguen una distribucion
normal >0.05. En cambio, el resto de las Dimensiones no. Cuando se presentan esos casos
un grupo de variables o dimensiones son normales y otro grupo no, los teéricos sugieren que
se utilice estadistica no paramétrica (Hernandez y Mendoza, 2018). Por tal razon, se usaré el

estadistico de Spearman para realizar las pruebas de hipotesis.
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3.2.2. Prueba de Hipotesis

Hipotesis 1

H1: Existe una relacion entre la Gestion Institucional y la planeacion de actividades
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

HO: No existe una relacion entre la Gestion Institucional y la planeacion de

actividades en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

Tabla 19.
Correlacion entre Gestion Institucional y Planeacién de actividades

Planeacion de

actividades
Coeficiente de correlacion ,440**
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,001
N 52

MNota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 19 se observa, en lo que respecta a la hipotesis 1, que el p-valor (a)) es menor
al supuesto (p<0.05). Por tal motivo, se acepta H1 logrdndose probar que la Gl y la
planeacion de actividades en la municipalidad de San Borja, 2019-2021 se relacionan
moderadamente.

Hipotesis 2

H1: Existe una relacion entre la Gestion Institucional y la satisfaccion de necesidades

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

HO: No existe una relacion entre la Gestion Institucional y la satisfaccion de

necesidades en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.
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Tabla 20.

Correlacion entre Gestion Institucional y satisfaccion de necesidades

Satisfaccion de
necesidades

Coeficiente de correlacion A38**
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,001
N 52

Nota. **_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a la tabla 20, en lo que respecta a la hipétesis 1 el p-valor (o) es menor al
supuesto (p<0.05) y se relacionan con intensidad moderada. Por tal motivo, se acepta H1
evidenciandose que la Gl y la satisfaccion de necesidades en el ente municipal.

Hipotesis 3

H1: Existe una relacion entre la Gestion Institucional y la disponibilidad de recursos

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

HO: No existe una relacién entre la Gestion Institucional y la disponibilidad de

recursos en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

Tabla 21.

Correlacion entre Gestion Institucional y la disponibilidad de recursos

Disponibilidad de

recursos
Coeficiente de correlacion ,379**
Gestion Institucional Sig. (bilateral) ,006
N 52

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo con los resultados de la tabla 21, en lo que respecta a la hipotesis 1 el p-
valor (a) es menor al supuesto (p<0.05). Por tal motivo, se acepta H1 existiendo asi una
relacion baja entre la Gl y la disponibilidad de recursos en el ente municipal.

Hipdtesis general

H1: Existe relacion entre la Gestidn Institucional y la programacion de necesidades

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021

HO: No existe relacion entre la gestion institucional y la programacion de necesidades

en la municipalidad de San Borja, 2019-2021

Tabla 22.

Correlacion entre Gestion Institucional y la programacion de necesidades

Programacion de
Necesidades

Coeficiente de correlacion ,606**
Gestion . )
Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 52

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a la tabla 22, en lo que respecta a la hipodtesis 1 el p-valor (o) es menor al
supuesto (p<0.05). Por tal motivo, es aceptada H1 existiendo entre la Gl y la programacion
de necesidades una relacion en la municipalidad de San Borja, 2019-2021. Con una relacion

alta, segun el coeficiente de coprrelacion
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Respecto al objetivo general planteado, se pudo evidenciar la existencia de una
significancia estadistica entre la GI y la Programacion de Necesidades, en el personal de la
municipalidad de San Borja, 2019-2021, debido a los resultados conseguidos, que sefialan
un coeficiente de correlacion de 0, 606, con escala de valoracion alta, aun asi, coincide con
lo sefialado por Lara (2017), en su investigacion quien también concluyd, que la Gestién
Institucional influye para que la programacion del trabajo sea eficiente y la valoracion de la
escala se mostro de muy fuerte a perfecta, observandose con ello una positiva correlacion,

arrojando un Rho de Spearman de 0,987.

En relacion con el objetivo numero uno, pudo encontrarse una significancia estadistica
de 0,001 y un coeficiente de correlacion 0,440, encontrandose en la escala Likert el mayor
porcentaje de resultados en el nivel de casi nunca y a veces con una valoracion de la escala
general, moderada. Lo cual indica que la planificacion de actividades resulta ser un proceso
esencial que se fundamenta en ubicar y organizar las tareas que deben realizarse para
alcanzar una meta u objetivo especificos. Una planificacion eficaz garantiza que los recursos
sean usados eficientemente y que las tareas se completen a tiempo y dentro del presupuesto
con su respectiva supervision. En ese sentido los resultados también coinciden con el trabajo
de Pilla (2019), quien sefialdé que la planeacion y evaluacion de riesgos influyen
significativamente en la Gl, donde se encontrd un indice de correlacion de 0.062; y obtuvo
un valor relacional de 0.350. En definitiva, se encontré una positiva correlacion entre la

supervision y la planeacion con la Gestion Institucional.
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Con respecto al objetivo nimero 2, se pudo observar que la Gl esta relacionada con la
satisfaccion de necesidades en la Municipalidad de San Borja, 2019-2021, al encontrarse
significancia estadistica (Sig) de 0,001 y un Rho 0,438, la misma indic6 una valoracion de
la relacion de intensidad media o moderada. En cuanto a la dimension Satisfaccion de
necesidades, esta se encuentra en casi nunca y a veces con una valoracion general de nivel
Medio. Este estudio difiere con la investigacion realizada por Basilio y Yarasqui, (2018)
quienes consiguieron que el cuadro de necesidades es elaborado eficientemente
encontrandose valorado los resultados en la escala Likert siempre, con una positiva
significancia de 0.05. Esto se traduce que, hay iniciativas sistematicas destinadas a elaborar
la matriz de requerimientos de bienes y servicios, para que puedan cumplirse y satisfacerse

las necesidades.

En cuanto al objetivo numero 3, se encontré que la Gl y la disponibilidad de recursos
en la municipalidad de San Borja, 2019-2021 se relacionan, al encontrarse significancia
estadistica (Sig) de 0,006 y un coeficiente de correlacion de 0,379, los encuestados la
valoraron en la escala Likert a veces y casi nunca con una valoracion general Medio. En ese
sentido, estos resultados estan referidos a la Gestion institucional municipal y como incide
en la disposicion de recursos presupuestales propios y transferidos por el gobierno nacional
que respondan a las demandas sociales en la municipalidad de San Borja. La disponibilidad
de recursos presupuestarios se refiere a la cantidad de recursos financieros que un municipio
tiene a su disposicion para asignar a diversos proyectos, programas e iniciativas.
Coincidiendo con el estudio de Saba (2021) quien demostré los resultados con una
significancia de 0,000; indicando una significativa correlacion de la disponibilidad de

recursos en el proceso de contratacion y la Gl es relativamente fuerte.
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Juntos, la gestion institucional y la planificacion de actividades son componentes
esenciales del éxito de la organizacion. Una gestion institucional eficaz implica desarrollar
y aplicar planes estratégicos, establecer politicas y procedimientos, gestionar presupuestos y
finanzas, supervisar y evaluar el rendimiento y realizar los ajustes necesarios. La
planificacion de actividades implica desglosar los objetivos de una empresa en tareas y
actividades manejables, asignar responsabilidades, establecer plazos, ademas de
inspeccionar los progresos alcanzados para el alcance de los objetivos. Al igual que
Palomeque y Ruiz (2019) refieren que la Gl esta relacionada con la calidad del capital

estructural, relacional y humano, coincidiendo con este estudio.

Por lo tanto, la gestion institucional y la planificacion de actividades resultan
esenciales para que una organizacion sea exitosa. Contribuyendo a garantizar que los
recursos sean usados de manera eficaz, que las tareas sean ejecutadas eficientemente y

puntualmente, y que sean alcanzados oportuna y eficazmente los objetivos planteados.

Tal como lo refiere Oseda et al. (2020), la planificacion de las actividades no debe
hacerse solamente por parte de los directivos y las coordinaciones operativas, se deben
involucrar procedimientos novedosos, para facilitar y fomentar la eficiencia, contemplando
las diferentes dimensiones para realizar las distintas labores, también debe garantizarse la

participacion en consenso de gran parte de la comunidad.

Este andlisis concuerda con el trabajo de Anyarin (2020) el cual plantea que la
planificacion debe llevarse a cabo ajustada a los objetivos especificos de cada institucion y
no improvisar. Ademas, la programacion de las adquisiciones debe estar unida a los objetivos
del organismo y el instrumento usado para dicho proposito se debe corresponder con lo que
se haya planificado, para reducir a su minima expresion las posibles modificaciones y los

retrasos permanentes.
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Ademas, Guado (2019) refiere que una apropiada evaluacién del total de los bienes y
los servicios, la creacion de un cuadro consolidado de los mismos, la formulacion de un
cuadro de necesidades en el tiempo sefialado, el establecimiento del valor referencial de
bienes y servicios y finalmente tener un Plan Anual de Adquisiciones ayuda efectivamente

a identificar, inspeccionar, proyectar y divulgar los requerimientos de la institucion.

Los resultados anteriores vienen confirmados por las pruebas de hipdtesis en la que se
consiguid significancia estadistica entre la Gl y la planeacion de actividades, la satisfaccion

de necesidades y la disponibilidad de recursos en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

4.2. Conclusiones

Primero: Es posible concluir que pudo encontrarse que la Variable Gl y la Variable
Programacion de Necesidades en la municipalidad de San Borja se relacionan, indicando
que dicha relacion es de intensidad alta, este resultado se sustenta en base a la relacion
estadistica encontrada, con un coeficiente de correlacion 0, 606 y un nivel de significancia

de 0,000.

Segundo: Logro evidenciarse que la Variable Gl y la dimensién planeacion de
actividades en el ente municipal estan relacionadas, indicando que la relacion encontrada es
de intensidad moderada, este resultado se sustenta en base a la relacion estadistica

encontrada, con un nivel de significancia de 0,001 y una Rho Spearman de 0,440.

Tercero: Se evidencia que la Variable Gl y la dimensién satisfaccion de necesidades
se relacionan, indicando que la relacion encontrada es de intensidad media, este resultado se
sustenta en base a la relacion estadistica encontrada, con un nivel de significancia de 0,001

y una Rho Spearman de 0,438.
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Cuarto: Logré demostrarse que la Variable Gl se relaciona con la dimensién
disponibilidad de recursos, indicando que la relacion es de intensidad baja, con un nivel de

significancia de 0,006 y una Rho de Spearman 0,379.

Aunque el estudio que se menciona es relevante y aporta informacion sobre la relacion
entre la gestion institucional y la programacion de necesidades en la municipalidad de San
Borja durante el periodo 2019-2021, es importante reconocer que toda investigacion tiene

sus limitaciones. A continuacion, se presentan algunas posibles limitaciones de este estudio:

Tamafo de la muestra: El estudio se basé en una muestra de 52 colaboradores de la
municipalidad de San Borja, lo que pudo limitar la generalizacion de los resultados a toda la
poblacion de la institucion. Un tamafio de muestra mas grande podria proporcionar

resultados mas sélidos y representativos.

Restriccion temporal: El estudio se limita a un periodo de tiempo especifico (2019-
2021), lo que no permite analizar cambios a lo largo del tiempo o evaluar tendencias a largo

plazo.

A pesar de estas limitaciones, el estudio proporciona una base para futuras
investigaciones y puede servir como punto de partida para abordar la relacion entre la gestion

institucional y la programacion de necesidades en el ambito municipal.

4.3. Recomendaciones

Primero: De la evidencia encontrada se recomienda a la Municipalidad de san Borja,
realizar un plan de accion claro, eficaz y transparente de todas las actividades para alcanzar
las metas, siendo imprescindible la identificacion de las necesidades como parte importante

de la gestion institucional municipal, asignando los recursos justos en el PAC.
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Segundo: Se recomienda a los directores facilitar la inclusion en la programacion de
las demandas sociales, las cuales se refieren a las expectativas, necesidades y deseos de una
comunidad en materia de servicios y equipamientos. Estas demandas reales surgen de las
necesidades humanas basicas de la comunidad, como sanidad, educacion, vivienda y

proteccion social.

Tercero: Se aconseja a los coordinadores gestionar la evaluacion, la priorizaciony la
organizacién de las acciones como componentes importantes de la gestion institucional

municipal, llevadas a cabo en los programas anuales.

Cuarto: Es aconsejable que los recursos presupuestarios asignados a la
municipalidad, puedan proceder de diversas fuentes, como impuestos, subvenciones,
préstamos y otras formas de ingresos, con ello, la gestion institucional municipal puede
contar con el maximo de los recursos que faciliten su organizacion y la programacion de

necesidades lograr el maximo de sus objetivos.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “RELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA, 2019-2021”

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
“Relacion Problema Principal Objetivos Principal Hipdtesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
entre |a fCual esrelacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe una relacion Tipo: Basica.
gestion gestion institucional y la gestion institucional y la | significativa entre la
IEUE la programacion de programacion de | gestion institucional y la Gestion institucional Programacion de Enfoque: Cuantitativo.
institucional y | necesidades en la necesidades en la | programacion de necesidades Nivel: Descriptivo
la municipalidad de San municipalidad de San Borja, | necesidades en la correlacional.
programacié | Borja, 2019-2021? 2019-2021. municipalidad de San Disefio de
n de las Borja, 2019-2021. investigacion: No
- . — . . . . experimental de corte
necesidades Problemas especificos | Objetivo Especificos Hipdtesis Especificas Operacionalizacion transversal.
en la
municipalida 1. ¢Cudl es la relac!c:m 1. Identificar la relac@n 1. Existe una relac?c:m Vi V2 Técnicas de
d de San|cnre la - Gestion jentre la Gestion | entre la Gestion D1 | Accionesde | Planeacion de recoleccion de datos:
] Institucional 'y  la | Institucional y la planeacion | Institucional y la Gestion Actividades Encuesta.
Borja, 2019- | planeacion de | de actividades en la | planeacion de actividades D2 | Desarrollo | Satisfaccion de
2021~ actividades en  la | municipalidad de San Borja, | en lamunicipalidad de San interno necesidades Instrumentos de
mur]icipalidad de San | 2019-2021. Borja, 2019-2021. D3 Proyeccion Disponibilidad recoleccidn de datos:
Borja, 2019-20217? institucional de recursos Cuestionario.
2. ¢Cual es la relacion | 2. Identificar la relaciéon | 2. Existe una relacion
entre la Gestion | entre la Gestion | entre la Gestion Poblacién y muestra:
Institucional y la | Institucional y la | Institucional y la 52 colaboradores de la
satisfaccion de | satisfaccion de necesidades | satisfaccion de Municipalidad de San
necesidades en la | en la municipalidad de San | necesidades en la Borja
municipalidad de San | Borja, 2019-2021. municipalidad de San
Borja, 2019-2021? Borja, 2019-2021
3.¢Cualesla 3. ldentificar la relacion | 3. Existe una relacién
relacion entre la entre la Gestion | entre la Gestion
Gestion Institucional | Institucional y la | Institucional 'y la
y la disponibilidad de | disponibilidad de | disponibilidad de
recursos en la recursos en la | recursos en la
municipalidad de San | municipalidad de San | municipalidad de San
Borja, 2019-2021? Borja, 2019-2021. Borja, 2019-2021.
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ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“RELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN
BORJA, 2019-2021”

ITEM | ALTERNATIVAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES s e R
Actividades 1
Acciones Estrategias 2
Técnicas 3
Transformacion interna individual 4 Escala Likert
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION Transformacion interna colectiva 5 e Siempre
INSTITUCIONAL — o
Desarrollo de un conjunto de acciones -actividades | Desarrollo Interno Ef|C|e-nc.|a 6 e Casi siempre
estrategias y técnicas- idéneas que permitan desarrollarse Productividad 7 ® AVeces
internamente y proyectar a la comunidad la imagen de un Capacidad técnica 8 e Casinunca
gobierno edil serio, responsables, moderno, eficaz y — e Nunca
eficiente” (Suller, 2014, 31) Adaptabilidad 9
Proyeccién Difusion vision y mision 10
A Difusidn de objetivos institucionales 11
institucional —— —
Difusion de las metas municipales 12
ITE
ALTERNATIVAS DE
VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES MS RESPUESTA
PROGRAMACION DE NECESIDADES Identificacion de necesidades 13 | Escala Likert
Representan una serie actividades encaminadas a Planeacion de Definicion de acciones 14 .
identificar las demandas de recursos materiales en bienes Actividades Evaluacion, jerarquizacion y organizacion s | Siempre
y/o servicios de las unidades usuarias y/o consumidores Seisoasiand e e Casi siempre
con la suficiente anticipacion, coordinandolas, elegacion de responsabifidades 16 ® Aveces
analizandolas y definiendo proveedores, con la finalidad | ~ Satisfaccion de Definicion de acciones 17 e Casi nunca
de mantener flujo constante de suministros a los usuarios, necesidades Demandas sociales 18 e Nunca
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orientados por una politica de optimizacion de gestién. Recursos presupuestales propios 19
(Marthas Garro 2008, p. 324). Disponibilidad de | Recursos presupuestales transferidos porel | 20y
recursos gobierno nacional 21
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ANEXO 3

CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL EXPERTO

Asunto: Validacion de Instrumento de Investigacion.
Sefior
Presente

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle que me
encuentro desarrollando la investigacion titulada “RELACION ENTRE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y LA PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES EN LA MUNICIPALIDAD
DE SAN BORJA, 2019-2021” para la cual es necesaria la aplicacion de un instrumento de recoleccion

de datos, que pretende medir de manera cientifica y responder a las interrogantes de esta investigacion.

Siendo indispensable su validacion a traves de un juicio de experto en el que se ha considerado
su participacion, por ser Usted un profesional de trayectoria y de reconocimiento con relacién a la

investigacion, para lo cual adjunto:
- Matriz de consistencia de trabajo de investigacion.
- Matriz de operacionalizacidn de variables.
- Instrumento de recoleccion de datos.
- Matriz de validacion de instrumentos de investigacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima

personal, agradeciendo por anticipado su atencidn a la presente,

Atentamente.

?\,\_cmﬁs’“-

Cerna Alcala, Raul Junio
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~ ANEXO 4 ,
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Nathalie Chacon H.

Titulo de la investigacion: “RELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA
PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA, 2019-
20217

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la relacion entre la gestion institucional y la
programacioén de necesidades en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

Autor del instrumento: Radl Junior, Cerna Alcalé

Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE EVALUACION CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
(5) (4) ®) 6] @
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD apropiado.
Esta expresado en lo observado bajo X
2. OBJETIVIDAD metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la ciencia y X
3. ACTUALIDAD la tecnologfa
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos en cantidad X
5. SUFICIENCIA y calidad.
Adecuado para valorar los aspectos X
6. INTENCIONALIDAD de las variables a estudiar.
Entre los problemas, objetivos e X
7. COHERENCIA hipoesis.
Basado en aspectos teéricos y X
8. CONSISTENCIA cientificos.
Adecuado para resolver el X
9. CONVENIENCIA problema.
Cumple con los procedimientos X
10. METODOLOGIA adecuados para alcanzar los
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 41 PTOS
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vaélido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar.
-
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DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Segundo Saba Castafieda

Titulo de la investigacion: “RELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA
PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA, 2019-
20217

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la relacion entre la gestion institucional y la
programacion de necesidades en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.

Autor del instrumento: Radl Junior, Cerna Alcala

Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE EVALUACION CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
®) 4 ®) 6] @
Esta formulado con lenguaje X
11.  CLARIDAD apropiado.
Esta expresado en lo observado bajo X
12. OBJETIVIDAD metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la ciencia y X
13.  ACTUALIDAD la tecnologfa
14, ORGANIZACION. Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos en cantidad X
15.  SUFICIENCIA y calidad.
Adecuado para valorar los aspectos X
16. INTENCIONALIDAD de las variables a estudiar.
Entre los problemas, objetivos e X
17.  COHERENCIA hipotesis.
Basado en aspectos teéricos y X
18.  CONSISTENCIA cientificos.
Adecuado para resolver el X
19.  CONVENIENCIA problema,
B Cumple con los procedimientos X
20. METODOLOGIA adecuados para alcanzar los
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 45 PTOS
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vélido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.

FIRMA
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Apellidos y nombres del experto: Ing. Julio Montes de Oca

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: “RELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA
PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA, 2019-

2021~

Relacion entre |a gestion Institucional v la programacion de las necesidades en la Municipalidad de San Borja, 2019-2021

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la relacion entre la gestion institucional y la
programacion de necesidades en la municipalidad de San Borja, 2019-2021.
Autor del instrumento: Radl Junior, Cerna Alcala

Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE EVALUACION CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
®) 4 ®) 6] @
Esta formulado con lenguaje X
21.  CLARIDAD apropiado.
Esta expresado en lo observado bajo X
22. OBJETIVIDAD metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la ciencia y X
23, ACTUALIDAD la tecnologfa
24. ORGANIZACION. Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos en cantidad X
25, SUFICIENCIA y calidad.
Adecuado para valorar los aspectos X
26. INTENCIONALIDAD de las variables a estudiar.
Entre los problemas, objetivos e X
27.  COHERENCIA hipoesis.
Basado en aspectos teéricos y X
28.  CONSISTENCIA cientificos.
Adecuado para resolver el X
29.  CONVENIENCIA problema.
Cumple con los procedimientos X
30. METODOLOGIA adecuados para alcanzar los
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 47 PTOS
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar.
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ANEXO 5 ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA

MUNK li’«’\l.ll WD
DE SAN BORI

I Camats v Vighen s y Conmolde
Caammivies Se Prooe so de Fresapuesto Pk st vo
ESTRUCTURA ORGANICA T —— Preses) |

ORDENANZA N* 587-MSB | Convefo o Comn et ivn | i of
Owtritl
1

ot iy Do s Viechn aben

Conntd Lhmnsd do Sopundad
Chaadans

b Cawntd [nernal de Daterna Ond

L Commmte de Aders vty a win (e Vs e
lache

Reglamento de Organizacion y Funciones Pag 77

Pag.
75

Cerna Alcala; R.



1 UNIVERSIOAD Relacion entre la gestion Institucional y la programacion de las necesidades en la Municipalidad de San Borja, 2019-2021
DEL NORTE

ANEXO 6 CARTA A LA GERENCIA MUNICIPAL DE SAN BORJA

Asunto: Solicitud de estudio
Sefior YWYONNE ROBALLO VASQUEZ
Gerente de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de San Borja

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle que
me encuentro desarrollando la investigacion titulada “RELACION ENTRE LA GESTION
INSTITUCIONAL Y LA PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA, 2019-2021” para la cual es necesaria la aplicacion de
un instrumento de recoleccion de datos, que pretende medir de manera cientifica y responder
a las interrogantes de esta investigacion. Siendo indispensable su Autorizacion para el
desarrollo in situ de esta investigacion.

Agradeciendo por anticipado su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para
expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.
?V\- CM 5/ P

Cerna Alcala, Raul Junior
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ANEXO 7 INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE LA RELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA
PROGRAMACION DE NECESIDADES EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA, 22019-2021.

Escala

1 Siempre

2 | Casi siempre

3 | Aveces

4 | Casi nunca

5 Nunca

items | Variables 112 [3]4 |5

Variable Independiente: Gestion Institucional
Dimension Acciones

1 Considera Ud. que la gestion de actividades municipales incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

2 Considera Ud. que la gestion de estrategias municipales incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

3 Considera Ud. que la gestion de técnicas municipales incide en la programacién
de necesidades de la municipalidad de San Borja

Dimension Desarrollo Interno

4 Considera Ud. que la estrategia transformacion interna individual municipal
incide en la programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

5 Considera Ud. que la estrategia transformacidn interna colectiva municipal incide
en la programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

6 Considera Ud. que el incremento de la eficiencia municipal incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

7 Considera Ud. que el incremento de la productividad municipal incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

8 Considera Ud. que el incremento de la capacidad técnica municipal incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

9 Considera Ud. que el incremento de la adaptabilidad municipal incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

10 Considera Ud. que el incremento en el logro de metas municipales incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

Dimension Proyeccién institucional

11 Considera Ud. que la difusion de la visiéon y misiéon municipal incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

12 Considera Ud. que la difusion de los objetivos municipales incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja

13 Considera Ud. que la difusion de las metas municipales alcanzadas incide en la
programacion de necesidades de la municipalidad de San Borja
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Variable dependiente: Programacion de necesidades

Dimensién Planeacion de actividades

14 Considera Ud. que la gestion institucional municipal incide en la identificacion de
necesidades de la municipalidad de San Borja
15 Considera Ud. que la gestion institucional municipal incide en la definicion de

acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la municipalidad de San Borja

Considera Ud. que la gestion institucional municipal incide en la evaluacién,
16 jerarquizacion y organizacion de acciones orientadas a satisfacer las necesidades
de la municipalidad de San Borja

Considera Ud. que la gestidn institucional municipal incide en la delegacion de
17 responsabilidades sobre las dependencias. orientadas a satisfacer las necesidades
de la municipalidad de San Borja

Dimension Satisfaccion de necesidades

18 Considera Ud. que la gestion institucional municipal incide en la definicion de
acciones que brinden soluciones en la municipalidad de San Borja
19 Considera Ud. que la gestion institucional municipal incide en la definicion de

acciones que respondan a las demandas sociales en la municipalidad de San Borja

Dimension Disponibilidad de recursos:

Considera Ud. que la gestion institucional municipal incide en la disposicion de
20 recursos presupuestales propios que respondan a las demandas sociales en la
municipalidad de San Borja

Considera Ud. que la gestion institucional municipal incide en la disposicién de
21 recursos presupuestales transferidos por el gobierno nacional que respondan a las
demandas sociales en la municipalidad de San Borja
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