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RESUMEN

El turismo sostenible ha enmarcado grandes posiciones en el entorno econémico,
social y medioambientales en el mundo, desde el paradigma del desarrollo responsable
sustentable y sostenible. Es por ello, que determinar una respuesta para cubrir la
interrogativa en base al objetivo del presente proyecto de investigacion que describe la
actitud del ciudadano de la Regién Amazonas 2022 frente al turismo sostenible,
contempla la investigacion de antecedentes y un analisis cuantitativo de la informacion
de los ciudadanos en las 7 provincias de la Region Amazonas. Esto indica la recoleccion
de informacion bajo el instrumento del cuestionario de una muestra de 436 ciudadanos
que habitan en la Region Amazonas, y sobre todo determinar el analisis de fiabilidad de
las dimensiones a investigar. Como consecuencia del estudio, se puede determinar 4
dimensiones sobre la variable de estudio: Econémico, Sociocultural, Medio Ambiente y
Medidas de proteccion que dan respuesta a la pregunta de investigacion, cuyo desarrollo
y resultados obtenidos cumple con los objetivos sefialados en la primera parte. ES preciso
destacar que la participacion ciudadana para la utilidad de dicho trabajo fue de manera
aleatoria y bajo un consentimiento de tratamiento de datos procesados de manera

anénima.

PALABRAS CLAVES: Actitud, ciudadano, econdmica, socio cultural, medio

ambiental, turismo sostenible
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Referirnos al turismo es sin duda reconocer al tema que ha marcado vital importancia
en el ambito nacional e internacional, el cual ha venido alcanzando un buen posicionamiento
con protagonismo en el crecimiento y desarrollo a nivel mundial; para ello, es valido
mencionar que, diversos Organos de las Naciones Unidas, asi como organismos
especializados y otras organizaciones internacionales poseen diversos programas o
actividades que contribuyen de manera directa en las distintas formas de turismo, vale decir,
como el ecoturismo, el turismo rural y el turismo de base comunitaria, enfocados en su gran
mayoria, en reducir indices de pobreza y la maxima proteccién a los recursos naturales y por

ende el cuidado y conservacion del medio ambiente (Naciones Unidas, 2012)

Asimismo, se hace menester expresar que, el mercado turistico es muy dindmico en
diversas partes del mundo, en donde resulta de suma importancia que los diferentes planes
y las politicas de turismo nacionales resulten con acciones y evidencias que fortalezcan de
manera optima las tendencias del mercado y de esta manera centren la atencion en los
subsectores del turismo en donde se note que todos los paises protagonistas de este rubro
obtengan una ventaja competitiva, y asi aseguren que sus actividades y el desarrollo turistico

sean sostenibles en los plazos en que se han propuesto (Tapia, 2015)

Al referirnos al turismo sostenible, nos resulta muy importante hacer mencién a la
Organizacién Mundial del Turismo, quien en sus lineas conceptuales lo define como un
turismo que se encamina en desarrollar su actividad generando un impacto minimo sobre el
medioambiente; asimismo, nos sefiala que esta es de vital importancia porque se enfoca en

que la explotacion de un recurso sea por debajo del limite de renovacién del mismo; en otras

Rodriguez Ramos E.; Vilchez Guevara R. Péag. 11
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palabras, lo que se busca principalmente es mantener en salvaguarda el ecosistema a través
de la implementacion de un turismo de minimo impacto ambiental. En ese sentido, resulta
muy importante que se mantenga en consideracion en este objetivo a las poblaciones locales
por intermedio de la priorizacion de sus servicios, generando asi un desarrollo éptimo que

genera empleo e ingresos (OMT, 2021)

Cabe mencionar que, durante la Gltima década, el gobierno, el sector del turismo, los
destinos turisticos y otras partes interesadas han sabido reconocer la gran importancia de
asegurar la sostenibilidad de todas las formas de turismo propiamente dicho. Es por ello que,
muchas organizaciones turisticas y los gobiernos de cada regién, han asimilado y
evidenciado su toma de conciencia de los efectos del turismo en cada una de las comunidades
que reciben frecuentemente alta demanda de turistas y han dado inicio a ejecutar précticas y
politicas dirigidas a incrementar los resultados beneficiosos para las comunidades receptoras
y de esta manera disminuir a su minima expresion las consecuencias negativas que afectan

el medio ambiente (Macias Vera et al., 2020)

Asimismo, la pandemia generada a causa de la COVID-19 ha causado efectos
negativos en porcentajes muy altos a la industria del turismo, dejando un considerable nivel
de perdida para el desarrollo econdmico de nuestro pais, encontrando como resultado un
retroceso de -45.2% en resultado global, siendo el rubro de agencias de viajes y operadores
turisticos, el més afectado; debido a que, cerrd el mes de mayo del afio 2020 con una caida
de 97.2% de acuerdo a lo presentado en el Sistema de Informacion Estadistica (MINCETUR,
2022). La COVID-19 no so6lo ha fomentado un impacto negativo en el sector del turismo en
el Per(, sino tambien a nivel mundial debido a las diferentes restricciones que se decretaron
para realizar viajes. Por todo lo acontecido, consideramos que este es un buen momento para

inculcar a los ciudadanos a fomentar el desarrollo del turismo sostenible y demostrar que es

Rodriguez Ramos E.; Vilchez Guevara R. Pag. 12
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muy necesario todo ello para la reactivacion de la industria turistica. Por consiguiente, las
investigaciones que se proyectan a futuro se deberian enfocar en medidas para concientizar

a la poblacion sobre el adecuado desarrollo del turismo (Ravikumar et al., 2022)

De acuerdo a los diferentes estudios realizados por el (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016), en nuestro pais se viene incentivando a grandes sectores de la
poblacion, para generar cultura y buenas practicas frente al desarrollo del turismo sostenible,
haciendo referencia al turismo basado en la naturaleza en zonas rurales o protegidas y al
turismo de base comunitaria, en los que somos conscientes que muchas regiones han
centrado su atencion en diversos destinos turisticos en que tienen una ventaja competitiva en
cuanto a sus activos turisticos, debido a la demanda que existe en el mercado y basados en
la capacidad para aumentar los beneficios econémicos, con el propdsito de reducir al minimo
los efectos ambientales negativos, y de esta forma generar beneficios para las comunidades

locales y asi promover la participacion en el sector turismo (MINCETUR, 2016)

Es en ese sentido que, segun Valqui (2018) manifiesta que al igual que en muchas
regiones del pais, la cultura turistica se desarrolla con la denominacion de identidad turistica,
alineados a los parametros que posee la institucion rectora en la region Amazonas, tal como
indica la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR (MINCETUR,
2020), que tiene como proposito central fomentar el desarrollo del turismo sostenible en sus
siete provincias como son: Chachapoyas, Bagua, Rodriguez de Mendoza, Utcubamba,
Bongara, Luya y Condorcanqui, a través de la implementacion de camparias sobre el recurso
turistico y su incidencia en el desarrollo econdmico y social de los pueblos y de su gran

diversidad de atractivos turisticos que posee (p.16).

Rodriguez Ramos E.; Vilchez Guevara R. Péag. 13
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Antecedentes

Con el propésito de llevar a cabo un 6ptimo desarrollo y poder realizar una adecuada
sustentacion sobre el presente trabajo de investigacion, se tiene a bien considerar como un
parametro de referencia, una serie de estudios realizados en el ambito nacional, asi como a
nivel internacional, enfocados en el tema en estudio.

Antecedentes internacionales

En el plano internacional (Ponce Sornoza, 2020) manifiesta que, el turismo es una
actividad interdisciplinaria, que se vincula directamente a los componentes econémicos,
sociales y ambientales del desarrollo sostenible, en ese sentido, nos muestra que los
residentes que habitan en una determinada localidad son los receptores de la demanda en su
pueblo, siendo aquello un factor con suma importancia para la planificacion, gestion y
desarrollo de dicho destino. Es por ello por lo que, su investigacion tiene como objetivo
principal, hacer un estudio minucioso sobre la percepcion de los residentes y su actitud frente
al emprendimiento sostenible durante la participacion de aquellas personas que residen y
participan como parte del desarrollo sostenible del destino turistico conocido como la
Ballenita en Ecuador, empleando instrumentos para su aplicacion a los residentes y gremios
locales. En esa misma linea, (Pinzon Angulo, 2013) evidencia en su investigacion que la
metodologia utilizada fue exploratoria, aplicando el método tedrico (inductivo, deductivo y
analitico) en el que ha utilizado una serie de herramientas de recoleccion de informacion
como encuestas dirigidas a los residentes con una muestra de 325 habitantes, entrevista a
gremios de Ballenita, grupo focal y ficha de observacion a ciudadanos con el propdsito de
encontrar respuesta a las incognitas planteadas como parte de la investigacion. En
consecuencia, los principales resultados demuestran que los ciudadanos de Ballenita poseen

una percepcion y actitud optimista frente al desarrollo de emprendimientos sostenibles, que

Rodriguez Ramos E.; Vilchez Guevara R. Péag. 14
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permiten apreciar al turismo como una sensacion de esperanza de futuro que logrard un
incremento de bienestar, pero que existe la necesidad de ampliar acciones por parte de las
autoridades y el sector privado, con el fin de promover la capacidad emprendedora sostenible

a través de la toma de decisiones.

Por otro lado, (Vierk, 2020) expresa que, la industria del turismo es un sector en
continuo desarrollo debido a que, esta sujeto a adaptarse a frecuentes cambios que
experimentan tanto el ecosistema como la ciudadania. Es en ese sentido que, el presente
articulo se enfoca en el desarrollo del turismo en la Generacion Millennial vinculado
directamente con la sostenibilidad en el sector turistico. Por consiguiente, nos muestra
claramente seis objetivos de trabajo que indican claramente que, analiza los saberes de la
generacion referida al Turismo Sostenible; asimismo, nos permite averiguar si la Generacién
Millennials estd preparada para la toma de decisiones sostenibles en el proceso de
planificacion de algunos viajes y como parte del viaje. Se les llama millenials a aquellas
personas las cuales el internet ha “atravesado” su vida desde la nifiez o la adolescencia, y
por lo tanto su cosmovision de lo que sucede esta ligada e influenciada por la tecnologia y
era digital concluye (Begazo & Fernandez, 2015). Del mismo modo, nos permite identificar
la capacidad de gasto que genera estos ciudadanos dentro de la sociedad; mas aun, permite
identificar plenamente poder analizar la actitud de dicha generacién frente a lo que nos
otorga. Sumado a ello que, se ha podido analizar una investigacion de mercado exploratoria
y descriptiva sobre una muestra de esta poblacion antes mencionada de la provincia de

Alicante, en el que encuentran respuesta asi a sus objetivos del estudio.

Es en esa misma linea que, (Battistelli, 2019) considera que el turismo hoy en dia es
un habito y costumbre con el que se convive dia a dia en la poblacién de diversos paises del

mundo, indicando que, el modelo turistico tradicional se ha ido en cierta forma

Rodriguez Ramos E.; Vilchez Guevara R. Pag. 15
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evolucionando con vision a un moderno modelo en el que el turista pretende encontrar la
satisfaccion personal y el interés por conocer cada dia méas de lo que ve o puedan crear sus
experiencias en un determinado lugar turistico, por lo tanto, el objetivo que pretende dar a
conocer su proyecto es el de medir las percepciones y actitudes que los turistas muestran
frente el fendmeno de la saturacién turistica en un determinado destino especifico y su
relacion con los ciudadanos de tal lugar. Logrando de esta forma, haber realizado un estudio
empirico con el fin de conocer la percepcién sobre la saturacion turistica de los individuos
que concurren la ciudad de Barcelona.

Antecedentes nacionales

En el ambito nacional cabe mencionar a Alvarez Deza, (2017) quien presenta un
trabajo de investigacion, cuyo objetivo general es incrementar el realce de las
potencialidades turisticas con las que cuenta la region del Pert en mencion, considerada para
las instituciones que rigen dicho sector como apta para el desarrollo del turismo alternativo
en el departamento de Amazonas. EI método que se utilizo es descriptivo, porque se
identificd las potencialidades turisticas especificamente de la Provincia Rodriguez de
Mendoza, en la cual trabajo con dos poblaciones, con la finalidad de determinar las
potencialidades turisticas y para determinar la demanda potencial, en la cual fue necesario
utilizar como instrumento una ficha de observacion y la encuesta. Concluyendo las
potencialidades turisticas de la provincia de Rodriguez de Mendoza estan determinados por
la existencia de grandes potenciales que forman parte de los recursos y atractivos turisticos,
asi como también con una planta turistica adecuada, infraestructura, y una demanda turistica
que engrandece la region de Amazonas. No obstante Romero Nufiez, (2020) hace mencion
en su trabajo de investigacion, que tiene como objetivo principal determinar la relacion entre

la identidad cultural y el desarrollo del turismo sostenible en la Municipalidad de Mala,

Rodriguez Ramos E.; Vilchez Guevara R. Péag. 16
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utilizando para ello la metodologia de tipo aplicada, considerando un nivel correlacional, en
el que nos expresa un enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Para ello el autor empled la técnica basada en la encuesta
y la muestra es de tipo censal de 30 personas, bajo esa premisa aplicé la prueba de Shapiro-
Wilk, en la cual se establecié una correlacion entre la variable identidad cultural y turismo

sostenible Rho=-0.398 y un el grado de significancia = 0.029 (p< 0,05).

Asimismo, Medina Ortiz, (2020) presenta en su investigacion, como objetivo
principal, formular una propuesta de un programa municipal para fortalecer el turismo
sostenible en la provincia de Utcubamba, Amazonas, 2020, en ello también manifiesta que,
las teorias que dieron soporte cientifico al estudio fueron la variable turismo ecol6gico se
sustentd con la teoria del modelo de Sergio Molina, la variable programa municipal con la
teoria del consumo alternativo en el turismo, el tipo de investigacion utilizado es el no
experimental con disefio descriptivo — propositivo, con una muestra de 17 trabajadores que
conforman la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local, de la municipalidad provincial de
Utcubamba. El resultado diagnostico de la situacion actual del turismo en la municipalidad
provincial de Utcubamba y las siete dimensiones relacionadas a la conciencia ambiental, se
ubicaron en el nivel deficiente; siendo la que mas requiere atencion la dimension juridica
alcanzando el nivel més alto de 88.2%, seguido de la dimension economica con el 70.6%.
En el presente trabajo también manifiesta su preocupacion sobre la dimension ecologica con
un 64.7% y la dimension conceptual con un 58.8%. Todas las dimensiones estan en una
situacion regular por debajo del 41.2%.

Justificacién

El estudio busca conocer la actitud de los ciudadanos de la region Amazonas frente

al desarrollo del turismo sostenible de dicha region, enfocados principalmente en promover
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la diversidad de recursos naturales que existe en nuestro pais, especificamente en la region
antes mencionada que posee siete provincias con un gran potencial de atractivos turisticos,
en donde se viene demostrando que el Complejo Arqueoldgico de Kuelap recibié un total de
39,939 visitantes y la Catarata Gocta recibié 32,488 visitantes lo que significé un aumento
de més del 21.7% en el afio 2022 con el afio anterior segun (Cultura & SERNANP, 2022)
que resulta de gran importancia conocer si existe un adecuado crecimiento econémico,
medio ambiental, socio cultural y las medidas medioambientales aplicables en nuestro pais,
incentivando y fomentando el desarrollo del turismo sostenible; mas aun, en esta zona en
donde existen diversos atractivos turisticos que son poco difundidos a nivel nacional y que
en ciertas ocasiones se ven afectados en cuanto a su cuidado que este amerita; es por ello
que, se pretende conocer la actitud de los ciudadanos que habitan en la Region Amazonas
enfocados al turismo sostenible en el afio 2022. Es importante destacar que, Chachapoyas es
la capital de la Region Amazonas, resaltando que, atrae a muchos turistas nacionales y
extranjeros, por ende, esta considerada segun el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2016) como un importante destino turistico, estando al nivel de otras importantes regiones
del Perq; por tal motivo, resulta destacar que cuenta con una serie de destinos, que aportan
una arquitectura y patrimonio cultural, asi como paisajes naturales y monumentos histéricos
de culturas pre-hispanicas e incluso pre-incaicas, causando la atraccion y vivencias de un
gran namero de visitantes.

Bases Tedricas

Las implicaciones del concepto de ciudadano esta comprometido desde su
procedencia etimoldgica: palabra latina civitas, que procede del vocablo espafiol ciudad.
Asimismo, involucra atributos que le otorgan a dicho estatus y/o caracteristicas que se

distinguen de otros estratos sociopoliticos menciona (Lizcano, 2012). En adicién a lo
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expuesto (Zaslav, 2023) indica que el sentido auténtico de ser ciudadano es comprender que
se tienen derechos que defender y obligaciones que cumplir por encima de preferencias. En
efecto, en el margen de la comunidad, en las que los ciudadanos desarrollan sus capacidades
para lograr que esta sobreviva y prospere por el bien de todos esta los intereses de cada
individuo menciona (Cortina, 1995).

Por otro lado, la actitud en la literatura es una tendencia psicoldgica que se expresa mediante
la evaluacion de una entidad concreta, con cierto grado de favorabilidad o desfavorabilidad
asi la define (Aragon G., Terol C., & Vazquez R, 2022). En su defecto, la actitud es un estado
psicoldgico interno que se manifiesta a partir de alguna observacién o vias de expresion
cognitivas que refiere a los pensamientos, ideas, creencias; afectivas hacia los estados de
animo, sentimiento, emociones y conductuales que se refiere a las acciones que evoca los
objetos o entidad de la actitud. Asimismo, mencionar la palabra ciudadano en el diccionario
se define como: El vecino de una ciudad, que goza de sus privilegios, y esta obligado a sus
cargas, no relevandola de ellas alguna particular exencion afirma (Nuafiez, 2007) y que la
relacion es clara: el ciudadano es el vecino de la ciudad.

Por otro lado, segun (Sancho, 2001) el turismo sostenible tiene que estar basado en un
“proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacién local, basado en un equilibrio entre la preservacion del
patrimonio natural y cultural, la viabilidad econdémica del turismo y la equidad social del
desarrollo”. Esta concepcidn, como se observa, contempla el marco institucional al aseverar,
que el turismo sostenible surge como un proceso de cambio en el cual se tiene que realizar
una planificacion de orden econdmico, social, ambiental y legal, este marco regulara la
actividad con buenas practicas de gestion desde la dptica de los habitantes, sin olvidar que

los tres pilares base de la sostenibilidad (el aspecto social, ambiental y econémico) deben de
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tener equilibrio y armonia entre ellos.

En esa misma linea, (Cardoso J. & Castillo N, 2014) considera que, el turismo sostenible se
enfoca principalmente en base a tres factores importantes; tales como, la sostenibilidad
econdmica, ya que al ser un destino con vocacion turistica se convierte en un producto, con
caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, aportando un desarrollo econémico
duradero para la comunidad involucrada; asimismo, la sostenibilidad ambiental, debido a
que, este aspecto incentiva a la conservacion y cuidado del entorno natural, buscando evitar
que se produzca o sufra dafios irreversibles, que de alguna forma puedan deteriorar, trayendo
como consecuencia el desequilibrio de una comunidad dedicada a esta actividad; en esa
misma linea, menciona que, la sostenibilidad social-cultural, es muy importante para
desarrollar el turismo puesto que, los actores involucrados en este rubro deberan aportar sus
ideas més alentadoras para hacer de la actividad turistica algo duradero, y sobre todo,
rentable sin descuidar aspectos fundamentales como su propia identidad cultural,
promocionando sus usos, costumbres y valores.

Con un aporte similar (Hunter, 2010) en un estudio realizado en Norte América, destaca que,
el turismo sostenible es aquel que satisface las necesidades actuales de los turistas,
comunidades y prestadores de servicios, protegiendo y fortaleciendo oportunidades para el
futuro, y que contempla y se dirige hacia el manejo integral y planificado de los elementos
econdmicos, sociales y culturales de la regién, y los procesos ecoldgicos esenciales para la

conservacién del medio ambiente y su biodiversidad.
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1.2. Formulacién del problema
General

¢Como la actitud de los ciudadanos influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 20227
Especificos

¢Cémo el impacto econdémico influye en el turismo sostenible de la regién amazonas,

afo 2022?

¢Cémo el impacto socio cultural influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 20227

¢Cémo el impacto medio ambiental influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 20227

¢Como las medidas de proteccion al medio ambiente influyen en el turismo

sostenible de la region amazonas, afio 20227
1.3. Objetivos
Objetivo general:

Analizar como la actitud de los ciudadanos influye en el turismo sostenible de la

regién amazonas, afio 2022.
Objetivos especificos:

Analizar como el impacto econdémico influye en el turismo sostenible de la regién

amazonas, afo 2022.
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Analizar como el impacto socio cultural influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.

Analizar como el impacto medio ambiental influye en el turismo sostenible de la

region amazonas, afio 2022.

Analizar como las medidas de proteccion al medio ambiente influye en el turismo

sostenible de la region amazonas, afio 2022.

1.4. Hipétesis

Hipdtesis general:

Ho: La actitud de los ciudadanos no influyen en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.

Hi: La actitud de los ciudadanos si influyen en el turismo sostenible de la regién

amazonas, afio 2022.
Hipotesis especificas:

Ho: El impacto econdmico no influye en el turismo sostenible de la region amazonas,

afno 2022.

Hsi: El impacto economico si influye en el turismo sostenible de la region amazonas,

ano 2022.

Ho: El impacto socio cultural no influye en el turismo sostenible de la regién

amazonas, afio 2022.

Hi: El impacto socio cultural si influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.
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Ho: El impacto medio ambiental no influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.

Hi: El impacto medio ambiental si influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.

Ho: Las medidas de proteccion al medio ambiente no influyen en el turismo

sostenible de la regién amazonas, afio 2022.

H1: Las medidas de proteccion al medio ambiente si influyen en el turismo sostenible

de la regién amazonas, afio 2022.
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1.5. Matriz de operacionalizacién de variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

- Oportunidad de empleo.

- - Desarrollo de negocios.
Econdmica . g 1,2,3,4,5

- Inversiones.
Es el vecino de una ciudad, que - Incremento de ingresos.
Variable goza de sus privilegios, y esta - Atraer turistas.
Independiente: obligado a sus cargas, no - Restauracion del patrimonio.
Ciudadano relevandola de ellas alguna - Imagen nacional. 6.7 8.9 10
particular exencion. (Nufiez, 2007) Socio Cultural - Preservar actividades culturales. 1i i2 ’ 1é 1A’f

- Interculturalidad.
- Promocién de cambio.
- Calidad de vida.

_ - Incremento de residuos.
Es el proceso de cambio en el cual - Reduccion de calidad

se realiza una planificacion de Medio Ambiental .. 0 del agua. 15, 16,17, 18

orden econdmico, social, ambiental - Contaminacién del aire

Turismo sostenible y legal, en el marco de regular una

- Conciencia medioambiental.

actividad con buenas practicas de Medidas de - i
gestion en una determinada Proteccion del ) Atencmn_@el gob_lerno._ ) 19, 20,21y 22
poblacién. (Ivars, 2001) Medio Ambiente Informacion y orientacion.

- Sanciones.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Para desarrollar este trabajo de investigacion se emple6é una metodologia basada en
el enfoque cuantitativo. Segun, Hueso Gonzalez y Cascant i Sempere, (2012) afirman que el
estudio cuantitativo es un conjunto de técnicas que se utiliza para estudiar las variables de
interés de una determinada poblacion. Para este estudio se eligi6 como poblacion a los
ciudadanos de la Region Amazonas. Asimismo, este tipo de estudio tiene la certeza de
confirmar o descartar la hipdtesis bajo un proceso que permite estudiar de forma primaria y

datos precisos.
2.1. Tipo de Estudio

De acuerdo a los objetivos planteados y segln su orientacion de estudio, es una
investigacion basica, dicho estudio e investigaciones se orienta en la identificacion de
resultados e incrementa el conocimiento de la situacion actual y es de alcance descriptivo
porque especifica propiedades de las variables que son medibles y cuantificables mediante

resultados de encuestas bajo dimensiones afirma (A. Alvarez, 2020).
2.2. Disefio de investigacion

El estudio de investigacion se presenta en el disefio no experimental, transversal; sin
manipulacion de variables. Segin Alvarez Risco, (2020) el tipo transversal mide solo una
vez las variables y con esa informacidn se realiza el anélisis, solo mide caracteristicas de uno

0 mMés grupos de unidades en tiempo real.
2.3. ldentificacion de la variable

El estudio que se presenta en un alcance descriptivo cuya funcién es de investigar a
la variable independiente: ciudadano con el fin de identificar las causas de la problematica y

la variable 2 que es turismo sostenible.
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2.4. ldentificacion de dimensiones

Con respecto a las dimensiones en la operacion de la variable Ciudadano, estas se
dividieron en cuatro; Economico (EC), Socio cultural (SC), Medio Ambiental (MA) y
Medidas de Proteccion del Medio Ambiente (MP).

2.5. Poblacién y muestra

Segun (Hueso & Cascant i Sempere, 2012) la poblacién es el conjunto de sujetos en
el que queremos estudiar un fendmeno determinado que puede ser una comunidad, region,
las beneficiarias de un proyecto, etc. En tal sentido, para la elaboracién del presente trabajo
de investigacion se determind analizar y desarrollar datos estructurados con la poblacién de
la Region Amazonas. A su vez para la muestra que es el sub conjunto estd conformada por
ciudadanos que radican en una de las siete provincias: Bagua, Bongara, Chachapoyas,
Condorcanqui, Luya, Rodriguez de Mendoza y Utcubamba pertenecientes a la Region
Amazonas. Logrando formar una base de informacion otorgada por los ciudadanos
habitantes en la Region Amazonas — Per(, con la finalidad de reconocer la actitud de dicha
comunidad sobre el impacto del turismo sostenible en determinados factores y las medidas
de proteccidon especificamente del medio ambiente. Segun el calculo de la muestra se llego

a encuestar a 436 ciudadanos.
Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios.

a. Criterios de inclusidn: Ciudadanos de la region amazonas a partir de 15 afios de
lengua castellana, ambos géneros. Articulos publicados en la base de datos de la
Universidad en idioma inglés o espafiol de la ultima década.

b. Criterios de exclusion: Idioma diferente al espafiol o inglés, ciudadanos que no
pertenezcan en la Region de Amazonas. Revisiones ajenas a los lineamientos de

la Universidad y del tema de estudio.
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2.6. Técnicas e instrumento de recoleccion y andlisis de datos

Segun (Pineda & De Alvarado, 2000) esta fase es de suma importancia, porque la
elaboracion de un buen instrumento determina en gran medida la calidad de la informacién,
se le denomina a la técnica como el conjunto de reglas que permite al investigador establecer

la relacion con el sujeto u objeto de la investigacion.

Para la recoleccion de datos y medicidn de estos, se utilizd la técnica cuantitativa,
mediante una encuesta, esto porque la fuente de investigacion del estudio es primaria, y se
ha obtenido informacion directa de los ciudadanos que son los contactos directos por medio
del cuestionario como instrumento, donde las respuestas son formuladas por escrito y no se

requiere la presencia del entrevistador.
Instrumento

La informacion extraida para la elaboracion del cuestionario fue recopilada del

constructo elaborado por Ravikumar et al., (2022).

Por consiguiente, se generd el cuestionario en linea con la herramienta de Google
Forms y fue presentado en espafiol a mediados del mes de mayo, con los criterios de
confidencialidad de datos y participacion voluntaria del ciudadano, se compartié a travées de
un enlace como formulario de Google, con respuestas obligatorias una vez obtenido el
consentimiento de colaboracién. Dicho cuestionario se compartié con los encuestados a
través de amistades, compafieros laborales, familiares y ciudadanos solo de la regién de
Amazonas. El cuestionario se conformé por 22 items y como herramienta de calificacion se
empled la escala de Likert con una valorizacion del 1 al 5, siendo: 1 = TOTALMENTE EN
DESACUERDO, 2 = EN DESACUERDO, 3 = INDECISO, 4 = DE ACUERDO y 5 =

TOTALMENTE DE ACUERDO. Ademas, en la segunda parte del cuestionario se solicitd
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seis datos de perfil demogréfico del ciudadano como: sexo, estado civil, edad, grado de

instruccion, ocupacién actual y provincia de la region Amazonas donde radica.
Confiabilidad

Se logré recopilar 436 respuestas de los residentes de la Regidn en estudio. Cabe
precisar que, para determinar la fiabilidad del cuestionario, se realiz6 un analisis factorial
con el programa IBM SPSS Statistics version 28 licencia otorgada por la Universidad,
mediante el indicador del Alfa de Cronbach con una muestra total, obteniendo un resultado

de 0.897 calificandose como adecuada como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 22

Validez del cuestionario

A continuacién, en la tabla 2 se determina el nivel de validez del cuestionario para
su aplicacion, el instrumento determind a través del uso del analisis factorial, con el empleo
del dato estadistico del modelo de Kaiser Meyer OlKin, y la aplicacion de la esfericidad de
Bartlett, obteniéndose el siguiente resultado de correlacion de (0.900). Con este resultado

podemos decir que el instrumento es considerado de excelente adecuacion muestral.

Tabla 2

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,900

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4777,185
Gl 436
Sig. ,000
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En general, los andlisis de escala realizados demuestran absoluta validez de
medicion, por considerar que la validez y la fiabilidad son siempre relativas y es por ello que
estos analisis deben considerarse como evidencias de validez y fiabilidad, si este instrumento
acumula muchas evidencias se obtendra méas confianza en las puntuaciones que se obtenga
afirma Storopoli et al., (2019). Asimismo, se ha considerado los aspectos éticos en la
presente investigacion, propia de su naturaleza y la proteccion y confidencialidad de datos.
Por tanto, con la Declaracion de Helsinki de 1964 y sus posteriores enmiendas, todo aquel
procedimiento de investigacion se llevara a cabo, segun nuestro fiel saber y entender, dentro
de las normas éticas. Todos los datos seran anonimizados y procesados en forma agregada y
bajo consentimiento informado para los fines de esta investigacion. En este estudio no se
presentan imagenes o datos humanos potencialmente identificables. Finalmente, de los 436
registros de datos obtenidos, extraidos y exportados a una base de datos en el programa de
Microsoft Excel en linea, se analizaron con la validacion del andlisis factorial antes

mencionado y se conservaron 436 items que eran adecuados para el estudio.
Aspectos éticos de la investigacion

En la ultima parte del presente trabajo se esta citando a todas las fuentes que han sido
consultadas, consideradas y analizadas para esta investigacion. Asimismo, se ha
contemplado la autorizacion de la Universidad para recolectar la informacion necesaria
presentandonos en el formulario del instrumento propagado. Esta informacion sera utilizada
solo para fines académicos, sin dejar de lado los valores y el consentimiento informado a la
poblacion por el tratamiento de datos, segin la Ley 27933 “Ley de Proteccion de Datos

Personales” (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2011).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Anélisis de los resultados generales sobre los participantes a la aplicacion del

instrumento de obtencion de datos.

Tabla 3
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 199 45,6 45,6 45,6
Masculino 227 52,1 52,1 97,7
Prefiero no decirlo 10 2,3 2,3 100,0
Total 436 100,0 100,0
Grafico 1
Sexo
Sexo
E Femenine
M Masculing

M Prefiero no decirlo

Al analizar la tabla 3, podemos concluir que el mayor numero de participantes ha
sido los de genero masculino con un 52.1%, las de género femenino en una 45.64% y los
que no han definido su género son 2.29%, de ambos géneros hay una alta participacién en el

turismo sostenible de la zona.
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Tabla 4
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Jovenes 230 52,8 52,8 52,8
Adultos 159 36,5 36,5 89,2
Adultos mayores 47 10,8 10,8 100,0
Total 436 100,0 100,0
Grafico 2
Edad
Edad (Agrupada)
M Jovenes
M Adultos

B Adultos mayores

En el andlisis de la tabla 4, podemos notar que la participacion mas alta es de lo

jévenes con un 52.75%, sigue adultos con un 36.47% y adultos mayores con un 10.78%, lo

que podemos establecer que nuestros jovenes toman mayor participacion con respecto al

Turismo sostenible de la zona.
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Tabla 5
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Soltero (a) 280 64,2 64,2 64,2
Casado (a) 99 22,7 22,7 86,9
Divorciado (a) 6 1,4 1,4 88,3
Viudo (a) 3 v v 89,0
Conviviente 48 11,0 11,0 100,0
Total 436 100,0 100,0
Gréfico 3
Estado Civil
Estado Civil
M soltera (a)
[l Casado (a)
M Divorciado (a)
Hviudo (a)

O conviviente

En el analisis de la tabla 5 podemos concluir qué, los solteros con 64.22% participa
activamente en el turismo sostenible, lo siguen los casados con 22.71% y los convivientes
en 11.01% el resto es un 2.1%, lo que podemos concluir que hay un alto nivel de

participacion.
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Tabla 6

Grado de Instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Secundaria 64 14,7 14,7 14,7
Técnico 101 23,2 23,2 37,8
Universitario 220 50,5 50,5 88,3
Maestria o Doctorado 39 8,9 8,9 97,2
Otro 12 2,8 2,8 100,0
Total 436 100,0 100,0
Gréafico 4
Grado de instruccion
Grado de Instruccion
[ secundaria
W Técnico
B Universitario
[E Waestria o Doctorado
O otra

Analizando la tabla 6, podemos extraer los siguientes resultados, los universitarios
con 50.46%, los técnicos con 23.17%, los de educacion secundaria con 14.68% y otros con
11.7%, donde se nota que la participacién de los universitarios es alta con respecto al turismo

sostenible.
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Tabla 7
Ocupacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Estudiante 127 29,1 29,1 29,1
Trabajador dependiente 161 36,9 36,9 66,1
Trabajador independiente. 94 21,6 21,6 87,6
Trabajador eventual 23 5,3 5,3 92,9
Desempleado 23 5,3 5,3 98,2
Otro 8 1,8 18 100,0
Total 436 100,0 100,0
Grafico 5
Ocupacion
Ocupacion

H Estudiante

M Trabajador dependiente

M Trabajador independiente.
Trabajador eventual

O Desempleado
E otro

En el analisis de la tabla 7, son los siguientes: que los trabajadores dependientes con
36.93%, sigue los estudiantes con 29.13%, continua con los trabajadores independientes con
21.56% vy el resto suma 12.39%, lo que podemos establecer que los trabajadores

dependientes participan mas en el turismo sostenible.
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Tabla 8
Provincia
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Chachapoyas 231 53,0 53,0 53,0
Bagua 60 13,8 13,8 66,7
Utcubamba 51 11,7 11,7 78,4
Luya 35 8,0 8,0 86,5
Rodriguez de Mendoza 32 7,3 7,3 93,8
Condorcanqui 10 2,3 2,3 96,1
Bongara 17 3,9 3,9 100,0
Total 436 100,0 100,0
Grafico 6
Provincia
Provincia
E Chachapoyas
M Bagua
M Utcubamba
M Luya

O Rodriguez de Mendoza
[ Condorcanqui
(I Bongara

En el analisis de la tabla 8, podemos decir que, los de Chachapoyas con 52.98%, los
de Bagua con 13.76%, los de Utcubamba con 11.70% y el resto con 21.5%, concluyendo

que los ciudadanos de Chachapoyas participan activamente en el turismo sostenible.
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4.1. Analisis de resultados de la encuesta

Tabla 9

Variable Ciudadano en su dimensién Economia.

TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
ACUERDO DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO DESACUERDO

Frec.. % Frec.. % Frec.. % Frec.. % Frec.. %
1. ¢El turismo crea
nuevas 315 72.2% 97 22.2% 20 4.6% 1 0.2% 3 0.7%
oportunidades de
empleo?
2. ¢El turismo
ofrece
oportunidades para 319 73.2% 100 22.9% 13 3.0% 3 0.7% 1 0.2%
desarrollar nuevos
negocios?
3. ¢El turismo
atrae mas 284 65.1% 133 30.5% 15 3.4% 2 0.5% 2 0.5%
inversiones?
4. ¢El turismo ha
aumentado los 232 53.2% 153 35.1% 48 11.0% 2 0.5% 1 0.2%
ingresos de la
poblacién local?
5. ¢El turismo ha
creado mas 204 46.8% 147 33.7% 68 15.6% 14 3.2% 3 0.7%
instalaciones de
infraestructura?

271 62.11% 126 28.90% 33 7.52% 4 1.01% 2 0.46%

Gréfico 7

Variable Ciudadano en su dimensién Economia.

100.0% o 3.2% 0.7%
: 0.5/ () ot
50.0% Ok P
3.0/ ) o ) o
0.7
0.0%

m 1. ;El turismo crea nuevas oportunidades de empleo?

m 2. ;El turismo ofrece oportunidades para desarrollar nuevos negocios?
3. ¢El turismo atrae mas inversiones?

m 4. ;El turismo ha aumentado los ingresos de la poblacion local?

m 5. ;El turismo ha creado mas instalaciones de infraestructura?

Analizando la tabla 9, obtenemos los siguientes resultados, totalmente de acuerdo
con 62.11%, de acuerdo con 28.90%, indecisos con 7.52%, en desacuerdo con 1.01% y
totalmente en desacuerdo con 0.46%, donde los ciudadanos estan totalmente de acuerdo en

el uso econdmico en el turismo sostenible.
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Tabla 10

Variable Ciudadano en su dimension Socio cultural.

TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
ACUERDO DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO DESACUERDO

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

6. ¢Los lugares
de la region
Amazonas
atraen a muchos
turistas
nacionales?

7. ¢El turismo
ha incentivado
la restauracion
de edificios
historicos y
tradicionales?
8. ¢El turismo
ha creado una
mejor imagen 218 50.0% 166 38.1% 42 9.6% 6 1.4% 4 0.9%
del pais entre
los nacionales?
9. ¢El turismo
ayuda a
preservar las
actividades
culturales
locales?

10. ¢Permite
conocer a
personas con
diferentes
culturas y
tradiciones?

11. ¢El turismo
provoca un
cambio en la
cultura
tradicional de la
poblacién local?
12. ¢El
desarrollo del
turismo
interfiere en la 124 28.4% 121 27.8% 106 24.3% 60 13.8% 25 5.7%
vida cotidiana

de los residentes

locales?

13. ¢El turismo

ha mejorado la

calidad de vida 163 37.4% 170 39.0% 77 17.7% 26 6.0% 0 0.0%
de la comunidad

local?

14. ¢El turismo

aumenta la

calidad de la

educacién?

219 50.2% 156 35.8% 47 10.8% 11 2.5% 3 0.7%

154 35.3% 157 36.0% 94 21.6% 23 5.3% 8 1.8%

235 53.9% 150 34.4% 38 8.7% 7 1.6% 6 1.4%

271 62.2% 122 28.0% 29 6.7% 9 2.1% 5 1.1%

165 37.8% 129 29.6% 91 20.9% 37 8.5% 14 3.2%

111 25.5% 154 35.3% 122 28.0% 37 8.5% 12 2.8%

184 42.30% 147 33.77% 72 16.46% 24 5.50% 9 1.96%
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Gréfico 8

Variable Ciudadano en su dimensién Socio cultural.
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m6. ;Los lugares de la region Amazonas atraen a muchos turistas nacionales?

m 7. ;El turismo ha incentivado la restauracion de edificios histéricos y tradicionales?
m 8. (El turismo ha creado una mejor imagen del pais entre los nacionales?

m 9. (El turismo ayuda a preservar las actividades culturales locales?

m 10. ;Permite conocer a personas con diferentes culturas y tradiciones?

m 11. ;El turismo provoca un cambio en la cultura tradicional de la poblacién local?
m12. ;El desarrollo del turismo interfiere en la vida cotidiana de los residentes locales?
m 13. (El turismo ha mejorado la calidad de vida de la comunidad local?

m 14, ¢El turismo aumenta la calidad de la educacién?

Analizando la tabla 10, obtenemos los siguientes resultados, totalmente de acuerdo
con 42.30%, de acuerdo con 33.77%, indecisos con 16.46%, en desacuerdo con 5.50% y
totalmente en desacuerdo con 1.96%, donde los ciudadanos estan totalmente de acuerdo en

mejorar la condicion socio cultural en el turismo sostenible.
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Tabla 11

Variable Turismo sostenible en su dimension Medio ambiente.

TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
ACUERDO DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO DESACUERDO

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

15. ¢El
desarrollo del
turismo provoca
un aumento de
los residuos
domeésticos?
16. ¢El
desarrollo
turistico reduce
la calidad del
medio ambiente
local?

17. ¢El vertido
de residuos
estropea el
entorno natural,
los cursos de
agua, etc?

18. ¢El turismo
aumenta la
contaminacion
del aire?

116 26.6% 153 35.1% 126 28.9% 31 7.1% 10 2.3%

94 21.6% 105 24.1% 143 32.8% 73 16.7% 21 4.8%

160 36.7% 143 32.8% 86 19.7% 36 8.3% 11 2.5%

71 16.3% 101 23.2% 124 28.4% 79 18.1% 61 14.0%

110 25.29% 126 28.78% 120 27.47% 55 12.56% 26 5.91%

Gréfico 9

Variable Turismo sostenible en su dimension medio ambiente.
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W 15. ¢El desarrollo del turismo provoca un aumento de los residuos domésticos?
B 16. ¢El desarrollo turistico reduce la calidad del medio ambiente local?
W 17. éEl vertido de residuos estropea el entorno natural, los cursos de agua, etc?

W 18. ¢El turismo aumenta la contaminacién del aire?

Analizando la tabla 11, obtenemos los siguientes resultados, totalmente de acuerdo
con 25.29%, de acuerdo con 28.78%, indecisos con 27.47%, en desacuerdo con 12.56% y
totalmente en desacuerdo con 5.91%, donde los ciudadanos estan de acuerdo en el manejo

adecuado del medio ambiente en el turismo sostenible.
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DEL NORTE

Tabla 12

Variable Turismo sostenible en su dimensién Medidas de proteccion.

TOTALMENTE DE

DE ACUERDO INDECISO

ACUERDO
Frec. % Frec. % Frec.

%

EN DESACUERDO

Frec.

%

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Frec.

%

19. ¢El turismo

influye

positivamente en

la conciencia 110 25.2% 156 35.8% 108
medioambiental
de la poblacion
local?

20. ¢El gobierno
presta mucha
atencion a la
proteccion del
medio ambiente
en Amazonas?
21. ;Los lugares
publicos disponen
de informacion y
orientacion para
los visitantes
sobre la
proteccion del
medio ambiente?
22. (Se imponen
multas a los que
dafian el medio
ambiente?

67 15.4% 69 15.8% 117

76 17.4% 102 23.4% 132

85 19.5% 92 21.1% 89

24.8%

26.8%

30.3%

20.4%

52

118

78

84

11.9%

27.1%

17.9%

19.3%

10

65

48

86

2.3%

14.9%

11.0%

19.7%

85 19.38% 105 24.03% 112

25.57%

83

19.04%

52

11.98%

Grafico 10

Variable Turismo sostenible en su dimensién Medidas de proteccion.

19.5%
17.4
15.4%

25.2%

50.0%

0.0%

W 19. ¢El turismo influye positivamente en la conciencia medioambiental de la poblacién local?

MW 20. ¢El gobierno presta mucha atencion a la proteccion del medio ambiente en Amazonas?

19.7%

21. éLos lugares publicos disponen de informacién y orientacion para los visitantes sobre la proteccién

del medio ambiente?

W 22. ¢Se imponen multas a los que dafian el medio ambiente?

Analizando la tabla 12, obtenemos los siguientes resultados, totalmente de acuerdo

con 19.38%, de acuerdo con 24.03%, indecisos con 25.57%, en desacuerdo con 19.04% y

totalmente en desacuerdo con 11.98%, donde los ciudadanos estan indecisos en el uso de

medidas de proteccion en el turismo sostenible.
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Contrastacion de hipotesis.
Hipotesis general:

Ho: La actitud de los ciudadanos no influyen en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.

Hai: La actitud de los ciudadanos si influyen en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.
Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
CIUDADANOS 0.091 436 0.000
TURISMO SOSTENIBLE 0.121 436 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como podemos ver en la tabla 13 los resultados nos indican que, la hipotesis general
que los datos no siguen una distribucion normal. Puesto que el valor p es 0.000, que es menor
que el nivel de significancia de 0.05 por tal razén tenemos que los datos no tienen un

comportamiento normal por lo que utilizaremos el Rho de Sperman.
Tabla 14

Correlaciones variable ciudadano con turismo sostenible

CIUDADANOS TURISMO SOSTENIBLE

Coeficiente de 1.000 513"
Rho de CIUDADANOS correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman
N 436 436

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna; ademas se esta demostrando que entre las variables: ciudadanos y turismo

sostenible existe una correlacion positiva moderada.
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Hipatesis especificas 1:

Ho: El impacto econémico no influye en el turismo sostenible de la regién amazonas,

afio 2022.

Hi: El impacto econodmico si influye en el turismo sostenible de la region amazonas,

afo 2022.
Tabla 15

Correlacion entre la dimensién econdmico con la variable turismo sostenible.

ECONOMICO TURISMO SOSTENIBLE
Coeficiente de 1.000 ,308™
Rho de C(_Jrrela_cién
ECONOMICO Sig. (bilateral) 0.000
Spearman
N 436 436

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la

hipétesis alterna; demostrando que entre la dimension econémica y la variable turismo

sostenible existe una correlacion positiva baja.

Hipotesis especificas 2:

Ho: El impacto socio cultural no influye en el turismo sostenible de la regién

amazonas, afio 2022.

Hi: El impacto socio cultural si influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.

Tabla 16

Correlacién entre la dimensién socio cultural con la variable turismo sostenible.

SOCIO
CULTURAL TURISMO SOSTENIBLE
Rho de SOCIO CULTURAL Coeficiente de 1.000 ,555™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 436 436
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hip6tesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna; demostrando que entre la dimensién socio cultural y la variable turismo

sostenible existe una correlacion positiva moderada.
Hipotesis especificas 3:
Ho: El impacto medio ambiental no influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.

Hi: El impacto medio ambiental si influye en el turismo sostenible de la region

amazonas, afio 2022.
Tabla 17

Correlacion entre la dimensién medio ambiente con la variable turismo sostenible.

MEDIO
AMBIENTAL TURISMO SOSTENIBLE
Rho de MEDIO Coeficiente de 1.000 748"
Spearman AMBIENTAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 436 436

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; demostrando que entre la dimension medio ambiente y la variable turismo
sostenible existe una correlacion positiva alta.

Hipdtesis especificas 4:

Ho: Las medidas de proteccion al medio ambiente no influyen en el turismo

sostenible de la region amazonas, afio 2022.

H1: Las medidas de proteccion al medio ambiente si influyen en el turismo sostenible

de la regién amazonas, afio 2022.
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Tabla 18

Correlacion entre la dimensién proteccion al medio ambiente con la variable turismo sostenible.

PROTECCION AL

MEDIO
AMBIENTE TURISMO SOSTENIBLE
Rho de PROTECCION AL  Coeficiente de 1.000 ,829™
Spearman MEDIO AMBIENTE correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 436 436

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la
hipdtesis alterna; demostrando que entre la dimension proteccion al medio ambiente y la

variable turismo sostenible existe una correlacion positiva alta.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El presente estudio de investigacion buscé obtener el sustento requerido para
describir la actitud del ciudadano frente al turismo sostenible en la Regién Amazonas 2022.
Con este propoésito se determinaron niveles que clasifican el comportamiento en cuatro
dimensiones: Economico, Socio Cultural, Medio Ambiente y Medidas de proteccion. En
efecto, no se ha encontrado limitaciones en los resultados sobre las evidencias del

instrumento utilizado de manera cuantitativa.

La participacion de los 436 ciudadanos de la muestra de la poblacion conlleva a
determinar que el mayor nimero de encuestados es del género masculino, prevaleciendo el
rango de edad de 15 a 29 afios, y con una mayoritaria participacion de residentes en la
provincia de Chachapoyas, capital de la Region Amazonas. No obstante, la participacion en
ambos géneros es relativa para determinar el grado de instruccion de estudios universitarios.
Sobre el estudio de los factores sociodemograficos se denota el resultado del estudio de la
variable ocupacion que se compone en su mayoria de trabajadores dependientes y

estudiantes.

En el anélisis de la dimensidn econdmica se pudo apreciar que un gran porcentaje de
los ciudadanos que habitan en la regiébn Amazonas consideran que, el turismo crea nuevas
oportunidades de empleo, asi como que te ofrece oportunidades de desarrollo de negocios
en las zonas consideradas atractivas para este rubro, atrayendo mas inversiones y logrando
el aumento los ingresos econdmicos de la poblacion local; es por ello, se puede decir que, el
turismo viene generando el crecimiento de infraestructura en la Region Amazonas. En ese

sentido, (Torres Lopez, 2021) expresa que los factores econdmicos de alguna forma impone
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determinada condicion en el desarrollo del turismo, asimismo, expresa que las principales
actividades econdmicas que dan mayor realce son la agricultura y la ganaderia, manifestando
en la misma linea que, el turismo vendria a ser una actividad complementaria de baja
rentabilidad; por lo cual, ante tal expresion mostramos desacuerdo, puesto que, se ha
evidenciado en los ultimos tiempos en dicha Region segun datos estadisticos del
(MINCETUR, 2022) ha alcanzado considerables ingresos econémicos, obteniendo un
crecimiento de 4% maés a lo obtenido en el afio anterior; teniendo en cuenta que, ain se
percibe los estragos originados por la pandemia. Todo esto ha permitido sensacion de
estabilidad en gran parte de la poblacién, superando incluso a las actividades antes

mencionadas.

Por otro lado, segun el resultado obtenido en la dimension socio cultural, se puede
evidenciar que, esto nos permite conocer a personas con diferentes culturas y tradiciones,
reflejando que la actitud del ciudadano de la Region Amazonas, destaca esta caracteristica;
sin embargo, (Gaslac Gomez, 2021) en un estudio realizado en el distrito de Huancas,
provincia de Chachapoyas, Regién Amazonas, destaca que la poblacion valora la
importancia del turismo, inclinandolo més a un aspecto propio del desarrollo
socioecondémico, de igual forma expresa que, existe un brecha entre la comunidad y el
turismo; concluyendo en que las condiciones de vida y calidad de vida de los ciudadanos
que forman parte del desarrollo del turismo y los que no tienen ningun tipo de protagonismo,
no marcan rasgos con diferencias significativas. En una opinion contraria, (Moral Moral y
Fernandez Alles, 2019) expresan que existen limitantes sociales, las cuales se concentran en
un determinado nivel deficiente y corto, respecto a la cultura turistica, la cual no permite que

gran parte de la poblacién tenga conocimiento pleno de los beneficios que posee este, que
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dicho sea de paso, se ha convertido en un factor limitante para el desarrollo de la actividad

propiamente dicha.

Referente a la dimensién medio ambiental, en el presente trabajo de investigacion,
encontramos resultados que nos muestran indicadores con niveles porcentuales intermedios,
en referencia a la actitud de los ciudadanos, reflejando su desconfianza frente a la
contribucion sobre el cuidado medio ambiental frente al turismo sostenible; tal como lo
destaca (Cerrillo Vidal, 2010) en un importante articulo, la consolidacién de los estudios
sobre el ambientalismo posee grandes niveles en la poblacion, principalmente en aquellas
sociedades en donde predomina la industria, considerandolo con niveles de riesgo que
podrian afectar un importante cambio social que dejaria de atraer mas turismo, sumado a
ello, se alerta que en esos cortos periodos de tiempo, se deberia perfeccionar nuevas formas
de administrar los recursos que nos ofrece la naturaleza, para de alguna forma generar mas
confianza en los pobladores que participan de este importante rubro. En un anélisis muy
importante, (Alvarez y Vega, 2019) expresan su preocupacion ambiental entre un
determinado nimero de la poblacidn de los paises considerados con mejor desarrollo, este
tipo de hechos no se percibe en comportamientos ambientalmente con responsabilidad, es
por ello que se presenta el reto de incrementar una conducta pro-ambiental, haciendo
hincapi¢ en la educacion, aquella que se configura como un "instrumento” muy importante
para la formacién de buenos ciudadanos que pongan en préactica los diferentes criterios de

sostenibilidad en sus actividades cotidianas.

Es importante resaltar las dimensiones que reflejan el resultado sobre las medidas de
proteccion del Medio Ambiente, indicando que el turismo influye positivamente en la
conciencia medioambiental, encontrando un resultado en el que se muestra desacuerdo en

las politicas que el gobierno deberia dar mayor atencion a la proteccion del medio ambiente;
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(Orrillo Chavez, 2021) indica que las autoridades competentes deben de ejecutar diferentes
estrategias que conlleven al fortalecimiento institucional y plena participacion de toda la
poblacion, logrando capacitar a los autores principales que se encuentran comprometidos
con lograr un mejor desarrollo, contribuyendo en la zonificacion y reglamentacion para el
uso del &rea y la conservacion del desarrollo comunitario; el mismo que, debe de ser puesto

en practica durante todos los dias del afio.

Esta investigacion presento algunas limitaciones, debido a que los estudios realizados
para lograr el objetivo se realizaron con pobladores de la Region Amazonas, teniendo en
consideracion que los autores radican en la ciudad de Lima; asimismo, se pudo percibir como
una limitante la escaza bibliografia de estudios que reflejan un similar contexto, por tal
motivo, se tuvo que decidir utilizar referencias de algunas investigaciones que guardan

relacion con otras variables.
4.2. Conclusién

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; ademas se esta demostrando que entre las variables: ciudadanos y turismo

sostenible existe una correlacién positiva moderada.

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la
hipétesis alterna; demostrando que entre la dimension econdmica y la variable turismo

sostenible existe una correlacion positiva baja.

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; demostrando que entre la dimension socio cultural y la variable turismo

sostenible existe una correlacion positiva moderada.
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Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; demostrando que entre la dimension medio ambiente y la variable turismo

sostenible existe una correlacion positiva alta.

Como p = 0.000 < a < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; demostrando que entre la dimension proteccion al medio ambiente y la

variable turismo sostenible existe una correlacién positiva alta.

El presente trabajo de investigacion concluye tomando como base principal el
objetivo general que buscaba analizar la actitud de los ciudadanos que habitan en la Region
Amazonas, especificamente considerando que, radiquen en una de las 7 provincias tales
como son: Bagua, Bongard Chachapoyas, Condorcanqui, Luya, Rodriguez de Mendoza y

Utcubamba, frente al turismo sostenible en dicha Region.

Por consiguiente, es importante destacar que, en base a los resultados obtenidos, se
obtuvo que la actitud del ciudadano de la Regidbn Amazonas se muestra relativamente
optimista frente al impacto econémico, la cual contribuye en el desarrollo del turismo
sostenible, tomando en consideracion que, para un gran porcentaje de la poblacién el turismo
genera oportunidades de empleo, asimismo, genera oportunidades de desarrollo para abrir
negocios, logrando también generar méas inversiones, de tal forma que se incremente los
ingresos de la poblacién de dicha Region, la cual son conscientes que se ha visto reflejada
en la construccién de nuevas y modernas instalaciones de infraestructuras, las cuales

engrandecen el sector.

En esa misma linea la actitud del ciudadano frente al turismo sostenible de la region
Amazonas enfocado en el impacto socio cultural, nos muestra que, los diferentes atractivos

turisticos que posee la region Amazonas causan una Optima atraccion de un gran nimero de
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turistas nacionales, consiguiendo con ello que, se pueda continuar con el proceso de
restauracion de edificios histéricos y tradicionales, creando de esta manera una mejor imagen
ante otras regiones que destacan al nivel de este lugar. Todo ello ayuda a preservar las
actividades culturales locales que dan realce a nivel de competencia. Es importante
mencionar que los ciudadanos que participaron en la investigacion, en una minima cantidad
consideran que el turismo interfiere en la vida cotidiana de los residentes locales; para la
mayoria sucede todo lo contrario, sienten que esto ha mejorado la calidad de vida de la

comunidad local.

Cabe precisar que la actitud del ciudadano frente al turismo sostenible de la region
Amazonas enfocado en el impacto medio ambiental, refleja dubitativos resultados referente
al desarrollo del turismo tomando en cuenta que un determinado porcentaje opina que esto
provoca un aumento de los residuos domésticos, llegando a deducir que esto podria estar
reduciendo la calidad del medio ambiente en dicha zona. Por tal motivo, se debera tomar en
consideracién que, el vertido de residuos estropea el entorno natural, pudiendo afectar los
cursos de agua en los rios que en gran nimero posee esta Region; caso contrario, un gran
porcentaje de los ciudadanos percibe que el turismo no aumenta la contaminacion del aire,
puesto que, el parque automotor y las zonas industriales existen en reducido nimero en la
Region.

Finalmente, se concluye que, de acuerdo al analisis de la actitud del ciudadano frente
al turismo sostenible de la region Amazonas enfocado en el aspecto sobre las medidas de
proteccion al medio ambiente, el turismo influye positivamente en la conciencia
medioambiental de la poblacion local, lamentablemente, segln los resultados obtenidos se
percibe el descontento frente a las politicas del gobierno en lo que respecta a prestar atencion

a la proteccion del medio ambiente en la Region Amazonas, indicando que, los lugares
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publicos disponen de poca informacion y orientacion para los visitantes sobre la proteccion
del medio ambiente, sumado a ello se refleja en el resultado obtenido, una escasa drasticidad
en cuanto a imponer algun tipo de sancion para aquellos que dafian de alguna forma el medio

ambiente.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

AMAZONAS, ANO 2022”

Titulo: “LOS CIUDADANOS Y EL TURISMO SOSTENIBLE DE LA REGION

amazonas, afo 20227

afo 2022.

Problema General Objetivo General Metodologia
¢Como la actitud de los Analizar como la actitud de los \égr:b(ljes.
ciudadanos influye en el ciudadanos influye en el turismo D!u adanos
turismo sostenible de la regién | sostenible de la region amazonas, | -'MeNsIONes

Econdmico

Socio cultural
Medio ambiente
Proteccion al medio
ambiente

Turismo sostenible

Problema especifico

Objetivos Especificos

P1. ¢(Como el impacto
econémico influye en el
turismo sostenible de la regién
amazonas, afio 2022?

P2: ;Como el impacto socio
cultural influye en el turismo
sostenible de la  region
amazonas, afio 20227

P3: (Como el impacto medio
ambiental influye en el turismo
sostenible de la  regién
amazonas, afio 2022?

P4: ;Cémo las medidas de
proteccion al medio ambiente

O1: Analizar como el impacto
econémico influye en el turismo
sostenible de la regién amazonas,
afio 2022.

0O2: Analizar como el impacto
socio cultural influye en el turismo
sostenible de la region amazonas,
afio 2022.

0O3: Analizar como el impacto
medio ambiental influye en el
turismo sostenible de la region
amazonas, afio 2022.

0O4: Analizar como las medidas de

Tipo de
Investigacion:
Segun su enfoque:
Cuantitativo

- Segun su alcance:
Descriptivo
-Segun su disefio:
No experimental-
Transversal

Técnicas e
Instrumentos de
recoleccion y
andlisis de datos:
-Microsoft Excel
version 2019

influyen en el  turismo ., . .

sostenible  de  la  regién proteccmn al _medlo am_blente -Uso IBM SPSS

AMAzZONas. afo 20227 influye en el turismo sostenible de | saistics (Statistical

’ la region amazonas, afio 2022. Package for the
Social Science)
propiedad de IBM
version 28.
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Anexo 2. Cuestionario formulado bajo la escala de Likert

ITEM

PREGUNTAS

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢El turismo crea nuevas oportunidades
de empleo?

¢El turismo ofrece oportunidades para
desarrollar nuevos negocios?

¢El turismo atrae mas inversiones?

¢El turismo ha aumentado los ingresos
de la poblacion local?

¢El turismo ha creado mas instalaciones
de infraestructura?

(o2 I I & 2 B I~ (N OO B I S}

¢Los lugares de la region Amazonas
atraen a muchos turistas nacionales?

¢El turismo ha incentivado la
restauracion de edificios historicos y
tradicionales?

¢El turismo ha creado una mejor
imagen del pais entre los nacionales?

¢El turismo ayuda a preservar las
actividades culturales locales?

10

¢Permite conocer a personas con
diferentes culturas y tradiciones?

11

¢El turismo provoca un cambio en la
cultura tradicional de la poblacién local?

12

¢El desarrollo del turismo interfiere en la
vida cotidiana de los residentes locales?

13

¢El turismo ha mejorado la calidad de
vida de la comunidad local?

14

¢El turismo aumenta la calidad de la
educacién?

15

¢El desarrollo del turismo provoca un
aumento de los residuos domésticos?

16

¢El desarrollo turistico reduce la calidad
del medio ambiente local?

17

¢El vertido de residuos estropea el
entorno natural, los cursos de agua,
etc.?

18

¢El turismo aumenta la contaminacion
del aire?

19

¢El turismo influye positivamente en la
conciencia medioambiental de la
poblacién local?

20

¢El gobierno presta mucha atencién a
la proteccion del medio ambiente en
Amazonas?

21

¢Los lugares publicos disponen de
informacion y orientacion para los
visitantes sobre la proteccion del
medio ambiente?

22

¢Se imponen multas a los que dafian el
medio ambiente?
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