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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal implementar un control interno dentro de
la empresa Corporacién Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC, dedicada a la
comercializacion de frutas y verduras a distintos centros de abastecimiento. realizando una
investigacion cualitativa y cuantitativa, para asi poder prevenir, administrar y monitorear los

riesgos que surgirdn a medida que se va desarrollando las actividades.

Se evaluara los procesos y el uso correcto de los recursos de manera adecuada, si cumplen
con los controles ya establecidos, esto a fin de poder detectar las fortalezas y debilidades dentro
de los procesos de la empresa, con ello, poder realizar las recomendaciones, principalmente con
el objetivo de aplicar un ambiente de control de riesgos y una adecuada gestion interna,

incrementando los ingresos, reducir los costos y el tiempo de las operaciones.

Partiremos desde un andlisis interno, obteniendo evidencia acompafiado con un flujograma
de procesos para poder mapear el trabajo del personal, identificando los pros y contra de cada
actividad, asi mismo, preparando una matriz de riesgos, esto con el fin de poder evaluar los
riesgos operativos que puede surgir dentro de las instalaciones, ya que, esta es una de las

principales areas a evaluar.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Prevencion de riesgos, Ambiente de control,

Flujograma de procesos, Matriz de riesgos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Realidad problematica Internacional

En el contexto econdmico actual, “las empresas compiten en un entorno
altamente competitivo, donde solo sus caracteristicas distintivas les permiten mantener
y aumentar su base de clientes, asi como obtener los recursos necesarios para asegurar
su viabilidad econémica. Para lograr esto, es fundamental contar con una estructura
organizativa adecuada que establezca claramente las responsabilidades de cada unidad.
En términos de gestion administrativa y requisitos necesarios, se requiere que las
organizaciones instituyan un sistema de control interno mediante el uso de
documentacion adecuada y el apoyo de auditorias internas periddicas” (Perez, 2019)
Realidad problematica Nacional

Es imprescindible fortalecer y poner en marcha un sistema de Control Interno
eficaz en diversas compaiias. En el ambito nacional, “las empresas han comprendido
la relevancia del Control Interno en todas las actividades de una organizacién. En
nuestro pais, nuestra prioridad es impulsar el desarrollo econémico, y para lograrlo,
resulta fundamental reforzar el Control Interno y administrativo en las entidades. Los
esfuerzos individuales desempefian un papel crucial en el disefio y la puesta en marcha
de la estrategia econdmica, ya que esta no puede ser llevada a cabo sin un sélido sistema
de Control Interno” (Alca Lizarbe & Ancajima Larreategui, 2018)

Realidad problematica Local

Por como van pasado los afios, “el entorno empresarial ha experimentado una

Fernandez Huaman, C; Maco Musayon, C Pag. 12



1

upN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y
PAIeRSTDAD VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

DEL NORTE

evolucion hacia un ambiente dindmico y altamente competitivo. Esto conlleva la
necesidad de gestionar los negocios de forma efectiva, ya sea para mantenerse en el
mercado o para lograr un crecimiento exitoso y competir adecuadamente. Por lo tanto,
es de vital importancia tener un conocimiento preciso de la coyuntura empresarial
actual con el propoésito de abordar las deficiencias identificadas, prevenir posibles
contingencias y superar los estandares establecidos. En esta circunstancia, el control
interno se destaca como un instrumento esencial con miras a conseguir estos objetivos”

(Alvarado Ramos & Canorio Zaquinaula, 2021)

Ante lo expuesto, es imprescindible fortalecer y establecer un sistema de
Control Interno como una necesidad justificada. Esto surgié con el propdsito inicial
que era proteger los recursos y mitigar los riesgos, pero con el tiempo, su alcance se
amplié para abordar la mejora la excelencia de la informacion financiera. Esto es
esencial para respaldar de manera efectiva definiendo la operacion de toma de
decisiones. En consecuencia, el control interno se ha convertido en una herramienta
esencial que busca resguardar los activos y fortalecer la precision y la integridad de los

datos financiera y operativa utilizado en la toma de decisiones.

Dentro del area administrativa, no se lleva a cabo un control de asistencia de los
trabajadores, lo que dificulta el seguimiento de su puntualidad y presencia. Ademas,
no se esta buscando activamente la expansion de ventas en nuevos mercados, lo que
limita el crecimiento y las oportunidades disponibles. También carece de politicas de

trabajo establecidas y procedimientos claros para las diferentes areas, lo que genera

Fernandez Huaman, C; Maco Musayon, C Pag. 13
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desorganizacién y falta de eficiencia. En cuanto a la facturacion, el personal encargado
no ha recibido capacitacion para mejorar sus funciones. En el departamento de
compras, no se supervisan los inventarios, no hay documentacion que respalde las
compras realizadas y no se verifica exhaustivamente la entrega de la mercaderia. Por
altimo, en el area de despacho, no se realiza un control adecuado sobre los ingresos y

egresos de mercaderia, y no hay personal designado para recibir los productos.

A partir de lo mencionado, se puede concluir que la compafiia adolece de un
mecanismo de control interno apropiado acorde a sus necesidades, lo que ocasiona un

desequilibrio en todas las actividades y procesos.

Por lo tanto, es importante que las empresas inviertan en la evolucion continua
de sus mecanismos de control interno para garantizar que sean eficaces é iddneos para

ajustarse al entorno empresarial y las condiciones del mercado.

Antecedentes Internacionales:

En la: “Propuesta de mejoramiento del sistema de control interno en el area de
facturacion de la empresa Mega Tecnologia Colombiana S.A.S” (Perez, 2019) de la
Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium de Colombia, menciona que, los
requisitos administrativos se refieren a la aptitud de la empresa para establecer un
mecanismo de control interno competente. Esto implica utilizar la documentacion
adecuada y suficiente, asi como llevar a cabo revisiones internas de manera regular con
el proposito de evaluar la observancia de los objetivos establecidos por la direccion.

Ademas, se realizan auditorias financieras externas para garantizar que la informacion

Fernandez Huaman, C; Maco Musayon, C Pag. 14
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generada por la empresa cumpla con estandares internacionales y brinde confianza en
la viabilidad econdmica y continuidad del negocio. Estas auditorias son fundamentales
para resolver de manera oportuna y eficiente los problemas operativos de la

organizacion.

En el: “Sistema de Control Interno Administrativo y Financiero de la Empresa
Dismocon “Disefio Mobiliario para la Construccion” (Quiroz Mufioz, 2020) de la
Universidad Central del Ecuador, menciona que, se ejecutd una evaluacion exhaustiva
del control interno de la empresa mediante un andlisis tanto interno como externo. Se
emplearon diferentes herramientas como un andlisis FODA, un esquema de analisis,
un manual de inspeccion y una revision exhaustivo de los informes financieros. Los
resultados revelaron que la entidad posee un bienestar econémica sélida, a pesar de que
una parte de sus activos se encuentran comprometidos. Sin embargo, se identificaron
diversos problemas significativos, principalmente relacionados con la estructura e
independencia de funciones, lo cual genera un alto riesgo de fraude. Ademas, se
constatd que la empresa carece de estatutos y objetivos claros que puedan guiar los
procedimientos y asegurar logros futuros. Entre las deficiencias empresariales se
destacan la falta de supervision interna tanto administrativa como financiera, la
ausencia de un esquema financiero con los proveedores y la falta de estrategias de
mercadeo. Con base en estos hallazgos, se elaboré una propuesta que incluye
procedimientos especificos dirigidos al equipo administrativo. Esta propuesta tiene
como objetivo abordar las deficiencias identificadas y fortalecer la gestién interna de

la empresa.
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En el: “Control interno: El camino hacia su implementacion en los Municipios” (Diaz,
2021) de la Universidad de Buenos Aires, menciona que, la legislacion provincial
vigente no contempla esta situacion. Por lo tanto, se realizara una abreviada descripcion
de las diferentes variedades de sistemas de control disponibles en la actualidad,
examinando como se lleva a cabo este tipo de control en los diferentes niveles del
Estado, como la Administracion Publica Nacional, el sistema incorporado en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y los Municipios de la Provincia de Buenos Aires. Dado
que no hay una legislacion provincial especifica sobre el control interno, se
inspeccionard un Municipio en particular, el de Quilmes, que ha comenzado a
implementar auditorias internas desde 2015, sefialando los aspectos méas innovadores
de esa legislacion local. Se formulard la necesidad de extender el modelo de la
Municipalidad de Quilmes a los diversos municipios de la provincia de Buenos Aires
por medio de la aprobacion de una Ley provincial que lo establezca, enfatizando los

propositos y alcances del despliegue del Control Interno Municipal.

En la: “Apoyo Administrativo En El Area De Control Interno De La Empresa
De Servicios Publicos Acuacur E.S.P. Curumani - Cesar” (Leal Lopez, 2021) de la
Universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia — Colombia, menciona que,
durante la pasantia en el &rea de control interno de la empresa de servicios publicos
ACUACUR E.S.P, se desarrollaron diversas operaciones con el fin de brindar apoyo
en las funciones asignadas por el jefe inmediato. Se plantearon objetivos especificos
como el diagndstico de la satisfaccion del cliente interno, la propuesta de un plan de

mejoramiento y la evaluacion de desempefio de los funcionarios. Se utilizd una
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metodologia descriptiva y cuantitativa, utilizando datos estadisticos y un enfoque
cualitativo para analizar la informacion obtenida de un formulario realizado a los 21
empleados de la compafiia. Se emplearon fuentes de informacion primarias y
secundarias, y se administro la informacion mediante tablas y graficos para un enfoque
cuantitativo y cualitativo. Las conclusiones indicaron que las estrategias del area de
control interno no cubren todas las necesidades y se propuso un plan de mejora, ademas
se disefid una evaluacion de desempefio que registro el nivel de contento de los

colaboradores en la organizacion.

En la: “Propuesta De Implementacion Del Sistema De Control Interno En
Cinemark Colombia S.A.S.” (Ramirez & Martinez, 2019) de la Universidad Libre en
Colombia, menciona que: trata sobre una investigacion que busca determinar por qué
la empresa Cinemark Colombia S.A.S. no cuenta con un departamento de gestion
interna, a pesar de tener manuales de procedimientos y politicas en su estructura
organizacional. La investigacion se basa en el modelo COSO y se utilizé una encuesta
para identificar las fallas en la compafiia. Una de las mayores falencias encontradas fue
la comunicacién, lo que sefiala que los controles internos no estdn cumpliendo su
funcién correctamente. La intencion de la investigacion es evidenciar la importancia
de la supervision interna en una empresa para lograr sus objetivos, siguiendo los

componentes del modelo COSO.

Antecedentes Nacionales:

En la: “Implementacion de control interno en la corporacién empresarial
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barrera y Gutiérrez SAC” (Marin Villalva, 2019) de la Universidad Continental,
menciona que: La empresa Corporacion Empresarial Barrera y Gutiérrez SAC tuvo
dificultades permanentes en el marco de su gestién, lo que resulté en pérdidas
financieras. La actual investigacion ilustra la adaptacion de un control interno en la
entidad, utilizando una investigacion llevada a cabo, de enfoque descriptivo, enfoque
no experimental e investigacion cualitativa, se llevaron a cabo de dialogos exhaustivos
al director ejecutivo y al colaborador encargado de la gestion y se identificaron las
propiedades mediante los cinco componentes del COSO en la ejecucion del control

interno de la organizacion.

En la: “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el area de
almacén de la empresa big bag Pert SAC Chiclayo, 2019 (Magaly Silvia, 2019) de la
Universidad Sefior de Sipan, menciona que: La empresa de comercializacion de
combustibles "RIO BRANCO SA™" tiene trabajadores que solo realizan actividades
basadas en su experiencia y, debido a la falta de conocimiento sobre el control interno
existente no garantiza la seguridad de los recursos de la empresa. Se pudo concluir que
la compafiia presenta deficiencias tanto en su gestion administrativa como en sus
procesos técnicos. Se destaca que contar con un mecanismo de control interno bien
organizado es fundamental para garantizar el cumplimiento de las propuestas y
objetivos predefinidos. Se enfatiza que esto no solo depende de una planificacién
efectiva por parte de la organizacion, sino también de la seleccion y capacitacion

adecuada del personal..

En la: “Propuesta de un sistema de control interno de los stocks en la empresa
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Comercial Punto Blanco S.A.C. de la Provincia de Piura” (Sanchez Ledn, 2018) de la
Universidad Nacional de Piura, menciona que, los responsables en la direccion de las
empresas comerciales, es fundamental que exista un compromiso en el uso de la
supervision interna y otras herramientas, ya que de ello depende la aplicacion de un
seguimiento constante para contrastar los resultados obtenidos con los numeros
pronosticados y brindar informacion sobre la forma en que se brinda la gestion de envio
a los clientes, la logistica de entrega a los clientes, la prestacién del servicio de entrega
alos clientes. En este sector comercial, es importante que los productos sean entregados
puntualmente, que los articulos Ileguen a su destino de manera oportuna, que las
mercancias sean entregadas con rapidez, para fomentar la fidelidad con el cliente hacia
la compafiia. La gestion y control de un negocio no se realiza de manera empirica, por
lo que no se puede evadir la implementacion de todos los procesos y sistemas,
aplicando de todas las préacticas y sistemas puestas en marcha de todos los protocolos

y sistemas necesarios para que una compafiia satisfaga las expectativas de sus clientes.

En el: “Disefio de un sistema de control interno para el proceso de
abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al desempefio financiero de la
empresa Galan Ingenieros SAC en el departamento de Lima, 2021 (Alvarado Ramos
& Canorio Zaquinaula, 2022) de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, menciona
que, el objetivo primordial de esta investigacion es desarrollar un mecanismo de control
interno centrado en el procedimiento de aprovisionamiento de materiales y equipos,
con el fin de optimizar el rendimiento financiero de la empresa Galan Ingenieros S.A.C.

Se lleva a cabo un examen exhaustivo del control interno a nivel de organizacional y
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de procedimiento, identificando tanto sus aspectos destacables como sus areas de
oportunidad. Los objetivos especificos comprenden evaluar su impacto en la gestion
de recursos, la gestion estratégica de riesgos y la gestion financiera de la compafiia. El
enfoque utilizado es metodologia cualitativo, descriptivo, inductivo y no experimental.
Este trabajo es relevante porque es evidencia el efecto de una mejoraen la supervision
interna en los resultados econdmicos de un establecimiento con giro de negocio
constructora acogida al régimen Mype Tributario, subrayando la relevancia de un
mecanismo de control interno adecuado en las entidades, sin importar el sector de

actividad o la magnitud de la estructura empresarial.

En la: “El sistema de control interno y gestién comercial en las empresas
ferreteras S.C.R.L TA de la cuidad de Huanuco” (Velasquez Esquivel, Palacios Gémez,
& Espinoza Barrionuevo, 2018) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco, mencionan que, disefiar un sistema de supervision interna adecuada
potenciard la administracion y operacion, mejorara la direccion administrativa y
operativa, fortificara la administrativa y ejecucion de las operaciones, reforzara la
direccion administrativa y operativa de la empresa, permitiendo establecer metas
fundamentales para llevar a cabo acciones en beneficio de las organizaciones. Ademas,
anticipar acciones que estén en contra de la ley, comprobar que los funcionarios
cumplan con sus obligaciones, evaluar a la persona encargada de conducir un vehiculo
y encargada de recolectar los cobros, supervisara la programacion de las horas
establecidas de los colaboradores y supervisara la recaudacion de tarifas y ganancias

totales. Al realizar el analisis de la compafiia, se establecié que carece de un efectivo y
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exhaustivo mecanismo de vigilancia interno sobre sus ingresos, lo que ocasiona
comportamientos que no cumplen con las normas de manejo de la empresa, alterar su

funcionamiento y repercutiendo en la solvencia financiera de la organizacion.

Bases Tedricas:
En el presente trabajo se enfoca en examinar las bases tedricas que sustentan la
ejecucion del control interno, que tendra en cuenta el aspecto principal que impulsa la

investigacion.
Control Interno:

La supervision interna es disefiada por los responsables directivos de la
compariia, adaptando las carencias especificas de la organizacién con miras a lograr
los objetivos previamente definidos. Esto permitird generar mayor confianza en la
informacidn obtenida de la entidad, al mismo tiempo que disminuira las probabilidades
de ocurrencia de anomalias. En transcurso de los procesos, también de acuerdo con el
control interno, se establece una planificacion con el objetivo de que la empresa opere
basada en reglas definidas. Una vez establecidos, estos mecanismos ayudardn a
prevenir cualquier tipo de factor de riesgo, como fraudes, robos y otros incidentes. El
control interno se enfoca en supervisar continuamente los procedimientos, lo cual es
fundamental para identificar de manera temprana cualquier desviacién en alguna area
de la empresa. A medida que se minimice las anomalias, menor sera el peligro de que
se materialice, permitiendo asi alcanzar los objetivos planificados. (Chamba Huaman,

2020)
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Implementacion del sistema de control interno
La Contraloria General de la Republica del Per( establece que la ejecucion de un

sistema de control consta de tres etapas, que son las siguientes:

Planificacién: En esta primera etapa, es crucial que el liderazgo superior y un comité
designado para dar seguimiento al cumplimiento de los procesos establecidos asumen
un compromiso de manera formal para hacerlo. Ademas, se asegura de que se realice
una evaluacién de la condicidn actual se analiza en relacion a las normas establecidas
por la contraloria, la cual se evalla en términos de como pueden servir como
documento orientador para la implementacion adecuada y segura del control de la

compaiiia.

Ejecucion: En esta segunda etapa, se lleva a cabo la implementacién de lo que se
planificd. En esta etapa se desarrolla en dos niveles y de manera secuencial. En el nivel
institucional se concentra en la formulacion de principios y reglamentos para mantener
intactas las metas de la compafiia, siguiendo el enfoque normativo del control interno
y sus partes. A demas, el nivel secundario se centra en medir la ejecucion de los

procedimientos con la finalidad de asegurar la observancia de las metas establecidas.

Evaluacion: Esta es la tercera y ultima etapa, en la cual se dirigen las acciones hacia
los procesos y se asegura que los elementos puedan lograr que la estructura de control

interno sea eficiente y se aplique de manera continua. (Chamba Huaman, 2020)
Modelo de Control Interno COSO:

Uno de los principales beneficios del enfoque basado en el "COSO" es la evaluacion
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del riesgo, el cual esta contemplado en los articulos del 26 al 29 de las Normas
Generales de Control Interno. Este enfoque puede contribuir a mejorar el valor de las
operaciones en el ambito publico, ya que al identificar los riesgos y establecer
estrategias para reducir su ocurrencia, se logra disminuir el fraude y ayuda a que las
organizaciones alcancen sus objetivos, fomentando la calidad total en sus actividades.

(Cruz Carrion, 2019)

Ambiente de control: Establece el contexto o el caracter de una organizacion o
empresa, lo cual tiene influencia en la conciencia de control del personal. El mecanismo
de Control Interno desempefia un papel crucial al proporcionar una estructura y un
ordenamiento a dicho sistema. Los aspectos que se deben tener en cuenta en el contexto
de supervision incluyen la intactabilidad y los principios éticos, ademas de las aptitudes
de los altos directivos de la empresa, el estilo de liderazgo y gestion, la forma en que
se otorga poder y responsabilidad por parte de la direccidn, asi como la estructura
organizativa que afecta a todo el personal que trabaja en la empresa u organizacion.

(Cruz Carrién, 2019)

Evaluacion del Riesgo: Toda empresa se enfrenta a una variedad de problemas, tanto
internos como externos, que requieren una evaluacién. La empresa debe analizar su
condicion actual para poder llevar a cabo las acciones requeridas. La evaluacion de
riesgos implica el reconocimiento y el examen de los peligros significativos para
alcanzar los objetivos de la empresa, lo cual sirve como base para establecer como

deben ser gestionados, como fundamento para definir como deben ser manejados,
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como fundamentos para determinar como deben ser gestionados. Ademaés, dada la
naturaleza cambiante del entorno, es indispensable que la empresa disponga de un
sistema que permite identificar y abordar las amenazas asociados con los cambios

permanentes. (Cruz Carrion, 2019)

Actividad de control: Se deben considerar diversos aspectos, incluyendo el analisis
de las labores desempefiadas en el &ambito administrativo, con el proposito de obtener

una gestion mas eficiente de la empresa y evitar pérdidas (Cruz Carrion, 2019)

Informacién y comunicacion: La identificacion oportuna de las responsabilidades de
cada funcionario resulta fundamental para asegurar el acatamiento de las metas
establecidas actividades dentro de un marco de tiempo adecuado. En las
organizaciones, es fundamental contar con una comunicacion efectiva que circule en

todas las direcciones y abarque todos los niveles de la compaiiia. (Cruz Carrion, 2019)

Supervisién y Monitoreo: Este aspecto resalta la importancia de la supervision y el
monitoreo, los cuales constituyen una operacion esencial para evaluar la eficacia del
sistema de control interno a lo largo de la duracion. Para alcanzar esto, se ejecutan
supervisiones, revisiones alternativamente o una fusion de ambos durante la realizacién
de labores y procedimientos que se ejecutan. La direccion de la entidad debe tomar la
responsabilidad de examinar el mecanismo de control interno en su totalidad. (Cruz

Carrion, 2019)

1.2. Formulacion del Problema

Problema General:
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¢Coémo es el control interno en la Corporacion Agroindustrial de Frutasy

Verduras Exoticas SAC, en el Distrito de San Luis del periodo 2022?

Problemas Especificos:
¢Cudles son las medidas para establecer un ambiente de control en la
Corporacién Agroindustrial de Frutas y Verduras Exéticas SAC, en el Distrito de San

Luis del periodo 2022?

¢Cdémo el control interno se vincula con la informacion y comunicacion en la
Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC, en el Distrito de San

Luis del periodo 2022?

¢Como identificar la Evaluacion de Riesgos en la Corporacion Agroindustrial

de Frutas y Verduras Exdticas SAC, en el Distrito de San Luis del periodo 20227

¢Cudles serian los pasos para implementar un sistema de monitoreo y
supervision enla Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC en el

Distrito de San Luis durante el periodo 2022?

¢Cuales son las principales actividades de control que debe implementar la
Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC, en el Distrito de San

Luis durante el periodo 20227

1.3. Objetivos
Objetivo General:
Describir el control interno en la Corporacién Agroindustrial de Frutas y

Verduras Exoticas SAC, en el Distrito de San Luis del periodo 2022.
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Objetivo Especificos:

Describir cuales son las medidas para establecer un ambiente de control en la
Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC, en el Distrito de San

Luis del periodo 2022.

Describir como el control interno se vincula con la informacion y comunicacion
en la Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exdéticas SAC, en el Distrito de

San Luis del periodo 2022.

Describir cémo identificar la evaluacion de riesgos en la Corporacion
Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC, en el Distrito de San Luis del

periodo 2022.

Describir cuales serian los pasos para implementar un sistema de monitoreo y
supervision en la Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exédticas SAC, en

el Distrito de San Luis durante el periodo 2022.

Describir cuales son las principales actividades de control que debe
implementarla Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exéticas SAC, en el

Distrito de San Luis durante el periodo 2022.

Justificacion:

La presente investigacion se justifica la relevancia del mecanismo de control
interno en las compariias del sector agroindustrial, porque ayuda a resguardar sus
activos, garantiza la fiabilidad de los datos financieros y operativos cumple con las

normativas y disposiciones legales vigentes y mejorar la eficiencia y eficacia de las
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tareas. Por lo tanto, la investigacion propuesta es fundamental para proporcionar
informacion valiosa paras las empresas que buscan mejorar sus practicas de control

interno y en Gltima instancia aumentar su competitividad en el mercado.

Justificacion teorica:

La presente investigacion tiene como propdsito fundamental ayudar a asegurar
que las transacciones empresariales y operativas se realicen de manera Optima y
eficiente. Por esta razon es que, mediante este medio, detallamos la importancia y los
posibles riesgos a los que podria estar expuesto una empresa al no realizar un control

interno adecuado.

Justificacion practica:

En este estudio se justifica la practica del mecanismo de control interno se
fundamenta con los beneficios tangibles que este puede proporcionar a las
companiias, tales como el incremento de la eficiencia y efectividad de las actividades,
la prevencién de fraudes, proteccion de activos, el acatamiento de normas y
regulaciones, entre otros aspectos, Como tal, el control interno es necesario para

garantizar el éxito de las empresas.

Justificacion metodoldgica:

La presente metodologia justifica que esta investigacion es indispensable en la
necesidad imperante de contar con un marco detallado y preciso que facilite a las
organizaciones instituir y fortalecer un sistema de control interno eficiente. Para ello,

se han utilizado fuentes solidas y confiables de investigacion de estudios
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especializados, realizados por especialistas con experiencia en el tema. Por ello, se
permitird obtener una gestién transparente y eficaz, mejorando significativamente la

calidad de gestion empresarial.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Disefio de investigacion
Tipo de estudio

En el marco de este andlisis se emplea un enfoque aplicado que tiene como
propdsito comprender y explorar fendmenos especificos mediante la recoleccion y
analisis de datos no numérico. El objetivo principal es obtener una comprensién
detallada y profunda de la tematica que se esta investigando. Para lograrlo, se adopto
un enfoque flexible en la recopilacion de datos, lo cual permitié ajustar la metodologia
a medida que avanzaba el estudio. Entre las técnicas utilizadas se encuentran las
entrevistas abiertas, las observaciones y el analisis de contenido, que permitieron
analizar los datos aplicados recolectados. Estas estrategias facilitaron la obtencion de
informacidn contextualizada, contribuyendo asi a una comprensién mas completa del

estudio.

Nivel de estudio

El enfoque adoptado es eminentemente descriptivo, ya que implica la definicion de una
realidad previa para, posteriormente, evaluar el grado de la variable en cuestion. Este disefio
posibilita una aprehensién mas exhaustiva y rigurosa del &mbito de estudio al amalgamar una

descripcion minuciosa con la aptitud para establecer relaciones causales.
Disefio
La concepcion de este estudio se realizara mediante un enfoque mas riguroso

utilizando un enfoque no experimental de corte transversal descriptivo-correlacional.
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El objetivo principal sera demostrar el nivel de control interno dentro de la corporacién
agroindustrial de frutas y verduras exoticas SAC. Ademas, se complementarad la
investigacion mediante la aplicacion de un cuestionario a los colaboradores con el fin
de medir su percepcion sobre la efectividad del desarrollo de los procesos y el manejo
del control interno.

A partir de estos resultados, se generardn recomendaciones con la finalidad de
mejorar y reforzar el control interno en la organizacion. (Cadena Ifiiguez, y otros, 2017)

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

La poblacion de este analisis hace alusion a un conjunto particular de instancias
que estén claramente definido, tiene limites precisos y es accesible. Este grupo sera
utilizado como base para seleccionar la muestra. (Arias Gomez, Villasis Keever, &

Miranda Novales, 2016)

Los participantes del analisis estdn conformados por 15 trabajadores quienes
tienen participacion activa en las operaciones diarias para poner en funcionamiento la

empresa.

Muestra

Las razones para indagar una muestra son porque ahorras tiempo, recursos y
aumenta la calidad de analisis. (Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales,
2016).

Aplicamos una muestra censal conformado por 15 colaboradores, ya que, cada
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uno de ellos tienen un rol que contribuyen al funcionamiento del negocio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
Técnica de recoleccién de datos

Es importante tener en consideracion que la correcta recopilacion de datos es
importante para encontrar la informacion necesaria que permitira abordar el problema

planteado.

Encuesta

En este estudio se empleara un cuestionario donde recopilaremos informacion

de la poblacién.
Cuestionario

La técnica de investigacion sera utilizada cuando se cuenta con una muestra
numerosa de trabajadores, sera vital el uso de la aplicacion del cuestionario bien
disefiado, los cuales facilitan la recopilacion de informacion de manera eficiente.

(Vasquez Velez, 2011)

De acuerdo con lo mencionado, se formul6 un cuestionario para las 15 personas
de la Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC, que consiste en

20 preguntas relacionados a la investigacion.

Aspectos Eticos
El trabajo de investigacién se guia por principios éticos esenciales que implican

garantizar la privacidad de los datos proporcionados por la Corporacién agroindustrial
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de frutas y verdad SAC.

En consonancia, la presente investigacion sigue los lineamientos establecidos
por la carrera Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada del Norte, se considera
aplicacion de las normas APA. Ademas, se respeta la autoria de la informacién de origen
bibliogréfico, citando correctamente a los maltiples autores con sus datos respectivos
que con llevan al crecimiento de la investigacion, previniendo asi cualquier anomalia

con los datos e informacion utilizada.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A partir de aqui, en nuestro estudio sobre el control interno en la Corporacion

Agroindustrial de Frutas y Verduras Exdticas SAC, Se llevo a cabo un cuestionario con el

proposito de recopilar datos y opiniones sobre el manejo dentro de la organizacion con el propdsito

de obtener resultados que seran pieza clave para una optimizacién constante dentro de las

operaciones.

Tablas y gréaficos de la dimensién 1: Ambiente de control

Tabla 1

Se evalua de manera efectiva si los colaboradores cumplen con las politicas y procedimientos

establecidos por la compafiia

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 7%

EN DESACUERDO 0 0%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 6 40%

DE ACUERDO 5 33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 1

Se evalua de manera efectiva si los colaboradores cumplen con las politicas y procedimientos

establecidos por la compafiia
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Nota: Elaboracion Propia.
Andlisis
El cuadro N° 1 muestra las conclusiones obtenidas en la encuesta realizada a los

trabajadores en relacién con El acatamiento de las directrices y normativas establecidas por la

organizacion. implica. A continuacion, se detallan los hallazgos:

e 5 personas (33.33% del total) estan de acuerdo en que si cumplen con las directrices y

normativas establecidas por la organizacion.
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e 6 personas (40% del total) se encuentran en una posicion neutral, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, respecto al acatamiento de las directrices y normativas establecidas por la

organizacion.

e 3 personas (20% del total) estan totalmente de acuerdo en que cumplen con las directrices

y normativas establecidas por la organizacion.

e 1 persona (6.67% del total) esté totalmente en desacuerdo en cuanto al acatamiento de las

directrices y normativas establecidas por la organizacion.

Comentario: Estos resultados muestran una diversidad de opiniones entre los trabajadores

encuestados al acatamiento de las directrices y normativas establecidas por la organizacion. Es

importante analizar mas a fondo las razones detras de las respuestas neutrales y las discrepancias

encontradas para identificar posibles areas de mejora en la implementacién y comunicacion de las

normativas y protocolos internos de la empresa.

Tabla 2

Se lleva a cabo la evaluacion de desempefio de los colaboradores en relacion con los

procedimientos establecidos por la compafiia

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 1 7%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 5 33%

DE ACUERDO 5 33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 27%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 2

Se lleva a cabo la evaluacion de desempefio de los colaboradores en relacién con los

procedimientos establecidos por la compafiia
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Nota: Elaboracion Propia.
Andlisis
El cuadro N° 2 presenta los hallazgos obtenidos del sondeo efectuado a los miembros del

equipo en relacion con la evaluacion del desempefio de los colaboradores con respecto a los

procedimientos determinados. A continuacion, se resumen los resultados obtenidos:

e 5 personas (33.33% del total) estdn de acuerdo en que evallan la ejecucion de los
colaboradores en relacion a los procedimientos establecidos.
e 1 persona (6.67% del total) estd en desacuerdo en la valoracion del desempefio de los

colaboradores en relacion a los procedimientos establecidos.
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e 5 personas (33.33% del total) se encuentran en una posicién neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en el seguimiento del desempefio de los colaboradores en relacion a los
procedimientos establecidos.

e 4 personas (26.67% del total) estan totalmente de acuerdo en la revision del desempefio de
los colaboradores en relacién a los procedimientos establecidos..

Comentario: Estos resultados revelan una diversidad de opiniones entre los trabajadores
encuestados sobre el monitoreo del desempefio de los colaboradores en relacion a los

procedimientos establecidos.
Tabla 3

Como se evalua si existe una adecuada responsabilidad en cuanto a las funciones desempefiadas

por los empleados para prevenir los conflictos de interes y fraudes dentro de la organizacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 1 7%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 3 20%

DE ACUERDO 6 40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 33%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 3
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Como se evalua si existe una adecuada responsabilidad en cuanto a las funciones desempefiadas

por los empleados para prevenir los conflictos de interés y fraudes dentro de la organizacion
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Nota: Elaboracién Propia.
Andlisis
El cuadro N° 3 muestra las conclusiones obtenidas en el sondeo efectuado a los miembros

del equipo sobre la existencia de una adecuada responsabilidad en cuanto a funciones para evitar

conflictos de interés y fraudes. Seguidamente, se presenta una sintesis de los resultados:

e 6 personas (40% del total) estan de acuerdo en que existe una adecuada responsabilidad en
cuanto a funciones para evitar conflictos de interés y fraudes.
e 1 persona (6.67% del total) esta en desacuerdo en que exista una adecuada responsabilidad

en cuanto a funciones para evitar conflictos de interés y fraudes.
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e 3 personas (20% del total) se encuentran en una posicion neutral, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, en cuanto a la existencia de una adecuada responsabilidad en cuanto a

funciones para evitar conflictos de interés y fraudes.

e 5 personas (33.33% del total) estan totalmente de acuerdo en que existe una adecuada

responsabilidad en cuanto a funciones para evitar conflictos de interés y fraudes.

Comentario: Estos resultados muestran una variedad de opiniones entre los trabajadores

encuestados en cuanto a la existencia de una adecuada responsabilidad en cuanto a funciones para

evitar conflictos de interés y fraudes. Es importante analizar los motivos detras de las respuestas

neutrales y la discrepancia encontrada, con el fin de descubrir posibles sectores de mejora y

fortalecer las practicas relacionadas con la responsabilidad funcional y la prevencién de conflictos

de interés y fraudes en la organizacion.

Tabla 4

Se evalla y determina si la organizacion proporciona capacitaciones constantes a sus

empleados para asegurar un adecuado uso de los controles internos

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 0 0%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 27%

DE ACUERDO 6 40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 33%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 4
Se evalla y determina si la organizacidon proporciona capacitaciones constantes a sus

empleados para asegurar un adecuado uso de los controles internos
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Nota: Elaboracion Propia.
Analisis
El cuadro N° 4 muestra las conclusiones obtenidas en el sondeo efectuado a los

miembros del equipo sobre la provision de capacitaciones constantes a los empleados para un

adecuado uso de los controles internos. A continuacion, se detalla un resumen de las respuestas:

e 6 personas (40% del total) estan de acuerdo en que se proporcionan capacitaciones
constantes a los empleados para un adecuado uso de los controles internos.

e 4 personas (26.67% del total) se encuentran en una posicién neutral, ni de acuerdo ni
en desacuerdo, en cuanto a la provision de capacitaciones constantes a los empleados

para un adecuado uso de los controles internos.
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e 5 personas (33.33% del total) estan totalmente de acuerdo en que se proporcionan
capacitaciones constantes a los empleados para un adecuado uso de los controles

internos.

Comentario: Los encuestados estan de acuerdo en que se brindan capacitaciones constantes a
los empleados para el adecuado uso de los controles internos. Sin embargo, también se observa
una proporcion significativa de respuestas neutrales, lo que indica que algunos empleados
podrian no tener una opinidn clara sobre este tema.

Tablas y gréaficos de la dimension 2: Evaluacién de riesgos
Tabla 5

La compaiiia realiza de manera regular la evaluacion y determinacion del nivel de riesgo

aceptable como parte de sus procesos

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 4 27%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 3 20%

DE ACUERDO 4 27%
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 27%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracién Propia.
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La compaiiia realiza de manera regular la evaluacion y determinacion del nivel de riesgo

aceptable como parte de sus procesos
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Nota: Elaboracién Propia.
Andlisis
El cuadro N° 5 muestra las conclusiones obtenidas en el sondeo efectuado a los

miembros del equipo sobre la evaluacion del nivel de riesgo aceptable para la compafiia. A

continuacion, se detalla un resumen de las respuestas:

e 4 personas (26.67% del total) estan de acuerdo en que se evalla el grado de riesgo
aceptado para la compafiia.
e 4 personas (26.67% del total) estan en desacuerdo en la evaluacién del grado de

riesgo aceptado para la compafiia.
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e 3 personas (20% del total) se encuentran en una posicion neutral, ni de
acuerdo ni endesacuerdo, en cuanto a grado de riesgo aceptado para la compafiia
aceptable para la compafiia.

e 4 personas (26.67% del total) estan totalmente de acuerdo en que se evalla el

grado de riesgo aceptado para la compafiia.

Comentario: Estos resultados revelan una diversidad de opiniones entre los trabajadores
encuestados en relacion con los examenes del grado de riesgo aceptado para la compafiia. Es
importante analizar mésa fondo las razones detrds de las respuestas en desacuerdo y las
respuestas neutrales, asi como considerar los puntos de vista de aquellos que estan de acuerdo

y totalmente de acuerdo.
Tabla 6

Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva del impacto potencial que los riesgos pueden tener
en la compafiia, considerando sus diversas areas y funciones, en el marco de las practicas de

administracion de riesgos de la organizacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 1 7%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 27%

DE ACUERDO 6 40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 27%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 6

Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva del impacto potencial que los riesgos pueden tener
en la compaiiia, considerando sus diversas areas y funciones, en el marco de las practicas de

administracion de riesgos de la organizacion
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Nota: Elaboracion Propia.
Anélisis
En el cuadro N° 6 se presentan las respuestas recopiladas de la encuesta a los

colaboradores sobre la evaluacion del impacto potencial que un riesgo puede generar en la

compafiia. A continuacion, se resume la informacion obtenida:

e 6 personas (40% del total) estan de acuerdo en que evaltan el impacto potencial que

un riesgo puede generar en la compafiia.
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e 1 persona (6.67% del total) esta en desacuerdo en la evaluacién del impacto potencial
que un riesgo puede generar en la compafiia.

e 4 personas (26.67% del total) tienen una posicion neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en cuanto a la evaluacion del impacto potencial que un riesgo puede
generar en la compafiia.

e 4 personas (26.67% del total) estan totalmente de acuerdo en la evaluacion del impacto

potencial que un riesgo puede generar en la compafiia.

Comentario: Estos resultados reflejan diferentes perspectivas entre los trabajadores
encuestados en relacion a la valoracion del impacto potencial de los riesgos en la organizacion. Es
importante analizar las razones detras de las respuestas en desacuerdo y las respuestas neutrales,

asi como considerar los puntos de vista de aquellos que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Tabla 7

Se realiza a cabo una evaluacion minuciosa de la probabilidad de materializacion de un riesgo

especifico.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 1 7%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 5 33%

DE ACUERDO 3 20%
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 40%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 7

Se realiza a cabo una evaluacion minuciosa de la probabilidad de materializacion de un riesgo

especifico
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Nota: Elaboracion Propia
Analisis
En el cuadro N° 7 se muestran los hallazgos recopilados de la encuesta efectuada a los

colaboradores sobre la evaluacion de la posibilidad de que un riesgo especifico se materialice. A

continuacion, se resume la informacién obtenida:

e 3 personas (20% del total) estan de acuerdo en la medicion de la probabilidad de que
un riesgo especifico se materialice.
e 1 persona (6.67% del total) esta en desacuerdo en la medicion de la probabilidad de

gue un riesgo especifico se materialice.

Fernandez Huaman, C; Maco Musayon, C Pag. 46



e 5 personas (33.33% del total) tienen una posicion neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en cuanto a la medicion de la probabilidad de que un riesgo
especifico se materialice.

e 6 personas (40% del total) estan totalmente de acuerdo en la medicion de la

probabilidad de que un riesgo especifico se materialice .

Comentario: Estos resultados muestran una diversidad de opiniones entre los
trabajadores encuestados en relacion a la evaluacion de la medicion de que un riesgo
especifico se materialice. Es importante analizar las razones detras de las respuestas en
desacuerdo y las respuestas neutrales, asi como considerar los puntos de vista de aquellos

que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Tabla 8

Realizan un proceso de medicion y analisis para evaluar la efectividad de los controles
implementados en la mitigacion de los riesgos, teniendo en cuenta indicadores clave y

criterios de desempefio establecidos

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 7%

EN DESACUERDO 4 27%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 3 20%

DE ACUERDO 2 13%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 33%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 8

Realizan un procedimiento de medicion y analisis para evaluar la efectividad de los
controles implementados en la mitigacion de los riesgos, teniendo en cuenta indicadores

clave y criterios de desempefio establecidos
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Nota: Elaboracion Propia.
Analisis
En el cuadro N° 8 se presentan las conclusiones del sondeo efectuado a los miembros

del equipo sobre la medicion de la efectividad del control implementado para mitigar los

riesgos. A continuacion, se resume la informacion obtenida:

e 2 personas (13.33% del total) estan de acuerdo en la medicion de la efectividad
del control implementado.

e 4 personas (26.67% del total) estan en desacuerdo en la medicion de la
efectividad del control implementado.

e 3 personas (20% del total) tienen una posicién neutral, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, en cuanto a la medicion de la efectividad del control implementado.
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e 5 personas (33.33% del total) estan totalmente de acuerdo en la medicion de la
efectividad del control implementado.
e 1 persona (6.67% del total) est4 totalmente en desacuerdo en la medicion de la

efectividad del control implementado.

Comentario: Estos resultados reflejan una diversidad de opiniones entre los
trabajadores encuestados en relacién a la medicion de la efectividad del control
implementado para mitigar los riesgos. Es importante analizar las razones detras de las
respuestas en desacuerdo y la respuesta en total desacuerdo, asi como considerar los puntos

de vista de aquellos que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tablas y graficos de la dimensidn 3: Actividad de control
Tabla 9

Se lleva a cabo un proceso de validacion para garantizar que todas las transacciones y
actividades estén debidamente autorizadas, con el fin de asegurar su correcta ejecucion y

mitigar riesgos

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 3 20%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 1 7%
DE ACUERDO 8 53%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 20%
TOTAL 15 100%
Nota: Elaboracion Propia.
Figura 9
Pag.
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Se lleva a cabo un proceso de validacidn para garantizar que todas las transacciones y
actividades estén debidamente autorizadas, con el fin de asegurar su correcta ejecucion y

mitigar riesgos
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Nota: Elaboracion Propia.
Anélisis
En el cuadro N° 9 se presentan los resultados del sondeo efectuado a los trabajadores

sobre la correcta aprobacion de transacciones y actividades. A continuacién, se resume la

informacion obtenida:

e 8 personas (53.33% del total) estdn de acuerdo en que las transacciones y
actividades estan correctamente autorizadas.

e 3 personas (20% del total) estdn en desacuerdo en que las transacciones y
actividades estén correctamente autorizadas.

e 1 persona (6.67% del total) tiene una posicion neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en cuanto a si las transacciones y actividades estan correctamente

autorizadas.
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e 3 personas (20% del total) estan totalmente de acuerdo en que las transacciones

y actividades estan correctamente autorizadas.

Comentario: Estos resultados muestran una diversidad de opiniones entre los
trabajadores encuestados en relacion a la correcta autorizacion de transacciones y
actividades. Es importante analizar las razones detras de las respuestas en desacuerdo y la
respuesta neutral, asi como considerar los puntos de vista de aquellos que estan de acuerdo

y totalmente de acuerdo.
Tabla 10

Se realiza una evaluacion periddica para medir la efectividad en la incorporacién del

control interno, incluyendo el seguimiento de los procedimientos establecidos

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 0 0%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 53%

DE ACUERDO 5 33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 13%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 10
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Se realiza una evaluacion periodica para medir la efectividad en la incorporacion del

control interno, incluyendo el seguimiento de los procedimientos establecidos

9 53%

8

7

6 33%

5

4

3 13%

2

- = N

0
TOTALMENTE EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE

EN DESACUERDO ACUERDO, NI DE ACUERDO

DESACUERDO EN

DESACUERDO
mFRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: Elaboracién Propia.
Anélisis
En el cuadro N° 10 se presentan las conclusiones del sondeo efectuado a los

miembros del equipo sobre la verificacion de la efectividad y puntualidad en la incorporacion

del control interno. A continuacion, se resume la informacion obtenida:

e 5personas (33.33% del total) estan de acuerdo en la verificacion de la efectividad
y puntualidad en la implementacién del control interno.

e 8 personas (53.33% del total) tienen una posicion neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en cuanto a la verificacion de la efectividad y puntualidad en la
implementacién del control interno.

e 2 personas (13.33% del total) estan totalmente de acuerdo en la verificacion de

la efectividad y puntualidad en la implementacion del control interno.
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Comentario: Estos resultados revelan una variedad de opiniones entre los
trabajadores encuestados en relacion a la verificacion de la efectividad y puntualidad en la
incorporacion del control interno. Es significativo analizar las razones detras de las
respuestas neutrales y considerar los puntos de vista de aquellos que estdn de acuerdo y

totalmente de acuerdo.
Tabla 11

Se realiza control y manejo de los documentos y registros relacionados con la actividad,

asegurando su correcto almacenamiento, con el objetivo garantizar la trazabilidad de la

informacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 4 27%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 3 20%

DE ACUERDO 6 40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 13%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 11

Se realiza control y manejo de los documentos y registros relacionados con la actividad,
asegurando su correcto almacenamiento, con el objetivo garantizar la trazabilidad de la

informacion
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27%

20%
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

B FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: Elaboracion Propia.
Andlisis
En el cuadro N° 11 se presentan las conclusiones de la encuesta realizada a los

trabajadores en relacion a la gestion de los documentos y registros vinculados con la

actividad de la compaiiia.

Se observa que 6 personas estan de acuerdo con que estos documentos y registros

estan controlados y correctamente archivados, lo cual representa el 40% del total.

e Por otro lado, 4 personas expresaron su desacuerdo en cuanto a la administracion
de estos documentos y registros, lo que representa el 26.67% del total.

e 3 personas indicaron que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en relacion a este
aspecto, representando el 20% del total.

o Finalmente, 2 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo con el control

y archivo adecuado de los documentos y registros, representando el 13.33% del

total.
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Comentario: Estos resultados brindan informacién importante sobre la apreciacién
de los trabajadores en cuanto a la gestién documental de la empresa y podran ser utilizados
para identificar posibles areas de mejora e implementar acciones correctivas en caso de ser

necesario.
Tabla 12

Se realiza una revision de las auditorias internas con el fin de evaluar la eficacia de los
mecanismos del control interno instaurados y verificar el grado de cumplimiento de los

requisitos establecidos.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 3 20%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 27%

DE ACUERDO 5 33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 12

Se realiza una revision de las auditorias internas con el fin de evaluar la eficacia de los
mecanismos del control interno instaurados y verificar el grado de cumplimiento de los

requisitos establecidos.
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20% 20%

%6
0
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

B FRECUENCIA ®PORCENTAJE

Nota: Elaboracion Propia.
Anélisis
El cuadro N° 12 muestra los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores

con respecto a la revision de las auditorias internas para evaluar el nivel de eficacia de los

controles internos y el cumplimiento en la empresa.

e Se observa que 5 personas estan de acuerdo en llevar a cabo dicha revision, lo
que representa el 33.33% del total de encuestados.

e Por otro lado, 3 personas expresaron su desacuerdo con esta practica,
representando el 20% del total.

e Ademas, 4 personas indicaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 26.67% del total.

e Por altimo, 3 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo con la revision

de las auditorias internas, representando el 20% del total.

Comentario: Estos resultados revelan la opinién de los trabajadores sobre la

importancia de utilizar las auditorias internas como herramienta para verificar el rendimiento
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de los controles internos y asegurar el cumplimiento en la compafiia. Estos datos pueden ser
utilizados para detectar areas de mejora y reforzar los procesos de control interno en la

compafiia.

Tablas y graficos de la dimension 4: Informacién y comunicacion
Tabla 13

Se cuenta con los datos necesaria para respaldar la adopcion de elecciones estratégicas y

la correcta ejecucion de las actividades operativas, garantizando la precision de los datos

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 2 13%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 27%

DE ACUERDO 5 33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 27%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 13

Se cuenta con la informacion necesaria para respaldar la toma de decisiones estratégicas y

la correcta ejecucion de las actividades operativas, garantizando la precision de los datos

13%

(000
0
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

M FRECUENCIA m PORCENTAIJE
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Nota: Elaboracion Propia.
Anélisis
En el cuadro N° 13, se presentan las conclusiones del sondeo efectuado a los

miembros del equipo con respecto a la disponibilidad de conocimiento necesario para la

adopcidn de determinaciones y la realizacion de tareas dentro de la compafiia.

e Se observa que 5 personas estan de acuerdo en que se cuenta con la informacion
necesaria, lo que representa el 33.33% del total de encuestados.

e Por otro lado, 2 personas expresaron su desacuerdo con esta afirmacién, lo que
representa el 13.33% del total.

e Ademas, 4 personas indicaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, lo que
representa el 26.67% del total.

e Por daltimo, 4 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo con la

disponibilidad de informacion, también representando el 26.67% del total.

Comentario: Estos resultados reflejan las percepciones de los trabajadores sobre la
existencia y accesibilidad de la informacion necesaria para realizar sus labores y tomar
decisiones fundamentadas. Contar con informacion adecuada y oportuna puede contribuir a
la efectividad y productividad de las labores y procesos se relacionan con en la empresa.
Estos hallazgos pueden servir como insumo para evaluar y mejorar los sistemas de datos y

transmisiones internas de la organizacion.
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Tabla 14

Se implementan programas de capacitacion en habilidades de comunicacion, interaccion
interpersonal y trabajo en equipo para mejorar la colaboracion, fortaleciendo las

relaciones laborales y logrando objetivos organizacionales

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 1 7%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 2 13%

DE ACUERDO 8 53%
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 27%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 14

Se implementan programas de capacitacion en habilidades de comunicacion, interaccion
interpersonal y trabajo en equipo para mejorar la colaboracion, fortaleciendo las

relaciones laborales y logrando objetivos organizacionales
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
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Nota: Elaboracion Propia.
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Analisis
En el cuadro N° 14 se presentan las conclusiones de la encuesta realizada a los
trabajadores sobre el desarrollo de capacitaciones en habilidades de comunicacién e

interaccion en la empresa. Segun los resultados, 8 personas estan de acuerdo con el desarrollo

de estas capacitaciones, lo que representa el 53.33% del total de encuestados.

e Por otro lado, 1 persona expresé su desacuerdo con esta afirmacion,
representando el 6.67% del total.

e Ademas, 2 personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa el 13.33% del total.

e Por ultimo, 4 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo con el desarrollo

de estas capacitaciones, representando el 26.67% del total.

Comentario: Estos resultados reflejan la percepcion de los trabajadores sobre las
capacitaciones ofrecidas en habilidades de comunicacion e interaccion en la empresa. Es
alentador ver que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con estas iniciativas, ya
que las habilidades de comunicacion efectiva y la interaccion adecuada son importantes para

el desempefio laboral y la colaboracién en el entorno de trabajo.
Tabla 15

Se realiza un seguimiento y evaluacion sistematicos de la aplicacion de tecnologia de la
informacion para la gestion y comunicar, asegurando la alineacion con las metas

organizacionales
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NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 1 7%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 7 47%

DE ACUERDO 6 40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 7%

TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 15

Se realiza un seguimiento y evaluacion sistematicos de la aplicacion de tecnologia de la
informacidn para la gestion y comunicar, asegurando la alineacion con los objetivos

organizacionales
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Nota: Elaboracion Propia.
Analisis
En el cuadro N° 15 se presentan las conclusiones de la encuesta realizada a los

trabajadores sobre la medicion del uso de la tecnologia de la informacién para gestionar y

comunicar en la empresa.
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e Segun los resultados, 6 personas estan de acuerdo con esta medicion, lo que
representa el 40% del total de encuestados.

e Por otro lado, 1 persona expresé su desacuerdo con esta afirmacion,
representando el 6.67% del total.

e Ademas, 7 personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa el 46.67% del total.

e Por altimo, 1 persona manifesto estar totalmente de acuerdo con la medicion de
la aplicacion de tecnologia de la informacion para gestionar y comunicar,

representando el 6.67% del total.

Comentario: Estos resultados reflejan la percepcion de los trabajadores sobre la
medicién del uso de la informatica en la empresa. Es alentador ver que la mayor parte de los
participantes estan de acuerdo con esta practica, lo que se demuestra que son conscientes de
la importancia de utilizar la tecnologia de manera efectiva para gestionar y comunicar

informacion.
Tabla 16

Se realiza una medicién de satisfaccion de los colaboradores en relacién a las reuniones,
correos electronicos, con el fin de evaluar su nivel de satisfaccion, identificar oportunidades

de mejora y promover una comunicacion efectiva dentro de la organizacion.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 1 7%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 3 20%
DE ACUERDO 5 33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 40%
TOTAL 15 100%
Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 16

Se realiza una evaluacion del grado de satisfaccion de los colaboradores en cuanto con las
reuniones, correos electronicos, con el fin de evaluar su nivel de satisfaccion, identificar

oportunidades de mejora y promover una comunicacion efectiva dentro de la organizacion.
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DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

M FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Nota: Elaboracion Propia.
Andlisis
En el cuadro N° 16 se presentan las conclusiones de la encuesta realizada a los

trabajadores sobre la medicién de la satisfaccion de los colaboradores en reuniones, correos

y boletines de informacion.

e De acuerdo con los resultados, 5 personas estan de acuerdo con esta medicion,
lo que representa el 33.33% del total de encuestados.
e Por otro lado, 1 persona expreso su desacuerdo con esta afirmacién, lo que

representa el 6.67% del total.
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e Ademas, 3 personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa el 20% del total.

e Por ultimo, 6 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo con la medicion
de la satisfaccion de los colaboradores en estas areas, representando el 40% del

total.

Comentario: Estos resultados reflejan la percepcion de los trabajadores sobre la
importancia de medir la gratificacion de los colaboradores en reuniones, correos y boletines
de informacién. Es alentador ver que la mayoria considerable de las encuestas estan de
acuerdo con esta practica, lo que indica que reconocen la relevancia de evaluar la satisfaccion
de los colaboradores en estos contextos de comunicacion

Tablas y graficos de la dimensidn 5: Supervisién y monitoreo
Tabla 17

Se monitorea el cumplimiento de tareas y actividades dentro de los plazos establecidos,
evaluando el grado de cumplimiento y tomando medidas correctivas cuando sea necesario

para asegurar la ejecucion de las mismas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 27%
DE ACUERDO 7 47%
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 27%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 17

Se monitorea el cumplimiento de tareas y actividades dentro de los plazos establecidos,
evaluando el grado de cumplimiento y tomando medidas correctivas cuando sea

necesario para asegurar la ejecucion de las mismas
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Nota: Elaboracion Propia.
Andlisis
En el cuadro N° 17 se presentan las conclusiones del sondeo efectuado a los

miembros del equipo sobre la medicion de las observaciones de las tareas y actividades en

tiempos establecidos.

e De acuerdo con los resultados, 7 personas estan de acuerdo con esta medicion,
lo que representa el 46.67% del total de encuestados.
e Por otro lado, 4 personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que

representa el 26.67% del total.
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e Ademas, 4 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo con la medicién
del cumplimiento de las tareas y actividades en tiempos establecidos,

representando también el 26.67% del total.

Comentario: Estos resultados reflejan la percepcion de los trabajadores sobre la
importancia de medir el cumplimiento de las tareas y actividades en los plazos establecidos.
Es alentador ver que la mayoria de los encuestados respalda esta practica, lo que demuestra
que reconocen la importancia la puntualidad y la eficiencia en la realizacion de sus

responsabilidades.
Tabla 18

Se evalta el monitoreo de las metas y objetivos para analizar el progreso, identificar

desviaciones y tomar acciones correctivas con el fin de asegurar el logro de los resultados

esperado
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 7%
EN DESACUERDO 0 0%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 2 13%
DE ACUERDO 11 73%
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 7%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 18

Se evalla el monitoreo de las metas y objetivos para analizar el progreso, identificar
desviaciones y tomar acciones correctivas con el fin de asegurar el logro de los resultados

esperado
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Nota: Elaboracion Propia.
Anélisis
En el cuadro N° 18 se presentan las conclusiones de la encuesta realizada a los

trabajadores sobre la evaluacion del monitoreo de las metas y finalidades de acuerdo al grado

de cumplimiento.

e De acuerdo con los resultados, 11 personas estan de acuerdo con esta

evaluacion, lo que representa el 73.33% del total de encuestados.

e Ademas, 2 personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que

representa el 13.33% del total.

e Porotro lado, 1 persona expreso estar totalmente de acuerdo, lo que equivale

al 6.67% del total.

e Por ultimo, 1 persona manifesto estar totalmente en desacuerdo, también

representando el 6.67% del total.
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Comentario: La mayoria de los encuestados reconoce la importancia y esta de acuerdo
con la evaluacién del monitoreo de las metas y finalidades en funcion del grado de

cumplimiento, segun se evidencia en estos resultados.
Tabla 19

Se realizan revisiones periddicas de actividades y procesos, incluyendo la medicién de la
cantidad de revisiones llevadas a cabo por trimestre o anualmente, con el fin de asegurar
la excelencia, la eficiencia organizacion y la optimizacion continua en las operaciones de

la organizacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 7%

EN DESACUERDO 1 7%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 53%

DE ACUERDO 4 27%
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 7%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 19

Se realizan revisiones periodicas de actividades y procesos, incluyendo la medicion de la
cantidad de revisiones llevadas a cabo por trimestre o anualmente, con el fin de asegurar
la excelencia, la eficiencia organizacion y la mejora continua en las operaciones de la

organizacion
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Nota: Elaboracion Propia.
Analisis
En el cuadro N° 19 se presentan las conclusiones de la encuesta realizada a los

trabajadores sobre la existencia de revisiones de actividades y procesos, y la medicion de la

cantidad de revisiones realizadas por trimestre o anualmente.

Segun los resultados, 4 personas estan de acuerdo con la existencia de estas

revisiones, lo que representa el 26.67% del total de encuestados.

e En contraste, 1 persona expresé estar en desacuerdo, lo que equivale al 6.67%
del total.

e Ademaés, 8 personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
representando el 53.33% del total

e Por otro lado, 1 persona manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que

corresponde al 6.67% del total.
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e Por ultimo, 1 persona expresO estar totalmente en desacuerdo, también

representando el 6.67% del total.

Comentario: La mayoria de los encuestados no tienen una postura clara o definitiva

sobre la existencia de revisiones de actividades y procesos y la medicion de su frecuencia.
Tabla 20

Como evaltan si los colaboradores cumplen de manera efectiva con las directrices y

protocolos instaurados por la entidad

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

EN DESACUERDO 3 20%

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 27%

DE ACUERDO 5 33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 20

Como evaltan si los colaboradores cumplen de manera efectiva con las directrices y

protocolos instaurados por la entidad
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO

M FRECUENCIA m PORCENTAIJE

Nota: Elaboracion Propia.

En el cuadro N° 20 se presentan las conclusiones de los exdmenes efectuados a los
colaboradores a la entidad sobre cumplen de manera efectiva con las politicas y

procedimientos establecidos por la compafiia.

Segun los resultados, 5 personas estan de acuerdo con la existencia de estas

revisiones, lo que representa el 26.67% del total de encuestados.

e En contraste, 3 persona expreso estar en desacuerdo, lo que equivale al 20% del
total.

e Ademaés, 4 personas indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
representando el 27% del total

e Por otro lado, 3 persona manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que

corresponde al 20% del total.

Comentario: La mayoria de los encuestados no tienen una postura clara o definitiva sobre la

existencia de revisiones de actividades y procesos y la medicién de su frecuencia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSION

Discusion

En referencia a los resultados arrojados en el ambito, Ambiente de control la cual
perseguia un objetivo especifico de Evaluar el desempefio y organizacion de los empleados
en la corporacion agroindustrial de frutas y verduras exoticas SAC, distrito de san Luis, al
examinar los resultados obtenidos, se han elaborado de 4 items de forma aislada
acompafados de cuadros y representaciones graficas, por consiguiente, se ha arribado a la
conclusion de que la mencionada dimension ha recibido una validacion del 65%, un
elemento imparcial del 30%, y una baja del 6%, cumplimientos de politicas, evaluacion de

desempefio, segregacion de funciones y capacitacion y desarrollo.

En este sentido se coincide con la (Escobedo Rivera & Alva Velasquez, 2022),
quien menciona que las labores vinculadas a la recepcidn de productos, las cuales se ejecutan
Unicamente en un 25%, revelan un indicié deficiente en el cumplimiento de dichas
operaciones, esta situacion se atribuye a la ausencia de politicas y funciones dedicadas de
manera especificas, lo que conlleva a una planificacion inadecuada, perdida de inventario

desorden y deviaciones financieras en la empresa.

En conclusion, el personal administrativo de corporacién agroindustrial de frutas y
verduras exdticas en san Luis, en lo respecta al ambiente de control, describe las
responsabilidades encomendadas son ejecutadas, pero se reconocen limitaciones en su
desempefio, Demuestran actitudes de apoyo y compromiso al llevar a cabo sus actividades,

Cumplen con las politicas establecidas por la empresa.
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En el ambito de evaluacion de riesgos cuyo objetivo especifico consistia en la
delineacion detallada de como identificar la evaluacion de riesgos en la Corporacion
Agroindustrial de Frutas y Verduras Exdticas SAC, en el Distrito de San Luis del periodo
2022. Como se evidencia en los resultados adquiridos de la dimension evaluacion de riesgos
que se desarroll6 en 4 preguntas cada una de ellas de forma individual con tablas y figuras,
por tanto, se llego a la conclusion de que la informacion presenta un 19% en desacuerdo y
57% en de acuerdo, con estos resultados podemos ver que estos resultados reflejan opiniones
entre los trabajadores encuestados en relacion a la medicion de la efectividad del control
implementado para mitigar los riesgos. Es importante analizar las razones detras de las
respuestas en desacuerdo, asi como considerar los puntos de vista de aquellos que estan de

acuerdo.

Lo antes mencionado tiene una informacion similar a lo mencionado por (Marin,
2019) quien menciona que, la incorporacion de la evaluacion de riesgos en la empresa
Corporacion Empresarial Barrera y Gutiérrez SAC tuvo un impacto positivo en maltiples
aspectos. En primer lugar, se mejoro la identificacion de riesgos, lo que permiti6 a laempresa
tener una comprension mas clara de los posibles eventos adversos que podrian afectar sus
operaciones. Ademas, la elaboracién de planes de accién ante riesgos se convirtié en una
porcidn integral de la estrategia de administracion de riesgos de la empresa. Estos planes
permitieron que se implementen acciones preventivas y correctivas con el fin de mitigar los
riesgos identificados, lo que contribuyé a proteger los intereses y los activos de la

organizacion.

EEn resumen, la evaluacién de riesgos segun los resultados es una mejora la

identificacion de riesgos, fortaleciendo la division de responsabilidades que permitio la
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desarrollo de un plan de medidas y proporciond una matriz de riesgos para una gestion mas

efectiva y proactiva de los riesgos empresariales.

Referente al cumplimento de resultados en el &mbito de Actividades de control cuyo
principal objetivo fue evaluar procesos y control documentario en la corporacion
agroindustrial de frutas y verduras exéticas SAC, distrito de san Luis, se han elaborado 4
items de manera independiente con tablas y figuras, de esta manera, se finaliz6 que la
dimensién tiene una aprobacion del 17%, un factor medio del 27% y una baja 56%,
Validacion de Autorizaciones, Implementacion de controles, Documentacion de archivos,

Revision de Auditorias Internas.

En este sentido coincide con el resultado obtenido por (Escobedo Rivera & Alva
Velasquez, 2022), quien sugiere la implementacion de un compendio normativo y una
asignacion precisa de roles y responsabilidades con miras a potenciar el desempefio y la
conformidad de los miembros del equipo. Asimismo, se plantea la adopcidon de certificados
de registro y egreso para llevar a cabo un control exhaustivo del inventario, y la introduccion
de documentos de inspeccion para salvaguardar la calidad de los productos que ingresan. De
igual modo, se recomienda la confeccion de diagramas de flujo en el ambito del almacén,
con la finalidad de estructurar de manera transparente, coordinada y eficaz las tareas

correspondientes.

Se pudo comprobar en esta faceta que las actividades de control en la corporacién
agroindustrial de frutas y verduras exoticas en San Luis, Llevan a cabo sus funciones con
carencias técnicas y encuentran desafios para evitar que un suceso adverso tenga un impacto
negativo en la organizacion, lo cual resulta en una evaluacion desaprobatoria de los

resultados. Se adquiere como consecuencia una reprobacion del 40% de parte de los
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empleados objeto de la encuesta, teniendo en cuenta la normativa para llevar acabo la
materializacion de las politicas, Tomando en consideracion los procesos para

garantizar la ejecucion de tareas en las actividades. Mitigando los riesgos involucrados.

En relacion con la informacion y comunicacion cuyo proposito especifico fue de
definir cdmo el control interno se vincula con la informacién y comunicacion en la
Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exdticas SAC, como se refleja en los
resultados obtenidos de dimension informacion y comunicacion se llevo a cabo en 4 items
donde es presentado cada una de manera independiente con tablas y figuras por lo siguiente,
se finalizd que la informacion tiene 9% en desacuerdo y 65% de acuerdo en que la
informacion presentada por hacia los colaboradores es de mayor importancia, ya que,

mediante ello podemos estar informados y alineados para lograr nuestros objetivos.

Por lo que se establece que existe una semejanza con lo dicho por (Marin, 2019)
quien en su investigacion dicen que posibilitd la optimizacion de las vias de comunicacion,
la difusion de informacion crucial al personal a través del mecanismo de buzones de
propuestas y solicitudes, asi como la ejecucion de las propuestas provenientes de auditorias.
Ademas, el sistema facilitd la transmision rapida y eficiente de informacion entre diferentes

departamentos y niveles jerarquicos dentro de la organizacion.

En resumen, la incorporacion del sistema de informacion y comunicacion tiene un

resultado positivo en los cuales la comunicacién interna y la colaboracién entre empleados.

En la dimension de supervisién y monitoreo cuyo propdsito concreto residia en la
delineacion detallada de cudles serian los pasos para implementar un sistema de monitoreo
y supervision en la Corporacion Agroindustrial de Frutas y Verduras Exdticas SAC. Como

se evidencia en los examenes adquiridos de dimension informacion y comunicacion que se
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desarrollo en 4 preguntas cada una de estas se documento6 de forma individual mediante el
empleo de tablas y figuras; por lo tanto, se lleg6 a la conclusion de que la informacion
presenta 10% en desacuerdo y 60% en de acuerdo, con estos resultados podemos ver que La
supervision se emplea como una herramienta organizacional para llevar a cabo la evaluacion
y promover el perfeccionamiento constante en la organizacion. Se utiliza para garantizar la
efectividad del control interno y hacer la supervision al cumplimiento con el objetivo de

prevenir eventos que puedan generar actividades de riesgo material.

Lo antes mencionado tiene una informacion similar a lo mencionado por (Marin,
2019) quien menciona que la implementacion de la actividad de supervision y monitoreo
realizado en la Corporacion Empresarial Barrera y Gutiérrez SAC le permitié mejorar el
monitoreo continuo de las operaciones y actividades de la organizacion. Se establecié un
plan de supervision que incluia la realizacion de evaluaciones separadas y especificas, con
el objetivo de identificar &reas de mejora y garantizando la observancia de los estandares

establecidos.

En resumen, la implementacion de un sistema de supervision y monitoreo se
convierte en un valioso respaldo durante las actividades de la organizacion, ya que se
establecera un plan de supervision detallado y se realizaran evaluaciones separadas y

especificas.
Limitaciones:

Al llevar a cabo este trabajo de investigacion, nos encontramos la principal
limitacion de este, la falta de material bibliografico actualizado y especifico sobre el tema,
debido a su antigliedad. La escasez de investigaciones recientes y la falta de fuentes

confiables dificultaron la obtencion de datos relevantes y la aplicacion de enfoques
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modernos. A pesar de los esfuerzos adicionales realizados para recopilar informacién
utilizando métodos alternativos, como consultar expertos y explorar fuentes no
convencionales, la limitacion persistid. Esto afectd la profundidad y el alcance del
estudio, requiriendo adaptaciones en la estrategia de investigacion para obtener

informacion relevante y actualizada.

Durante la recoleccion de datos del personal de la Corporacion agroindustrial de
frutas y verduras exdticas SAC, encontramos obstaculos debido a la limitada disponibilidad
de tiempo y la reticencia inicial de algunos empleados. Sin embargo, a pesar de estas
dificultades, logramos obtener la colaboracion necesaria para llevar a cabo las encuestas y

recopilar la informacion requerida para nuestro trabajo de investigacion.

Ademas, también nos encontramos con otros inconvenientes, como la
superposicién de horarios debido al trabajo y las asesorias que los docentes debian
realizar. Esto dificulté la coordinacion para encontrar momentos adecuados en los que
ambos, el personal y los docentes, estuvieran disponibles para llevar a cabo las encuestas

y consultas necesarias.

Objetivo General:
Determinar por qué es relevante el control interno en la Corporacion
Agroindustrial de Frutas y Verduras Exoticas SAC, en el Distrito de San Luis del periodo

2022.

Al evaluar el control interno en la compariia Corporacion Agroindustrial de Frutas
y Verduras Exoticas SAC, se encontrd una carencia de procesos de informacion en areas

clave como transporte, administracion, facturacion y logistica. Esta falta de procesos
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establecidos, como planificacion, organizacion, direccién y control, ha generado
problemas de coordinacion, gestion de recursos humanos, emision de facturas, control de

inventario, seguimiento de los procesos de distribucion y entradas y salidas de dinero.

Estas deficiencias en los procesos de informacion tienen un impacto negativo en
la eficiencia operativa, la calidad excepcional en la oferte de servicios y la toma de
elecciones estratégicas de la compafia. Para mejorar esta situacion, se recomienda
establecer politicas y procedimientos claros, desarrollar sistemas de control de
informacién adecuados y capacitar al personal en la correcta aplicacion de los procesos.
Con estas medidas, se fortalecera el control interno y se impulsara el funcionamiento

efectivo de la empresa.

Es importante mencionar que actualmente no se realiza una inversion adecuada en
el control interno, el cual desempefia un papel fundamental en el resguardo de los activos

de la empresa y en la consecucion de los objetivos establecidos a corto y largo plazo.

En base al cuestionario realizado a Corporacion Agroindustrial de Frutas y
Verduras Exoticas SAC, se puede observar que un 38.1% manifiesta que esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que existan evaluaciones de riesgos operacionales en la
empresa, mientras que un 38.1% indica que existen una correccion de riesgos necesarias

para llevar acabo un control adecuado dentro de la compafiia.
Objetivo Especifico 1

En Relacién a la dimension Ambiente de control los resultados obtenidos sefialan
que la empresa comercial tiene bajas en la implementacion del ambiente de control. Se

observo que carece de politicas y procedimientos adecuados para la administracion de
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recursos humanos. Por ejemplo, se observo que en la empresa comercial el area de
gerencia asigna tareas a los colaboradores sin comprobar si poseen Las destrezas y saberes
necesarios para realizar esas funciones especificas. Ademas, la empresa no cuenta con un
plan de desarrollo establecido anualmente para el personal, lo cual incluiria formacién y
capacitacion para mejorar las Competencias y conocimientos de los empleados.

Objetivo Especifico 2

En cuanto a la dimension de evaluacion de riesgos, se han obtenido los siguientes
resultados indican que La empresa incumple con la incorporacion del componente de
evaluacion de riesgos. No ha logrado identificar de manera exhaustiva los riesgos en su
administracion de riesgos. que podrian afectar sus actividades. Ademas, no cuenta con un
plan de contingencia para hacer frente a los riesgos que puedan surgir. Aunque se han
experimentado riesgos en el pasado, la empresa ha abordado estos problemas de manera
empirica y no ha desarrollado una matriz de riesgos formal. No utiliza ningiin método
para medir los riesgos y evaluar las posibles consecuencias, lo que podria tener un impacto
negativo en la empresa y provocar pérdidas financieras.

Objetivo Especifico 3

En relacion a la evaluacion de riesgos, se ha constatado que la compafiia comercial
no cumple con los resultados obtenidos. completamente con la implementacion del
componente de actividades de control. Los procesos, actividades y tareas no estan
debidamente documentados, lo que puede generar falta de conocimiento o confusiones
entre los colaboradores sobre sus funciones. Aunque la empresa cuenta con
procedimientos de autorizacion y aprobacion, y realiza revisiones diarias de las
actividades asignadas, estas suelen ser de corta duracién. Sin embargo, para pedidos a

gran escala, se realiza una planificacion y revision adecuada. Ademas, se mantiene un
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control de los documentos internos generados y recibidos, tanto por el area de gerencia
como por el contador externo encargado de la documentacion financiera y otros
documentos relevantes.

Objetivo Especifico 4

Respecto a la dimension informacidn y comunicacion, se determind que la entidad
comercial no lleva a cabo de manera completa la aplicacion del componente de
informacion y comunicacion. Aunque la empresa administra informacion interna y
externa de manera eficiente, puntual y fiable en la ejecucion de sus actividades, la
comunicacion interna entre las areas es fluida y adecuada debido a su crecimiento
empresarial y aumento de clientes. Sin embargo, la empresa no tiene integrado un solo
sistema de informacion, ya que utiliza diferentes medios de comunicacion. Algunas
comunicaciones se realizan a través del correo corporativo y otras a travées del correo
personal, lo mismo ocurre con la mensajeria por WhatsApp. Esto puede generar confusion
0 pérdida de informacion importante para el rendimiento 6ptimo de la empresa. Ademas,
utilizan diferentes medios para comunicarse con los clientes o proporcionarles

cotizaciones de ventas.
Objetivo Especifico 5

En conclusion, en lo que respecta a la dimension de monitoreo, los resultados
indican que la empresa comercial no cumple plenamente con la aplicacion del
componente de supervision y monitoreo. Se ha identificado que las funciones de
prevencion y monitoreo en el desarrollo de sus actividades no se realizan de manera

adecuada. recaen unicamente en el &rea de gerencia, lo cual resulta insuficiente para llevar
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a cabo esta funcion de manera adecuada debido a la falta de capacidad. Sin embargo, la
entidad realiza una evaluacién continua de los resultados con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora. Ademas, muestra un compromiso con la mejora continua en las
actividades desarrolladas. Es importante destacar que las medidas correctivas y el
establecimiento de objetivos mensuales se transmiten oralmente al personal, pero no se

documentan en un manual o documento especifico.
Implicacion Teorica

Se considera que esta investigacién tiene como propdsito suscitar conciencia acerca de la
relevancia del control interno eficiente, proporcionando informacion relevante sobre la
percepcién de los trabajadores en diferentes aspectos laborales. Esto permitird a las
empresas tomar medidas para mejorar su control interno y promover un ambiente laboral

favorable y satisfactorio para sus empleados.
Implicacion Practica

Se considera que el actual estudio aportard a completar el marco tedrico presente
sobre el control interno, proporcionando una base solida para futuras investigaciones en
esta materia. Los resultados obtenidos serviran como referencia y fundamento teérico
para estudios posteriores, impulsando el avance del conocimiento en el campo del control

interno y sus implicaciones en el ambito empresarial.

Implicacion Metodoldgica
En el desarrollo del trabajo, se aplicaron todas las consideraciones metodoldgicos
necesarios para obtener resultados confiables y validos. Se utilizé un enfoque descriptivo,

un disefio no experimental y se respetaron las pautas establecidas en la investigacién
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cientifica. Esto permitio recopilar informacion de manera rigurosa y realizar un examen

del objetivos de la informacion adquirida.

Conclusiones

En base a la informacién proporcionada anteriormente sobre las encuestas
realizadas a los colaboradores de la Corporacion Agroindustrial de frutas y verduras
exoticas SAC, después del analisis realizado a cada una de sus respuestas, se arribo a las

siguientes conclusiones.

El control interno es muy importante para la Corporacion Agroindustrial de Frutas y
Verduras Exoticas SAC “politicas internas claras y procedimientos adecuados, lo que
contribuird a una mejor organizacion y garantizara el cumplimiento de los estandares y
requisitos establecidos. Ademas, el control interno ayudara a identificar y valorar los
amenazas a las que se enfrenta la empresa, al implementar medidas de control, este estara
atento a las posibles pérdidas financieras, fraudes o incumplimientos legales, Optimizando
los procesos y actividades. Ademas, la incorporacion de un control interno adecuado
fomentara la mejora continua dentro de la empresa, lo que permitira superar obstaculos,

adaptarse a los cambios del entorno empresarial y mantenerse competitiva en el mercado.

Para establecer un ambiente de control efectivo es necesario implementar
medidas como el establecimiento de politicas y procedimientos claros, la
implementacién de controles internos adecuados, la capacitacion y concientizacion
de los empleados, la supervision y seguimiento constante, y la promocion de la
mejora continua. Estas medidas contribuiran a garantizar la eficacia, la transparencia

y la integridad en las funciones de la empresa.
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La compafiia necesita implementar una serie de actividades de control interno
para mejorar sus procesos y minimizar los riesgos identificados, por lo que deberian
incluir control de asistencia, la expansion de ventas, la definicion de politicas y
procedimientos, la capacitacion del personal, la supervision de compras y la mejora
en el despacho y distribucién. Al implementar estas actividades de control, la
compafiia podra robustecer sus sistema de fiscalizacidn interna y evaluar su eficiencia

operativa, lo que a su vez contribuira a su crecimiento y éxito a largo plazo.

Dentro de la compafiia el como se comparte y se comunica la informacion para
que el control interno funcione bien, es importante que haya una comunicacion
efectiva y que la informacion relevante fluya adecuadamente en toda la organizacion.
Es esencial mejorar constantemente asegurando que la informacion se transmita de
manera eficiente y que las actividades de comunicacion sean efectivas. Esto ayudara
a administrar los recursos de la empresa, prevenir fraudes, acatar las leyes y

reglamentaciones, y mejorar la situacién administrativa.

Al haber identificado diversos riesgos es importante que la empresa realice una
evaluacion de riesgos exhaustiva, identificando los riesgos especificos asociados a cada
una de las areas y actividades. Esto permitird desarrollar estrategias y medidas de control
adecuadas para mitigar los riesgos y garantizar la solidez y la expansion de las
organizaciones. La evaluacion de riesgos debe ser un proceso continuo, ya que el entorno
empresarial y las condiciones del mercado estan sujetos a cambios constantes. La empresa
debe tener un sistema establecido para identificar y abordar los riesgos asociados a estos

cambios, lo que requiere una gestion proactiva y adaptativa.
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Al analizar los riesgos internos y externos que enfrenta la empresa en las
distintas &reas. También es importante establecer objetivos y metas claras, disefiar
controles internos adecuados, asignar responsabilidades, implementar herramientas y
sistemas de monitoreo, realizar revisiones periddicas, capacitar al personal y fomentar
una cultura de mejora continua. La evaluacion del control interno debe ser un proceso
continuo Yy sistematico para garantizar la eficacia de las actividades de supervision y

monitoreo.
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ANEXOS

1 UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION
nura AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL
i DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022

CARTA DE PRESENTACION

Estimado:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN,
promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Contadora Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
-
CRHISTIAN GERARDO CARLOS ALBERTO
FERNANDEZ HUAMAN MACO MUSAYON
DNI 75328211 DNI 75520862
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Control Interno

El control interno es elaborado por los administrativos de la empresa de acuerdo
a las necesidades de la entidad con el fin de cumplir sus objetivos planteados, ya que esto
servira para una mayor confiabilidad con respecto a la informacion que se pueda obtener
de la organizacion, del mismo modo reducira las posibilidades de que se cometa
irregularidades durante los procesos. Asi también segin el control interno es un diseflo
que se elabora con el fin de que la empresa trabaje en base a principios y procesos
establecidos, que una vez que se consoliden evitaran todo tipo de peligro en el ambito
administrativo, como estafas, robos, entre otros. El control interno tiene un enfoque como
proceso de supervision, el cual es muy importante para identificar con prontitud si en
algim area de la empresa no se estan respetando los procedimientos, mientras mas pronto
se identifique alguna irregularidad, menor sera el riesgo de que se concreten; y de esa
forma se lograran las metas planificadas. (Chamba Huaman, 2020)
Dimensiones
Ambiente de Control

El ambiente de control establece el entorno o cardcter de una organizacion u
empresa, influyendo en la conciencia de control de personal. El Sistema de Control
Interno, es importante ya que otorga un ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los
factores a considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los valores éticos,
la capacidad de los altos mandos de gerencia de la empresa, el estilo de direccion y de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad, la estructura
organizacional vigente a todo el personal que labora para dicha empresa u organizacion.

(Cruz Carrion, 2019)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Control Interno

El control interno es elaborado por los administrativos de la empresa de acuerdo
a las necesidades de la entidad con el fin de cumplir sus objetivos planteados, ya que esto
servira para una mayor confiabilidad con respecto a la informacién que se pueda obtener
de la organizacion, del mismo modo reducira las posibilidades de que se cometa
irregularidades durante los procesos. Asi también segun el control interno es un disefio
que se elabora con el fin de que la empresa trabaje en base a principios y procesos
establecidos, que una vez que se consoliden evitaran todo tipo de peligro en el ambito
administrativo, como estafas, robos, entre otros. El control interno tiene un enfoque como
proceso de supervision, el cual es muy importante para identificar con prontitud si en
algin area de la empresa no se estan respetando los procedimientos, mientras mas pronto
se identifique alguna irregularidad, menor sera el riesgo de que se concreten; y de esa
forma se lograran las metas planificadas. (Chamba Huaman, 2020)
Dimensiones
Ambiente de Control

El ambiente de control establece el entorno o caracter de una organizacion u
empresa, influyendo en la conciencia de control de personal. El Sistema de Control
Interno, es importante ya que otorga un ordenamiento y estructura a dicho sistera. Los
factores a considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los valores éticos,
la capacidad de los altos mandos de gerencia de la empresa, el estilo de direccion y de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad, la estructura
organizacional vigente a todo el personal que labora para dicha empresa u organizacion.

(Cruz Carrion, 2019)
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS
EXQTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INTRUMENTOS

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES Metodologia
Problema general Objetivo general Variable: Control Intemo
DISENO DE INVESTIGACION:
(Por qué es importante ¢l confrol | Determinar por qué es importante ¢l o experimental
mterno en la  Corporacion | confrol intemo en [a Corporacién Dimensiones Indicaderes Ttems/Indice P
Agroindustrial - de Frutas  y | Agroindustrial de Frutas y Verduras
Verduras Exoticas SAC, en <l | Exoticas SAC, en el Distrito de San
Distrito de San Luis del periodo | Luis del periodo 2022. P . .
20222 C'mlﬂhlmm' o de Politicas 1 METODO DE INVESTIGACION:
Objetivo especifico snibeate de Contol ‘Evaluacion de Desemperio 2 Desenptivo
Problemas Especificos: ; Funciones 3
il ) i Determin bﬂ]i cuiles ﬁ{l Iésdmﬁdidﬂi Capacitacion y desamrollo 4
Cuiles son las medidas pam | para establecer un ambiente de contro] - - X
establecer un ambiente de control | en la Corporacion Agroindustrial de Aceptacitn db Riesgos J TIP_O DE INVESTIGACION:
en la Corporacion Agroindustrial | Frutas y Venduras Exoticas SAC, en el Evaluation de Impacto de Riesgo 6 Aplicada
de Frutas y Verduras Exdticas | Disiriio de San Luis del periodo Rieszos Probabiidad
SAC, enel Distrito de San Luis del g !
periodo 20227 Determinar c6mo el control interno se Efbctividad de In madida de coniral § AN .
, i vincula con la li:fcmmciﬁn y Cumplimiento de Politicas 9 POBLACION Y MUESTRA:
;Cémo ¢l contro] inferno se | comumicacion en Corporacion i 15 Colaboradores de la empresa
i
vincula con la informacién y | Agroindustrial de Frutas y Verdwas | | actividad de Control Impiemmac}?n deconfrles 0
conmnicacion en la Corporacion | Exoticas SAC, en ¢l Distrito de San Documentacién de archivos 1
Agroindustrial de  Frutas y | Luis del periodo 2022, Revision de Audiforias Infernas 7
Verduras Exdticas SAC. en el TG . ~
?Igf;‘}’lu de San Luis del periodo | poterminar  cémo  identificar la Dispo : e 1a informacton 13 TECNICAS E INSTRUMENTOS:
20227 evaluacion  de riesgos en la v Capacitacion constante 14 Eocustn
, . Corporacion AE*?'}‘d’“n’al de Frutas Comunicacion TUso de Tecnologia de mformacion 15
Como identificar la Evaluacion de | y Verduras Exoticas SAC, en el -
Riesgos en 1a  Comporacion | Distrito de San Luis del periodo 2022, Counicacion Intema 16
Agroindustial de Frotas y Verduras Cunplinviento de Plazos establecidos 17
Er{:g:fpﬁg&:g;l,gmm de Smn Determinar cudles serian los pasos , Seguimiento de los objetvos 8
o para_implementar un sistewa de Snl\'];en':smy % 3 -
Cuiles s o5 s pars monitoreo y  supervision en la onitoreo [RCUSNCIA Ge Tevision 19
¢ Corporacion Agroindustrial de Frutas Andlisis de Tendencias 20
““Plf?‘mﬂ“af oo sitema di; y Verduras Exoticas SAC, en el —
moutloteo Y Supervision e Distrito de San Luis durante ¢ periodo
Corporacion  Agromdustrial  de 7
Frutas y Verduras Exdticas SAC en | <=
el Distrito de San Luis durante el
periodo 20222 Determinar cuales son las prineipales
actividades de control que debe
(Cuiles son las principales | implementar  la  Corporaciin
actvadades de control que debe Agroindustrial de FmL{s y Verduras
implementar Corporacién | Exéticas SAC, en el Distrito de San
Agroindustrial de Frutas y Verduras | Luis durante el periodo 2022,
Exdticas SAC, en el Distrito de San
Luis durante el periodo 20227
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO | “Control Intemo De La Comporacién Agroindustrial De Frutas Y Verduras Exoticas SAC, Del Distrito De San Luis, Periodo 2022”

VARIABLE DEFINICION

DEESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Cumplimiento de Politicas

El control inferno es elaborado por los o ——— —

administrativos de la empresa de Ambiente de Cotrol T (e Fesepeln

acuerdo a las necesidades de la entidad tente Funciones

con el fin de cumplir sus objetivos —

. Capacitacion y desarrollo

planteados, ya que esto servird para una

mayor confiabilidad con respecto a la Aceptacion de Riesgos

informacion que se pueda obtener de la T

organizacion, del mismo modo reducird Evalnacion de Ri Tpacto de Riesgo

las posibilidades de que se cometa R G RS abildad

imegularidades durante los procesos. TR ———! 1

Asi también segin el control interno es Electivadad de s medida de cono

un disefio que se elabora con el fin de | La presente variable esta Cumplimiexto de Politicas

que la empresa trabaje en base a | oroanizada por 5 -

o . F Tmplementacion de controles
principios ¥ procesos establecidos, que dimensiones v N° .
Control Infemo . o mensiones y N Actividad de Control : -
na vez que se consoliden evitardn todo | Documentacion de archivos
indicadores los cuales serdn

tipo de peligo en el dmbito
admimistrativo, como estafas. Tobos, | medidos con una encuesta.
entre ofros. E control inferno tiene un Dispobilidad de la informacion
enfoque como proceso de supervision,
el cual es muy importante para . L
identificar con prontitud s1 en algiin drea Infonnaciony Comnaiacion Uso de Tecnologia de informacion
de 1a empresa no se estan respetando los
procedimientos, mientras més pronfo s
identifique alguna irregularidad, menor Cumplimiento de Plazos establecidos
serd el riesgo de que se concreten; y de
esa forma se lograran las metas . )
planificadas.  (Chamba Huamén, Supenisicn y Mororeo Frecuencia de revision
2020)

Revision de Auditorias Infemas

Capacitacion constante

Comunicacion Intema

Seguimiento de los objetivos

Anilisis de Tendencias
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. - n°
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES % ITEMS ITEMS
. . Se evalia de manera efectiva si los colaboradores cumplen con las politicas y procedimientos
Cumplimiento de Politicas 1 cstblecidos por T compats po ¥ pro
Evaluacion de Desempeiio N Se lleva a cabo la on de de los en relacion a los procedimientos
Ambiente de 2o = establecidos por la compariia
Control on d N = Como se evaliia si existe una adecuada responsabilidad en cuanto a las funciones desempeniadas por
Segregacitn de Funciones 3 los empleados para prevenir los conflictos de interss y fiandes dentro de la organizacion
o Se evaltia y determina si la organizacion proporci itaci asus para
Capacitacion y desarrollo 4 asegurar un adecuado uso de los controles fnfernos
i La compafiia realiza de manera regular la evaluacién y determinacion del nivel de riesgo aceptable
Aceptacion de Riesgos s como parte de sus procesos
Se lleva a cabo una evaluacion exhanstiva del impacto potencial que los riesgos pueden tener en la
Impacto de Riesgo 6 compaiifa, considerando sus diversas dreas y funciones. como parte de las practicas de gestion de
Eval de riesgos de la organizacion
Riesgos Probebilicad G B Selleva a cabo una evaluacién exhaustiva de la probabilidad de materializacion de un riesgo especifico.
- Realizan un proceso de medicion y analisis para evaluar la de los controles
Control Efectividad de la medida de s en la mitigacion de los riesgos, teniendo en cuenta indicadores clave y criterios de desempefio
Luterno control establecidos
o . Se lleva a cabo un proceso de validacion para garantizar que todas las ransacciones y actividades estén
Validacion de Autorizaciones 9 debidamente autorizadas, con el fin de asegurar su corecta ejecucion y mitigar riesgos.
.. Se realiza una evaluacion periédica para medir la efectividad en la implementacién del control interno,
Implementacién de controles 10 incluyendo el delos i 3
Actividad de 20% hl
Control Do tacion d I - Serealiza control y manejo de los ¥ registros i la actividad, aseg do su
cumentacion de archivos 1 correcto almacenamiento, con el objetivo garantizar la trazabilidad de la informacion
i6n de Auditori Se realiza una revision de las auditorias internas con el fin de evaluar la efectividad de los controles
Revision de Auditorias [nfernas 12 infernos implementados y verificar el grado de imiento de los requisi i
. . Se cuenta con la informacion necesaria para respaldar Ia toma de decisiones estratégicas y la correcta
Dispobilidad de la informacion 13 ejecucion de las actividades operativas, garantizando la precision de los datos.
L Sei = de cap n habi d o ion i
Informaciény | capacitacion constante 20% 14 y trabajo en equipo para mejorar la ion, fortaleciendo las laborales y logrando
Comunicacion objetivos organizacionales.
Uso de Tecnologia de _ Se realiza un seguimiento y evaluacién sistematicos del uso de la tecnologia de la informacion para
informacion 15 gestionar y comunicar, asegurando Ia alineacién con los objetivos organizacionales
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y
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DEL NORTE
UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS
e EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022
i
Se realiza una medicion de satisfaccion de los colaboradores en relacién a las reuniones, comeos
Comunicacién Intema 16 electronicos, con el fin de evaluar su nivel de sati ion, identi i de mejora y
promover una comunicacion efectiva dentro de la organizacion
Cumplimiento ~ de  Plazos Se monitorea el cumplimiento de tareas y actividades dentro de los plazos establecidos, evaluando el
establecidos 17 grado de imi y tomando medidas ivas cuando sea necesario para asegurar la ejecucion
de las mismas.
Seguimiento de los objetivos 1 Se evalia el monitoreo de las metas y objetivos para analizar el progreso, identificar desviaciones y
Control Supervision y _ tomar acciones correctivas con el fin de asegurar el logro de los resultados esperados
Intemo Monitoreo Frecuencia de revision - Se realizan revisiones periddicas de actividades y procesos, incluyendo la medicion de la cantidad de
19 revisiones llevadas a cabo por trimestre o anualmente, con el propésito de garantizar la calidad, la
eficiencia y la mejora continua en las operaciones de la organizacion.
‘Andlisis de Tendencias . Como evaltian si los colaboradores cumplen de manera efectiva con las politicas y procedimientos
20 establecidos por la compadia.
100% 20

Péag.

Fernandez Huaman, C; Maco Musayon, C o1



CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

“PN VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
i
DEL NORTE

UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE

] FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

hid DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control M M| M M M M
pl®|alslpl®lalslplDla]s

Indicador: Cumplimiento de Politicas

1 Se evalua de manera efectiva si los colaboradores
cumplen con las politicas y procedimientos
establecidos por la compania

Indicador: Evaluacion de Desempeiio

2 | Selleva a cabo la evaluacion de desempefio de los X X X
colaboradores en relacion a los procedimientos
establecidos por la compailia

Indicador: Segregacion de Funciones

3 | Como se evalia si existe una adecuada X X X
responsabilidad en cuanto a las funciones
desempeifiadas por los empleados para prevenir los
conflictos de interés y frandes dentro de la
organizacion

Indicador: Capacitacion y desarrollo

4 | Seevalilay determina sila organizacién proporciona X X X
capacitaciones constantes a sus empleados para
asegurar un adecuado uso de los controles internos

DIMENSION 1: Evaluacién de Riesgos

Indicador: Aceptacion de Riesgos

5 | Lacompaiiia realiza de manera regular la evaluacion X X X
v determinacién del nivel de riesgo aceptable como
parte de sus procesos

Indicador: Impacto de Riesgo

6 | Realizan una evaluacion del impacto potencial que X X X
un riesgo puede tener en la compaiiia.

Indicador: Probabilidad

7 | Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de la X X X
probabilidad de materializacion de un riesgo
especifico.

Indicador: Efectividad de la medida de control

% | Realizan un proceso de medicion y analisis para X X X
evaluar la efectividlad de los controles
implementados en la mitigacion de los riesgos,
teniendo en cuenta indicadores clave y criterios de
desempefio establecidos

DIMENSION 1: Actividad de Control

Indicador: Validacion de Autorizaciones

9 Se lleva a cabo un proceso de wvalidacion para X X X
garantizar que todas las transacciones y actividades
estén debidamente autorizadas, con el fin de
asegurar su correcta ejecucion y mitigar riesgos.

Indicador: Implementacion de controles

10 | Se realiza una evaluacion periodica para medir la X X X
efectividad en la implementacion del control interno,
incluyendo el seguimiento de los procedimientos
establecidos.
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DEL NORTE

up" CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE

o FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022

Indicador: Documentacion de archivos

11 | Se realiza control y manejo de los documentos y X X X
registros relacionados con la actividad, asegurando
su correcto almacenamiento, con el objetivo
garantizar la trazabilidad de la informacion
Indicador: Revision de Auditorias Internas

12 | Se realiza unarevision de las auditorias internas con X X X
el fin de evaluar la efectividad de los controles
intemos implementados y verificar el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos.

DIMENSION 1: Informacién y Comunicacién

Indicador: Dispobilidad de la informacion

13 | Se cuenta con la informacién necesaria para X X X
respaldar la toma de decisiones estratégicas y la
comrecta gjecucion de las actividades operativas,
garantizando la precision de los datos.

Indicador: Capacitacion constante

14 | Se implementan programas de capacitacion en X X X
habilidades de  comunicacion, interaccién
interpersonal y trabajo en equipo para mejorar la
colaboracion, fortaleciendo las relaciones laborales
y logrando objetivos organizacionales.

Indicador: Uso de Tecnologia de informacion

15 | Serealiza un seguimiento y evaluacion sistematicos X X X
del uso de la tecnologia de la informacion para
gestionar y comunicar, asegurando la alineacién con
los objetivos organizacionales

Indicador: Comunicacion Interna

16 | ;Se realiza una medicion de satisfaccion de los X X X
colaboradores en relacion a las reuniones, correos
electronicos, con el fin de evaluar su nivel de
satisfaccion, identificar oportunidades de mejora y
promover una comunicacion efectiva dentro de la
organizacién

DIMENSION 1: Supervision y Monitoreo

Indicador: Cumplimiento de Plazos establecidos

17 | Se monitorea el cumplimiento de tareas y X X X
actividades dentro de los plazos establecidos,
evaluando el grado de cumplimiento y tomando
medidas correctivas cuando sea necesario para
asegurar la ejecucion de las mismas.

Indicador: Seguimiento de los objetivos

18 | Se evalia el monitoreo de las metas y objetivos X X X
para analizar el progreso, identificar desviaciones y
tomar acciones correctivas con el fin de asegurar el
logro de los resultados esperados
Indicador: Frecuencia de revision

19 | Se realizan revisiones periddicas de actividades y X X X
procesos, incluyendo la medicion de la cantidad de
revisiones llevadas a cabo por trimestre o
anualmente, con el propésito de garantizar la
calidad, la eficiencia v la mejora continua en las
operaciones de la organizacion?

Indicador: Andlisis de Tendencias
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

1 “PN VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE
U FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
DEL hokTe
20 | Evalian si los colaboradores cumplen de manera X X X

efectiva con las politicas y procedimientos
establecidos por la compania.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg: Jimmy G. Portilla Santa Cruz DNI: 40059729

Especialidad del validador. Finanzas y Gestién publica

12 de junio del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. o

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o e s
dimensién especifica del constructo " g TR 3 smm
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Q\.l_ h@!‘&.mmgo
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.

suficientes para medir la dimensién
Especialidad
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

“PN VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
PRIVADA
DEL NORTE
1 UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION
i AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL
et DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022
CARTA DE PRESENTACION
Estimado:
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN,
promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Contadora Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los mstrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
-
CRHISTIAN GERARDO CARLOS ALBERTO
FERNANDEZ HUAMAN MACO MUSAYON
DNI 75328211 DNI 75520862
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

“PN VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
e
DEL NORTE

UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION

vemma AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL

e DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Control Interno

El control interno es elaborado por los administrativos de la empresa de acuerdo
a las necesidades de la entidad con el fin de cumplir sus objetivos planteados, ya que esto
servira para una mayor confiabilidad con respecto a la informacion que se pueda obtener
de la orgamizacion, del mismo modo reducira las posibilidades de que se cometa
irregularidades durante los procesos. Asi también segn el control interno es un disefio
que se elabora con el fin de que la empresa trabaje en base a principios v procesos
establecidos, que una vez que se consoliden evitaran todo tipo de peligro en el ambito
administrativo, como estafas, robos, entre otros. El control interno tiene un enfoque como
proceso de supervision, el cual es muy importante para identificar con prontitud si en
algtn area de la empresa no se estan respetando los procedimientos, mientras mas pronto
se identifique alguna irregularidad, menor sera el riesgo de que se concreten; y de esa
forma se lograran las metas planificadas. (Chamba Huaman, 2020)
Dimensiones
Ambiente de Control

El ambiente de control establece el entorno o caracter de una orgamizacion u
empresa, influyendo en la conciencia de control de personal. El Sistema de Control
Interno, es importante ya que otorga un ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los
factores a considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los valores éticos,
la capacidad de los altos mandos de gerencia de la empresa, el estilo de direccion y de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad, la estructura
organizacional vigente a todo el personal que labora para dicha empresa u organizacion.

(Cruz Carrién, 2019)
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“PN VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
e
DEL NORTE

UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION

i AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL

e DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

Evaluacion de Riesgos

Cada empresa se enfrenta a diversos problemas ya sea dentro o fuera que deben
ser evaluados. La empresa tiene que ver cual es la condicion que tiene para que pueda ser
evaluado. La evaluacion de riesgo tiene que ver con la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la obtencion de los objetivos de la empresa, lo cual sirve de base
para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. A su vez, dados los
cambios permanentes del entorno, sera necesario que la empresa tenga un sistema de
como identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio. (Cruz Carrion, 2019)
Actividad de Control

En la evaluacion de las actividades de Control Interno, entre otros aspectos, deben
examinarse: las actividades los trabajos que realizan en administracion para que puedan
tener un mejor manejo de la empresa y no tengan pérdidas. (Cruz Carrién, 2019)
Informacién y Comunicacion

Es muy importante ya que debe ser identificada en una forma y espacio de tiempo
tales que permitan el cumplimiento de sus actividades a cada funcionario cada uno con
diferentes responsabilidades. En las organizaciones debe existir una comunicacion eficaz
en un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de
la entidad. (Cruz Carrion, 2019)
Supervision y Monitoreo

Este punto nos quiere decir que la supervision y el monitoreo es muy importante
ya que es un proceso que verifica el desempefio del sistema de control interno en el
transcurso del tiempo. Esto se consigue mediante supervisiones, evaluaciones constantes,
0 una combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos. El
sistema 15 de control interno de toda empresa, debe ser evaluada por la direccion. (Cruz

Carrion, 2019)
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

COMTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS

EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022

TITULO “Control Intemo De La Corporacion Agroindustrial De Frutas Y Verduras Exéticas SAC, Del Distrito De San Luis, Periodo 2022™
VARIABLE . DEFINICION
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Control Interno

El control interno es elaborado por los
administrativos de la empresa de
acuerdo a las necesidades de la entidad
con el fin de cumplir sus objetivos
planteados, ya que esto servird para una
mayor confiabilidad con respecto a la
informacién que se pueda obtener de la
organizacion, del mismo modo reducird
las posibilidades de que se cometa
irregularidades durante los procesos.
Asi también segiin el control interno es
un disefio que se clabora con el fin de
que la empresa ftrabaje em base a
principios y procesos establecidos, que
una vez que se consoliden evitaran todo
tipo de peligro en el ambito
administrativo, como estafas, robos,
enfre otros. El control interno tiene un
enfoque como proceso de supervision,
el cual es muy importante para
identificar con prontitud si en alglin drea
de la empresa no se estan respetando los
procedimientos. mientras mas pronto se
identifique alguna irregularidad, menor
serd el riesgo de que se concreten: y de

esa forma se lograran las metas
planificadas.  (Chamba Huamsn,
2020)

La presente variable esta
organizada por 5
dimensiones y N°
indicadores los cuales seran

medidos con una encuesta.

Ambiente de Control

Cumplimiento de Politicas

Evaluacion de Desempeiio

Funciones

Capacitacién y desarrollo

Evaluacion de Riesgos

Aceptacion de Riesgos

Tmpacto de Riesgo

Probabilidad

Efectividad de la medida de control

Cumplimiento de Politicas

Tmplementacién de controles

Actividad de Control -
Documentacién de archivos
Revision de Auditorias Intemas
Dispobilidad de la informacién
Capacitacién constante
Inf yC

Uso de Tecnologia de informacién

Comunicacion Intema

Supervision y Monitoreo

Cumplimiento de Plazos establecidos

Seguimiento de los objetivos

Frecuencia de revisién

Andlisis de Tendencias
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

CONTROL INTERHNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS
EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INTRUMENTOS

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES Mefodologia
Problema general Objetivo general Vartable: Control Intemo
DISENO DE INVESTIGACION:
{Por qué es importante e control | Determinar por qué es importante el Noex i
nfermo - en Coporacién | contwol infemo en Lz Corporacién Dimensiones Indicadores Ttems/Indice
Agroindustrial de  Frutas y | Agroindustrial de Frutas y Verduras
Verduras Exticas SAC. en ¢l | Exoticas SAC, en el Distrito de San
Distrito de San Luis del periodo | Lui odo 2022, " : ;
20221? o uis del periodo | Luis del periodo 20! Cumphrmento de Politcas 1 METODO DE INVESTIGACION:
- " Evaluzcion de Desempedio 2 Deseriptivo
Objetivo especifico . -
Problemas Espectficos: Ambiete g Contol Funciones 3
: e it Delennini;a}r: cuiles amsgn lﬂsd:lt‘didasl Capacitactén y desamollo 4
[Cuiles son lss medidas para | para establecer un ambiente de contro - -
¢ . . . ; B W N:
establecer un ambiente de control | en la Corporacion Agroindustrial de Acepaciide Rispos ) Tl]‘.O DE IWESTIGACIO
en In Corporacion Agroindustrial | Frutas y Verduras Exoticas SAC, enel Fvdwtionde | 1upacto deRiesgo 6 Aplicada
de Frutas y Verduras Extticas | Distrito de San Luis del periodo 2022. Riesoos bk
SAC, enel Distrit de S L de : : _ !
paiodo 20227 Determinar como el control interno se Efctvidad ¢ b meida de contl d ONTA .
vincula con b mformacien y Cumplinsiento de Polificas 9 POBLACION Y MUESTRA:
{Como el control mterno se | comumeacion en la Corporacion - 15 Colaboradores de 1a empresa.
19
vineula con la informacidn y | Agroindustrial de Frutas y Verdwas | | ctvidad de Control Inplemenacibn e cofoes u
comunicacion en la Corporacion | Exéticas SAC, en el Distrito de San Documentacidn dearchvos 1
Agromgustrial - de Frutes v | Luis del periodo 2022. Revision de Auditorias Infernas 2
Verduras Exdticas SAC, en el R R e o— -
Do de San Luis del period) | Do cimo identfier | G e B TECNICAS E INSTRUMENTOS:
0 evaluidn  de riesgos en Iformaciény Capacttacitn constante 1 s
o | Corporeibn Agroindustrial de Frutes | | Comupieacicn | Uso de Teenologia de miomucion 5
(Como dentificar la Evaluacion de | y Verduras Exdticas SAC, en el —
Risgs e la Coporacién | Distrito de San Luis del periodo 2022. Commicacion Infema 16
“M@m deFrtes y Verdas Cumphintento de Plazos establecrdos 17
Exoficas SAC, en el Distrito de San Deteci s serfan |
. ) monifo0 ¥ supervision en la Monitoreo TFrecuencia de evision 19
vc“f:: et s pasos P22 | Componciin Agroindusil d Fas sl & Tendencims o
mmg“‘: ;‘I;eh_if,;mm b v Verduas Exdicas SAC, en el
Coporain. Agomstil & %i’i’ms’“ Luis duran ¢l petiodo
Frutas y Verduras Exticas SAC en | ===
¢l Distrto de San Luts durante el
periodo 20227 Determinar cudles son las principales
actividades de confrol que debe
(Cullss son s principales | implementar 2 Comoracicn
acividades de control que debe | Agroindusicial de Frutas y Verduras
implementer & Corporacion | Exdticas SAC, en el Distrto de San
Agroindustrial de Frutas y Verduras | Luis durantz el periodo 2022,
Exdficas SAC, en el Distrfo de San
Lus durante el periodo 20227
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MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA

VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

CONTROL INTERHO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS
EXQTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

N
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES % N ITEMS
ITEMS
- ", Se evahia de manera efectiva si los colaboradores cumplen con las politicas y procedimientos
Cumplimiento de Politicas 1 establecidos por I comptta
Evatuacion de Deseapeo ) Se lleva a cabo la evalvacion de desempefio de los colaboradores en relacion a los procedimientos
Ambiente de - = establecidos por la compatiia
Control s ©én de Funci - Como se evalia si existe una adecuada responsabilidad en cuanto a las funciones desempefiadas por
Eregacion ce tunciones 3 los empleados para prevenir los conflictos de inferés y fraudes dentro de la organizacion
N Se evalla y defermina si la organizacion proporciona capacitaciones constantes a sus empleados para
Capacitacidn y desamollo 4 asegurar un adecuado uso de los controles intemos
- . La compatlia realiza de manera regular la evaluacion y determinacion del nivel de riesgo aceptable
Aceptacién de Riesgos 5 Como parte de SUs Procesos
Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva del impacto pofencial que los tiesgos pueden tener en la
Impacto de Riesgo 6 compailia, considerando sus diversas areas v funciones, como parfe de las practicas de gestion de
Evaluacion de - riesgos de la organizacion
Riesgos Probabilidad - ; Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de la probabilidad de materializacion de un riesgo especifico.
- . Realizan un proceso de medicion y anlisis para evaluar la efectividad de los controles implementados
Control Efecividad & la medicn de 3 en la mifigacion de los riesgos, teniendo en cuenta indicadores clave v criterios de desempefio
Tutemo contol establecidos
T . Sellevaa cabo un proceso de validacion para garantizar que todas las transacciones y actividades estén
Validacitn de Autorizeciones 9 debidamente autorizadas, con el fin de asegurar su comecta ejecucion y mitigar riesgos.
I ion e ) Se realiza una evaluacion periodica para medir la efectividad en la implementacion del confrol intemo,
- Tmplementacién de controles 0 incluyendo el seguimiento de los procedimientos establecidos.
Actividad de 20% b
Control Do tacion de archi - Serealiza confrol y mangjo de los documentos y registros relacionados con la actividad, asegurando su
CUENticion Ge Arcarvos 11| comecto almacenamiento, con el objetivo garantizr la razabilidad de la informacién
St de Auditori Se realiza una revision de las auditorias internas con el fin de evaluar la efectividad de los controles
Revisicn de Auditorias Iufemas 2 internos implementados y verificar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos.
N . . Se cuenta con la informacion necesaria para respaldar la toma d decisiones estratégicas y la correcta
Dispobilidad de a nformacidn B gjecucion de las actividades operativas, garantizando la precision de los datos.

L Se implementan programas de capacitacion en habilidades de comunicacion, interaccion interpersonal
Iui'mnij.cmg) Capacitacion constante 20% 14 y frabajo en equipo para mejorar la colaboracion, fortaleciendo las relaciones laberales y logrando
Comunicacion objetivos organizacionales.

Uso de Tecnologfa de . Se realiza un seguimiento y evahuacion sisteméticos del uso de la tecnologia de la informacion para
informacion 15 gestionar y conmnicar, asegurando la alineacion con los objetivos organizacionales
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PRIVADA
DEL NORTE
u’“ CONTROL INTERHO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS
womemin EXOTICAS SAG, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022
Se realiza una medicion de satisfaccion de los colaboradores en relacion a las reuniones. comeos
Comunicacion Interna 16 electromicos, con ¢l fin de evaluar su nivel de satisfaccion, identificar oportunidades de mejora y
promover una comunicacion efectiva dentro de la organizacion
Cumplimiento  de  Plazos Se monitorea ¢l cumplimiento de tareas y actividades dentro de los plazos establecidos, evaluando €l
establecidos 17 grado ds i y didas ivas cuando sea necesario para asegurar la ejecucion
de las mismas.
Seguimiento de los objetivos . Se evaliia el monitoreo de las metas y objetivos para analizar el progreso, idenfificar desviaciones y
Contral Supervision y - tomar acciones comectivas con el fin de asegurar el logro de los resultados esperados
Intermno Monitoreo Frecuencia de revision = Se realizan revisiones periodicas de actividades y procesos, incluyendo la medicion de la cantidad de
19 revisiones llevadas a cabo por trimestre o amalmente, con el proposito de garantizar la calidad, la
eficiencia y la mejora contimua en las operaciones de la organizacion.
Anlisis de Tendencias Como evaltian si los colaboradores cumplen de manera efectiva con las politicas y procedimientos
20 establecidos por la compailia.
100% 20
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DEL NORTE

UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE

yomma FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

~° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control M M| M M| M M
D D| A Al D DA NE D| A "

Indicador: Cumplimiento de Politicas

1 Se evalia de manera efectiva si los colaboradores
cumplen con las politicas y procedimientos
establecidos por la compailia

Indicador: Evaluacion de Desempefio

2 Se lleva a cabo la evaluacion de desempeiio de los X X X
colaboradores en relacion a los procedimientos
establecidos por 1a compaiiia

Indicador: Segregacion de Funciones

3 Como se evalla si existe una adecuada X X X
responsabilidad en cuanto a las funciones
desempefiadas por los empleados para prevenir los
conflictos de interés y frandes dentro de la
organizacion

Indicador: Capacitacion y desarrollo

4 Se evaliia y determina sila organizacion proporciona X X X
capacitaciones constantes a sus empleados para
asegurar un adecuado uso de los controles internos

DIMENSION 1: Evaluacién de Riesgos

Indicador: Aceptacion de Riesgos

5 | Lacompaiiia realiza de manera regular la evaluacion X X X
v determinacion del nivel de riesgo aceptable como
parte de sus procesos

Indicador: Impacto de Riesgo

6 | Realizan una evaluacion del impacto potencial que X X X
un riesgo puede tener en la compania.

Indicador: Probabilidad

7 Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de la X X X
probabilidad de materializaciéon de un riesgo
especifico.

Indicador: Efectividad de la medida de control

8 | Realizan un proceso de medicion y analisis para X X X
evaluar la efectividlad de los confroles
implementados en la mitigacién de los riesgos,
teniendo en cuenta indicadores clave y criterios de
desempeno establecidos

DIMENSION 1: Actividad de Control

Indicador: Validacién de Autorizaciones

9 | Se lleva a cabo un proceso de validacion para X X X
garantizar que todas las transacciones y actividades
estén debidamente autorizadas, con el fin de
asegurar su correcta ejecucion y mitigar riesgos.

Indicador: Implementacién de controles

10 | Se realiza una evaluacién periodica para medir la X X X
efectividad en la implementacion del control interno,
incluyendo el seguimiento de los procedimientos
establecidos.
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Indicador: Documentacién de archivos

11 | Se realiza control y manejo de los documentos y X X X
registros relacionados con la actividad, asegurando
su correcto almacenamiento, con el objetivo
garantizar la trazabilidad de la informacion
Indicador: Revision de Auditorias Internas

12 | Se realiza una revision de las auditorias internas con X X X
el fin de evaluar la efectividad de los controles
internos implementados y verificar el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos.

DIMENSION 1: Informacién y Comunicacién

Indicador: Dispobilidad de la informacion

13 | Se cuenta con la informacién necesaria para X X X
respaldar la toma de decisiones estratégicas y la
correcta ejecucion de las actividades operativas,
garantizando la precisién de los datos.

Indicador: Capacitacion constante

14 | Se implementan programas de capacitacién en X X X
habilidades de comunicacion, interaceion
interpersonal y trabajo en equipo para mejorar la
colaboracion, fortaleciendo las relaciones laborales
v logrando objetivos organizacionales.

Indicador: Uso de Tecnologia de informacion

15 | Serealiza un seguimiento y evaluacion sistematicos X X X
del uso de la tecnologia de la informacién para
gestionar y comunicar, asegurando la alineacion con
los objetivos organizacionales

Indicador: Comunicacién Interna

16 | ;Se realiza una medicion de satisfaccion de los X X X
colaboradores en relacién a las reuniones, correos
electronicos, con el fin de evaluar su nivel de
satisfaccion, identificar oportunidades de mejora y
promover una comunicacion efectiva dentro de la
organizacion

DIMENSION 1: Supervisién y Monitoreo

Indicador: Cumplimiento de Plazos establecidos

17 | Se monitorea el cumplimiento de tareas y X X X
actividades dentro de los plazos establecidos,
evaluando el grado de cumplimiento y tomando
medidas correctivas cuando sea necesario para
asegurar la ejecucion de las mismas.

Indicador: Seguimiento de los objetivos

18 | Se evalua el monitoreo de las metas y objetivos X X X
para analizar el progreso, identificar desviaciones y
tomar acciones correctivas con el fin de asegurar el
logro de los resultados esperados
Indicador: Frecuencia de revision

19 | Se realizan revisiones periddicas de actividades y X X X
procesos, incluyendo la medicion de la cantidad de
revisiones llevadas a cabo por trimestre o
anualmente, con el proposito de garantizar la
calidad, la eficiencia y la mejora continua en las
operaciones de la organizacion?

Indicador: Analisis de Tendencias
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UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE
vuma FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
DEL ok
20 | Evalian si los colaboradores cumplen de manera X X X

efectiva con las politicas y procedimientos
establecidos por la compaiiia.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Donayre Urquizo, Frank Magno DNI: 42735982

Especialidad del validador. Costos, Presupuesto, Finanzas y Gestién

12 de junio del 2023

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 7 A
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o - -”,'j/" B o
dimension especifica del constructo “7/4 Al
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es _,f:— A f 58
conciso, exacto y directo = o 3
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimensién

Especialidad
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PRVADA
DEL NORTE
1 UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION
petnih AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL
e DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
CARTA DE PRESENTACION
Estimado:
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios de la UPN,
promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Contadora Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
-
CRHISTIAN GERARDO CARLOS ALBERTO
FERNANDEZ HUAMAN MACO MUSAYON
DNI 75328211 DNI 75520862
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Control Interno

El control interno es elaborado por los administrativos de la empresa de acuerdo
a las necesidades de la entidad con el fin de cumplir sus objetivos planteados, ya que esto
servira para una mayor confiabilidad con respecto a la informacion que se pueda obtener
de la orgamizacion, del mismo modo reducira las posibilidades de que se cometa
irregularidades durante los procesos. Asi también segn el control interno es un disefio
que se elabora con el fin de que la empresa trabaje en base a principios v procesos
establecidos, que una vez que se consoliden evitaran todo tipo de peligro en el ambito
administrativo, como estafas, robos, entre otros. El control interno tiene un enfoque como
proceso de supervision, el cual es muy importante para identificar con prontitud si en
algtn area de la empresa no se estan respetando los procedimientos, mientras mas pronto
se identifique alguna irregularidad, menor sera el riesgo de que se concreten; y de esa
forma se lograran las metas planificadas. (Chamba Huaman, 2020)
Dimensiones
Ambiente de Control

El ambiente de control establece el entorno o caracter de una orgamizacion u
empresa, influyendo en la conciencia de control de personal. El Sistema de Control
Interno, es importante ya que otorga un ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los
factores a considerar dentro del entorno de control seran: la integridad y los valores éticos,
la capacidad de los altos mandos de gerencia de la empresa, el estilo de direccion y de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad, la estructura
organizacional vigente a todo el personal que labora para dicha empresa u organizacion.

(Cruz Carrién, 2019)
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Evaluacion de Riesgos
Cada empresa se enfrenta a diversos problemas ya sea dentro o fuera que deben ser
evaluados. La empresa tiene que ver cudl es la condicion que tiene para que pueda ser
evaluado. La evaluacion de riesgo tiene que ver con la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la obtencion de los objetivos de la empresa, lo cual sirve de base
para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. A su vez, dados los
cambios permanentes del entorno, sera necesario que la empresa tenga un sistema de
como identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio. (Cruz Carrion, 2019)
Actividad de Control

En la evaluacion de las actividades de Control Interno, entre otros aspectos, deben
examinarse: las actividades los trabajos que realizan en administracion para que puedan
tener un mejor manejo de la empresa y no tengan pérdidas. (Cruz Carrién, 2019)
Informacién y Comunicacion

Es muy importante ya que debe ser identificada en una forma y espacio de tiempo
tales que permitan el cumplimiento de sus actividades a cada funcionario cada uno con
diferentes responsabilidades. En las organizaciones debe existir una comunicacion eficaz
en un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de
la entidad. (Cruz Carrion, 2019)
Supervision y Monitoreo

Este punto nos quiere decir que la supervision y el monitoreo es muy importante
ya que es un proceso que verifica el desempefio del sistema de control interno en el
transcurso del tiempo. Esto se consigue mediante supervisiones, evaluaciones constantes,
0 una combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos. El
sistema 15 de control interno de toda empresa, debe ser evaluada por la direccion. (Cruz

Carrion, 2019)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

CONTROL INTERMO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS

EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022

TITULO “Control Intemo De La Corporacion Agroindustrial De Frutas Y Verduras Exoticas SAC, Del Distrito De San Luis, Periodo 20227
VARIABLE A DEFINICION
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Control Intemo

El control interno es elaborado por los
administrativos de la empresa de
acuerdo a las necesidades de la entidad
con el fin de cumplir sus objetivos
planteados, ya que esto servird para una
mayor confiabilidad con respecto a la
informacion que se pueda obtener de la
organizacién, del mismo modo reducira
las posibilidades de que se cometa
irregularidades durante los procesos.
Asi también segun el control interno es
un disefio que se elabora con el fin de
que la empresa trabaje en base a
principios y procesos establecidos, que
una vez que se consoliden evitaran todo
tipo de peligro en el ambito
administrativo, como estafas. robos,
entre ofros. El control interno tiene un
enfoque como proceso de supervision,
el cual es muy importante para
identificar con prontitud si en algin area
de la empresa no se estan respetando los
procedimientos, mientras mas pronto se
identifique alguna irregularidad. menor
sera el riesgo de que se concreten; y de
esa forma se lograran las metas
planificadas. (Chamba Huaman,
2020)

La presente variable esta
organizada por 5
dimensiones y N°
indicadores los cuales seran

medidos con una encuesta.

Ambiente de Control

Cumplimiento de Politicas

Evaluacién de Desempefio

Funciones

Capacitacion y desarrollo

Evaluacion de Riesgos

Aceptacién de Riesgos

Impacto de Riesgo

Probabilidad

Efectividad de la medida de control

Actividad de Control

Cumplimiento de Politicas

Implementacion de controles

Documentacion de archivos

Revision de Auditorias Intemnas

Dispobilidad de la informacién

Capacitacién constante

Uso de Tecnologia de informacion

Comunicacion Intema

Cumplimiento de Plazos establecido

Seguimiento de los objetivos

Supervision y

Frecuencia de revision

Analisis de Tendencias
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INTRUMENT!

CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

CONTROL INTERMO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS
EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES Metodologia
Problema general Objetivo general Variable: Control Infermo
DISENO DE INVESTIGACION:
(Por qué es mrmme el control | Determinar por qué es importante el Mo exs il
wtezmo - en Corporacién | control inteme en la Corporacion Dimensiones Indicadores Ttems/Indice ?
Agroindustrial de Frums y | Agroindustrial de Frutas y Verduras
Verduras Exdticas SAC, en &l | Exoticas SAC, en el Distrito de San
: rodo 2022,
!‘)é’t;:’,(o de San Luis del periodo | Luis del periodo 2022. Complimiento de Politeas I METODO DE INVESTIGACION:
. . Evaluacion de Desenpen B Descriptivo
Objetivo especifico petio 2 ipt
Problemas Especificos: Ambieate &= Control " ones 3
. L. eociiida Delenmnhmk cuiles msgn Iasdemcdidasl Capacitacion y desarrollo 4
(Cuales son medidas para | para establecer un iente de control — v ON:
establecer un ambiente de control | en la Corporacion Agroindustrial de Aceptacién de Riesgos s TIPO DE INVESTIGACION:
en la Corporacion Agroindustrial | Frutas y Verduras Exdticas SAC, en el Evaluation de Impacto de Riesgo 5 Aplcada
de Frutas y Verduras Exoticas | Distrito de San Luis del periodo 2022. Rissgon .
SAC, encl Distrito de San Luis del € !
periodo 20227 Determinar c6mo cl control interno se Efectividad de Ia medida de control 8 SNV :
vincula con la informacién y Cumplimiento de Politicas ) POBLACION Y MUESTRA:
{Cémo ¢l control intemo se | comumicacién en la  Corporacién - 15 Colaboradores de la empresa
Vincula con la informacién y | Agroindustrial de Frutas y Verdwas | | actividad de Control | raizcion de controles 10
comunicacion en la Corporacion Exoticas SAC, en el Distrito de San Documentacion de archivos 1
Agroindustrial de  Frums y | Luis del periodo 2022. Revision de Auditorias Internas 12
Verduras Exdticas SAC, en & e >
istri i - Drsy formacids
Distrito de San Luis del periodd | Determinar  como _identificar la pobc o B TECNICAS E INSTRUMENTOS:
20227 cvaluacién de  riesgos en la ¥ Capacitacién constante " oot
o . Corporacién Agroindustrial de Frutas Communicacién Uso de Tecnologia de mformacion 15
(Cémo identificar la Evaluacién de | y Verduras Exdficas SAC, en el —
Riesgos  en Corporacién | Distrito de San Luis del periodo 2022. Comunicacion Interna 16
Agroindustnal de Frutas y Verduras ‘Cumplimiento de Plazos establecidos 17
Exoticas SAC, en el Distrito de San ik . ?
Luus del periodo 20227 Determinar cudl les serion Los pasos Supervisin y Seguimmiento de 105 objeivos 1%
para_implementar un sistema de y -
Honitoreo y  supervision e Ia Monitorso Frecuencia de revision 19
Ollﬂj: serian los pasos P2 | Corporacién Agroindustrial de Frutas ‘Andlisis de Tendencias 20
mplementar  un _sistema y Verduras Exoficas SAC. en el

moniforeo y supervision en Ia
Corporacion Agromdustrial
Frutas ¥ Verduras Exoticas SAC en
ol Distrito de San Luis durante el
periodo 20227

Cudles son las ipales
Setmaades do contol 'que debe
implementar I Corpomacién
Agroindustrial de Frutas y Verduras
Exdficas SAC. en el Distrito de San
Lus durante el periodo 20227

Distrito de San Luis durante ¢l periodo
2022

Determinar cuiles son las principales
actividades de control que debe
implementar  la  Comporacion
Agroindustrial de Frutas y Verdwas
Exéticas SAC, en ¢l Distrito de San
Luis durante ¢l periodo 2022.
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o
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES % N ITEMS
ITEMS
N . Se evalia de manera efectiva si los colaboradores len con las politicas y procedimientos
Cumplimiento de Politicas 1 cstablecidos por I compatis cump po ¥ pro
Evaluacion de Desempedo N Se lleva a cabo la de fio de los en relacion a los procedimientos
Ambiente de o 2 establecidos por la compatiia
Control o d i =0 Como se evaliia si existe una adecuada responsabilidad en cuanto a las funciones desempefiadas por
Segregacitn de Funciones 3 los empleados para prevenir los conflictos de interés y frandes dentro de la organizacion
P Se evalia y determina si la organizacién pr asus leados para
Capacitacién y desarrollo 4 asegurar un adecuado uso de los controles intemos
. . La compaiiia realiza de manera regular la evaluacién y determinacion del nivel de riesgo aceptable
Aceptacion de Riesgos 5 como parte de sus procesos
Se lleva a cabo una evaluacion exhanstiva del impacto potencial que los riesgos pueden tener en la
Impacto de Riesgo 6 compailia, considerando sus diversas dreas y funciones, como parte de las pricticas de gestién de
E e riesgos de la organizacién
Riesgos rababilidad 20% R Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de la probabilidad de materializacion de un riesgo especifica.
N Realizan un proceso de medicion y analisis para evaluar la efectividad de los controles impl d
Contzol Efectividad de la medida de 8 en la mitigacién de los riesgos. teniendo en cuenta indicadores clave y criterios de desempefio
Intemo control establecidos
o o Sellevaa caboun proceso de validacion para garantizar que todas las transacciones y actividades estén
Validacion de Autorizaciones 9 debidamente autorizadas, con el fin de asegurar su correcta ejecucién y mitigar riesgos.
- Se realiza una evaluacion periddica para medir la efectividad en la implementacion del control interno,
Implementacion de controles 10 imchayendo ol s e ;
Actividad de 20%
Control Do icite 46 picl - Serealiza control y manejo de los ¥ registro: os con la actividad, aseg: ) su
cumentacion de archivos 1 correcto almacenamiento, con el objetivo garantizar Ia trazabilidad de la informacion
ision de Auditori Se realiza una revision de las auditorias internas con el fin de evaluar la efectividad de los controles
Revision de Anditorias [nfernas 12 internos implementados y verificar el grado de imiento de los requisitos establecid
. . . L. Se cuenta con la informacion necesaria para respaldar Ia toma de decisiones estratégicas y la correcta
Dispobilidad de la informacién 13 ejecucion de las actividades operativas, garantizando la precision de los datos.
) Se implementan programas de itacio de cor interpersonal
Informacién ¥ | cqpacitacion constante 20% 14 ¥ trabajo en equipo para mejorar la colaboracién. fortaleciendo las relaciones laborales ¥ logrando
Comunicacion objetivos organizacionales.
Uso de Tecnologia de _ Se realiza un segnimiento y evaluacién sistemdticos del uso de la tecnologia de 1a informacién para
informacién 15 gestionar y comunicar, asegurando la alineacién con los objetivos organizacionales
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

“PN VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
HP“ CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y VERDURAS
wEne EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022
e
Se realiza una medicion de satisfaccion de les colaboradores en relacién a las reuniones, cormreos
Comunicaciéon Interna 16 electronicos, con el fin de evaluar su nivel de 10n, identificar op il de mejora y
promover una comunicacion efectiva dentro de la organizacion
Cumplimiento  de  Plazos Se monitorea el cunmplimiento de tareas y actividades dentro de los plazos establecidos, evaluando el
establecidos 17 grado de cumplimiento y tomando medidas correctivas cuando sea necesario para asegurar la ejecucion
de las mismas.
Seguimiento de los objetivos Se evalia el monitoreo de las metas y objetives para analizar el progreso, identificar desviaciones y
18 v ar ) .
Control Supervision y - tomar acciones correctivas con el fin de asegurar el logro de los resultados esperados
iy — 20% - - — - -
Inferno Monitoreo Frecuencia de revision Se realizan revisiones periddicas de actividades y procesos, incluyendo la medicion de la cantidad de
19 revisiones llevadas a cabo por trimestre o anualmente. con ¢l propésito de garantizar la calidad. la
eficiencia y la mejora continua en las operaciones de la organizacion.
“Anilisis de Tendencias B Como evaltian si los colaboradores cumplen de manera efectiva con las politicas y procedimientos
20 establecidos por la compania.
100% 20
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CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE FRUTAS Y

“PN VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
i
DEL NORTE

UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE

i FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control M M| M M M M
D D|A Al D D| A AlD D|A A

Indicador: Cumplimiento de Politicas

1 Se evalua de manera efectiva si los colaboradores
cumplen con las politicas y procedimientos
establecidos por la compaiia

Indicador: Evaluacion de Desempefio

2 | Se lleva a cabo la evaluacion de desempefio de los X X X
colaboradores en relacion a los procedimientos
establecidos por la compania

Indicador: Segregacion de Funciones

3 | Como se evalia si existe una adecnada X X X
responsabilidad en cuanto a las funciones
desempefiadas por los empleados para prevenir los
conflictos de interés y frandes dentro de Ila
organizacion

Indicador: Capacitacién y desarrollo

4 | Seevalilay determina sila organizacién proporciona X X X
capacitaciones constantes a sus empleados para
asegurar un adecuado uso de los controles internos

DIMENSION 1: Evaluacién de Riesgos

Indicador: Aceptacion de Riesgos

5 | Lacompaiiia realiza de manera regular la evaluacion X X X
y determinacion del nivel de riesgo aceptable como
parte de sus procesos

Indicador: Impacto de Riesgo

6 | Realizan una evaluacion del impacto potencial que X X X
un riesgo puede tener en la compaiiia.

Indicador: Probabilidad

7 Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de la X X X
probabilidad de materializacion de un riesgo
especifico.

Indicador: Efectividad de la medida de control

8 | Realizan un proceso de medicion y andlisis para X X X
evaluar la efectividlad de los controles
implementados en la mitigacion de los riesgos,
teniendo en cuenta indicadores clave y criterios de
desempefio establecidos

DIMENSION 1: Actividad de Control

Indicador: Validacion de Autorizaciones

° Se lleva a cabo un proceso de validacién para X X X
garantizar que todas las transacciones y actividades
estén debidamente autorizadas, con el fin de
asegurar su correcta ejecucion y mitigar riesgos.

Indicador: Implementacion de controles

10 | Se realiza una evaluacion periddica para medir la X X X
efectividad en la implementacién del control interno,
incluyendo el seguimiento de los procedimientos
establecidos.
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i
DEL NORTE

UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE

i FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.

Indicador: Documentacion de archivos

11 | Se realiza control y manejo de los documentos y X X X
registros relacionados con la actividad, asegurando
su correcto almacenamiento, con el objetivo
garantizar la trazabilidad de la informacién
Indicador: Revision de Auditorias Internas

12 | Se realiza una revision de las auditorias internas con X X X
el fin de evaluar la efectividad de los conftroles
internos implementados y verificar el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos.

DIMENSION 1: Informacién y Comunicacién

Indicador: Dispobilidad de la informacién

13 | Se cuenta con la informacion necesaria para X X X
respaldar la toma de decisiones estratégicas y la
correcta ejecucion de las actividades operativas,
garantizando la precision de los datos.

Indicador: Capacitacion constante

14 | Se implementan programas de capacitacion en X X X
habilidades de comunicacion, interaccion
interpersonal y trabajo en equipo para mejorar la
colaboracién, fortaleciendo las relaciones laborales
v logrando objetivos organizacionales.

Indicador: Uso de Tecnologia de informacion

15 | Se realiza un seguimiento v evaluacion sistematicos X X X
del uso de la tecnologia de la informacion para
gestionar y comunicar, asegurando la alineacién con
los objetivos organizacionales

Indicador: Comunicacion Interna

16 | ;Se realiza una medicién de satisfaccion de los X X X
colaboradores en relacién a las reuniones, correos
electrénicos, con el fin de evaluar su nivel de
satisfaccion, identificar oportunidades de mejora y
promover una comunicacion efectiva dentro de la
organizacion

DIMENSION 1: Supervision y Monitoreo

Indicador: Cumplimiento de Plazos establecidos

17 | Se monitorea el cumplimiento de tareas y X X X
actividades dentro de los plazos establecidos,
evaluando el grado de cumplimiento y tomando
medidas correctivas cuando sea necesario para
asegurar la ejecucion de las mismas.

Indicador: Seguimiento de los objetivos

18 | Se evalua el monitoreo de las metas y objetivos X X X
para analizar el progreso, identificar desviaciones y
tomar acciones correctivas con el fin de asegurar el
logro de los resultados esperados
Indicador: Frecuencia de revision

19 | Se realizan revisiones periodicas de actividades y X X X
procesos, incluyendo la medicion de la cantidad de
revisiones llevadas a cabo por frimestre o
anualmente, con el propésito de garantizar la
calidad, la eficiencia y la mejora continua en las
operaciones de la organizacion?

Indicador: Analisis de Tendencias
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
UPN CONTROL INTERNO DE LA CORPORACION AGROINDUSTRIAL DE
] FRUTAS Y VERDURAS EXOTICAS SAC, DEL DISTRITO DE SAN LUIS, PERIODO 2022.
DeL e
20 | Evaluan si los colaboradores cumplen de manera X X X

efectiva con las politicas y procedimientos
establecidos por la compaiiia.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: De la Cruz Maldonado, Javier DNI: 08162688

Especialidad del validador. MBA, Contador Publico Colegiado

05 junio del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo ~—
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

- Ef’f{tj

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son Firma del Experto Informante.

suficientes para medir la dimensién -
P Especialidad
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