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RESUMEN 

Esta investigación, titulada “La promoción turística y la sostenibilidad en el destino 

turístico de Lunahuaná, Cañete,2021, tuvo como objetivo describir la percepción de la 

aplicación de estrategias de promoción turística y la sostenibilidad, en el destino turístico de 

Lunahuaná, cañete, 2021. A partir de ahí, se ha evaluado la promoción turística en los atractivos 

turísticos de Lunahuaná y la sostenibilidad. Este tema se desarrolló porque no existen muchos 

trabajos sobre Lunahuaná y es importante investigar más sobre estas categorías. Este estudio 

pretende servir de base para otros estudios relacionados con la promoción turística y 

sostenibilidad. 

Para este trabajo se empleó un enfoque cualitativo, en las cuales participarán de 5 

prestadores de servicios turísticos quienes responderán a través de la lista de preguntas. De 

acuerdo con las limitaciones actuales propias de la pandemia, el instrumento utilizado fue la 

entrevista digital, utilizando diversas plataformas tecnológicas tales como Microsoft teams, 

Zoom Y Meet. 

Los resultados obtenidos muestran la promoción turística y la sostenibilidad y el 

desarrollo del destino de Lunahuaná, Cañete, además los medios digitales tienen un impacto 

positivo en la comunidad generando así más visitas a corto y largo plazo. 

 

 

Palabra Clave: Promoción turística, sostenibilidad, Turismo, Desarrollo sostenible, 

oferta turística  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 Realidad problemática 

En los últimos años, la promoción turística ha ido evolucionando gracias a la 

tecnología, ya que por el internet, se han creado diversas plataformas de las cuales los 

prestadores de servicios turísticos tales como agencias, hoteles, restaurantes, guías entre 

otros han podido aprovechar. 

La república (2021) nos dice que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

(MINCETUR) elevó de S/50.000.000 a S/67.400.000 el presupuesto del Plan Anual de 

Promoción Turística Nacional en el año 2021 y una parte de los recursos se destinó a 

campañas de promoción, colaboración en ferias internacionales, capacitaciones, etc. 

Ademas, el turismo se ha convertido en un elemento valioso en la ampliación de 

todos los países, es por lo que se ha avanzado en proyectos a lo largo de los años para 

progresar la infraestructura básica para todos los países y para causar una mejor 

impresión en los turistas. 

Según, Chávez (2019) nos indica que el más reciente ranking mundial elaborado 

por el Foro de Economía Mundial manifestó los estimulantes resultados del turismo en 

el Perú ya que nuestra nación se posicionó en el puesto 49 entre 140 destinos turísticos 

competitivos en el mundo. El Perú, es un país en el cual recibe turistas de todo el mundo, 

de acuerdo con MINCETUR (2016), nos menciona que hay un gran crecimiento del 

flujo turístico con la llegada de turistas extranjeros, siendo así un aumento del 7,4% 

durante el mes de octubre del año 2016, con respecto al mismo mes del año anterior.  
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Es uno de los pocos países que cuenta con una gran variedad de microclimas que 

lo hacen atractivo para los turistas. Además, conforme un estudio de la Dirección de 

Promoción del turismo, PROMPERU (2017) sobre, el Perfil del Vacacionista Nacional, 

se puede precisar que Lima, Ica, Junín, Arequipa y la Libertad son los 5 de los destinos 

favoritos. Asimismo, en las provincias de Lima, Cañete es uno de los destinos más 

visitados posteriormente de Lima y Oyón. 

También en el diario El Peruano (2021) el ministro de comercio exterior y 

turismo, Roberto Sánchez, ha señalado que buscará añadir la participación turística de 

4.5% a 10% del PBI del país para el 2026, al tiempo que promoverá destinos turísticos 

más sostenibles. Gracias a la organización internacional Green Destinations, El Perú 

acoge nueve certificaciones de destinos turísticos del país como sostenibles ya que esta 

organización reconoce a los sitios turísticos más respetuosos con el medio ambiente y 

la cultura local. Además, el ministro Sánchez, destacó que, en la promoción del turismo, 

no se trata solo del destino, sino, también de acceder a mejores carreteras, servicios 

públicos, internet, calidad, etc. 

La República (2019) nos dice que el distrito de Lunahuaná se encuentra situado 

en la provincia de Cañete, es uno de los distritos en los cuales la actividad turística gira 

en torno al Kayak, el cual se puede practicar en condiciones óptimas de clima y el caudal 

del río de diciembre a abril, que es elemental para otros deportes de aventura como el 

senderismo, ciclismo de montaña, la escalada en roca y el parapente,  
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La promoción turística es necesaria para favorecer al desarrollo y la 

sostenibilidad de un lugar, para poder hacer conocido un destino turístico existen 

diferentes tipos de marketing que permitirá dar a conocer el lugar, Con una adecuada 

promoción turística se lograra aumentar la cantidad de turistas, mejore la calidad de vida 

de la comunidad, la economía crezca y favorecerá tanto para los turistas por las 

experiencias vividas, como para el departamento y ciudades donde se realice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 La promoción turística y la 

sostenibilidad en el destino turístico de 

Lunahuaná, Cañete,2021. 

 

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros 

 

Pág. 12 

 

Como antecedentes de la investigación contamos con las siguientes investigaciones: 

Miranda, C (2017) en su tesis titulado sobre “Las Redes Sociales y su Impacto 

en la Promoción Turística de la Ciudad de Ambato, Provincia Tungurahua” en Ecuador 

sostiene sobre el efecto de las redes sociales en la promoción turística de la ciudad de 

Ambato para 68 personas. Este estudio fue evaluado, con diseño descriptivo, para llegar 

a la conclusión a través de este estudio apoyar y fomentar la promoción de la ciudad de 

Ambato para que la ciudad pueda ser conocida por los turistas locales, nacionales e 

internacionales. El aporte al presente trabajo de investigación es como la promoción 

turística en este caso las redes sociales son una herramienta muy importante para 

promover los atractivos turísticos del distrito, convirtiéndose así en un atractivo turístico 

que tiene gran demanda de turistas nacionales e internacionales, permitiendo así el 

desarrollo socioeconómico de la localidad. 

Guananga, K (2016) realizó en su tesis “La Promoción Turística de los 

Atractivos Culturales del Cantón Ambato y su Impacto en el Incremento de Visitantes” 

en Ecuador argumenta que la promoción turística es una solución y una opción para el 

desarrollo turístico de la ciudad y sus atractivos. Con el objetivo general de investigar 

el efecto de la promoción turística a los atractivos culturales del cantón Ambato en el 

incremento del número de visitantes, para esto se evaluó a 50 personas con un diseño 

descriptivo, extrayendo conclusiones en base a los conceptos estudiados y analizados. 

Se concluyó que la promoción turística es necesaria para el desarrollo de una ciudad 

como Ambato, ya que, a través de esta se puede difundir los atractivos turísticos de cada 

ciudad por diversos medios. Las contribuciones a este estudio confirman que la 

promoción turística es de vital importancia para el crecimiento de nuestro destino, y la 
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difusión de todos los atractivos turísticos que pertenecen a la localidad a través de los 

medios de comunicación para crear un mayor acceso en el futuro. 

Quilligana, M. (2017) realizó una tesis titulada “Herramienta Tecnológica En 

Línea Y Su Relación Con La Promoción Turística De La Parroquia Pasa, Del Cantón 

Ambato, Provincia De Tungurahua “ en Ecuador sustenta o busca la relación de las 

herramientas tecnológicas en la promoción turística con la finalidad de examinar las 

herramientas tecnológicas en línea y su relación con la promoción turística de la 

Parroquia Pasa, con un diseño exploratorio y descriptivo, se llegó a la conclusión que 

en la Parroquia San Antonio de Pasa hasta el día de hoy, se utilizan medios de 

comunicación tradicionales como diarios y volantes, rara vez la  televisión y radio; cabe 

señalar que los medios de comunicación no cubren los requisitos que deben conocer los 

turistas. El aporte al presente trabajo de investigación nos muestra que la promoción 

turística tiene una fuerte relación con todo lo que significa la tecnología en línea, ya que 

este planeamiento favorece a que los destinos turísticos que tenemos puedan ser vistos 

en cualquier parte del mundo, logrando un mayor alcance en las promociones.  

Aspiros, S.S. (2016) en su tesis sobre “Desarrollo de la Promoción Turística del 

Cerro San Cristóbal desde la perspectiva de los Turistas Nacionales en el Distrito del 

Rímac, 2016” sustenta sobre el desarrollo de la promoción turística del lugar teniendo 

así como finalidad describir el progreso del impulso turístico del Cerro San Cristóbal 

desde el punto de vista del viajero nacional en el distrito del Rímac, 2016 y una prueba 

de 384 turistas con un diseño no experimental, y concluyendo que es regular. Como 

asegura el autor, la promoción turística promueve el desarrollo ya que esta actividad ha 

cobrado mucha relevancia en los últimos años debido a que cada vez más los turistas 
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buscan encontrar atractivos turísticos con estas características, generar desarrollo en las 

comunidades que no tienen muchos recursos para difundirlo. El aporte al presente 

trabajo de investigación es como la promoción favorecerá al crecimiento del lugar. 

Pinedo Y. (2016) realizó un trabajo de investigación titulado: “Estrategias de 

Promoción Turística para el Incremento de la demanda en el Área de Conservación 

Privada Gotas de Agua, Jaén- Cajamarca” Pimentel sustenta y analiza sobre la 

promoción turística en el lugar encontrando carencias de vías de acceso, señalización 

turística y elaboró métodos de promoción turística en el área de estudio según la teoría 

del autor Michael Porter. El objetivo general de este estudio fue definir una estrategia 

para potenciar la promoción turística en el área de Conservación Privada Gotas de Agua. 

T. El método utilizado es mixto ya que cuando se trata de hacer ambas cosas, toma las 

fortalezas de ambos tipos de indagación combinándolas y trata de minimizar las posibles 

debilidades. La contribución de este estudio es que se realizó encuentra carencias en las 

vías de acceso esto genera que la demanda pierda interés de visitar dicho lugar. 

Finalmente propone la aplicación del plan de estrategias de promoción turística para 

incrementar la demanda e innovar en los servicios ofrecidos en dicho lugar. 

 Castañeda, P (2017) en su tesis Promoción Turística Del Distrito De Lunahuaná, 

tiene como objetivo evaluar cómo es la promoción turística en dicho lugar, además de 

evaluar cómo es la publicidad de los atractivos de Lunahuaná y conocer como es la 

información turística de esta. La investigación estuvo conformada por los visitantes del 

distrito de Lunahuaná, llegando como resultado que la promoción turística es deficiente 

y que solo se limita a ser conocida por el canotaje, cuando en realidad esta ciudad cuenta 

con muchos atractivos que pueden ser el principal motivo de viaje de turistas. El aporte 
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de esta investigación es importante ya que la promoción turística en ese momento era 

deficiente y busca brindar nuevas alternativas de turismo 

En relación con las bases teóricas tenemos por ejemplo: 

• Promoción Turística 

Según la definición de Copeer, C, et al. (2006), sobre la promoción del turismo 

se define como “un término descriptivo que se aplica a la combinación o conjunto de 

actividades de comunicación realizadas por las organizaciones turísticas, o sus socios, 

para influir en el sector turístico general del que dependen sus ingresos”. 

Según la definición de Kotler (1999), sostuvo como las actividades que 

transmiten las propiedades de un producto y motivan a los consumidores a comprar ese 

producto. Promoción turística 

Domingo, J. (2002). Definió “la promoción turística como la provisión de un 

producto turístico en un mercado particular para posicionar ese producto en su lugar. 

Desde el punto de vista de la oferta, es un conjunto de servicios interrelacionados, 

comúnmente denominado “producto”, de diversa calidad, precio y duración” (p.19). 

o Estrategias de promoción  

Según Santemases (2012), definió como un conjunto de actividades que 

comunican con el mercado de referencia. Se clasifican en cuatro categorías: Venta 

Personal, Publicidad, Relaciones Públicas y Promoción de Ventas; el Marketing Directo 

ahora se ha agregado a cuatro. Básicamente, hay diferentes formas de promocionar un 

producto en función de los medios utilizados para comunicarse con el mercado objetivo. 

Según Jiménez (2014), para la realización de estrategias de promoción se 

necesita un excelente plan de promoción donde incluyan las estrategias a emplear, las 
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habilidades utilizadas para familiarizarse y recordar a los consumidores y no 

consumidores de nuestros productos.   

o Definición de Marketing  

Según Cantallops (2005, p. 36), dijo que el marketing turístico “es un proceso 

de gestión que nos permite conocer y entender el mercado, para ofrecer una oferta 

verdaderamente interesante, competitiva, diversa y capaz de atraer clientes dispuestos a 

consumir el producto y/o servicio y mantener su lealtad. También significa estar al tanto 

de la competencia, obtener una mejor posición, aumentar la participación de mercado y 

aprender las mejores ofertas”. 

Según Cuadrao (2019) El marketing digital, marketing online, en internet, se 

caracteriza por la aplicación de estrategias de marketing a través de diversos canales 

digitales utilizando internet como fuente principal. Por otro lado, es importante no pasar 

por alto que el marketing digital es complementario al marketing tradicional, ya que 

ambos tienen el mismo fin, que es comercializar los productos y/o servicios, un servicio 

prestado por una empresa o agencia. 

Selman (2017), definió que el marketing digital como las estrategias de mercado 

que implementamos digitalmente para que un usuario especifico de nuestro sitio 

complete su visita realizando las acciones que planeamos con anticipación. Va mucho 

más allá de las formas tradicionales de venta y de marketing que conocemos e incorpora 

estrategias y técnicas muy diferentes adaptadas al mundo digital. Amplios 

conocimientos en las areas de comunicación, marketing, publicidad, relaciones 

públicas, tecnología de la información e idiomas. 
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Kotler, P. Y Armstrong, G. (2013), afirmó que este es el proceso social y de 

gestión por el cual los individuos y las empresas obtienen lo que quieren y necesitan 

intercambiar valor con otros y creando, en términos de lograr ganancias y valor total 

para los clientes. (p. 5). 

o Oferta turística 

 Según Quesada (2010) afirmó que, “La oferta al turista es el conjunto de medios 

de trasportes, equipamientos, y servicios disponibles que el turista puede utilizar para 

trasladarse permanecer, y hacer cualquier cosa, lo que desees en el destino de acuerdo 

con sus necesidades y motivo de ello. 

• Sostenibilidad 

Quintero Santos (2014:28) afirmó que muchos profesionales del turismo ahora 

están preocupados por el impacto del turismo en las regiones anfitrionas. Esto ha dado 

lugar a diversos enfoques que exigen un turismo respetuoso,3 ético, y respetuoso con el 

medio ambiente, para evitar la degradación cultural de los sitios turísticos y para 

preservar la vulnerabilidad de las zonas sensibles y densamente pobladas en aras del 

mercantilismo, que tenga en cuenta la integración de la población local en la estructura 

de los servicios turísticos y desarrolle el turismo según los principios de la 

sostenibilidad. 

Durán-Romero, G. (2012), asegura que la sostenibilidad nació para denominar 

un modo de desarrollo que debe combinar aspectos económicos, sociales y ambientales 

y debe ser preservado en el futuro. 
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Tejeda, H.N, E.T (2009). “El desarrollo local sostenible es un proceso integrado 

de cambio social, económico y ambiental, que permite a las personas participar en la 

definición, planificación, implementación. seguimiento y evaluación de sus decisiones, 

de estrategias diseñadas para asegurar el desarrollo y mejoramiento de la vida y 

enriquecimiento de la formación de valores para el conjunto de las personas “. 

Según Valls, J.F. (1996), los aspectos del desarrollo humano son los siguientes: 

cultura: la sostenibilidad preserva los valores culturales del patrimonio y protege las 

costumbres folclóricas de la población.; el aspecto social: en la cual el turismo sostenible 

aporta riqueza y empleo a la población local, en el aspecto de medio ambiente: la 

sostenibilidad tiene como objetivo reducir el impacto ambiental de la actividad turística; 

y el aspecto de calidad en donde el turismo mejora la calidad de los servicios prestados 

a los turistas (en aras de la continuidad) y sobre todo mejora la calidad de vida de la 

población.  

o Sostenibilidad Social 

Según Castaño, M.C.A. (2013), se basó en mantener la cohesión social y su 

capacidad de trabajar en pos de objetivos comunes. 

El Consejo Internacional para Iniciativas Ambientales Locales – ICLEI (2000) 

establece que el desarrollo sostenible es el desarrollo que proporciona no solo servicios 

ambientales y económicos, sino también servicios sociales, a todos los miembros de la 

sociedad, sin poner en peligro la viabilidad del medio ambiente y estructuras sociales 

en de la que depende la prestación de estos servicios.  
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o Sostenibilidad Ambiental 

Según Castaño, M.C.A. (2013) esta es la compatibilidad entre la actividad 

considerada y la conservación de la biodiversidad y el ecosistema, evitando la 

degradación de las funciones de pozo y fuente. Incluye un análisis de los efectos 

derivados de la actividad estudiada sobre los caudales, consumo de recursos no 

renovables o renovables lentos, así como sobre la producción de residuos y emisiones. 

Esta última columna es necesaria para que las otras dos columnas sean estables. 

Según Sepúlveda (1998. p.18). “En este sentido, se presta especial atención a 

todo lo relacionado con la biodiversidad, la tierra, el agua y los bosques, recursos que 

en poco tiempo determinaran la capacidad productiva de algunas zonas”.  

o Sostenibilidad Económica 

Según Castaño, M.C.A. (2013), se da cuando trabajar por la sustentabilidad ambiental 

y social es factible y económicamente rentable. 

Según Priego, 2003, (p.332). “La dimensión económica de Desarrollo Sostenible 

se centra en sostener el desarrollo económico a lo largo de caminos óptimos hacia la 

maximización del bienestar humano, teniendo en cuenta las limitaciones impuestas por 

la disponibilidad de capital natural". 

En la Justificación tenemos lo siguiente: 

En implicancia social que este estudio es de gran importancia porque permite el desarrollo de 

ciudades locales y la sociedad se ve involucrada ya que toman el papel de turistas, al igual que 

los distintos operadores turísticos. 
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En implicaciones prácticas esta investigación está enfocada en conocer la percepción entre la 

promoción turística y la sostenibilidad ya que esto permitirá un crecimiento económico, atraerá 

turistas y mejorará la calidad de vida de la comunidad. 

En valor teórico es conocer sobre la importancia de la promoción turística y la sostenibilidad 

que tiene Lunahuaná, Cañete ya que permitirá generar un mayor interés en ambas variables y 

es de gran ayuda para el respaldo y sustento del propio. 

Limitaciones de la investigación 

El presente estudio está limitado por las restricciones del estado por el estado de 

emergencia sanitaria dictada por el Gobierno del Perú por el Covid-19, del cual todos los 

departamentos se encuentran con restricciones. Además, la emergencia sanitaria por el COVID 

19 afectó demasiado a la industria turística en la región ya que de las localidades que vivían 

exclusivamente del turismo como Lunahuaná, fue una de las más golpeadas. En el caso de las 

provincias de Lima, conforme a los datos de Diresa para el 2021, se registraron 60.141 casos 

positivos, de los cuales 19.451 casos positivos confirmados fueron en la provincia de Cañete. 

Asimismo, el número total de muertes en el distrito es de 2 553 de las cuales 699 se registran 

en la provincia de Cañete.  

Las restricciones impiden la visita al distrito que tenemos como destino, perjudicando 

la investigación por ende se desarrolló las entrevistas por herramientas digitales como las 

videollamadas para analizar los resultados. La segunda limitación fue la paralización temporal 

de las agencias de viajes que hubieran facilitado el acceso y participación como entrevistados 

en la presente investigación. 
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 Formulación del problema 

“La promoción turística y la sostenibilidad en el destino turístico de Lunahuaná, Cañete -

2021.” 

Problema general 

¿Cuál es la percepción de la aplicación de estrategias de promoción turística y 

sostenibilidad en el destino turístico de Lunahuaná, Cañete -2021? 

Problemas específicos 

• ¿Cuáles son las estrategias                          de promoción usadas en el destino turístico de Lunahuaná, 

Cañete - 2021? 

• ¿Cuáles son las estrategias de marketing digital usadas en el destino turístico de Lunahuaná, 

Cañete - 2021? 

• ¿Cuáles son las estrategias en oferta turística usadas en el destino turístico Lunahuaná, 

Cañete - 2021? 

• ¿Cuáles son las estrategias en sostenibilidad social usadas en el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 

• ¿Cuáles son las estrategias en sostenibilidad ambiental usadas en el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 

• ¿Cuáles son las estrategias en sostenibilidad económica usadas en el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 
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 Objetivos 

Objetivo general 

Describir la percepción de la aplicación de estrategias de promoción turística y la 

sostenibilidad, en el destino turístico de Lunahuaná, Cañete - 2021. 

Objetivos específicos 

• Determinar las estrategias de promoción usadas en el destino turístico Lunahuaná, 

Cañete – 2021? 

• Determinar las estrategias de marketing digital usadas en el destino turístico Lunahuaná, 

Cañete – 2021? 

• Determinar las estrategias en oferta turística usadas en el destino turístico Lunahuaná, 

Cañete – 2021? 

• Determinar las estrategias en sostenibilidad social usadas en el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 

• Determinar las estrategias en sostenibilidad ambiental usadas en el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 

• Determinar las estrategias en sostenibilidad económica usadas en el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete- 2021? 
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METODOLOGIA 

2.1 Tipo de investigación 

Investigación cualitativa 

Esta investigación se desarrolló en enfoque cualitativo, según Katayama (2014), 

en el libro sobre la investigación cualitativa, se refirió a la investigación cualitativa 

como un estudio que permite recuperar datos no numéricos, que determina, interpreta y 

analiza la información entorno al fenómeno estudiado. 

Según lo mencionado por Katayama, podemos deducir que este enfoque 

permitió desarrollar los objetivos propuestos para describir a la percepción de la 

aplicación de estrategias de la promoción y la sostenibilidad en el destino turístico de 

Lunahuaná, Cañete 2021.Así mismo, se basó en recolección y análisis de datos, a través 

de entrevistas y otras herramientas que permitan conocer y comprender la realidad del 

lugar estudiado. 

Es por ello, que este enfoque permitió realizar la investigación de la mejor 

manera posible, ya que por su complejidad en el tema escogido es de mayor 

accesibilidad al estudiar la percepción entre la promoción turística y la sostenibilidad en 

el destino turístico de Lunahuaná, Cañete 2021. 

El diseño escogido para este estudio es fenomenológico, donde según Fuster 

(2019), hace referencia al estudio que se basa en fenómenos sociales, obteniendo así las 

opiniones de los entrevistados. Este diseño busco poder analizar las respuestas de los 

entrevistados, los cuales pudieron desenvolverse de la mejor manera y así poder ofrecer 

su experiencia y opinión respecto al tema estudiado. 
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En esta investigación buscó la percepción de la aplicación de estrategias de 

promoción turística y la sostenibilidad se observó de qué manera lo mencionado 

anteriormente se desarrolla en Lunahuaná-Cañete. 

Categorías de la investigación  

El objetivo principal de este estudio requirió construir un estudio de dos categorías, las 

cuales se dividen en 3 subcategorías con el fin de poder ser estudiadas, generando la 

siguiente tabla. 

Tabla 1.  Categorías de la Investigación 

CATEGORÍA GENERAL SUBCATEGORÍAS 

Promoción turística 

Estrategias de promoción  

Marketing digital 

Oferta turística  

Sostenibilidad  

Sostenibilidad Social 

Sostenibilidad Ambiental 

Sostenibilidad Económica 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Se obtuvo al análisis de la información de las variables, se realizó el presente estudio 

sobre la base de la promoción y sostenibilidad en la región de Lunahuaná – Cañete. 

Población 

El análisis de este estudio se llevó a cabo con la participación de operadores de 

la actividad turística en Lunahuaná Cañete.2021. De acuerdo con el Directorio Nacional 

de Prestadores de servicios turísticos hay 68 agencias de viajes registradas en el destino. 

De las cuales hay 100 representantes que laboran en las 68 agencias de viajes. Los 

criterios de inclusión que se consideró fueron los años de experiencia, han trabajado 

años en las variables de promoción turística y sostenibilidad y los criterios de exclusión 



 La promoción turística y la 

sostenibilidad en el destino turístico de 

Lunahuaná, Cañete,2021. 

 

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros 

 

Pág. 25 

 

es que no se consideró a los 68 prestadores ya que por la pandemia no estaban en 

vigencia y por la fecha de expedición que se les otorgo a la mayoría de los prestadores 

en el 2018.  

Según Otzen y Manterola, (2017) la población se entiendo como un conjunto de 

objetos o individuos a ser estudiados, con el objetivo de analizar y desarrollar datos, 

cuyas características y resultado son para diversos propósitos. 

La muestra será realizada por 5 representantes de agencias de viajes del distrito 

de Lunahuaná – Cañete que por sus años de experiencia y conocimientos aportaran en 

esta investigación.  

Para Otzen y Manterola, (2017), la muestra es la parte de la población escogida 

para el análisis, teniendo como finalidad ser representativa al analiza la información a 

obtener tras el estudio realizado.   

2.2 Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

En este estudio se utilizó la guía de entrevistas como método de recolección de 

datos, para los cuales se tuvo como muestra, la participación de 5 prestadores de 

servicios turísticos. Los cuales 2 son guías turísticos, 2 agencias de viaje y 1 operador 

turísticos, todos expertos y conocedores en el   distrito de Lunahuaná – Cañete.  

Asimismo, este instrumento será realizado mediante la entrevista digital, basada 

en 14 preguntas abiertas para que los entrevistados puedan dar su opinión en base a sus 

experiencias, utilizando diversas plataformas tecnológicas tales como Microsoft teams, 

Zoom Y Meet que luego se usó en la técnica de triangulación de resultados para reducir 

en una respuesta general obtenida de esta misma. 
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Según Escudero y Cortez (2017), nos dicen que las entrevistas es una de las 

técnicas más realizadas en una investigación cualitativa, en la cual se recolectan datos a 

través de intercambio de palabras donde se resuelven preguntas para analizarlas 

posteriormente. 

De igual manera mencionan Escudero y Cortez (2017) que las guías de preguntas 

son de gran importancia para mantener los temas a tratar durante la conversación entre 

el investigador y el entrevistado. 

2.3 Aspectos éticos 

El avance de la presente investigación tuvo la finalidad de aportar a la investigación y a 

estudios posteriores brindando datos sin alteraciones, para lo cual los datos serán obtenidos 

basados en la aplicación de la técnica e instrumento elegidos. Además, se complementó la 

información con el sustento de fuentes bibliográficas y referenciando a los autores. Es muy 

importante precisar que el presente documento se encuentra cumpliendo lo establecido por la 

Normativa APA séptima edición, la cuál es requerida para la documentación y presentación de 

informes e investigaciones en la presente casa de estudios, la Universidad Privada del Norte. 

Validez y confiabilidad de instrumentos 

La validez y veracidad es gran importancia en este tipo de investigación, ya que 

nos ayudó a definir si es correcta la elección del instrumento utilizado en la 

investigación para la recopilación de información y datos, en el cual será evaluado de 

acuerdo con el juicio crítico de los jueces correspondiente. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1.   Resultados de la investigación  

Para el desarrollo de este estudio se consideraron los siguientes criterios en 

base a la información.  

Tabla 2.  Criterios que considerar durante la investigación 

Criterio Descripción 

Título 
LA PROMOCIÓN TURÍSTICA Y LA SOSTENIBILIDAD EN 

EL DESTINO TURÍSTICO DE LUNAHUANÁ, CAÑETE,2021. 

Problema General 
¿Cuál es la percepción de la aplicación de estrategias de 

promoción turística y la sostenibilidad en el destino turístico de 

Lunahuaná cañete, 2021? 

Objetivo General 
Describir la percepción de la aplicación de estrategias de 

promoción turística y sostenibilidad, en el destino turístico de 

Lunahuaná, Cañete - 2021. 

Actor 
Expertos en el tema – Representantes de servicios turísticos en 

Lunahuaná – Cañete. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

Aplicación de las guías de entrevista  

En el siguiente cuadro se presenta a los 5 expertos de las cuales 2 son guías turísticos, 2 

agencia de viaje y 1 operador turístico local, y se realizó la entrevista mediante diversas plataformas. 

Tabla 3. Guía de Expertos 

EXPERTOS 

EXPERTO 1 Mery Baltazar 

Directora - Gerente de la Agencia Friends 

Tour Perú; Historiadora y Guía Oficial de 

Turismo. 22 años de experiencia.  

EXPERTO 2 Francisco Lozada 

Gerente General Pata de Perro Perú / Guía 

Turístico / Operador Turístico. 22 años de 

experiencia.  

EXPERTO 3 Ángel Martin Candela Álvarez  Operador turístico.26 años de experiencias. 

EXPERTO 4 Lourdes Patiño Arias 
Guía de Turismo y Freelance. 11 años de 

experiencia 

EXPERTO 5 Ronaldo Josué Guillena Acho 
Guía de turismo / Guía en futurismo Group. 

11 años de experiencia. 

Fuente: Elaboración propia, 2022
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Tabla 4. Guía de entrevista1, Experto 1 - Mery Baltazar. Directora - Gerente de la Agencia 

Friends Tour Perú. 

Categor

ía 

Sub-

Categorí

a 

Preguntas Resultados Codificación  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 S

o
ci

al
  ¿Considera que la participación 

ciudadana es necesaria para 

mejorar el destino? 

Por supuesto, eso es lo que hace que 

se mantenga equilibrada en una 

relación de convivencia y paz.  

Relación de 

convivencia y paz 

¿Considera que el turismo ha 

mejorado la calidad de vida de 

los ciudadanos? 

Si, porque Cañete es un destino 

turístico dentro de las rutas cortas que 

se promociona todo el año y mucha 

gente vive del turismo de esta 

actividad económica en Lunahuaná. 

Actividad 

Económica  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 A

m
b
ie

n
ta

l 

 

¿Cree que los ciudadanos del 

distrito       cooperan en la 

conservación de la biodiversidad para 

el distrito de Lunahuaná, 

Cañete? 

Si, incluso antes de la pandemia han 

estado siendo capacitados sobre 

atención del turista, protocolos de 

bioseguridad. 

 

Capacitaciones 

constantes 

¿Cómo han estado trabajando 

en la conservación de todos los 

atractivos de la 

zona de Lunahuaná? 

Las agencias de viajes han trabajado 

en la limpieza del rio, y por el respeto 

hacia los atractivos. 

 

Trabajos de limpieza 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 

E
co

n
ó
m

ic
a 

 

¿Cree que   ha   mejorado   el   
desarrollo 

económico de la comunidad 

gracias al turismo? 

Si, incluso desde la quincena de este 

mayo Lunahuaná se va a empezar a 

implementar para visitarlo fines de 

semana sino visitarlo de lunes a 

Domingo con paquetes de dos días. 

 

Nuevos paquetes 

¿Considera importante el 

bienestar humano para el 

desarrollo del turismo? 

Claro que sí. - 

P
ro

m
o
ci

ó
n
 t

u
rí

st
ic

a 

E
st

ra
te

g
ia

s 
d
e 

P
ro

m
o
ci

ó
n
  ¿Qué tan beneficioso 

considera que las empresas 
deben trabajar en las 
relaciones 

publicas? 

Muy beneficioso, ya que la 

promoción de estos lugares lo 

hacemos a través de un Fam trip o 

campeonatos que son más de 

promoción para que las personas, 

familias sobre todo peruanos  

 

Promoción que da 

resultados y visiten 

el lugar  

Según su experiencia ¿Qué 

estrategias están aplicando 

para mejorar la publicidad en 

el 

Ahora mediante las redes 

promocionamos como destino de 

relajo para encontrar actividades de 

adrenalina. 

- 
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distrito de Lunahuaná? 

Como parte de su estrategia de 

promoción de ventas ¿Cómo 

incentivan a sus clientes 

en fechas importantes? 

 

No enviamos regalos. 

 
-  

M
ar

k
et

in
g
 d

ig
it

al
 

¿Qué tipo de canales digitales 
considera que 

es el más efectivo para 

promocionar Lunahuaná? 

Actualmente todas las agencias 

vendemos por redes sociales como 

facebook, Instagram, tiktok. 

Redes Sociales 

Tiktok 

Instagram 

 

 En su experiencia, ¿Cómo ha 

resultado la creación de 

contenidos para el marketing 

digital en el distrito de 

Lunahuaná? 

Si muy bueno, ya que, mediante las 

fotos, videos es una forma de motivar 

a las personas a que quieran visitar el 

lugar. 

Motivación de las 

personas para visitar 

el lugar  

O
fe

rt
a 

tu
rí

st
ic

a 
 

¿Considera que el distrito de 

Lunahuaná cuenta con la 

accesibilidad adecuada para el 

recibimiento de turistas? 

Si, para acceder todo esta señalizado. Pistas  

¿Usted considera que la planta 

turística está en óptimas 

condiciones para el 

recibimiento 

de turistas? 

Si, cuenta con restaurantes 

campestres, hay hoteles, hospedajes, 

resort hay toda una gama de diversos 

servicios, de diversas categorías para 

todos los bolsillos.  

Restaurantes  

Hoteles 

 

En su opinión, ¿Cree que los 

puntos        turísticos son de fácil 

acceso? 

Claro que sí, porque hay señalética y 

los accesos desde Lima son fáciles.  

  

Señalización  

Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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Tabla 5 

Guía de entrevista 2, Experto 2 – Francisco Lozada. Gerente General Pata de Perro Perú 

Cate

goría 

Sub-

Categoría 
Preguntas Resultados Codificación  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 S

o
ci

al
  

¿Considera que la 

participación ciudadana es 

necesaria para mejorar el 

destino? 

Por supuesto que sí, la ciudadanía 

debe tener mucha fe en el sistema, 

además el pueblo debe poner le 

apoyo en la limpieza, disciplina.  

Concientizarlos, 

disciplina 

¿Considera que el turismo ha 

mejorado la calidad de vida de 

los ciudadanos? 

Si, eh visto una mejora en el lugar, 

muchos de los restaurantes, agencias 

son de los mismos pobladores que 

han adaptado los ambientes para 

poder brindar el servicio y poder 

salir a adelante. 

Mejora en el lugar 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 A

m
b
ie

n
ta

l 

 

¿Cree que los ciudadanos del 
distrito cooperan en la 

conservación de la 

biodiversidad para el distrito 

de Lunahuaná, cañete? 

Muy poco, el Gobierno Regional es 

quien se encarga de la limpieza. 
Gobierno Regional 

¿Cómo han estado trabajando 

en la conservación de todos los 

atractivos de la 

zona de Lunahuaná? 

Son las mismas agencias de viajes, 

restaurantes y guías in situ y unas 

que otras empresas privadas que han 

apoyado muchísimo en la 

conservación para generar más 

turismo en el lugar. 

Empresas privadas 

Guías 

Restaurantes 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 

E
co

n
ó
m

ic
a 

 

¿Cree que   ha   mejorado   el   
desarrollo 

económico de la comunidad 

gracias al turismo? 

Ha mejorado, cuando uno visita 

Lunahuaná se ve mucho desarrollo y 

muchos comercios especialmente 

dedicados a los deportes de aventura 

con la cual la caracteriza. 

Muchos comercios  

¿Considera importante el 

bienestar humano para el 

desarrollo del turismo? 

Por supuesto, es muy importante que 

el bienestar humano este bien, muy 

tranquilo en todos sus aspectos para 

el desarrollo del turismo. 

Muy importante el 

bienestar humano  

P
ro

m
o
ci

ó
n
 t

u
rí

st
ic

a 

E
st

ra
te

g
ia

s 
d
e 

P
ro

m
o
ci

ó
n
  ¿Qué tan beneficioso 

considera que las empresas 
deben trabajar en las 
relaciones 

publicas? 

Sí, yo cuento con apoyo de 

operadores que están en la zona, el 

apoyo se hace mediante el público 

que vamos enviando a la zona. 

Publico 

Económico 

 

Según su experiencia ¿Qué 

estrategias están aplicando 

para mejorar la publicidad 

en el 

distrito de Lunahuaná? 

Las estrategias que se aplican hoy en 

día gracias a las redes sociales son 

los videos. 

Videos  
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Como parte de su estrategia de 

promoción de ventas ¿Cómo 

incentivan a sus clientes 

en fechas importantes? 

 

 

 

 

Nosotros enviamos cupones, 

descuentos y sorpresas durante el 

recorrido. 

 

 

 

 

Regalos, sorteos 

M
ar

k
et

in
g
 d

ig
it

al
 

¿Qué tipo de canales digitales 
considera que 

es el más efectivo para 

promocionar Lunahuaná? 

Uno de los canales principales es las 

redes sociales como facebook, 

Instagram, tiktok, el kawai. 

Facebook 

Instagram 

Tiktok  

Kawai 

 En su experiencia, ¿Cómo ha 

resultado la creación de 

contenidos para el marketing 

digital en el distrito de 

Lunahuaná? 

Ha resultado mejor en los videos 

ilustrativos. 

Videos ilustrativos 

 

O
fe

rt
a 

tu
rí

st
ic

a 
 

¿Considera que el distrito de 
Lunahuaná cuenta con la 
accesibilidad adecuada para el 
recibimiento de turistas? 

No, ya que en determinadas horas la 

avenida principal del pueblo se 

satura. 

Una vía de acceso  

¿Usted considera que la planta 
turística está en óptimas 
condiciones para el 
recibimiento 
de turistas? 

No, la verdad no cuenta con planta 

turística adecuada todos los locales 

que he podido conocer en esa zona 

están muy descuidados, 

especialmente los servicios 

higiénicos, eso es lo primero que 

tienen que mejorar. 

Poca infraestructura  

 
En su opinión, ¿Cree que los 
puntos turísticos son de fácil 
acceso? 

No, creo ya que es solo un ingreso.  
Pueblo  

Gobierno Regional  

Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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Tabla 6 

Guía de entrevista 3, Experto 3 – Ángel Martin Candela Álvarez. Operador Turístico 

Categ

oría 

Sub-

Categoría 
Preguntas Resultados Codificación  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 

S
o
ci

al
  

¿Considera que la participación 

ciudadana es necesaria para 

mejorar el destino? 

Por supuesto, la participación 

ciudadana es vital para desarrollar el 

turismo.  

Desarrollo del 

turismo 

¿Considera que el turismo ha 

mejorado la calidad de vida de 

los ciudadanos? 

Si, es más podemos ver muchos 

beneficios en cadena y por ende esto 

mejora la calidad de vida de cada uno 

de ellos. 

Beneficios en 

cadena 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 A

m
b
ie

n
ta

l 

 

¿Cree que los ciudadanos del 

distrito cooperan en la 

conservación de la 

biodiversidad para el distrito 

de Lunahuaná, 

¿Cañete? 

No, todos los que trabajan en turismo 

nos encargamos de la conservación. 

Operadores 

turísticos 

¿Cómo han estado trabajando 

en la conservación de todos los 

atractivos de la 

zona de Lunahuaná? 

Eso se ve mediante políticas públicas 

y también involucra 

los gobiernos locales. 

Políticas publicas 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 

E
co

n
ó
m

ic
a 

 

¿Cree que   ha   mejorado   el   
desarrollo 

económico de la comunidad 

gracias al turismo? 

Si, ha mejorado muchísimo, 

podemos ver inversiones muy 

importantes. 

Inversiones 

¿Considera importante el 

bienestar humano para el 

desarrollo del turismo? 

Si, es muy importante, es una de las 

principales ventajas es el bienestar. 
Ventaja 

P
ro

m
o
ci

ó
n
 t

u
rí

st
ic

a 

E
st

ra
te

g
ia

s 
d
e 

P
ro

m
o
ci

ó
n
  

¿Qué tan beneficioso 
considera que las empresas 
deben trabajar en las 
relaciones 

publicas? 

Muy beneficioso, mantener siempre 

relaciones con sus aliados, 

colaboradores, clientes y con la 

comunidad que es muy importante. 

 

Aliados 

Según su experiencia ¿Qué 

estrategias están aplicando 

para mejorar la publicidad en 

el 

distrito de Lunahuaná? 

Ahora estamos trabajando mucho 

con los fam trip, los press tour, los 

workshops y las plataformas digitales 

ya que nos ha permitido más alcance. 

Fam trip 

Press tour 

Plataformas 

digitales 

Como parte de su estrategia de 

promoción de ventas ¿Cómo 

incentivan a sus clientes 

en fechas importantes? 

 

 

 

Mantengo una base de datos de mis 

clientes y enviamos recordatorios 

que les refresque en cada temporada.   

Base de datos 
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M
ar

k
et

in
g
 d

ig
it

al
 

¿Qué tipo de canales digitales 
considera que 

es el más efectivo para 

promocionar Lunahuaná? 

Facebook, Instagram son buenas 

siempre que generes contenidos y 

tengan amigos, la clave es generar 

contenido para tener más alcance. 

Facebook 

Instagram 

 En su experiencia, ¿Cómo ha 

resultado la creación de 

contenidos para el marketing 

digital en el distrito de 

Lunahuaná? 

Muy beneficioso, porque nos permite 

medir resultados, ya que nos permite 

ver la intención de compra. 

Medición de 

resultados 

O
fe

rt
a 

tu
rí

st
ic

a 
 

¿Considera que el distrito de 

Lunahuaná cuenta con la 

accesibilidad adecuada para el 

recibimiento de turistas? 

Si, cuenta con bastante señalización 

para poder tener visitas al destino. 
Señalización 

¿Usted considera que la planta 

turística está en óptimas 

condiciones para el 

recibimiento 

de turistas? 

Esta en óptimas condiciones, la 

competencia ahora se da en los 

mejores servicios tantos hoteles.  

Óptimas 

condiciones  

 

En su opinión, ¿Cree que los 

puntos turísticos son de fácil 

acceso? 

Si, y cada uno de los puntos turísticos 

son accesibles. 
Accesibles  

Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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Tabla 7 

Guía de entrevista 4, Experto 4 -Lourdes Patiño Arias, Guía Oficial de Turismo y Freelance 

Cate

goría 

Sub-

Categoría 
Preguntas Resultados Codificación  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 S

o
ci

al
  

¿Considera que la 

participación ciudadana es 

necesaria para mejorar el 

destino? 

Si, porque en los inicios muchos 

pobladores sentían desconfianza, 

pero con el pasar de los años hasta 

ellos mismo ambientan para 

mejorar sus ingresos. 

 

Desconfianza 

¿Considera que el turismo ha 

mejorado la calidad de vida 

de los ciudadanos? 

Si, actualmente ha mejorado 

bastante, hay muchos negocios en 

cuanto hoteles, restaurantes. 

 

Negocios 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 A

m
b
ie

n
ta

l 

 

¿Cree que los ciudadanos 

del distrito cooperan en la 

conservación de la 

biodiversidad para el distrito 

de Lunahuaná, 

¿Cañete? 

No, los mismos operadores 

turísticos, agencias se encargan de 

la limpieza y la conservación. 

Operadores 

turísticos 

¿Cómo han estado trabajando 

en la conservación de todos 

los atractivos de la 

zona de Lunahuaná? 

Eso se ve mediante políticas 

públicas y también involucra 

los gobiernos locales y a la misma 

municipalidad. 

 

 

Gobierno Local 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 

E
co

n
ó
m

ic
a 

 

¿Cree que   ha   mejorado   el   
desarrollo 

económico de la comunidad 

gracias al turismo? 

Si, es más se están aperturando 

nuevas rutas, y hay nuevas 

inversiones. 

  

Nuevas 

inversiones 

¿Considera importante el 

bienestar humano para el 

desarrollo del turismo? 

Si, es muy importante, es una de las 

principales ventajas es el bienestar 

que la gente se sienta cómoda los 

visitantes también. 

 

- 

P
ro

m
o
ci

ó
n
 t

u
rí

st
ic

a 

E
st

ra
te

g
ia

s 
d
e 

P
ro

m
o
ci

ó
n
  

¿Qué tan beneficioso 
considera que las empresas 
deben trabajar en las 
relaciones 

publicas? 

Es muy beneficioso, actualmente 

somos promotores turísticos y nos 

enfocamos en asesoramientos, la 

agencia que nos contrata tiene 

aliados en el mismo lugar, para 

poder tomar otros servicios. 

Aliados 

Según su experiencia ¿Qué 

estrategias están aplicando 

Las estrategias que se aplican hoy 

en día gracias a las redes sociales 

Fotos 

Videos 
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para mejorar la publicidad 

en el 

distrito de Lunahuaná? 

son los videos, las publicaciones de 

destinos, fotos. 

Como parte de su estrategia 

de promoción de ventas 

¿Cómo incentivan a sus 

clientes 

en fechas importantes? 

 

Nosotros incentivamos brindando 

ofertas, sorteos, a nuestros clientes 

antiguos les brindamos descuentos, 

tratamos directamente con el 

cliente.  

Ofertas 

Sorteos 

M
ar

k
et

in
g
 d

ig
it

al
 

¿Qué tipo de canales digitales 
considera que 

es el más efectivo para 

promocionar Lunahuaná? 

Me funciono muy bien las redes 

sociales como facebook ya que es 

un medio muy consumido, y la 

gente siempre está pendiente 

mediante los anuncios.  

Facebook 

 En su experiencia, ¿Cómo 

ha resultado la creación de 

contenidos para el 

marketing 

digital en el distrito de 

Lunahuaná? 

Ha sido favorable, hemos tenido 

incremento de ventas y salidas, ya 

que por las redes sociales pueden 

visualizar nuestra propaganda. 

Incremento de 

ventas 

O
fe

rt
a 

tu
rí

st
ic

a 
 

¿Considera que el distrito 

de Lunahuaná cuenta con la 

accesibilidad adecuada para 

el 

recibimiento de turistas? 

Si, ha mejorado, pero todavía le 

falta hay ciertos lugares están 

restringidos, faltaría más 

señalización sería muy 

beneficioso.   

Señalización  

¿Usted considera que la 

planta turística está en 

óptimas condiciones para el 

recibimiento 

de turistas? 

No, en épocas festivas Lunahuaná 

se satura tanto que a veces el 

pasajero se lleva una mala 

experiencia. 

- 

 

En su opinión, ¿Cree que 

los puntos turísticos son de 

fácil acceso? 

Si, y cada uno de los puntos 

turísticos son accesibles y cercanos 

desde la plaza central. 

Accesible 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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Tabla 8 

Guía de entrevista 5, Experto 5 – Ronaldo Josué Guillena Acho. Guía de turismo / Guía en 

futurismo Group 

Categ

oría 

Sub-

Categoría 
Preguntas Resultados Codificación  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 S

o
ci

al
  ¿Considera que la participación 

ciudadana es necesaria para 

mejorar el destino? 

Si, ya que esto hace que la 

comunidad proponga ideas y mejore 

el turismo. 

- 

¿Considera que el turismo ha 

mejorado la calidad de vida de 

los ciudadanos? 

Si, el turismo es una de las 

actividades económicas que genera 

ingresos y por ende puestos de 

trabajo. 

 

Puestos de trabajo 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 A

m
b
ie

n
ta

l 

 

¿Cree que los ciudadanos del 
distrito cooperan en la 

conservación de la 

biodiversidad para el distrito 

de Lunahuaná, 

¿Cañete? 

No, las agencias incentivan a los 

turistas a cuidar y las agencias envían 

a los guías a la limpieza y 

conservación del lugar. 

Agencias  

¿Cómo han estado trabajando 

en la conservación de todos los 

atractivos de la 

zona de Lunahuaná? 

Las agencias mediante los guías  

guías trasmite a los visitantes la 

importancia y cuidado del lugar.  

Guías  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 E

co
n
ó
m

ic
a 

 ¿Cree que   ha   mejorado   el   
desarrollo 

económico de la comunidad 

gracias al turismo? 

Si, ya que ahora todos los servicios 

han mejorado cuentan con diferentes 

medios de pago, hay más 

crecimiento, más inversiones en el 

lugar. 

 

Crecimiento 

¿Considera importante el 

bienestar humano para el 

desarrollo del turismo? 

Claro, ya que permite a los turistas 

alejarse de toda la ciudad y relajarse 

y llevar una buena relación con la 

comunidad. 

 

Buena relación 

P
ro

m
o
ci

ó
n
 t

u
rí

st
ic

a 

E
st

ra
te

g
ia

s 
d
e 

P
ro

m
o
ci

ó
n
  ¿Qué tan beneficioso 

considera que las empresas 
deben trabajar en las 
relaciones 

publicas? 

Si, me beneficia en mi caso tengo 

muchos contactos en Lunahuaná, 

tour operadores, viñedos y ahí nos 

apoyamos, de la forma en que ambos 

ganemos. 

 

Ambos se 

benefician   

Según su experiencia ¿Qué 

estrategias están aplicando 

para mejorar la publicidad en 

el 

Por ejemplo, hay ferias, festivales 

como el festival de la vendimia, que 

apuestan y benefician a la 

comunidad con más visitas. 

Ferias 

Festivales 
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distrito de Lunahuaná? 

 

Como parte de su estrategia de 

promoción de ventas ¿Cómo 

incentivan a sus clientes 

en fechas importantes? 

 

Claro, una de las estrategias que yo 

estoy implementando ya que estoy 

iniciando una nueva empresa es en 

los paquetes incluir degustaciones de 

vinos y piscos. En cumpleaños 

damos artesanías, y así, es una 

manera de generar más ventas. 

Degustaciones  

Artesanías 

 

M
ar

k
et

in
g
 d

ig
it

al
 

¿Qué tipo de canales digitales 
considera que 

es el más efectivo para 

promocionar Lunahuaná? 

Facebook es una red social en la cual, 

si tu deseas pagas por la publicidad 

para que tenga más alcance y si es 

rentable, además tiktok por los 

videos  

Facebook 

 En su experiencia, ¿Cómo ha 

resultado la creación de 

contenidos para el marketing 

digital en el distrito de 

Lunahuaná? 

Ha sido bastante beneficioso, ya que 

gracias a las redes sociales hay 

mucho más ventas y visitas al lugar. 

Las municipalidades también ayudan 

mediante las redes o tv incentivando 

a la visita del lugar. 

Mejora de ventas 

 

O
fe

rt
a 

tu
rí

st
ic

a 
 

¿Considera que el distrito de 

Lunahuaná cuenta con la 

accesibilidad adecuada para el 

recibimiento de turistas? 

Si es accesible, la carretera está en 

buen estado y es sencillo de llegar. 

 

Accesible 

¿Usted considera que la planta 

turística está en óptimas 

condiciones para el 

recibimiento 

de turistas? 

No, ya que Lunahuaná es muy 

pequeño y las agencias por ganar 

venden y se satura al igual que los 

restaurantes y hoteles también se 

saturan. 

Saturación  

 

En su opinión, ¿Cree que los 

puntos turísticos son de fácil 

acceso? 

Si, ya que se encuentra señalizado y 

son cercas de llegar y eso lo 

complementan con otros destinos de 

conexión.  

Señalizado 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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 Triangulación de los resultados 

Categor

ía 

Sub-

Categ

oría 

Preguntas 

Expertos 

Comparación Resultados 
1 2 3 4 5 

S
O

S
T

E
N

IB
IL

ID
A

D
 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 S

o
ci

al
 

¿Considera que la 

participación 

ciudadana es 

necesaria para 

mejorar el destino? 

Por supuesto, eso es lo 

que hace que se 

mantenga equilibrada 

en una relación de 

convivencia y paz.  

Por supuesto que sí, la 

ciudadanía debe tener 

mucha fe en el sistema, 

además el pueblo debe 

poner le apoyo en la 

limpieza, disciplina.  

Por supuesto, la 

participación 

ciudadana es vital 

para desarrollar el 

turismo.  

Si, porque en los inicios 

muchos pobladores sentían 

desconfianza, pero con el 

pasar de los años hasta ellos 

mismo ambientan para 

mejorar sus ingresos. 

 

Si, ya que esto hace 

que la comunidad 

proponga ideas y 

mejore el turismo. 

Todos están de 

acuerdo en que la 

participación es 

necesaria para 

mejorar el destino 

Los 5 expertos 

consideran que la 

participación ciudadana 

es vital para desarrollar 

el turismo, generando 

que la comunidad 

proponga ideas, 

ambienten para mejorar 

el destino. 

 ¿Considera que el 

turismo ha 

mejorado la calidad 

de vida de los 

ciudadanos? 

 

Si, porque Cañete es 

un destino turístico 

dentro de las rutas 

cortas que se 

promociona todo el 

año y mucha gente 

vive del turismo de 

esta actividad 

económica en 

Lunahuaná. 

Si, eh visto una mejora 

en el lugar, muchos de 

los restaurantes, 

agencias son de los 

mismos pobladores que 

han adaptado los 

ambientes para poder 

brindar el servicio y 

poder salir a adelante. 

Si, es más, podemos 

ver muchos 

beneficios en 

cadena y por ende 

esto mejora la 

calidad de vida de 

cada uno de ellos. 

Si, actualmente ha 

mejorado bastante, hay 

muchos negocios en cuanto 

hoteles, restaurantes. 

 

Si, el turismo es una 

de las actividades 

económicas que 

genera ingresos y por 

ende puestos de 

trabajo. 

 

Todos están de 

acuerdo en que el 

turismo ha mejorado 

la calidad de vida de 

los ciudadanos. 

 

Los 5 expertos 

coinciden que Cañete al 

ser una ruta pequeña es 

más accesible que se 

visite más el lugar; 

además ha mejorado los 

restaurantes y hoteles en 

cuanto al ambiente de 

sus locales generando 

más ingresos y puestos 

de trabajo. 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 A

m
b
ie

n
ta

l ¿Cree que los 

ciudadanos del 

distrito cooperan en 

la conservación de 

la biodiversidad 

para el distrito de 

Lunahuaná, 

cañete? 

 

 

Si, incluso antes de la 

pandemia han estado 

siendo capacitados 

sobre atención del 

turista, protocolos de 

bioseguridad. 

 

 

 

 

 

Muy poco, el Gobierno 

Regional es quien se 

encarga de la limpieza. 

No, todos los que 

trabajan en turismo 

nos encargamos de 

la conservación. 

No, los mismos operadores 

turísticos, agencias se 

encargan de la limpieza y la 

conservación. 

No, las agencias 

incentivan a los 

turistas a cuidar y las 

agencias envían a los 

guías a la limpieza y 

conservación del 

lugar. 

Los expertos se 

encuentran divididos 

frente a esta pregunta. 

El 2,3,4 y 5 consideran 

que los ciudadanos no 

lo hacen sin embargo 

son los operadores 

turísticos quienes se 

encargan de la limpieza 

y el cuidado del lugar.  
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¿Cómo han estado 

trabajando en la 

conservación de 

todos los 

atractivos de la 

zona de 

Lunahuaná? 

Las agencias de viajes 

han trabajado en la 

limpieza del rio, y por 

el respeto hacia los 

atractivos. 

 

Son las mismas 

agencias de viajes, 

restaurantes y guías in 

situ y unas que otras 

empresas privadas que 

han apoyado 

muchísimo en la 

conservación para 

generar más turismo en 

el lugar. 

Eso se ve mediante 

políticas públicas y 

también involucra 

los gobiernos 

locales. 

Eso se ve mediante políticas 

públicas y también 

involucra 

los gobiernos locales y a la 

misma municipalidad. 

 

 

Las agencias 

mediante los guías  

guías trasmite a los 

visitantes la 

importancia y cuidado 

del lugar.  

Los expertos se 

encuentran divididos 

en esta pregunta. 

Dos expertos indican 

que se ve mediante 

políticas públicas e 

involucra a los 

gobiernos locales; sin 

embargo; los otros 3 

expertos consideran que 

son las agencias de 

viajes, restaurantes y 

empresas  

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 E

co
n
ó
m

ic
a 

 

 ¿Cree que   ha   

mejorado   el   

desarrollo 

económico de la 

comunidad gracias 

al turismo? 

Si, incluso desde la 

quincena de este 

mayo Lunahuaná se 

va a empezar a 

implementar para 

visitarlo fines de 

semana sino visitarlo 

de lunes a Domingo 

con paquetes de dos 

días. 

 

Ha mejorado, cuando 

uno visita Lunahuaná se 

ve mucho desarrollo y 

muchos comercios 

especialmente 

dedicados a los deportes 

de aventura con la cual 

la caracteriza. 

Si, ha mejorado 

muchísimo, 

podemos ver 

inversiones muy 

importantes. 

Si, es más se están 

aperturando nuevas rutas, y 

hay nuevas inversiones. 

  

Si, ya que ahora todos 

los servicios han 

mejorado cuentan con 

diferentes medios de 

pago, hay más 

crecimiento, más 

inversiones en el 

lugar. 

 

Los expertos están de 

acuerdo.  

Los 5 expertos 

mencionan que hay más 

visitas, comercios, 

inversiones importantes 

y han implementado 

diferentes modalidades 

de pagos.   

 

¿Considera 

importante el 

bienestar humano 

para el desarrollo 

del turismo? 

Claro que sí. 

Por supuesto, es muy 

importante que el 

bienestar humano este 

bien, muy tranquilo en 

todos sus aspectos para 

el desarrollo del 

turismo. 

Si, es muy 

importante, es una 

de las principales 

ventajas es el 

bienestar. 

Si, es muy importante, es 

una de las principales 

ventajas es el bienestar que 

la gente se sienta cómoda 

los visitantes también. 

 

Claro, ya que permite 

a los turistas alejarse 

de toda la ciudad y 

relajarse y llevar una 

buena relación con la 

comunidad. 

 

Los expertos están de 

acuerdo. 

Los 5 expertos indican 

que, el bienestar 

humano es importante 

para que la gente se 

sienta cómodo, además 

permite a los turistas a 

llevar una buena 

relación con la 

comunidad.  

P
ro

m
o
ci

ó
n
 

tu
rí

st
ic

a 

E
st

ra
te

g
ia

 

P
ro

m
o
ci

ó
n

 

¿Qué tan 
beneficioso 
considera que las 
empresas deben 
trabajar en las 
relaciones 

Muy beneficioso, ya 

que la promoción de 

estos lugares lo 

hacemos a través de 

un Fam trip o 

campeonatos que son 

más de promoción  

Sí, yo cuento con apoyo 

de operadores que están 

en la zona, el apoyo se 

hace mediante el 

público que vamos 

enviando a la zona. 

Muy beneficioso, 

mantener siempre 

relaciones con sus 

aliados, 

colaboradores, 

clientes y con la 

Es muy beneficioso, 

actualmente somos 

promotores turísticos y nos 

enfocamos en 

asesoramientos, la agencia 

que nos contrata tiene 

aliados en el mismo lugar, 

Si, me beneficia en mi 

caso tengo muchos 

contactos en 

Lunahuaná, tour 

operadores, viñedos y 

ahí nos apoyamos, de 

Los expertos tienen 

resultados similares. 

Los 5 expertos 

consideran beneficioso 

las relaciones públicas, 

además cuentan con 

operadores turísticos, 

promotores   en el lugar 

que les permite apoyar a 
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publicas? 

 

 comunidad que es 

muy importante. 

 

para poder tomar otros 

servicios. 

la forma en que 

ambos ganemos. 

 

la comunidad y que 

ambas partes se 

benefician.  

Según su 

experiencia ¿Qué 

estrategias están 

aplicando para 

mejorar la 

publicidad en el 

distrito de 

Lunahuaná? 

 

Ahora mediante las 

redes promocionamos 

como destino de 

relajo para encontrar 

actividades de 

adrenalina. 

Las estrategias que se 

aplican hoy en día 

gracias a las redes 

sociales son los videos. 

Ahora estamos 

trabajando mucho 

con los fam trip, los 

press tour, los 

workshops y las 

plataformas 

digitales ya que nos 

ha permitido más 

alcance. 

Las estrategias que se 

aplican hoy en día gracias a 

las redes sociales son los 

videos, las publicaciones de 

destinos, fotos. 

 

Por ejemplo, hay 

ferias, festivales como 

el festival de la 

vendimia, que 

apuestan y benefician 

a la comunidad con 

más visitas. 

Los expertos 

presentan respuestas 

similares. 

Los 4 expertos 

coinciden que el uso de 

redes sociales ha 

mejorado la publicidad 

en Lunahuaná. Además, 

uno de los expertos 

indica que también las 

ferias benefician a la 

publicidad de este. 

 

Como parte de su 

estrategia de 

promoción de 

ventas ¿Cómo 

incentivan a sus 

clientes 

en fechas 

importantes? 

 

No enviamos regalos. 

 

 

 

Nosotros enviamos 

cupones, descuentos y 

sorpresas durante el 

recorrido. 

 

 

 

Mantengo una base 

de datos de mis 

clientes y enviamos 

recordatorios que 

les refresque en 

cada temporada.   

 

 

 

 

 

Nosotros incentivamos 

brindando ofertas, sorteos, a 

nuestros clientes antiguos 

les brindamos descuentos, 

tratamos directamente con 

el cliente.  

Claro, una de las 

estrategias que yo 

estoy implementando 

ya que estoy iniciando 

una nueva empresa es 

en los paquetes incluir 

degustaciones de 

vinos y piscos. En 

cumpleaños damos 

artesanías, y así, es 

una manera de 

generar más ventas. 

Los expertos están 

divididos frente a esta 

pregunta. 

Tres expertos indican 

que como parte de sus 

estrategias envían 

cupones, descuentos y 

ofertas, sin embargo, 

uno de los expertos no 

envía regalos y 

finalmente un experto 

incluye las 

degustaciones de vino y 

artesanías. 

M
ar

k
et
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g
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ig
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¿Qué tipo de canales 

digitales considera 

que 

es el más efectivo 

para promocionar 

Lunahuaná? 

Actualmente todas las 

agencias vendemos 

por redes sociales 

como facebook, 

Instagram, tiktok. 

Uno de los canales 

principales es las redes 

sociales como 

Facebook, Instagram, 

tiktok, el Kwai. 

Facebook, 

Instagram son 

buenas siempre que 

generes contenidos 

y tengan amigos, la 

clave es generar 

contenido para 

tener más alcance. 

Me funciono muy bien las 

redes sociales como 

facebook ya que es un 

medio muy consumido, y la 

gente siempre está 

pendiente mediante los 

anuncios.  

Facebook es una red 

social en la cual, si tu 

deseas pagas por la 

publicidad para que 

tenga más alcance y si 

es rentable, además 

tiktok por los videos.  

Los expertos están de 

acuerdo. 

Los 5 expertos 

coinciden en que 

facebook genera una 

gran contribución   a la 

promoción turística en 

estos últimos años. 

Asimismo, 3 de 5 

expertos coinciden en 

que Instagram también 

ayuda para los mismos 

fines. 

En su experiencia, 

¿Cómo ha resultado 

Si muy bueno, ya que, 

mediante las fotos, 

Ha resultado mejor en 

los videos ilustrativos. 

Muy beneficioso, 

porque nos permite 

Ha sido favorable, hemos 

tenido incremento de ventas 

Ha sido bastante 

beneficioso, ya que 

Los expertos están de 

acuerdo. 

Los 5 expertos indican 

que han obtenido 
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la creación de 

contenidos para el 

marketing 

digital en el distrito 

de Lunahuaná? 

videos es una forma 

de motivar a las 

personas a que 

quieran visitar el 

lugar. 

medir resultados, ya 

que nos permite ver 

la intención de 

compra. 

y salidas, ya que por las 

redes sociales pueden 

visualizar nuestra 

propaganda. 

gracias a las redes 

sociales hay mucho 

más ventas y visitas al 

lugar. 

Las municipalidades 

también ayudan 

mediante las redes o 

tv incentivando a la 

visita del lugar. 

resultados positivos en 

cuanto a creación de 

publicidad para la zona. 

O
fe

rt
a 

T
u
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a
 

¿Considera que el 

distrito de 

Lunahuaná cuenta 

con la accesibilidad 

adecuada para el 

recibimiento de 

turistas? 

 

Si, para acceder todo 

esta señalizado. 

No, ya que en 

determinadas horas la 

avenida principal del 

pueblo se satura. 

Si, cuenta con 

bastante 

señalización para 

poder tener visitas 

al destino. 

Si, ha mejorado, pero 

todavía le falta hay ciertos 

lugares que están 

restringidos, faltaría más 

señalización sería muy 

beneficioso.   

Si es accesible, la 

carretera está en buen 

estado y es sencillo de 

llegar. 

 

Los expertos se 

encuentran divididos 

frente a esta pregunta. 

Los 4 expertos indican 

que si es accesible el 

lugar para el 

recibimiento de turistas 

ya que cuenta con 

señalización y es 

sencillo llegar al lugar y 

solo uno va en contra de 

lo dicho. 

 

¿Usted considera 

que la planta 

turística está en 

óptimas 

condiciones para el 

recibimiento 

de turistas? 

 

 

SI, cuenta con 

restaurantes 

campestres, hay 

hoteles, hospedajes, 

resort hay toda una 

gama de diversos 

servicios, de diversas 

categorías para todos 

los bolsillos.  

No, la verdad no cuenta 

con planta turística 

adecuada todos los 

locales que he podido 

conocer en esa zona 

están muy descuidados, 

especialmente los 

servicios higiénicos, 

eso es lo primero que 

tienen que mejorar. 

Esta en óptimas 

condiciones, la 

competencia ahora 

se da en los mejores 

servicios tantos 

hoteles.  

No, en épocas festivas 

Lunahuaná se satura tanto 

que a veces el pasajero se 

lleva una mala experiencia. 

No, ya que 

Lunahuaná es muy 

pequeño y las 

agencias por ganar 

venden y se satura al 

igual que los 

restaurantes y hoteles 

también se saturan. 

Los expertos se 

encuentras divididos 

frente a esta pregunta  

Tres de los expertos 

indican que Lunahuaná 

no cuenta con una 

planta turística en 

óptimas condiciones y 

que los locales se 

encuentran descuidados 

y se satura, solo dos 

expertos se encuentran a 

favor en esta pregunta. 

 

 

En su opinión, 

¿Cree que los 

puntos turísticos son 

de fácil acceso? 

 

Claro que sí, porque 

hay señalética y los 

accesos desde Lima 

son fáciles.  

  

No creo, ya que es solo 

un ingreso.  

Si, y cada uno de los 

puntos turísticos 

son accesibles. 

Si, y cada uno de los puntos 

turísticos son accesibles y 

cercanos desde la plaza 

central. 

Si, ya que se 

encuentra señalizado 

y son cercas de llegar 

y eso lo 

complementan con 

otros destinos de 

conexión.  

La mayoría de los 

expertos están a favor 

en esta pregunta. 

4 de los 5 expertos 

consideran que los 

puntos turísticos son de 

fácil acceso ya que 

cuentan con señalética y 

son cercanas, solo uno 

se encuentra en contra. 
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De acuerdo con los resultados obtenidos de los entrevistados, se extrajo en la categoría de 

sostenibilidad social, la participación ciudadana, que se considera vital y necesaria para mejorar 

el destino puesto que mejora tanto en la economía como en la conservación de los recursos 

naturales, generando que la comunidad se involucre mejorando así el turismo. Además, gracias 

a ello la calidad de vida ha mejorado ya que a pesar de ser un destino turístico de rutas cortas y 

que se promociona todo el año, mucha gente ha adaptado ambientes para poder crear un negocio 

y salir adelante, sin dejar de lado a los operadores turísticos que generan puestos de trabajo en 

la comunidad.  

En la categoría de sostenibilidad ambiental, el Gobierno regional no solo es quien se 

encarga de la limpieza sino también los operadores turísticos, incentivando a los turistas a la 

limpieza mediante los guías. Además, para trabajar en la conservación de la biodiversidad, los 

operadores turísticos, tales como agencias de viajes, restaurantes y hoteles trabajan muchísimo 

en la conservación como haciendo coordinaciones para la limpieza del rio aparte de las políticas 

públicas que involucre a los gobiernos locales y a la misma municipalidad. 

En la sostenibilidad Económica, el desarrollo económico ha mejorado puesto que no 

solo hay inversiones importantes, sino que también en las visitas de turistas ya que muchos 

comercios están dedicados especialmente a los deportes de aventura por lo cual se caracteriza 

este lugar y es muy importante el bienestar humano ya que genera una buena relación entre 

visitantes y la comunidad.  

En la promoción turísticas, las estrategias de promoción han sido muy beneficiosas las 

relaciones publicas ya que les permite trabajar con guías locales y apoyarse ambas partes de la 

forma en que todos ganen. También una de las estrategias que realizan para mejorar la 

publicidad es mediante las redes sociales, ya que les permite interactuar, mostrar e incentivar 
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en la visita del lugar mediante fotos, videos del destino, etc. Además como parte de su estrategia 

de promoción de ventas muchas de las agencias incentivan mediane cupones de descuentos, 

ofertas, sorteos con sus clientes antiguos para que así generen recomendaciones positivas y 

lleguen nuevos clientes. Es importante ya que las estrategias de promoción no solo influyen en 

la sostenibilidad social mediante las grabaciones o videos que realizan sino a la económica ya 

que generan o incentivan la visita al lugar.  

Además, en el marketing hay canales digitales más efectivos en cuanto a promoción 

turística que son las redes sociales como facebook, Instagram y tiktok ya que les permite generar 

contenido y alcanzar al público objetivo. Sin embargo para tener un mayor alcance hay 

plataformas que te dan la opción de pagar y permite obtener más vistas en tu página. De acuerdo 

con los resultados obtenidos la creación de contenidos es muy favorable ya que generan mucho 

más ventas y visitas al lugar, también al turista les permite conocer mediante los videos 

ilustrativos, lives, etc.  

En cuanto a la oferta turística, la accesibilidad es buena para el recibimiento de turistas 

ya que cuenta con señalización adecuada además no cuenta con una adecuada planta turística 

ya que no todos los locales se encuentran en buen estado, por lo tanto en épocas festivas, el 

lugar tiende a saturarse generando que el turista se lleve una mala experiencia.  

Finalmente los puntos turísticos son de fácil acceso ya que cuentan con señalética y son 

cercanos desde la plaza central, además en las plazas principales se encuentran los operadores 

turísticos para brindar los   tours.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

DISCUSIONES 

Durante el desarrollo de este estudio, y los siguientes hallazgos, se desarrolló 

esta discusión para cumplir con los objetivos planteados. En ese sentido, y en línea con 

el objetivo general de describir la percepción de la aplicación de estrategias de turística 

y sostenibilidad, en el destino turístico de Lunahuaná, Cañete,2021, con base en la 

información obtenida y los resultados, concluimos lo siguiente: 

El distrito de Lunahuaná, la planta turística como agencias de viajes, hoteles y 

restaurantes utilizan las redes sociales como parte de la estrategia de promoción 

turística, siendo esta el principal medio que les permite conectar con el público. Las 

agencias han implementado los Fam Trip, press tour, los workshops, festivales y ferias, 

los cuales fueron bien recibidos y aceptados por el púbico, sin embargo, aún le falta 

seguir trabajando en estos medios y puedan llegar a más personas. 

Esto último, evidencia la investigación de Guananga, K (2016) “La Promoción 

Turística de los Atractivos Culturales del Cantón Ambato y su Impacto en el Incremento 

de Visitantes” quien llega a la conclusión que la promoción turística es vital para el 

desarrollo del destino y mediante esta se puede difundir cada uno de los atractivos 

turísticos que la ciudad posee. Además con esta investigación se está incentivando a 

mejorar la promoción turística de los atractivos en este caso de Ambato con el fin de 

que continue recibiendo visitas de turistas nacionales y captar la atención de turistas 

extranjeros. 

Asimismo, según la definición de Copeer, C, et al. (2006), “sobre la promoción 

del turismo se define como “un término descriptivo que se aplica a la combinación o 
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conjunto de actividades de comunicación realizadas por las organizaciones turísticas, o 

sus socios, para influir en el sector turístico general del que dependen sus ingresos”. 

En relación con el objetivo específico referente a determinar las estrategias de 

promoción usadas en el destino turístico de Lunahuaná – Cañete, 2021, se concluyó que 

se están realizando eventos que atraen al público tales como fam trip, los press tour, los 

workshops y plataformas digitales siendo el ultimo de mayor alcance ya que las redes 

sociales son las más visitadas por las personas y este les permite subir publicaciones 

sobre el destino tales como videos, fotos. Dentro de las estrategias de promoción, se 

concluyó que trabajan mucho en las relaciones publicas ya que les permite tener una red 

de contactos locales logrando así en que ambos se beneficien y se visite más el lugar. 

También como parte de su estrategia de promoción muchas agencias mantienen una 

base de datos de los clientes y envían recordatorios sobre diferentes destinos; además 

realizan ofertas, sorteos en sus plataformas digitales y finalmente durante el recorrido 

realizan sorteos sobre lo expuesto por el guía para incentivar al turista.  

Ademas con respecto a determinar las estrategias en sostenibilidad social usadas 

en el destino turístico Lunahuaná, Cañete - 2021 consideran que la participación 

ciudadana es vital ya que permite que la comunidad proponga ideas para mejorar el 

destino y el ingreso de turistas permite que la calidad de vida mejore, creando un 

ambiente de armonía y paz desde el residente y visitante. 

Esto último resulta en concordancia a lo investigado por Miranda, C (2017) en 

su tesis titulado sobre “Las Redes Sociales y su Impacto en la Promoción Turística de 

la Ciudad de Ambato, Provincia Tungurahua” en Ecuador, mostro que la publicidad es 
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un factor importante y actualmente se encuentra en auge y son los más demandados por 

la ciudadanía. 

Además nos encontramos en desacuerdo con Castañeda, P (2017) en su tesis 

Promoción Turística Del Distrito De Lunahuaná, ya que en el tiempo de su investigación 

encontró la promoción turística deficiente y que solo se limita a ser conocida por el 

canotaje, cuando la realidad esta ciudad cuenta con muchos atractivos que pueden ser 

el principal motivo de viaje de turistas. Actualmente se concluye que la promoción 

turística es mucho más variada gracias a las redes sociales ya que incentiva la llegada 

de visitantes, los cuales permitirán ingresos económicos de la población  

Estas implementaciones se refuerzan en la teoría de Santemases (2012), se 

define como un conjunto de actividades que comunican con el mercado de referencia. 

Se clasifican en cuatro categorías: Venta Personal, Publicidad, Relaciones Públicas y 

Promoción de Ventas; el Marketing Directo ahora se ha agregado a cuatro. Básicamente, 

hay diferentes formas de promocionar un producto en función de los medios utilizados 

para comunicarse con el mercado objetivo. 

En relación con el objetivo específico en el cual busca determinar las estrategias 

de marketing digital usadas en el destino turístico Lunahuaná, Cañete - 2021 se concluyó 

que los canales digitales que utilizan son la red social más utilizadas como facebook, 

tiktok, Instagram entre otros. Así mismo, las redes sociales han sido muy beneficiosas 

ya que estas son muy consumidas y te brinda paquetes para que la publicidad llegue y 

sea muy rentable, además les permite subir videos en vivos, fotos, experiencias de los 

turistas e incrementando sus ventas, además esta red les permite medir los resultados ya 

que les permite ver la intención de compra 
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En relación con el objetivo específico en el cual busca determinar las estrategias 

en sostenibilidad económica usadas en el destino turístico Lunahuaná, Cañete – 2021se 

concluyó que la económica es estable ya que hay más comercios, inversiones 

importantes en el destino, actualización en la atención al usuario y permite que tanto los 

turistas como la comunidad lleven una relación de armonía y paz  

Esto concuerda con lo investigado Quilligana, M. (2017) en su tesis titulada 

“Herramienta Tecnológica En Línea Y Su Relación Con La Promoción Turística De La 

Parroquia Pasa, Del Cantón Ambato, Provincia De Tungurahua “ en Ecuador se 

concluye que  es importante elaborar o manejar una herramienta tecnológica adecuada 

para difundir y fortalece los lugares turísticos, además  en su investigación propuso un 

sitio web ya que esta herramienta permite la difusión de los atractivos y cultura de 

manera adecuada  e incentiva en que las autoridades deben dar seguimiento para el 

desarrollo de los sectores. 

A su vez, Selman (2017) define que el marketing digital como las estrategias de 

mercado que implementamos digitalmente para que un usuario especifico de nuestro 

sitio complete su visita realizando las acciones que planeamos con anticipación. Va 

mucho más allá de las formas tradicionales de venta y de marketing que conocemos e 

incorpora estrategias y técnicas muy diferentes adaptadas al mundo digital. Amplios 

conocimientos en las areas de comunicación, marketing, publicidad, relaciones 

públicas, tecnología de la información e idiomas. 

Relacionado con el objetivo específico de determinar las estrategias en oferta 

turística usadas en el destino turístico  de Lunahuaná – Cañete, 2021, se requiere mejorar 

la planta turística para que los turistas puedan pasar una mejor experiencia, en este 
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sentido, se plantea la idea de contar con aforos para evitar la saturación de estas, además 

la planta turística no está en óptimas condiciones y en días festivos o de gran afluencia 

el lugar se llega a saturar. En la accesibilidad, si es accesible para el recibimiento de 

turistas, ya que esta señalizado y es fácil de llegar al lugar.  

Además con el objetivo específico de determinar las estrategias en sostenibilidad 

ambiental usadas en el destino turístico Lunahuaná, Cañete – 2021 se concluye que son 

los mismos operadores que se encargan de la limpieza y el cuidado del lugar, y que no 

toda la responsabilidad es de los gobiernos regionales, ya que los prestadores al tener 

buenas alianzas y relaciones con otros prestadores organizan campañas de limpieza y 

cuidado del rio. 

Esto es validado por la investigación de Pinedo Y. (2016) realizó un estudio de 

investigación titulado: “Estrategias de Promoción Turística para el Incremento de la 

demanda en el Área de Conservación Privada Gotas de Agua, Jaén- Cajamarca” donde 

encuentra carencias en las vías de acceso y señalización y esto dificulta que la demanda 

pierda interés de visitar dicho lugar. Finalmente propone la aplicación del plan de 

estrategias de promoción turística para incrementar la demanda e innovar en los 

servicios ofrecidos en dicho lugar. 

Esto también es reforzado por Quesada (2010) menciona que: La oferta al turista 

es el conjunto de medios de trasportes, equipamientos, y servicios disponibles que el 

turista puede utilizar para trasladarse permanecer, y hacer cualquier cosa, lo que desees 

en el destino de acuerdo con sus necesidades y motivo de ello 
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CONCLUSIONES 

En relación con el objetivo general que buscaba conocer la percepción entre la 

promoción turística y la sostenibilidad, en el destino turístico de Lunahuaná, 

Cañete,2021, en base a la información, se llega a las siguientes conclusiones: 

• El turismo ha mejorado la calidad de vida de los ciudadanos a pesar de que Cañete es 

una ruta corta, es muy accesible y permite la creación de negocios. 

• La Sostenibilidad ambiental aun es baja ya que las entidades responsables no se 

encargan al 100% de la limpieza y la conservación, sin embargo, los operadores 

turísticos se encargan de esta. 

• La sostenibilidad económica se encuentra en desarrollo, ha mejorado la calidad de vida 

de la comunidad y actualmente hay inversiones importantes en el destino. 

• En estrategias de promoción encontramos que hay buenas alianzas ya que los operadores 

turísticos trabajan con agencias locales lo que permite más trabajo y crecimiento del 

lugar. 

• Conforme a la investigación realizada, en Lunahuaná Cañete hallamos un avance en la 

promoción turística mediante los canales digitales como el uso de las redes sociales, ya 

que esta permite interactuar con los visitantes que desean ir al lugar.  

• Además en la oferta turística en Lunahuaná no cuenta con una buena planta turística, ya 

que los locales se encuentran en malas condiciones y descuidados. 

• A través de esta investigación se está incentivando a mejorar la sostenibilidad y 

continuar con la promoción turística, implementando las nuevas tendencias en las redes 

sociales y ayudando a futuras investigaciones. 
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RECOMENDACIONES 

 

• La planta turística tales como hoteles, restaurantes, agencias de viajes entre otro deben 

continuar con la promoción turística en el destino ya que no solo se benefician ellos sino 

también la comunidad mejorando así el estilo de vida de ellos.   

• Además se recomienda que tanto como las agencias de viajes, hoteles, y restaurantes se 

capaciten a su personal constantemente para mejorar la atención a los turistas, 

implementando las nuevas tendencias tales como pagos en POS.  

• Se recomienda seguir implementando estrategias de promoción ya que esto les permitirá 

conocer sobre el lugar a los turistas, así como seguir haciendo publicidad, promoción 

de ventas para que los turistas siempre quieran volver. 

• Motivar a la población involucrarse en la conservación y la limpieza del lugar para 

mejorar la imagen logrando que los turistas se lleven una mejor experiencia de esta. 
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Matriz de consistencia 

 

 

PROBLEMA 

 

 

OBJETIVO 

 

 

CATEGORÍAS 

 

 

SUB 

CATEGORIAS  

G
E

N
E

R
A

L
 ¿Cuál es la percepción de la 

aplicación de estrategias de 

promoción turística y 

sostenibilidad en el destino 

turístico de Lunahuaná, Cañete -

2021? 

Describir la percepción de 

la aplicación de estrategias 

de promoción turística y la 

sostenibilidad, en el destino 

turístico de Lunahuaná, 

Cañete - 2021. 

 

 

 

 

E
S

P
E

C
ÍF

IC
O

S
 

¿Cuáles son las estrategias                          

de promoción usadas en el destino 

turístico de Lunahuaná, Cañete - 

2021? 

 

Determinar las estrategias 

de promoción usadas en el 

destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 

PROMOCIÓN 

TURÍSTICA 

 

 

Estrategias de 

promoción 

 

¿Cuáles son las estrategias de 

marketing digital usadas en el 

destino turístico de Lunahuaná, 

Cañete - 2021? 

Determinar las estrategias 

de marketing digital usadas 

en el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 

 

 

Marketing digital 

¿Cuáles son las estrategias en 

oferta turística usadas en el 

destino turístico Lunahuaná, 

Cañete - 2021? 

Determinar las estrategias 

en oferta turística usadas en 

el destino turístico 

Lunahuaná, Cañete – 2021? 

 

Oferta turística 

¿Cuáles son las estrategias en 

sostenibilidad social usadas en el 

destino turístico Lunahuaná, 

Cañete – 2021? 

Determinar las estrategias 

en sostenibilidad social 

usadas en el destino 

turístico Lunahuaná, 

Cañete – 2021? 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOSTENIBILIDAD 

 

Sostenibilidad 

Social 

 

¿Cuáles son las estrategias en 

sostenibilidad ambiental usadas 

en el destino turístico Lunahuaná, 

Cañete – 2021? 

 

Determinar las estrategias 

en sostenibilidad ambiental 

usadas en el destino 

turístico Lunahuaná, 

Cañete -2021 

 

 

 

Sostenibilidad 

Ambiental 

¿Cuáles son las estrategias en 

sostenibilidad económica usadas 

en el destino turístico Lunahuaná, 

Cañete – 2021? 

 

Determinar las estrategias 

en sostenibilidad 

económica usadas en el 

destino turístico 

Lunahuaná, Cañete- 2021? 

 

 

 

Sostenibilidad 

Económica 
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Matriz de operacionalización de las categorías 

CATEGOR

IA S 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

SUB- 

CATEGORIAS 

dimensión  

DEFINICIÓN OPERACIONAL 
 

INDICADORES 

 

ITEMS 

Sostenibilidad 

 

Tejeda (2009, p.6), “El 

desarrollo local sostenible 

es un proceso integrado de 

transformaciones sociales, 

económicas y ambientales 

que permite que las 

personas participen en la 

definición, planificación, 

ejecución, monitoreando y 

evaluando sus decisiones, 

con base en las estrategias 

identificados para asegurar 

su desarrollo, mejorar su 

calificación y la calidad de 

vida, y enriquecer sus 

trabajos, configurando los 

valores de todo el pueblo.” 

 

 

 

Sostenibilidad 

Social 

X1: El Consejo Internacional para Iniciativas Ambientales Locales 

- ICLEI (2000) establece que el, desarrollo sostenible proporciona 

no solo servicios ambientales y económicos, sino también servicios 

sociales a la comunidad a todos los miembros de la sociedad sin 

comprometer la vitalidad de los recursos naturales y el entorno 

social construido, de los que depende la prestación de estos 

servicios. 

 

Participación 

Ciudadana  

Calidad de vida 
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Sostenibilidad 

Ambiental 

X2: Según Sepúlveda (1998. p.18). “En esta dimensión se presta 

especial atención a todo lo relacionado con la biodiversidad, la 

tierra, el agua y los bosques, que son recursos que en poco tiempo 

determinaran la capacidad productiva de algunos lugares”. 

 

Conservación 

Biodiversidad 
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Sostenibilidad 

Económica 

X3: Según Priego, 2003, (p.332). “La dimensión económica del 

desarrollo sostenible se centra en sostener el desarrollo económico 

a lo largo de caminos óptimos hacia la maximización del bienestar 

humano, teniendo en cuenta   las limitaciones impuestas por la 

disponibilidad de capital natural”. 

Desarrollo 

Económico 

 Bienestar 

Humano 
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Promoción  
Turística 

Según la definición de 

Kotler (1999), se entiende 

como las actividades que 

transmiten las propiedades 

de un producto y motivan a 

los consumidores a 

comprar ese producto. 

Promoción turística. 

Estrategias de 

promoción 

Y1: Según Santemases (2012), define la estrategia de promoción 

como un conjunto de actividades que interfieren en la conexión con 

el mercado de referencia. Clasificarlos en las siguientes categorías: 

Venta Personal, Relaciones Públicas, Publicidad y Promoción de 

ventas; adicionándoles el marketing directo. Hay muchas formas 

de promoción de productos, y cada una será fundamentalmente 

diferente del medio que usaran para comunicarse con su mercado 

objetivo. 

 

Relaciones 

Publicas 

Publicidad 

Promoción de 

ventas 
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Marketing digital 

Y2: Según Cuadrao (2019) El marketing digital, marketing online, 

en internet, se caracteriza por la aplicación de estrategias de 

marketing a través de diversos canales digitales utilizando internet 

como fuente principal. Por otro lado, es importante no pasar por 

alto que el marketing digital es complementario al marketing 

tradicional, ya que ambos tienen el mismo fin, que es comercializar 

los productos y/o servicios, un servicio prestado por una empresa 

o agencia. 

 

Canales digitales 

Contenidos 
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Oferta turística 

Y3: Según Quesada (2010) La propuesta para los turistas es la 

gama de medios de transporte disponibles, estructuras y servicios 

útiles a los turistas para que puedan navegar y hacer lo que quieran 

en el destino, de acuerdo con sus necesidades y motivaciones. 

 

Accesibilidad  

Planta turística 

Puntos turísticos 
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