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RESUMEN

Esta investigacion, titulada “La promocion turistica y la sostenibilidad en el destino
turistico de Lunahuana, Cariete,2021, tuvo como objetivo describir la percepcion de la
aplicacion de estrategias de promocion turistica y la sostenibilidad, en el destino turistico de
Lunahuand, cafiete, 2021. A partir de ahi, se ha evaluado la promocion turistica en los atractivos
turisticos de Lunahuand y la sostenibilidad. Este tema se desarroll6 porque no existen muchos
trabajos sobre Lunahuand y es importante investigar méas sobre estas categorias. Este estudio
pretende servir de base para otros estudios relacionados con la promocion turistica y

sostenibilidad.

Para este trabajo se emple6 un enfoque cualitativo, en las cuales participaran de 5
prestadores de servicios turisticos quienes responderan a través de la lista de preguntas. De
acuerdo con las limitaciones actuales propias de la pandemia, el instrumento utilizado fue la
entrevista digital, utilizando diversas plataformas tecnoldgicas tales como Microsoft teams,

Zoom 'Y Meet.

Los resultados obtenidos muestran la promocion turistica y la sostenibilidad y el
desarrollo del destino de Lunahuand, Cafiete, ademas los medios digitales tienen un impacto

positivo en la comunidad generando asi més visitas a corto y largo plazo.

Palabra Clave: Promocion turistica, sostenibilidad, Turismo, Desarrollo sostenible,

oferta turistica
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica
En los dltimos afios, la promocidn turistica ha ido evolucionando gracias a la
tecnologia, ya que por el internet, se han creado diversas plataformas de las cuales los
prestadores de servicios turisticos tales como agencias, hoteles, restaurantes, guias entre

otros han podido aprovechar.

La republica (2021) nos dice que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) elevo de S/50.000.000 a S/67.400.000 el presupuesto del Plan Anual de
Promocion Turistica Nacional en el afio 2021 y una parte de los recursos se destind a

campafas de promocion, colaboracién en ferias internacionales, capacitaciones, etc.

Ademas, el turismo se ha convertido en un elemento valioso en la ampliacion de
todos los paises, es por lo que se ha avanzado en proyectos a lo largo de los afios para
progresar la infraestructura basica para todos los paises y para causar una mejor

impresion en los turistas.

Segun, Chavez (2019) nos indica que el mas reciente ranking mundial elaborado
por el Foro de Economia Mundial manifestd los estimulantes resultados del turismo en
el Per( ya que nuestra nacion se posicioné en el puesto 49 entre 140 destinos turisticos
competitivos en el mundo. El Perd, es un pais en el cual recibe turistas de todo el mundo,
de acuerdo con MINCETUR (2016), nos menciona que hay un gran crecimiento del
flujo turistico con la llegada de turistas extranjeros, siendo asi un aumento del 7,4%

durante el mes de octubre del afio 2016, con respecto al mismo mes del afio anterior.

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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Es uno de los pocos paises que cuenta con una gran variedad de microclimas que
lo hacen atractivo para los turistas. Ademas, conforme un estudio de la Direccion de
Promocidn del turismo, PROMPERU (2017) sobre, el Perfil del Vacacionista Nacional,
se puede precisar que Lima, Ica, Junin, Arequipa y la Libertad son los 5 de los destinos
favoritos. Asimismo, en las provincias de Lima, Cafiete es uno de los destinos mas

visitados posteriormente de Lima y Oyon.

Tambien en el diario EI Peruano (2021) el ministro de comercio exterior y
turismo, Roberto Sanchez, ha sefialado que buscara afiadir la participacion turistica de
4.5% a 10% del PBI del pais para el 2026, al tiempo que promovera destinos turisticos
mas sostenibles. Gracias a la organizacion internacional Green Destinations, El Per(
acoge nueve certificaciones de destinos turisticos del pais como sostenibles ya que esta
organizacion reconoce a los sitios turisticos mas respetuosos con el medio ambiente y
la cultura local. Ademas, el ministro Sanchez, destacé que, en la promocion del turismo,
no se trata solo del destino, sino, también de acceder a mejores carreteras, servicios

publicos, internet, calidad, etc.

La Republica (2019) nos dice que el distrito de Lunahuana se encuentra situado
en la provincia de Cafiete, es uno de los distritos en los cuales la actividad turistica gira
en torno al Kayak, el cual se puede practicar en condiciones 6ptimas de climay el caudal
del rio de diciembre a abril, que es elemental para otros deportes de aventura como el

senderismo, ciclismo de montafia, la escalada en roca y el parapente,

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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La promocion turistica es necesaria para favorecer al desarrollo y la
sostenibilidad de un lugar, para poder hacer conocido un destino turistico existen
diferentes tipos de marketing que permitira dar a conocer el lugar, Con una adecuada
promocion turistica se lograra aumentar la cantidad de turistas, mejore la calidad de vida
de la comunidad, la economia crezca y favorecera tanto para los turistas por las

experiencias vividas, como para el departamento y ciudades donde se realice.

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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Como antecedentes de la investigacion contamos con las siguientes investigaciones:

Miranda, C (2017) en su tesis titulado sobre “Las Redes Sociales y su Impacto
en la Promocion Turistica de la Ciudad de Ambato, Provincia Tungurahua” en Ecuador
sostiene sobre el efecto de las redes sociales en la promocion turistica de la ciudad de
Ambato para 68 personas. Este estudio fue evaluado, con disefio descriptivo, para llegar
a la conclusion a través de este estudio apoyar y fomentar la promocion de la ciudad de
Ambato para que la ciudad pueda ser conocida por los turistas locales, nacionales e
internacionales. El aporte al presente trabajo de investigacion es como la promocion
turistica en este caso las redes sociales son una herramienta muy importante para
promover los atractivos turisticos del distrito, convirtiéndose asi en un atractivo turistico
que tiene gran demanda de turistas nacionales e internacionales, permitiendo asi el

desarrollo socioeconomico de la localidad.

Guananga, K (2016) realiz6 en su tesis “La Promocion Turistica de los
Atractivos Culturales del Canton Ambato y su Impacto en el Incremento de Visitantes”
en Ecuador argumenta que la promocion turistica es una solucion y una opcion para el
desarrollo turistico de la ciudad y sus atractivos. Con el objetivo general de investigar
el efecto de la promocion turistica a los atractivos culturales del cantén Ambato en el
incremento del numero de visitantes, para esto se evalu6 a 50 personas con un disefio
descriptivo, extrayendo conclusiones en base a los conceptos estudiados y analizados.
Se concluy6 que la promocion turistica es necesaria para el desarrollo de una ciudad
como Ambato, ya que, a través de esta se puede difundir los atractivos turisticos de cada
ciudad por diversos medios. Las contribuciones a este estudio confirman que la

promocion turistica es de vital importancia para el crecimiento de nuestro destino, y la

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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difusién de todos los atractivos turisticos que pertenecen a la localidad a través de los

medios de comunicacion para crear un mayor acceso en el futuro.

Quilligana, M. (2017) realizé una tesis titulada “Herramienta Tecnologica En
Linea Y Su Relacion Con La Promocion Turistica De La Parroquia Pasa, Del Canton
Ambato, Provincia De Tungurahua “ en Ecuador sustenta o busca la relacion de las
herramientas tecnoldgicas en la promocién turistica con la finalidad de examinar las
herramientas tecnoldgicas en linea y su relacién con la promocion turistica de la
Parroquia Pasa, con un disefio exploratorio y descriptivo, se llegd a la conclusion que
en la Parroquia San Antonio de Pasa hasta el dia de hoy, se utilizan medios de
comunicacion tradicionales como diarios y volantes, rara vez la television y radio; cabe
sefialar que los medios de comunicacion no cubren los requisitos que deben conocer los
turistas. El aporte al presente trabajo de investigacién nos muestra que la promocion
turistica tiene una fuerte relacién con todo lo que significa la tecnologia en linea, ya que
este planeamiento favorece a que los destinos turisticos que tenemos puedan ser vistos

en cualquier parte del mundo, logrando un mayor alcance en las promociones.

Aspiros, S.S. (2016) en su tesis sobre “Desarrollo de la Promocién Turistica del
Cerro San Cristébal desde la perspectiva de los Turistas Nacionales en el Distrito del
Rimac, 2016” sustenta sobre el desarrollo de la promocion turistica del lugar teniendo
asi como finalidad describir el progreso del impulso turistico del Cerro San Cristébal
desde el punto de vista del viajero nacional en el distrito del Rimac, 2016 y una prueba
de 384 turistas con un disefio no experimental, y concluyendo que es regular. Como
asegura el autor, la promocion turistica promueve el desarrollo ya que esta actividad ha

cobrado mucha relevancia en los Gltimos afios debido a que cada vez mas los turistas

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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buscan encontrar atractivos turisticos con estas caracteristicas, generar desarrollo en las
comunidades que no tienen muchos recursos para difundirlo. El aporte al presente

trabajo de investigacion es como la promocién favorecera al crecimiento del lugar.

Pinedo Y. (2016) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Estrategias de
Promocion Turistica para el Incremento de la demanda en el Area de Conservacion
Privada Gotas de Agua, Jaén- Cajamarca” Pimentel sustenta y analiza sobre la
promocion turistica en el lugar encontrando carencias de vias de acceso, sefializacion
turistica y elaboré métodos de promocion turistica en el area de estudio segun la teoria
del autor Michael Porter. El objetivo general de este estudio fue definir una estrategia
para potenciar la promocién turistica en el area de Conservacion Privada Gotas de Agua.
T. El método utilizado es mixto ya que cuando se trata de hacer ambas cosas, toma las
fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y trata de minimizar las posibles
debilidades. La contribucion de este estudio es que se realizé encuentra carencias en las
vias de acceso esto genera que la demanda pierda interés de visitar dicho lugar.
Finalmente propone la aplicacion del plan de estrategias de promocion turistica para

incrementar la demanda e innovar en los servicios ofrecidos en dicho lugar.

Castafieda, P (2017) en su tesis Promocion Turistica Del Distrito De Lunahuand,
tiene como objetivo evaluar como es la promocidn turistica en dicho lugar, ademas de
evaluar como es la publicidad de los atractivos de Lunahuana y conocer como es la
informacion turistica de esta. La investigacion estuvo conformada por los visitantes del
distrito de Lunahuand, llegando como resultado que la promocion turistica es deficiente
y que solo se limita a ser conocida por el canotaje, cuando en realidad esta ciudad cuenta

con muchos atractivos que pueden ser el principal motivo de viaje de turistas. El aporte

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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de esta investigacion es importante ya que la promocion turistica en ese momento era

deficiente y busca brindar nuevas alternativas de turismo

En relacion con las bases tedricas tenemos por ejemplo:

e Promocién Turistica

Segun la definicion de Copeer, C, et al. (2006), sobre la promocion del turismo
se define como “un término descriptivo que se aplica a la combinacion o conjunto de
actividades de comunicacion realizadas por las organizaciones turisticas, 0 sus socios,
para influir en el sector turistico general del que dependen sus ingresos”.

Segun la definicion de Kotler (1999), sostuvo como las actividades que
transmiten las propiedades de un producto y motivan a los consumidores a comprar ese
producto. Promocidn turistica

Domingo, J. (2002). Definio “la promocion turistica como la provision de un
producto turistico en un mercado particular para posicionar ese producto en su lugar.
Desde el punto de vista de la oferta, es un conjunto de servicios interrelacionados,
comunmente denominado “producto”, de diversa calidad, precio y duracion” (p.19).
Estrategias de promocién

Segun Santemases (2012), defini6 como un conjunto de actividades que
comunican con el mercado de referencia. Se clasifican en cuatro categorias: Venta
Personal, Publicidad, Relaciones Publicas y Promocion de Ventas; el Marketing Directo
ahora se ha agregado a cuatro. Basicamente, hay diferentes formas de promocionar un
producto en funcion de los medios utilizados para comunicarse con el mercado objetivo.

Segun Jiménez (2014), para la realizacion de estrategias de promocién se

necesita un excelente plan de promocion donde incluyan las estrategias a emplear, las

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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habilidades utilizadas para familiarizarse y recordar a los consumidores y no
consumidores de nuestros productos.
Definicion de Marketing

Segun Cantallops (2005, p. 36), dijo que el marketing turistico “es un proceso
de gestion que nos permite conocer y entender el mercado, para ofrecer una oferta
verdaderamente interesante, competitiva, diversa y capaz de atraer clientes dispuestos a
consumir el producto y/o servicio y mantener su lealtad. También significa estar al tanto
de la competencia, obtener una mejor posicion, aumentar la participacion de mercado y
aprender las mejores ofertas”.

Segun Cuadrao (2019) El marketing digital, marketing online, en internet, se
caracteriza por la aplicacion de estrategias de marketing a través de diversos canales
digitales utilizando internet como fuente principal. Por otro lado, es importante no pasar
por alto que el marketing digital es complementario al marketing tradicional, ya que
ambos tienen el mismo fin, que es comercializar los productos y/o servicios, un servicio
prestado por una empresa o agencia.

Selman (2017), definié que el marketing digital como las estrategias de mercado
que implementamos digitalmente para que un usuario especifico de nuestro sitio
complete su visita realizando las acciones que planeamos con anticipacion. Va mucho
mas alla de las formas tradicionales de venta y de marketing que conocemos e incorpora
estrategias y técnicas muy diferentes adaptadas al mundo digital. Amplios
conocimientos en las areas de comunicacién, marketing, publicidad, relaciones

publicas, tecnologia de la informacion e idiomas.

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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Kotler, P. Y Armstrong, G. (2013), afirmd que este es el proceso social y de
gestion por el cual los individuos y las empresas obtienen lo que quieren y necesitan
intercambiar valor con otros y creando, en términos de lograr ganancias y valor total
para los clientes. (p. 5).

Oferta turistica

Segun Quesada (2010) afirm6 que, “La oferta al turista es el conjunto de medios
de trasportes, equipamientos, y servicios disponibles que el turista puede utilizar para
trasladarse permanecer, y hacer cualquier cosa, lo que desees en el destino de acuerdo
con sus necesidades y motivo de ello.

Sostenibilidad

Quintero Santos (2014:28) afirm6 que muchos profesionales del turismo ahora
estan preocupados por el impacto del turismo en las regiones anfitrionas. Esto ha dado
lugar a diversos enfoques que exigen un turismo respetuoso,3 ético, y respetuoso con el
medio ambiente, para evitar la degradacion cultural de los sitios turisticos y para
preservar la vulnerabilidad de las zonas sensibles y densamente pobladas en aras del
mercantilismo, que tenga en cuenta la integracion de la poblacion local en la estructura
de los servicios turisticos y desarrolle el turismo segin los principios de la
sostenibilidad.

Duran-Romero, G. (2012), asegura que la sostenibilidad nacidé para denominar
un modo de desarrollo que debe combinar aspectos econémicos, sociales y ambientales

y debe ser preservado en el futuro.

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
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Tejeda, H.N, E.T (2009). “El desarrollo local sostenible es un proceso integrado
de cambio social, econdmico y ambiental, que permite a las personas participar en la
definicion, planificacion, implementacion. seguimiento y evaluacion de sus decisiones,
de estrategias disefladas para asegurar el desarrollo y mejoramiento de la vida y
enriquecimiento de la formacion de valores para el conjunto de las personas “.

Segun Valls, J.F. (1996), los aspectos del desarrollo humano son los siguientes:
cultura: la sostenibilidad preserva los valores culturales del patrimonio y protege las
costumbres folcldricas de la poblacion.; el aspecto social: en la cual el turismo sostenible
aporta riqueza y empleo a la poblacion local, en el aspecto de medio ambiente: la
sostenibilidad tiene como objetivo reducir el impacto ambiental de la actividad turistica;
y el aspecto de calidad en donde el turismo mejora la calidad de los servicios prestados
a los turistas (en aras de la continuidad) y sobre todo mejora la calidad de vida de la
poblacién.

Sostenibilidad Social

Segun Castafio, M.C.A. (2013), se basé en mantener la cohesion social y su

capacidad de trabajar en pos de objetivos comunes.

El Consejo Internacional para Iniciativas Ambientales Locales — ICLEI (2000)
establece que el desarrollo sostenible es el desarrollo que proporciona no solo servicios
ambientales y econdmicos, sino también servicios sociales, a todos los miembros de la
sociedad, sin poner en peligro la viabilidad del medio ambiente y estructuras sociales

en de la que depende la prestacion de estos servicios.
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Sostenibilidad Ambiental

Segun Castafio, M.C.A. (2013) esta es la compatibilidad entre la actividad
considerada y la conservacion de la biodiversidad y el ecosistema, evitando la
degradacion de las funciones de pozo y fuente. Incluye un andlisis de los efectos
derivados de la actividad estudiada sobre los caudales, consumo de recursos no
renovables o renovables lentos, asi como sobre la produccion de residuos y emisiones.

Esta ultima columna es necesaria para que las otras dos columnas sean estables.

Segun Sepulveda (1998. p.18). “En este sentido, se presta especial atencion a
todo lo relacionado con la biodiversidad, la tierra, el agua y los bosques, recursos que

en poco tiempo determinaran la capacidad productiva de algunas zonas”.

Sostenibilidad Econdmica

Segun Castafio, M.C.A. (2013), se da cuando trabajar por la sustentabilidad ambiental

y social es factible y econémicamente rentable.

Segun Priego, 2003, (p.332). “La dimension econdmica de Desarrollo Sostenible
se centra en sostener el desarrollo econdmico a lo largo de caminos Optimos hacia la
maximizacion del bienestar humano, teniendo en cuenta las limitaciones impuestas por

la disponibilidad de capital natural™.

En la Justificacion tenemos lo siguiente:

En implicancia social que este estudio es de gran importancia porque permite el desarrollo de

ciudades locales y la sociedad se ve involucrada ya que toman el papel de turistas, al igual que

los distintos operadores turisticos.
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En implicaciones préacticas esta investigacion esta enfocada en conocer la percepcién entre la
promocion turistica y la sostenibilidad ya que esto permitira un crecimiento econémico, atraera

turistas y mejorara la calidad de vida de la comunidad.

En valor tedrico es conocer sobre la importancia de la promocion turistica y la sostenibilidad
que tiene Lunahuana, Cafiete ya que permitira generar un mayor interés en ambas variables y

es de gran ayuda para el respaldo y sustento del propio.

Limitaciones de la investigacion

El presente estudio esta limitado por las restricciones del estado por el estado de
emergencia sanitaria dictada por el Gobierno del Per( por el Covid-19, del cual todos los
departamentos se encuentran con restricciones. Ademas, la emergencia sanitaria por el COVID
19 afect6 demasiado a la industria turistica en la region ya que de las localidades que vivian
exclusivamente del turismo como Lunahuand, fue una de las méas golpeadas. En el caso de las
provincias de Lima, conforme a los datos de Diresa para el 2021, se registraron 60.141 casos
positivos, de los cuales 19.451 casos positivos confirmados fueron en la provincia de Cafiete.
Asimismo, el numero total de muertes en el distrito es de 2 553 de las cuales 699 se registran

en la provincia de Cafiete.

Las restricciones impiden la visita al distrito que tenemos como destino, perjudicando
la investigacion por ende se desarrollo las entrevistas por herramientas digitales como las
videollamadas para analizar los resultados. La segunda limitacion fue la paralizacion temporal
de las agencias de viajes que hubieran facilitado el acceso y participacion como entrevistados

en la presente investigacion.
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1.2. Formulacion del problema

“La promocién turistica y la sostenibilidad en el destino turistico de Lunahuand, Cariete -
2021
Problema general
¢Cual es la percepcion de la aplicacion de estrategias de promocion turistica y
sostenibilidad en el destino turistico de Lunahuana, Cariete -2021?
Problemas especificos
e ;Cuaéles son las estrategias de promocion usadas en el destino turistico de Lunahuana,

Canete - 20217

e ;Cuales son las estrategias de marketing digital usadas en el destino turistico de Lunahuand,

Canete - 20217

e ;Cuales son las estrategias en oferta turistica usadas en el destino turistico Lunahuana,

Canete - 20217

e ;Cuéles son las estrategias en sostenibilidad social usadas en el destino turistico

Lunahuana, Cafiete — 2021?

e ;Cuales son las estrategias en sostenibilidad ambiental usadas en el destino turistico

Lunahuana, Cafiete — 2021?

e ;Cuéles son las estrategias en sostenibilidad econdmica usadas en el destino turistico

Lunahuana, Cafiete — 2021?

Diaz Ramirez, Stefanny Milagros
Pag. 21



“ P N La promocion turistica y la

sostenibilidad en el destino turistico de
g:ﬂ:ﬁflnm Lunahuana, Cafiete,2021.

DEL NORTE

1.3. Objetivos
Objetivo general
Describir la percepcion de la aplicacion de estrategias de promocion turistica y la
sostenibilidad, en el destino turistico de Lunahuand, Cariete - 2021.
Obijetivos especificos
e Determinar las estrategias de promocion usadas en el destino turistico Lunahuana,
Cariete — 20217
o Determinar las estrategias de marketing digital usadas en el destino turistico Lunahuana,
Cafiete — 20217
e Determinar las estrategias en oferta turistica usadas en el destino turistico Lunahuana,
Cafiete — 20217
e Determinar las estrategias en sostenibilidad social usadas en el destino turistico

Lunahuand, Cafiete — 20217

o Determinar las estrategias en sostenibilidad ambiental usadas en el destino turistico
Lunahuang, Cafiete — 2021?

e Determinar las estrategias en sostenibilidad econdmica usadas en el destino turistico

Lunahuana, Cafete- 2021?
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METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Investigacion cualitativa

Esta investigacion se desarroll6 en enfoque cualitativo, segin Katayama (2014),
en el libro sobre la investigacion cualitativa, se refirio a la investigacion cualitativa
como un estudio que permite recuperar datos no numéricos, que determina, interpreta y
analiza la informacion entorno al fenémeno estudiado.

Segun lo mencionado por Katayama, podemos deducir que este enfoque
permitio desarrollar los objetivos propuestos para describir a la percepcion de la
aplicacion de estrategias de la promocion y la sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuand, Cafiete 2021.Asi mismo, se basé en recoleccion y analisis de datos, a través
de entrevistas y otras herramientas que permitan conocer y comprender la realidad del

lugar estudiado.

Es por ello, que este enfoque permitio realizar la investigacion de la mejor
manera posible, ya que por su complejidad en el tema escogido es de mayor
accesibilidad al estudiar la percepcion entre la promocién turistica y la sostenibilidad en

el destino turistico de Lunahuand, Carfiete 2021.

El disefio escogido para este estudio es fenomenologico, donde segun Fuster
(2019), hace referencia al estudio que se basa en fendmenos sociales, obteniendo asi las
opiniones de los entrevistados. Este disefio busco poder analizar las respuestas de los
entrevistados, los cuales pudieron desenvolverse de la mejor maneray asi poder ofrecer

su experiencia y opinion respecto al tema estudiado.
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En esta investigacion busco la percepcion de la aplicaciéon de estrategias de
promocion turistica y la sostenibilidad se observd de qué manera lo mencionado
anteriormente se desarrolla en Lunahuana-Cafiete.

Categorias de la investigacion

El objetivo principal de este estudio requirié construir un estudio de dos categorias, las
cuales se dividen en 3 subcategorias con el fin de poder ser estudiadas, generando la
siguiente tabla.

Tabla 1. Categorias de la Investigacion

CATEGORIA GENERAL SUBCATEGORIAS

Estrategias de promocion
Promocidn turistica Marketing digital
Oferta turistica

Sostenibilidad Social
Sostenibilidad Sostenibilidad Ambiental
Sostenibilidad Econémica

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Se obtuvo al andlisis de la informacidn de las variables, se realizé el presente estudio

sobre la base de la promocion y sostenibilidad en la regién de Lunahuana — Cafiete.

Poblacion

El analisis de este estudio se llevd a cabo con la participacion de operadores de
la actividad turistica en Lunahuand Cafiete.2021. De acuerdo con el Directorio Nacional
de Prestadores de servicios turisticos hay 68 agencias de viajes registradas en el destino.
De las cuales hay 100 representantes que laboran en las 68 agencias de viajes. Los
criterios de inclusion que se considerd fueron los afios de experiencia, han trabajado

afios en las variables de promocion turistica y sostenibilidad y los criterios de exclusion
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es que no se considerd a los 68 prestadores ya que por la pandemia no estaban en
vigencia y por la fecha de expedicion que se les otorgo a la mayoria de los prestadores

en el 2018.

Segun Otzen y Manterola, (2017) la poblacién se entiendo como un conjunto de
objetos o individuos a ser estudiados, con el objetivo de analizar y desarrollar datos,

cuyas caracteristicas y resultado son para diversos propositos.

La muestra sera realizada por 5 representantes de agencias de viajes del distrito
de Lunahuana — Cafiete que por sus afios de experiencia y conocimientos aportaran en

esta investigacion.

Para Otzen y Manterola, (2017), la muestra es la parte de la poblacion escogida
para el andlisis, teniendo como finalidad ser representativa al analiza la informacion a

obtener tras el estudio realizado.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En este estudio se utiliz6 la guia de entrevistas como método de recoleccién de
datos, para los cuales se tuvo como muestra, la participacion de 5 prestadores de
servicios turisticos. Los cuales 2 son guias turisticos, 2 agencias de viaje y 1 operador

turisticos, todos expertos y conocedores en el distrito de Lunahuana — Cafiete.

Asimismo, este instrumento seréa realizado mediante la entrevista digital, basada
en 14 preguntas abiertas para que los entrevistados puedan dar su opinién en base a sus
experiencias, utilizando diversas plataformas tecnoldgicas tales como Microsoft teams,
Zoom Y Meet que luego se uso en la técnica de triangulacion de resultados para reducir

en una respuesta general obtenida de esta misma.
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Segun Escudero y Cortez (2017), nos dicen que las entrevistas es una de las
técnicas mas realizadas en una investigacion cualitativa, en la cual se recolectan datos a
través de intercambio de palabras donde se resuelven preguntas para analizarlas

posteriormente.

De igual manera mencionan Escudero y Cortez (2017) que las guias de preguntas
son de gran importancia para mantener los temas a tratar durante la conversacion entre

el investigador y el entrevistado.

2.3 Aspectos éticos
El avance de la presente investigacion tuvo la finalidad de aportar a la investigacion y a
estudios posteriores brindando datos sin alteraciones, para lo cual los datos seran obtenidos
basados en la aplicacion de la técnica e instrumento elegidos. Ademas, se complemento la
informacién con el sustento de fuentes bibliograficas y referenciando a los autores. Es muy
importante precisar que el presente documento se encuentra cumpliendo lo establecido por la
Normativa APA séptima edicion, la cual es requerida para la documentacion y presentacion de

informes e investigaciones en la presente casa de estudios, la Universidad Privada del Norte.

Validez y confiabilidad de instrumentos
La validez y veracidad es gran importancia en este tipo de investigacion, ya que
nos ayudd a definir si es correcta la eleccion del instrumento utilizado en la
investigacion para la recopilacion de informacion y datos, en el cual sera evaluado de

acuerdo con el juicio critico de los jueces correspondiente.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados de la investigacion

Para el desarrollo de este estudio se consideraron los siguientes criterios en
base a la informacion.

Tabla 2. Criterios que considerar durante la investigacion

Criterio

Descripcion

Titulo

Problema General

Objetivo General

Actor

LA PROMOCION TURISTICA Y LA SOSTENIBILIDAD EN
EL DESTINO TURISTICO DE LUNAHUANA, CANETE,2021.

¢ Cuél es la percepcidn de la aplicacién de estrategias de

promocion turistica y la sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana cafiete, 20217?

Describir la percepcion de la aplicacion de estrategias de

promocion turistica y sostenibilidad, en el destino turistico de
Lunahuana, Cafete - 2021.

Expertos en el tema — Representantes de servicios turisticos en

Lunahuana — Caniete.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Aplicacion de las guias de entrevista

En el siguiente cuadro se presenta a los 5 expertos de las cuales 2 son guias turisticos, 2

agencia de viaje y 1 operador turistico local, y se realizé la entrevista mediante diversas plataformas.

Tabla 3. Guia de Expertos

EXPERTOS

EXPERTO 1

Mery Baltazar

Directora - Gerente de la Agencia Friends
Tour Peru; Historiadora y Guia Oficial de
Turismo. 22 afios de experiencia.

EXPERTO 2

Francisco Lozada

Gerente General Pata de Perro Per( / Guia
Turistico / Operador Turistico. 22 afios de
experiencia.

EXPERTO 3

Angel Martin Candela Alvarez

Operador turistico.26 afios de experiencias.

EXPERTO 4

Lourdes Patifio Arias

Guia de Turismo y Freelance. 11 afios de
experiencia

EXPERTO 5

Ronaldo Josué Guillena Acho

Guia de turismo / Guia en futurismo Group.
11 afios de experiencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Tabla 4. Guia de entrevistal, Experto 1 - Mery Baltazar. Directora - Gerente de la Agencia

Friends Tour Peru.

Sub-
Categor .
ia Categori Preguntas
a
= ¢Considera que la participacion
S ciudadana es necesaria para
N mejorar el destino?
i)
(18}
i)
= ¢Considera que el turismo ha
S mejorado la calidad de vida de
2 los ciudadanos?
wn
s ¢Cree que los ciudadanos del
3 distrito cooperan en la
= conservacion de la mlagidpara
< el distrito de Lunahuana,
kS Cariete?
E
= ¢Coémo han estado trabajando
S en la conservacion de todos los
@ atractivos de la
N zona de Lunahuana?
¢Cree que ha mejorado el
desarrollo
econdmico de la comunidad
2 2 gracias al turismo?
2 S w
= =0
2 2 g . .
5 g2 ¢Qon5|dera importante el
a & 3 bienestar humano para el
N O W desarrollo del turismo?
¢Qué tan beneficioso
S considera que las empresas
Q deben  trabajar en las
8 g reIa_C|ones
5 a publicas?
E 3
c 2 , N ,
:g = Segun su experiencia ¢Qué
g £ estrategias estdn aplicando
S = para mejorar la publicidad en
o L

el

Resultados

Por supuesto, eso es lo que hace que
se mantenga equilibrada en una
relacién de convivencia y paz.

Si, porque Carfiete es un destino
turistico dentro de las rutas cortas que
se promociona todo el afio y mucha
gente vive del turismo de esta
actividad econémica en Lunahuana.

Si, incluso antes de la pandemia han
estado siendo capacitados sobre
atencion del turista, protocolos de
bioseguridad.

Las agencias de viajes han trabajado
en la limpieza del rio, y por el respeto
hacia los atractivos.

Si, incluso desde la quincena de este
mayo Lunahuand se va a empezar a
implementar para visitarlo fines de
semana sino visitarlo de lunes a
Domingo con paquetes de dos dias.

Claro que si.
Muy beneficioso, ya que Ila
promocién de estos lugares lo

hacemos a través de un Fam trip o
campeonatos que son mas de
promocion para que las personas,
familias sobre todo peruanos

Ahora mediante las redes
promocionamos como destino de
relajo para encontrar actividades de
adrenalina.

Codificacion

Relacion de

convivencia y paz

Actividad
Econdmica

Capacitaciones
constantes

Trabajos de limpieza

Nuevos paguetes

Promocién que da
resultados y visiten
el lugar
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Marketing digital

Oferta turistica

distrito de Lunahuana?

Como parte de su estrategia de
promocion de ventas (Como
incentivan a sus clientes

en fechas importantes?

¢Queé tipo de canales digitales
considera que

es el mas efectivo
promocionar Lunahuand?

para

En su experiencia, ;Como ha
resultado la creacion de
contenidos para el marketing

digital en el (distrito de
Lunahuana?

¢Considera que el distrito de
Lunahuand cuenta con la
accesibilidad adecuada para el
recibimiento de turistas?

¢Usted considera que la planta

turistica estd en Optimas
condiciones para el
recibimiento

de turistas?

En su opinion, ;Cree que los
puntos turisticos son de féacil
acceso?

La promocion turistica y la

sostenibilidad en el destino turistico de

Lunahuana, Cafiete,2021.

No enviamos regalos.

Actualmente todas las agencias
vendemos por redes sociales como
facebook, Instagram, tiktok.

Si muy bueno, ya que, mediante las
fotos, videos es una forma de motivar
a las personas a que quieran visitar el
lugar.

Si, para acceder todo esta sefializado.

Si, cuenta con  restaurantes
campestres, hay hoteles, hospedajes,
resort hay toda una gama de diversos
servicios, de diversas categorias para
todos los bolsillos.

Claro que si, porque hay sefialética y
los accesos desde Lima son faciles.

Redes Sociales
Tiktok
Instagram

Motivacion de las
personas para visitar
el lugar

Pistas

Restaurantes
Hoteles

Sefalizacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Guia de entrevista 2, Experto 2 — Francisco Lozada. Gerente General Pata de Perro Per(

Cate Sub-

goria Categoria

Sostenibilidad

e

turistica

Promocién

Sostenibilidad Social

Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad
Econdmica

Estrategias de Promocion

Preguntas

¢Considera que la
participacion ciudadana es
necesaria para mejorar el
destino?

¢Considera que el turismo ha
mejorado la calidad de vida de
los ciudadanos?

¢ Cree que los ciudadanos del
distrito cooperan en la
conservacion de la
biodiversidad para el distrito
de Lunahuana, cafiete?

¢Como han estado trabajando
en la conservacion de todos los
atractivos de la

zona de Lunahuana?

¢Cree que ha mejorado el
desarrollo

econémico de la comunidad
gracias al turismo?

¢Considera  importante el
bienestar humano para el
desarrollo del turismo?

¢Qué tan beneficioso
considera que las empresas
deben trabajar en las
relaciones
publicas?

Segln su experiencia ¢Qué
estrategias estan aplicando
para mejorar la publicidad
en el

distrito de Lunahuana?

Resultados

Por supuesto que si, la ciudadania
debe tener mucha fe en el sistema,
ademés el pueblo debe poner le
apoyo en la limpieza, disciplina.

Si, eh visto una mejora en el lugar,
muchos de los restaurantes, agencias
son de los mismos pobladores que
han adaptado los ambientes para
poder brindar el servicio y poder
salir a adelante.

Muy poco, el Gobierno Regional es
quien se encarga de la limpieza.

Son las mismas agencias de viajes,
restaurantes y guias in situ y unas
que otras empresas privadas que han
apoyado  muchisimo en la
conservacion para generar mas
turismo en el lugar.

Ha mejorado, cuando uno visita
Lunahuana se ve mucho desarrolloy
muchos comercios especialmente
dedicados a los deportes de aventura
con la cual la caracteriza.

Por supuesto, es muy importante que
el bienestar humano este bien, muy
tranquilo en todos sus aspectos para
el desarrollo del turismo.

Si, yo cuento con apoyo de
operadores que estan en la zona, el
apoyo se hace mediante el publico
gue vamos enviando a la zona.

Las estrategias que se aplican hoy en
dia gracias a las redes sociales son
los videos.

Codificacion

Concientizarlos,
disciplina

Mejora en el lugar

Gobierno Regional

Empresas privadas
Guias
Restaurantes

Muchos comercios

Muy importante el
bienestar humano

Publico
Econémico

Videos
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Como parte de su estrategia de
promocion de ventas ;Como
incentivan a sus clientes

en fechas importantes?

¢Qué tipo de canales digitales
considera que

es el mas efectivo para
promocionar Lunahuand?

En su experiencia, ;Cémo ha
resultado la creacién de
contenidos para el marketing
digital en el distrito de
Lunahuana?

¢Considera que el distrito de
Lunahuand cuenta con la
accesibilidad adecuada para el
recibimiento de turistas?

¢Usted considera que la planta

turistica estd en Optimas
condiciones para el
recibimiento

de turistas?

En su opinion, ¢Cree que los
puntos turisticos son de facil
acceso?

La promocion turistica y la
sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana, Cafiete,2021.

Nosotros  enviamos  cupones,
descuentos y sorpresas durante el
recorrido.

Uno de los canales principales es las
redes sociales como facebook,
Instagram, tiktok, el kawai.

Ha resultado mejor en los videos
ilustrativos.

No, ya que en determinadas horas la
avenida principal del pueblo se
satura.

No, la verdad no cuenta con planta
turistica adecuada todos los locales

gue he podido conocer en esa zona
estan muy descuidados,
especialmente los Servicios

higiénicos, eso es lo primero que
tienen que mejorar.

No, creo ya que es solo un ingreso.

Regalos, sorteos

Facebook
Instagram
Tiktok
Kawai

Videos ilustrativos

Una via de acceso

Poca infraestructura

Pueblo
Gobierno Regional

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 6

Guia de entrevista 3, Experto 3 — Angel Martin Candela Alvarez. Operador Turistico

Categ Sub-

oria

Sostenibilidad

turistica

Promocién

Categoria

Sostenibilidad
Social

Sostenibilidad Ambiental

Sostenibilidad
Econdmica

Estrategias de Promocion

Preguntas

¢Considera que la participacién
ciudadana es necesaria para
mejorar el destino?

¢Considera que el turismo ha
mejorado la calidad de vida de
los ciudadanos?

¢Cree que los ciudadanos del
distrito cooperan en la
conservacion de la
biodiversidad para el distrito
de Lunahuand,

¢Canete?

¢Como han estado trabajando
en la conservacion de todos los
atractivos de la

zona de Lunahuana?

¢Cree que
desarrollo
econémico de la comunidad
gracias al turismo?

ha mejorado el

¢Considera  importante el
bienestar humano para el
desarrollo del turismo?

;Qué tan beneficioso
considera que las empresas
deben trabajar en las
relaciones

publicas?

Segun su experiencia ¢Qué
estrategias estdn aplicando
para mejorar la publicidad en
el
distrito de Lunahuand?

Como parte de su estrategia de
promocién de ventas ;Cémo
incentivan a sus clientes

en fechas importantes?

La promocion turistica y la
sostenibilidad en el destino turistico de

Lunahuana, Cafiete,2021.

Resultados

Por supuesto, la participacion
ciudadana es vital para desarrollar el
turismo.

Si, es mas podemos ver muchos
beneficios en cadena y por ende esto
mejora la calidad de vida de cada uno
de ellos.

No, todos los que trabajan en turismo
nos encargamos de la conservacion.

Eso se ve mediante politicas publicas
y también involucra
los gobiernos locales.

Si, ha mejorado  muchisimo,
podemos ver inversiones muy
importantes.

Si, es muy importante, es una de las
principales ventajas es el bienestar.

Muy beneficioso, mantener siempre
relaciones con sus aliados,
colaboradores, clientes y con la
comunidad que es muy importante.

Ahora estamos trabajando mucho
con los fam trip, los press tour, los
workshops y las plataformas digitales
ya que nos ha permitido mas alcance.

Mantengo una base de datos de mis
clientes y enviamos recordatorios
que les refresque en cada temporada.

Codificacion

Desarrollo del

turismo

Beneficios
cadena

en

Operadores
turisticos

Politicas publicas

Inversiones

Ventaja

Aliados

Fam trip
Press tour
Plataformas
digitales

Base de datos
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¢Qué tipo de canales digitales
considera que

es el mas efectivo
promocionar Lunahuana?

para

En su experiencia, ;Como ha
resultado la creacion de
contenidos para el marketing
digital en el distrito de
Lunahuana?

Marketing digital

¢Considera que el distrito de
Lunahuana cuenta con la
accesibilidad adecuada para el
recibimiento de turistas?

¢Usted considera que la planta
turistica estd en Optimas
condiciones para el
recibimiento
de turistas?

En su opinion, ¢Cree que los
puntos turisticos son de féacil
acceso?

Oferta turistica

La promocion turistica y la
sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana, Cafiete,2021.

Facebook, Instagram son buenas

siempre que generes contenidos y Facebook
tengan amigos, la clave es generar Instagram
contenido para tener mas alcance.

Muy beneficioso, porque nos permite
medir resultados, ya que nos permite
ver la intencion de compra.

Medicion de

resultados

Si, cuenta con bastante sefializacion

.- ; Sefializacion
para poder tener visitas al destino.

Esta en oOptimas condiciones, la « ..
) Optimas
competencia ahora se da en los .
. . condiciones
mejores servicios tantos hoteles.

Si, y cada uno de los puntos turisticos

. Accesibles
son accesibles.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 7

La promocion turistica y la
sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana, Cafiete,2021.

Guia de entrevista 4, Experto 4 -Lourdes Patifio Arias, Guia Oficial de Turismo y Freelance

Cate Sub-

goria Categoria

Sostenibilidad

s

turistica

Promocién

Sostenibilidad

de

Estrategias
Promocion

Sostenibilidad Social

Sostenibilidad Ambiental

Econdmica

Preguntas

¢Considera que la
participacion ciudadana es
necesaria para mejorar el
destino?

¢Considera que el turismo ha
mejorado la calidad de vida
de los ciudadanos?

¢Cree que los ciudadanos
del distrito cooperan en la
conservacion de la
biodiversidad para el distrito
de Lunahuana,

¢ Canete?

¢COmo han estado trabajando
en la conservacion de todos
los atractivos de la

zona de Lunahuana?

¢Cree que ha mejorado el
desarrollo

econémico de la comunidad
gracias al turismo?

¢Considera importante el
bienestar humano para el
desarrollo del turismo?

(Qué tan  beneficioso
considera que lasempresas
deben trabajar en las
relaciones
publicas?

Segln su experiencia ¢Qué
estrategias estan aplicando

Resultados

Si, porque en los inicios muchos
pobladores sentian desconfianza,
pero con el pasar de los afios hasta
ellos mismo ambientan para
mejorar sus ingresos.

Si, actualmente ha mejorado
bastante, hay muchos negocios en
cuanto hoteles, restaurantes.

No, los mismos operadores
turisticos, agencias se encargan de
la limpieza y la conservacion.

Eso se ve mediante politicas
publicas y también involucra

los gobiernos locales y a la misma
municipalidad.

Si, es mas se estan aperturando
nuevas rutas, y hay nuevas
inversiones.

Si, es muy importante, es una de las
principales ventajas es el bienestar
que la gente se sienta comoda los
visitantes también.

Es muy beneficioso, actualmente
somos promotores turisticos y nos
enfocamos en asesoramientos, la
agencia que nos contrata tiene
aliados en el mismo lugar, para
poder tomar otros servicios.

Las estrategias que se aplican hoy
en dia gracias a las redes sociales

Codificacion

Desconfianza

Negocios

Operadores
turisticos

Gobierno Local

Nuevas
inversiones

Aliados

Fotos
Videos
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Marketing digital

Oferta turistica

para mejorar la publicidad
en el
distrito de Lunahuana?

Como parte de su estrategia
de promocion de ventas
¢COmo incentivan a sus
clientes

en fechas importantes?

¢Que tipo de canales digitales
considera que

es el méas efectivo para
promocionar Lunahuana?

En su experiencia, ¢(Cémo
ha resultado lacreacién de

contenidos para el
marketing
digital en el distrito de
Lunahuana?

¢Considera que el distrito
de Lunahuandcuenta con la
accesibilidad adecuada para
el

recibimiento de turistas?

¢Usted considera que la
planta turistica estd en
Optimas condiciones para el
recibimiento
de turistas?

En su opinion, ¢Cree que
los puntosturisticos son de
facil acceso?

La promocion turistica y la
sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana, Cafiete,2021.

son los videos, las publicaciones de
destinos, fotos.

Nosotros incentivamos brindando
ofertas, sorteos, a nuestros clientes
antiguos les brindamos descuentos,
tratamos directamente con el
cliente.

Me funciono muy bien las redes
sociales como facebook ya que es
un medio muy consumido, y la
gente siempre estd pendiente
mediante los anuncios.

Ha sido favorable, hemos tenido
incremento de ventas y salidas, ya
gue por las redes sociales pueden
visualizar nuestra propaganda.

Si, ha mejorado, pero todavia le
falta hay ciertos lugares estan

restringidos, faltaria mas
sefializacion seria muy
beneficioso.

No, en épocas festivas Lunahuana
se satura tanto que a veces el
pasajero se lleva una mala
experiencia.

Si, y cada uno de los puntos
turisticos son accesibles y cercanos
desde la plaza central.

Ofertas
Sorteos

Facebook

Incremento
ventas

Sefializacion

Accesible

de

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 8

La promocion turistica y la
sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana, Cafiete,2021.

Guia de entrevista 5, Experto 5 — Ronaldo Josué Guillena Acho. Guia de turismo / Guia en

futurismo Group

Categ Sub-

oria

Sostenibilidad

e

turistica

Promocién

Categoria

Sostenibilidad Ambiental Sostenibilidad Social

Sostenibilidad Econémica

Estrategias de Promocion

Preguntas

¢Considera que la participacion
ciudadana es necesaria para
mejorar el destino?

¢Considera que el turismo ha
mejorado la calidad de vida de
los ciudadanos?

¢ Cree que los ciudadanos del
distrito cooperan en la
conservacion de la
biodiversidad para el distrito
de Lunahuané,

¢Canete?

¢Coémo han estado trabajando
en la conservacion de todos los
atractivos de la

zona de Lunahuana?

¢Cree que ha mejorado el
desarrollo

econdmico de la comunidad
gracias al turismo?

¢Considera  importante el
bienestar humano para el
desarrollo del turismo?

¢Qué tan beneficioso
considera que las empresas
deben trabajar en las
relaciones
publicas?

Segln su experiencia ¢Qué
estrategias estan aplicando
para mejorar la publicidad en
el

Resultados

Si, ya que esto hace que la
comunidad proponga ideas y mejore
el turismo.

Si, el turismo es una de las
actividades econdmicas que genera
ingresos y por ende puestos de
trabajo.

No, las agencias incentivan a los
turistas a cuidar y las agencias envian
a los guias a la limpieza vy
conservacion del lugar.

Las agencias mediante los guias
guias trasmite a los visitantes la
importancia y cuidado del lugar.

Si, ya que ahora todos los servicios
han mejorado cuentan con diferentes
medios de pago, hay maés
crecimiento, mas inversiones en el
lugar.

Claro, ya que permite a los turistas
alejarse de toda la ciudad y relajarse
y llevar una buena relacion con la
comunidad.

Si, me beneficia en mi caso tengo
muchos contactos en Lunahuand,
tour operadores, vifiedos y ahi nos
apoyamos, de la forma en que ambos
ganemaos.

Por ejemplo, hay ferias, festivales
como el festival de la vendimia, que
apuestan 'y benefician a la
comunidad con mas visitas.

Codificacion

Puestos de trabajo

Agencias

Guias

Crecimiento

Buena relacién

Ambos se
benefician

Ferias
Festivales
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Marketing digital

Oferta turistica

distrito de Lunahuana?

Como parte de su estrategia de
promocién de ventas ;Como
incentivan a sus clientes

en fechas importantes?

¢Que tipo de canales digitales
considera que

es el mas efectivo para
promocionar Lunahuand?

En su experiencia, ;Como ha
resultado la creacion de
contenidos para el marketing
digital en el distrito de
Lunahuana?

¢Considera que el distrito de
Lunahuana cuenta con la
accesibilidad adecuada para el
recibimiento de turistas?

¢Usted considera que la planta

turistica estd en Odptimas
condiciones para el
recibimiento

de turistas?

En su opinién, ¢(Cree que los
puntos turisticos son de fécil
acceso?

La promocion turistica y la
sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana, Cafiete,2021.

Claro, una de las estrategias que yo
estoy implementando ya que estoy
iniciando una nueva empresa s en
los paquetes incluir degustaciones de
vinos y piscos. En cumpleafios
damos artesanias, y asi, es una
manera de generar mas ventas.

Facebook es unared social en la cual,
si tu deseas pagas por la publicidad
para que tenga mas alcance y si es
rentable, ademas tiktok por los
videos

Ha sido bastante beneficioso, ya que
gracias a las redes sociales hay
mucho mas ventas y visitas al lugar.
Las municipalidades también ayudan
mediante las redes o tv incentivando
a la visita del lugar.

Si es accesible, la carretera esta en
buen estado y es sencillo de llegar.

No, ya que Lunahuanid es muy
pequefio y las agencias por ganar
venden y se satura al igual que los
restaurantes y hoteles también se
saturan.

Si, ya que se encuentra sefializado y
son cercas de llegar y eso lo
complementan con otros destinos de
conexion.

Degustaciones
Artesanias

Facebook

Mejora de ventas

Accesible

Saturacion

Sefalizado

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Triangulacion de los resultados

Categ Preguntas

¢Considera que la

participacion
ciudadana es
necesaria para

mejorar el destino?

;Considera que el
turismo ha
mejorado la calidad
de vida de los
ciudadanos?

(Cree que los
ciudadanos del
distrito cooperan en
la conservacion de
la biodiversidad
para el distrito de
Lunahuana,
cafiete?

Expertos

Por supuesto, eso es lo
que hace que se
mantenga equilibrada
en una relacion de
convivencia y paz.

Si, porque Cafiete es
un destino turistico
dentro de las rutas
cortas que se
promociona todo el
afio y mucha gente
vive del turismo de

esta actividad
econémica en
Lunahuana.

Si, incluso antes de la
pandemia han estado
siendo  capacitados
sobre atencién del
turista, protocolos de
bioseguridad.

N

Por supuesto que si, la
ciudadania debe tener
mucha fe en el sistema,
ademas el pueblo debe
poner le apoyo en la
limpieza, disciplina.

Si, eh visto una mejora
en el lugar, muchos de
los restaurantes,
agencias son de los
mismos pobladores que
han  adaptado  los
ambientes para poder
brindar el servicio y
poder salir a adelante.

Muy poco, el Gobierno
Regional es quien se
encarga de la limpieza.

La promocidn turistica y la sostenibilidad en el destino turistico de Lunahuané, Cafiete,2021.

[o8)

Por supuesto, la
participacion
ciudadana es vital
para desarrollar el
turismo.

Si, es mas, podemos
ver muchos
beneficios en
cadena y por ende
esto mejora la
calidad de vida de
cada uno de ellos.

No, todos los que
trabajan en turismo
nos encargamos de
la conservacion.

I~

Si, porque en los inicios
muchos pobladores sentian
desconfianza, pero con el
pasar de los afios hasta ellos
mismo ambientan  para
mejorar sus ingresos.

Si, actualmente ha
mejorado  bastante, hay
muchos negocios en cuanto
hoteles, restaurantes.

No, los mismos operadores
turisticos,  agencias  se
encargan de la limpieza y la
conservacion.

{2}

Si, ya que esto hace
que la comunidad
proponga ideas y
mejore el turismo.

Si, el turismo es una
de las actividades
econémicas que
genera ingresos y por
ende puestos de
trabajo.

No, las agencias
incentivan a  los
turistas a cuidar y las
agencias envian a los
guias a la limpieza y
conservacion del
lugar.

Comparacién

Todos  estdn  de
acuerdo en que la

participacion es
necesaria para
mejorar el destino

Todos  estan  de

acuerdo en que el
turismo ha mejorado
la calidad de vida de
los ciudadanos.

Los expertos se
encuentran divididos
frente a esta pregunta.

Resultados
Los 5 expertos
consideran que la

participacion ciudadana
es vital para desarrollar
el turismo, generando
que la comunidad
proponga ideas,
ambienten para mejorar
el destino.

Los 5 expertos
coinciden que Cafete al
ser una ruta pequefia es
mas accesible que se
visite mas el lugar;
ademas ha mejorado los
restaurantes y hoteles en
cuanto al ambiente de
sus locales generando
mas ingresos y puestos
de trabajo.

El 2,3,4 y 5 consideran
que los ciudadanos no
lo hacen sin embargo
son los operadores
turisticos quienes se
encargan de la limpieza
y el cuidado del lugar.

38




Promocion
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¢Como han estado
trabajando en la
conservacion  de
todos los
atractivos de la
zona de
Lunahuana?
;Cree que ha
mejorado el
desarrollo
econémico de la
comunidad gracias
alturismo?
(18]
2
S
e}
[
o
o -
N ¢Considera
§ importante el
= bienestar humano
2 para el desarrollo
& del turismo?
[72]
[}
n
¢ Qué tan
© beneficioso
.9 s 5 considera que las
+— N
2 ‘>°'5  empresas  deben
Q -
= Eg traba!ar en las
£ o relaciones
S
w o

Las agencias de viajes
han trabajado en la
limpieza del rio, y por
el respeto hacia los
atractivos.

Si, incluso desde la
quincena de este
mayo Lunahuand se
va a empezar a
implementar para
visitarlo  fines de
semana sino visitarlo
de lunes a Domingo
con paquetes de dos
dias.

Claro que si.

Muy beneficioso, ya
que la promocion de

estos  lugares lo
hacemos a través de
un  Fam trip o

campeonatos que son
mas de promocion

Son las mismas
agencias de viajes,
restaurantes y guias in
situ y unas que otras
empresas privadas que

han apoyado
muchisimo en la
conservacion para

generar mas turismo en
el lugar.

Ha mejorado, cuando
uno visita Lunahuana se
ve mucho desarrollo y
muchos comercios
especialmente

dedicados a los deportes
de aventura con la cual
la caracteriza.

Por supuesto, es muy
importante  que el
bienestar humano este
bien, muy tranquilo en

todos sus aspectos para
el desarrollo del
turismo.

Si, yo cuento con apoyo
de operadores que estan
en la zona, el apoyo se
hace  mediante el
publico que vamos
enviando a la zona.

La promocidn turistica y la sostenibilidad en el destino turistico de Lunahuané, Cafiete,2021.

Eso se ve mediante
politicas publicas y
también involucra

los gobiernos
locales.

Si, ha mejorado
muchisimo,
podemos ver
inversiones  muy
importantes.

Si, es muy

importante, es una
de las principales
ventajas es el
bienestar.

Muy  beneficioso,
mantener  siempre
relaciones con sus
aliados,
colaboradores,
clientes y con la

Eso se ve mediante politicas
publicas y también
involucra

los gobiernos locales y a la
misma municipalidad.

Si, es mas se estan
aperturando nuevas rutas, y
hay nuevas inversiones.

Si, es muy importante, es
una de las principales
ventajas es el bienestar que
la gente se sienta comoda
los visitantes también.

Es muy beneficioso,
actualmente somos
promotores turisticos y nos
enfocamos en
asesoramientos, la agencia
que nos contrata tiene
aliados en el mismo lugar,

agencias
mediante los guias
guias trasmite a los
visitantes la
importancia y cuidado
del lugar.

Si, ya que ahora todos
los servicios han
mejorado cuentan con
diferentes medios de

pago, hay  mas
crecimiento, mas
inversiones en el
lugar.

Claro, ya que permite
a los turistas alejarse
de toda la ciudad y
relajarse y llevar una
buena relacién con la
comunidad.

Si, me beneficiaen mi
caso tengo muchos
contactos en
Lunahuana, tour
operadores, vifiedos y
ahi nos apoyamos, de

Los expertos se
encuentran divididos
en esta pregunta.

Los expertos estan de
acuerdo.

Los expertos estan de
acuerdo.

Los expertos tienen
resultados similares.

Dos expertos indican
que se ve mediante
politicas  publicas e
involucra a los
gobiernos locales; sin
embargo; los otros 3
expertos consideran que
son las agencias de
viajes, restaurantes y
empresas

Los 5 expertos
mencionan que hay méas
visitas, comercios,
inversiones importantes
y han implementado
diferentes modalidades
de pagos.

Los 5 expertos indican
que, el bienestar
humano es importante
para que la gente se
sienta coémodo, ademas
permite a los turistas a
llevar una buena
relacién con la
comunidad.

Los 5 expertos
consideran beneficioso
las relaciones publicas,
ademéas cuentan con
operadores turisticos,
promotores en el lugar
que les permite apoyar a
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Marketing digital

publicas?

Seguln su
experiencia ¢Qué
estrategias  estan
aplicando para
mejorar la
publicidad en el
distrito de
Lunahuana?

Como parte de su

estrategia de
promocion  de
ventas  ¢Coémo

incentivan a sus
clientes

en fechas
importantes?

¢Qué tipo de canales
digitales considera
que

es el mas efectivo
para promocionar
Lunahuana?

En su experiencia,
¢Como ha resultado

Ahora mediante las
redes promocionamos

como destino de
relajo para encontrar
actividades de
adrenalina.

No enviamos regalos.

Actualmente todas las

agencias  vendemos
por redes sociales
como facebook,

Instagram, tiktok.

Si muy bueno, ya que,
mediante las fotos,

Las estrategias que se
aplican hoy en dia
gracias a las redes
sociales son los videos.

Nosotros enviamos
cupones, descuentos y
sorpresas durante el
recorrido.

Uno de los canales

principales es las redes

sociales como
Facebook, Instagram,
tiktok, el Kwai.

Ha resultado mejor en
los videos ilustrativos.

La promocidn turistica y la sostenibilidad en el destino turistico de Lunahuané, Cafiete,2021.

comunidad que es
muy importante.

Ahora estamos
trabajando  mucho
con los fam trip, los
press tour, los
workshops y las
plataformas
digitales ya que nos
ha permitido mas
alcance.

Mantengo una base
de datos de mis
clientes y enviamos
recordatorios  que
les refresque en
cada temporada.

Facebook,
Instagram son
buenas siempre que
generes contenidos
y tengan amigos, la
clave es generar
contenido para
tener mas alcance.

Muy  beneficioso,
porque nos permite

para poder tomar otros
servicios.
Las estrategias que se

aplican hoy en dia gracias a
las redes sociales son los
videos, las publicaciones de
destinos, fotos.

Nosotros incentivamos
brindando ofertas, sorteos, a
nuestros clientes antiguos
les brindamos descuentos,
tratamos directamente con
el cliente.

Me funciono muy bien las
redes  sociales  como
facebook ya que es un
medio muy consumido, y la

gente siempre esta
pendiente  mediante los
anuncios.

Ha sido favorable, hemos
tenido incremento de ventas

la forma en
ambos ganemos.

que

Por ejemplo, hay
ferias, festivales como
el festival de Ila
vendimia, que
apuestan y benefician
a la comunidad con
mas visitas.

Claro, una de las
estrategias que Yo
estoy implementando
ya que estoy iniciando
una nueva empresa es
en los paquetes incluir
degustaciones de
vinos y piscos. En

cumpleafios  damos
artesanias, y asi, es
una manera  de

generar mas ventas.

Facebook es una red
social en la cual, si tu
deseas pagas por la
publicidad para que
tenga mas alcance y si
es rentable, ademés
tiktok por los videos.

Ha sido bastante
beneficioso, ya que

Los expertos
presentan respuestas
similares.

Los expertos estan
divididos frente a esta
pregunta.

Los expertos estan de

acuerdo.

Los expertos estan de
acuerdo.

la comunidad y que
ambas partes se
benefician.

Los 4 expertos
coinciden que el uso de
redes  sociales ha
mejorado la publicidad
en Lunahuana. Ademas,
uno de los expertos
indica que también las
ferias benefician a la
publicidad de este.

Tres expertos indican
que como parte de sus
estrategias envian
cupones, descuentos y
ofertas, sin embargo,
uno de los expertos no
envia regalos y
finalmente un experto
incluye las
degustaciones de vino y
artesanias.

Los 5 expertos
coinciden en  que
facebook genera una
gran contribucion a la
promocion turistica en
estos  Ultimos  afios.
Asimismo, 3 de 5
expertos coinciden en
que Instagram también
ayuda para los mismos
fines.

Los 5 expertos indican
que han  obtenido
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Oferta Turistica

la  creacion de
contenidos para el
marketing

digital en el distrito
de Lunahuana?

¢Considera que el
distrito de
Lunahuana cuenta
con laaccesibilidad

adecuada paracel
recibimiento de
turistas?

¢Usted considera
que la planta
turistica esta en
oOptimas
condiciones para el
recibimiento

de turistas?

En opinién,
¢(Cree que los
puntosturisticos son
de facil acceso?

Su

videos es una forma

de motivar a las
personas a  que
quieran  visitar el
lugar.

Si, para acceder todo
esta sefializado.

S, cuenta
restaurantes
campestres, hay
hoteles, hospedajes,
resort hay toda una
gama de diversos
servicios, de diversas
categorias para todos
los bolsillos.

con

Claro que si, porque
hay sefialética y los
accesos desde Lima
son féaciles.

No, vya que en
determinadas horas la
avenida principal del

pueblo se satura.

No, la verdad no cuenta
con planta turistica
adecuada todos los
locales que he podido
conocer en esa zona
estan muy descuidados,
especialmente los
servicios  higiénicos,
eso es lo primero que
tienen que mejorar.

No creo, ya que es solo
un ingreso.

La promocidn turistica y la sostenibilidad en el destino turistico de Lunahuané, Cafiete,2021.

medir resultados, ya

que nos permite ver
la intencién de
compra.
Si, cuenta con
bastante
sefializacion  para

poder tener visitas
al destino.

Esta en O&ptimas
condiciones, la
competencia ahora
se da en los mejores
servicios tantos
hoteles.

Si, y cada uno de los
puntos turisticos
son accesibles.

y salidas, ya que por las

redes  sociales  pueden
visualizar nuestra
propaganda.

Si, ha mejorado, pero
todavia le falta hay ciertos
lugares que estan
restringidos, faltaria mas
sefializacién  seria  muy
beneficioso.

No, en épocas festivas

Lunahuané se satura tanto
que a veces el pasajero se
lleva una mala experiencia.

Si, y cada uno de los puntos
turisticos son accesibles y

gracias a las redes
sociales hay mucho
mas ventas y visitas al
lugar.

Las municipalidades
también ayudan
mediante las redes o
tv incentivando a la
visita del lugar.

Si es accesible, la
carretera esta en buen
estado y es sencillo de
llegar.

No, ya que
Lunahuand es muy
pequefio y las
agencias por ganar

venden y se satura al
igual que los
restaurantes y hoteles
también se saturan.

Si, ya que se
encuentra sefializado
y son cercas de llegar

y €so lo
cercanos desde la plaza

complementan  con
central. -

otros  destinos de

conexion.

Los expertos se
encuentran divididos
frente a esta pregunta.

Los  expertos se
encuentras divididos
frente a esta pregunta

La mayoria de los
expertos estan a favor
en esta pregunta.

resultados positivos en
cuanto a creacion de
publicidad para la zona.

Los 4 expertos indican
que si es accesible el
lugar para el
recibimiento de turistas
ya que cuenta con
sefializacion 'y  es
sencillo llegar al lugar y
solo uno va en contra de
lo dicho.

Tres de los expertos
indican que Lunahuand
no cuenta con una
planta  turistica en
Optimas condiciones y
que los locales se
encuentran descuidados
y se satura, solo dos
expertos se encuentran a
favor en esta pregunta.

4 de los 5 expertos
consideran  que los
puntos turisticos son de
facil acceso ya que
cuentan con sefialética y
son cercanas, solo uno
se encuentra en contra.
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De acuerdo con los resultados obtenidos de los entrevistados, se extrajo en la categoria de
sostenibilidad social, la participacion ciudadana, que se considera vital y necesaria para mejorar
el destino puesto que mejora tanto en la economia como en la conservacion de los recursos
naturales, generando que la comunidad se involucre mejorando asi el turismo. Ademas, gracias
aello la calidad de vida ha mejorado ya que a pesar de ser un destino turistico de rutas cortas y
que se promociona todo el afio, mucha gente ha adaptado ambientes para poder crear un negocio
y salir adelante, sin dejar de lado a los operadores turisticos que generan puestos de trabajo en

la comunidad.

En la categoria de sostenibilidad ambiental, el Gobierno regional no solo es quien se
encarga de la limpieza sino también los operadores turisticos, incentivando a los turistas a la
limpieza mediante los guias. Ademas, para trabajar en la conservacion de la biodiversidad, los
operadores turisticos, tales como agencias de viajes, restaurantes y hoteles trabajan muchisimo
en la conservacion como haciendo coordinaciones para la limpieza del rio aparte de las politicas

publicas que involucre a los gobiernos locales y a la misma municipalidad.

En la sostenibilidad Econémica, el desarrollo econémico ha mejorado puesto que no
solo hay inversiones importantes, sino que también en las visitas de turistas ya que muchos
comercios estan dedicados especialmente a los deportes de aventura por lo cual se caracteriza
este lugar y es muy importante el bienestar humano ya que genera una buena relacion entre

visitantes y la comunidad.

En la promocidn turisticas, las estrategias de promocion han sido muy beneficiosas las
relaciones publicas ya que les permite trabajar con guias locales y apoyarse ambas partes de la
forma en que todos ganen. También una de las estrategias que realizan para mejorar la

publicidad es mediante las redes sociales, ya que les permite interactuar, mostrar e incentivar
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en la visita del lugar mediante fotos, videos del destino, etc. Ademas como parte de su estrategia
de promocion de ventas muchas de las agencias incentivan mediane cupones de descuentos,
ofertas, sorteos con sus clientes antiguos para que asi generen recomendaciones positivas y
Ileguen nuevos clientes. Es importante ya que las estrategias de promocion no solo influyen en
la sostenibilidad social mediante las grabaciones o videos que realizan sino a la econémica ya

que generan o incentivan la visita al lugar.

Ademas, en el marketing hay canales digitales méas efectivos en cuanto a promocion
turistica que son las redes sociales como facebook, Instagram y tiktok ya que les permite generar
contenido y alcanzar al publico objetivo. Sin embargo para tener un mayor alcance hay
plataformas que te dan la opcion de pagar y permite obtener mas vistas en tu pagina. De acuerdo
con los resultados obtenidos la creacion de contenidos es muy favorable ya que generan mucho
mas ventas y visitas al lugar, también al turista les permite conocer mediante los videos

ilustrativos, lives, etc.

En cuanto a la oferta turistica, la accesibilidad es buena para el recibimiento de turistas
ya que cuenta con sefializacion adecuada ademas no cuenta con una adecuada planta turistica
ya que no todos los locales se encuentran en buen estado, por lo tanto en épocas festivas, el

lugar tiende a saturarse generando que el turista se lleve una mala experiencia.

Finalmente los puntos turisticos son de facil acceso ya que cuentan con sefialética y son
cercanos desde la plaza central, ademas en las plazas principales se encuentran los operadores

turisticos para brindar los tours.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSIONES

Durante el desarrollo de este estudio, y los siguientes hallazgos, se desarroll6
esta discusion para cumplir con los objetivos planteados. En ese sentido, y en linea con
el objetivo general de describir la percepcion de la aplicacion de estrategias de turistica
y sostenibilidad, en el destino turistico de Lunahuand, Cafiete,2021, con base en la

informacidn obtenida y los resultados, concluimos lo siguiente:

El distrito de Lunahuana, la planta turistica como agencias de viajes, hoteles y
restaurantes utilizan las redes sociales como parte de la estrategia de promocion
turistica, siendo esta el principal medio que les permite conectar con el publico. Las
agencias han implementado los Fam Trip, press tour, los workshops, festivales y ferias,
los cuales fueron bien recibidos y aceptados por el pubico, sin embargo, ain le falta

seguir trabajando en estos medios y puedan llegar a mas personas.

Esto Gltimo, evidencia la investigacion de Guananga, K (2016) “La Promocion
Turistica de los Atractivos Culturales del Canton Ambato y su Impacto en el Incremento
de Visitantes” quien llega a la conclusion que la promocidn turistica es vital para el
desarrollo del destino y mediante esta se puede difundir cada uno de los atractivos
turisticos que la ciudad posee. Ademas con esta investigacion se esta incentivando a
mejorar la promocion turistica de los atractivos en este caso de Ambato con el fin de
que continue recibiendo visitas de turistas nacionales y captar la atencion de turistas

extranjeros.

Asimismo, segun la definicion de Copeer, C, et al. (2006), “sobre la promocion

del turismo se define como “un término descriptivo que se aplica a la combinacion o
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conjunto de actividades de comunicacién realizadas por las organizaciones turisticas, o

sus socios, para influir en el sector turistico general del que dependen sus ingresos”.

En relacion con el objetivo especifico referente a determinar las estrategias de
promocion usadas en el destino turistico de Lunahuana — Cafiete, 2021, se concluyé que
se estan realizando eventos que atraen al publico tales como fam trip, los press tour, los
workshops y plataformas digitales siendo el ultimo de mayor alcance ya que las redes
sociales son las mas visitadas por las personas y este les permite subir publicaciones
sobre el destino tales como videos, fotos. Dentro de las estrategias de promocion, se
concluyo que trabajan mucho en las relaciones publicas ya que les permite tener una red
de contactos locales logrando asi en que ambos se beneficien y se visite mas el lugar.
También como parte de su estrategia de promocién muchas agencias mantienen una
base de datos de los clientes y envian recordatorios sobre diferentes destinos; ademas
realizan ofertas, sorteos en sus plataformas digitales y finalmente durante el recorrido

realizan sorteos sobre lo expuesto por el guia para incentivar al turista.

Ademas con respecto a determinar las estrategias en sostenibilidad social usadas
en el destino turistico Lunahuand, Cafiete - 2021 consideran que la participacion
ciudadana es vital ya que permite que la comunidad proponga ideas para mejorar el
destino y el ingreso de turistas permite que la calidad de vida mejore, creando un

ambiente de armonia y paz desde el residente y visitante.

Esto altimo resulta en concordancia a lo investigado por Miranda, C (2017) en
su tesis titulado sobre “Las Redes Sociales y su Impacto en la Promocion Turistica de

la Ciudad de Ambato, Provincia Tungurahua” en Ecuador, mostro que la publicidad es
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un factor importante y actualmente se encuentra en auge y son los mas demandados por

la ciudadania.

Ademas nos encontramos en desacuerdo con Castafieda, P (2017) en su tesis
Promocidn Turistica Del Distrito De Lunahuand, ya que en el tiempo de su investigacion
encontrd la promocion turistica deficiente y que solo se limita a ser conocida por el
canotaje, cuando la realidad esta ciudad cuenta con muchos atractivos que pueden ser
el principal motivo de viaje de turistas. Actualmente se concluye que la promocion
turistica es mucho mas variada gracias a las redes sociales ya que incentiva la llegada

de visitantes, los cuales permitiran ingresos econémicos de la poblacion

Estas implementaciones se refuerzan en la teoria de Santemases (2012), se
define como un conjunto de actividades que comunican con el mercado de referencia.
Se clasifican en cuatro categorias: Venta Personal, Publicidad, Relaciones Publicas y
Promocidn de Ventas; el Marketing Directo ahora se ha agregado a cuatro. Basicamente,
hay diferentes formas de promocionar un producto en funcion de los medios utilizados

para comunicarse con el mercado objetivo.

En relacion con el objetivo especifico en el cual busca determinar las estrategias
de marketing digital usadas en el destino turistico Lunahuana, Cafiete - 2021 se concluyo
que los canales digitales que utilizan son la red social méas utilizadas como facebook,
tiktok, Instagram entre otros. Asi mismo, las redes sociales han sido muy beneficiosas
ya que estas son muy consumidas y te brinda paquetes para que la publicidad llegue y
sea muy rentable, ademas les permite subir videos en vivos, fotos, experiencias de los
turistas e incrementando sus ventas, ademas esta red les permite medir los resultados ya

que les permite ver la intencion de compra
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En relacion con el objetivo especifico en el cual busca determinar las estrategias
en sostenibilidad econdmica usadas en el destino turistico Lunahuand, Carfiete — 2021se
concluy6 que la econdmica es estable ya que hay mas comercios, inversiones
importantes en el destino, actualizacion en la atencion al usuario y permite que tanto los

turistas como la comunidad lleven una relacion de armonia y paz

Esto concuerda con lo investigado Quilligana, M. (2017) en su tesis titulada
“Herramienta Tecnoldgica En Linea Y Su Relacion Con La Promocion Turistica De La

(13

Parroquia Pasa, Del Cantébn Ambato, Provincia De Tungurahua “ en Ecuador se
concluye que es importante elaborar o manejar una herramienta tecnologica adecuada
para difundir y fortalece los lugares turisticos, ademas en su investigacion propuso un
sitio web ya que esta herramienta permite la difusion de los atractivos y cultura de

manera adecuada e incentiva en que las autoridades deben dar seguimiento para el

desarrollo de los sectores.

A su vez, Selman (2017) define que el marketing digital como las estrategias de
mercado que implementamos digitalmente para que un usuario especifico de nuestro
sitio complete su visita realizando las acciones que planeamos con anticipacion. Va
mucho mas alla de las formas tradicionales de venta y de marketing que conocemos e
incorpora estrategias y técnicas muy diferentes adaptadas al mundo digital. Amplios
conocimientos en las areas de comunicacion, marketing, publicidad, relaciones

publicas, tecnologia de la informacién e idiomas.

Relacionado con el objetivo especifico de determinar las estrategias en oferta
turistica usadas en el destino turistico de Lunahuana— Cafete, 2021, se requiere mejorar

la planta turistica para que los turistas puedan pasar una mejor experiencia, en este
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sentido, se plantea la idea de contar con aforos para evitar la saturacién de estas, ademas
la planta turistica no esta en Optimas condiciones y en dias festivos o de gran afluencia
el lugar se llega a saturar. En la accesibilidad, si es accesible para el recibimiento de

turistas, ya que esta sefializado y es facil de llegar al lugar.

Ademas con el objetivo especifico de determinar las estrategias en sostenibilidad
ambiental usadas en el destino turistico Lunahuand, Cafiete — 2021 se concluye que son
los mismos operadores que se encargan de la limpieza y el cuidado del lugar, y que no
toda la responsabilidad es de los gobiernos regionales, ya que los prestadores al tener
buenas alianzas y relaciones con otros prestadores organizan camparias de limpieza y

cuidado del rio.

Esto es validado por la investigacion de Pinedo Y. (2016) realizé un estudio de
investigacion titulado: “Estrategias de Promocion Turistica para el Incremento de la
demanda en el Area de Conservacion Privada Gotas de Agua, Jaén- Cajamarca” donde
encuentra carencias en las vias de acceso y sefializacion y esto dificulta que la demanda
pierda interés de visitar dicho lugar. Finalmente propone la aplicacion del plan de
estrategias de promocion turistica para incrementar la demanda e innovar en los

servicios ofrecidos en dicho lugar.

Esto también es reforzado por Quesada (2010) menciona que: La oferta al turista
es el conjunto de medios de trasportes, equipamientos, y servicios disponibles que el
turista puede utilizar para trasladarse permanecer, y hacer cualquier cosa, lo que desees

en el destino de acuerdo con sus necesidades y motivo de ello
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CONCLUSIONES

En relacién con el objetivo general que buscaba conocer la percepcién entre la
promocion turistica y la sostenibilidad, en el destino turistico de Lunahuana,

Cariete,2021, en base a la informacién, se llega a las siguientes conclusiones:

El turismo ha mejorado la calidad de vida de los ciudadanos a pesar de que Cariete es
una ruta corta, es muy accesible y permite la creacion de negocios.

La Sostenibilidad ambiental aun es baja ya que las entidades responsables no se
encargan al 100% de la limpieza y la conservacion, sin embargo, los operadores
turisticos se encargan de esta.

La sostenibilidad econdmica se encuentra en desarrollo, ha mejorado la calidad de vida
de la comunidad y actualmente hay inversiones importantes en el destino.

En estrategias de promocidn encontramos que hay buenas alianzas ya que los operadores
turisticos trabajan con agencias locales lo que permite mas trabajo y crecimiento del
lugar.

Conforme a la investigacion realizada, en Lunahuana Carfiete hallamos un avance en la
promocion turistica mediante los canales digitales como el uso de las redes sociales, ya
que esta permite interactuar con los visitantes que desean ir al lugar.

Ademas en la oferta turistica en Lunahuana no cuenta con una buena planta turistica, ya
que los locales se encuentran en malas condiciones y descuidados.

A través de esta investigacion se esta incentivando a mejorar la sostenibilidad y
continuar con la promocién turistica, implementando las nuevas tendencias en las redes

sociales y ayudando a futuras investigaciones.
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RECOMENDACIONES

La planta turistica tales como hoteles, restaurantes, agencias de viajes entre otro deben
continuar con la promocién turistica en el destino ya que no solo se benefician ellos sino
también la comunidad mejorando asi el estilo de vida de ellos.

Ademaés se recomienda que tanto como las agencias de viajes, hoteles, y restaurantes se
capaciten a su personal constantemente para mejorar la atencion a los turistas,
implementando las nuevas tendencias tales como pagos en POS.

Se recomienda seguir implementando estrategias de promocion ya que esto les permitira
conocer sobre el lugar a los turistas, asi como seguir haciendo publicidad, promocién
de ventas para que los turistas siempre quieran volver.

Motivar a la poblacion involucrarse en la conservacion y la limpieza del lugar para

mejorar la imagen logrando que los turistas se Ileven una mejor experiencia de esta.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefonz).

Monica Elizabeth Regalzdo Chamorro

Prozemte

Asumte: VALIDACION DE INSTREUMENTO A TEAVES DE EXPERTO

Mz es muy grato comunicamme coa usted para expresarle mis saludos v oasi mizme, hacer de s
conocimirnto que, siendo estudiante de Taller de Tesis 2 en la carrera de Admimistracion v Servicios
Turisticos en la Universidad Privada del Worte, requiero validar el instramento que utilizare parz [2
recoleccion de informacion a fin de desarrallar mi irvestizacion satisfactoriaments ¥ as optar por el
zrade de Licenciado ex Administracion v Servicios Turisticos.

El titule de lz imwestigacion e:: “La promocion tunstica v la sostenibilidad en el desting turistice de
Lumzhnara, Catetz 2021 ", por el cual es necesario tener l2 validacion de docentes especializades para
poder kacer uso v zplicacion del instnumento seleccionade, mative por &l cnal be considerada recurir 2
51 persana, debido 2 su conrotada experisncia en el rubro.

El expedients de validacion, que le hago legar contiens:

Carta de prezentacion.
MMatriz de conzistencia.
Matriz de operacicnalizacion de 1z variabls.
Crufa de entrevista.
Expre:andele mi respeto v corsideracion me despide de ustad, no sin antes agradecarle por L2 atencion

que dispense a la presente.

Atentamesnte. i
Y554

Stefanny Milagros Diaz Ramire:
T1914186
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eplicacion de estrategia=  dgla aplicacion da estrategi
omocion furistica de promocion taristica ¥
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Matriz de operacionalizacion de categorias

La promocion turistica y la

sostenibilidad en el destino turistico de
Lunahuana, Cafiete,2021.

CATEGORIA SUE-
DEFINICION COMCEPTUAL DEFINICTON OPEFACIONAL INDICADORES ITEMS
3 CATEGORIAS
1: El Conzejo Internacional da Iniciativas Ambisntale: Locales — ICLEI
- . x {2000} plantea que el desarollo zostenible es aguel gue offece no zolo
Tejeda (2005, p.6), “que &l desarrolla Sostenibilidsd | servicios ambientsles v econdmicos, sino tambien socisles, 3 todos los | Daricipacicn Cindadana 12
local zostenible 25 un proceso integral - miembros de uma comunidad, sin poner en peligro la vizhilidad de loz . -
social S h s Calidzd de vida
. . entormos naturales v sociales construidos, de los que depende o] ofecimiento
da transformaciones socizles, o
! de astos servicios.
econdmicas ¥ ambientales, que permite
1z participacion de la poblacicn en la H2: Begin Sepibveda (1993, p.13). “En esta dimensidn se prasta especial
,—% identificacidn, planificacion, Sostenibilidad atencidn 2 todo lo que tiene que ver con la hiodiversidad, 2l suelo, &l agua v Conservacida
5 jecucin, :eguimients ¥ evaluacidn de Ambiental los bosques, gue s00 FECUTS0S gue en un menor plazo detenminan la capacidad Biodiversidad 4
E us propias decisiones, a partir de las productiva de determinados espacios”™.
estrategias razadas para garantizar su
dasarrolle, elevar el nivel v la calidad
de “da_: i como enriquecer la Sostenibilided | 3: Segim Prisgo, 2003, (p.332). “La dimensidn econdmica del Desarrollo | Digsarrollo Econdmico
formacién de walores de todz la . Sostanible e centra en mantensr el proceso del desarrolle econdmico por . 56
o Economicz - . A - - Eienestar Humano
poblacidn”. vlzs optimas hacia 1z maximizacion del bienestar humano, teniendo en cuenta
las rastricciones impuestas por la disponibilidad del capita] manral™.
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T1: Segin Samtemazes (2012), define las estrategias de promocion como
conjunto de actividades en donde intervine lz comunicacidn con 2l mercado
objetive. Clazificindelo en los siguientes tipos: Venta Parsonal, Relaciones
Estratezias de Piblicas, Publicidad v Promocidn de ventas; adicicnindoles el marketing Rdadm?_hb]im _
Segin 1 definicion de ofler|  Posocs | & iy g vt o promocons s ety sassmavan | U | TS
a diferenciar, fandamentalmente, por los medios que utlizaran para

(1999), se entienden como comunicarsa con el marcado objetiva.
las actividades que

comunican los atributos del

producto v persuaden a los
) Y Seghn Cuadrae (2018) El marketing digital marketing online, o
consumidores a su Mercadotecnia en  internet, e caracterizan aplicar estrategisz de Canales digitales
comearcializacidn a través de los diversos canales digitzles utilizando como Contenidoz
recurso principal el intemnet. Por otro lado, es de gran importancia no pasar
turistica. por alte que el ing digital ez un ¢ del
tradicional, va que ambos tienen la mizma finalidad, el coal es &l de
comercializar los productos yio servicios que offece un: empresa u

Promecidn muristica

adquisicion. La promocion| sfakeriag disial 10;11

organizacién.

Y1 Bagin Quesadz (2010) La oferta taristicz as 2l conjunte de trasportes, Accesibilidad
instalacionas, ¥ servicios disponibles _para quesean d.e utilidad por los taristas Dlantz taristica 121314
para que puedan desplazarse v realizar en el desting todo lo dessado, de

Ofenta taxistica
Puntos turisticos

acuerda con sus necesidades y motivaciones.
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Guia de entrevista:

ITEMS RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
N1 Sostenibilidad Social 1| 23| 4] 3 | 41234
1 ;Conzidera que la participacion ciudadana X % x
&3 necesaria para mejorar el destine? - ) B
” ;Conzidera que el funzmo ha mejorado la X % x
- calidad de vida de log ciudadancs? i ] )
N°2 Sostenibilidad Ambiental 1|23 | 4] 2341234
jCree que loz ciudadanos del distrite
4 cooperan en la comservacion de la X x %
biodiversidad para el distrito de Lunalmana, - :
Cafiete?
jComo han estado trabzjande en la
5 conservacion de todes los atractives de la X X X
zona de Limahuand?
N3 Sostembilidad Econcmica 1 (2] 3|4 1 2 3 4 1 2 3 4
jCre2 que ha mejorado el desamollo
[ econdmico de la cormmided gracias al X X it
turiamo?
5 ;Considera importante el bienestar humano X x x
' para el desarrollo del turismo? i
N4 Estrategia de Promocion 1|23 4| 1]2]:3 4| | 3| 4
;Qué tan beneficioso considera que las
7 empresas deben trabajar en las relaciones X X X
publicas?
Semin su expeniencia j(Qué estrategias estan
8 zplicando para mejorar la publicidad en el X X X
Distrito de Lunahmana?
Como parte de su estrategia de promocion
g de ventas ;Como incentivan a sus clientes X X X
en fechas importantes?
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N° 5 . Marketing Digital 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
:Qué tipo de canales digitales considera que
10 ez el més efectivo para promocionar X X X
Lunahuana?
En su experiencia, ;Como ha resultado la
11 creacion de contenidos para el marketing X X X
digital en el distrito de Limahuand?
N6 Oferta Turistica 1123 | 4|1 (2|3 (4[1|2]3]4
;Considera que el distrito de Lunabuans
12 cuenta con la accesibilidad adecuada para el X X X
recibimiento de turistas?
;Usted considera que la planta turistica esta
13 en optimas condiciones para el recibimiento X X X
de turistas?
En =i opinion, ;Cree que loz pumtos . .
14 turisticos son de ficil acceso? X * =
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BMATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“LaPromacicn Tunstica ¥ La Sestenibilidad En E] Diesting
Tumstice De Lunsfuarg, Cafieta 2021

Agellidos y nombres del sxperio Fegzlado Charmsorro, Marica

Crado Académico Dapctara en Turisme

Titulo De La Investigacidn:

Madianie |a mairiz de evaluacicn de scparl Lid. timne |a Bacullad de svalusr caca wna de fax pregunias marcanda
®n lsa columnoas de 5l o HO. Asimizvmo. b exharfsmos anls comreccién de las e, indicsn co ses chesrvacionss yio
wgmrencie, cen |a Bnalicad de mejorar b coferencia de laa preguniae schos la variakle en estudia

Agrecia

1 uns "X

Ieems Preguritas Observaciones
5l | WO
1 {Elinstrumenic ce medkidn pressnia & clisfio adecuadc? X
1 {Elinstrumanis ca recobeccion de dalos Bene relacian con el @ulc |

che |x It igncian?

{En &l nnlruomaenio de reccleccian de calca s mancionan las
warisbles ce irceatigecisn?

LEl instrumanio

cicn ce daloy facilfard el logro de ko
chjmtivan de la invesl i

ST

{Elinstrumanis ca reco kcoien ce dalos se relckons con la
warisbles ce exlucin?

4La redacoicn de lax preguntas tienen un senlida cochaments y o
=aiin imagaclaa?

JCmcls una che s prepunias csl inslrormenia os macid
retacicna com cads uno o low mkermeenion o low ind cado

4l dimeric del insfrumenbo de medicidn {xciitard o andisi
precesamianic e dalas?

{5on aniendidles las ali=smalivas de respussia cel insfrumenic de
rrreclic En T

JElinatrumanio ce medkcion secd scoes ble s b pobdaden supsto o
anfudioT

JElinstrumanis ce mad kcian = clare, preciss y sendlks de
responcar pors. de sxis manen, chlerer ko daton requerd cost

Sugerencias

Farma del experta:

DRI 1446703
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Anexo 2 — Juicio de Expertos 2

CARTA DE PRESENTACION
Seffar(z).

Barbara lzabal Pance Pance
Presente

Azunto: VALTDACICON DE INETEUMENTO A TRAVES DE ENPERTO

Me ex muy grato comumicarme com usted para expresarle mis salodos voaml mismo, hacer de s
conocimiente que, sendo exmudiante de Taller de Tesis 2 en [z camrera de Admiristracion v Senvicies
Turisticos en la Universidad Privada @z Warte, requiere validar &l metrumento que utilizare pema la
recoleccion de mformacion 2 fin da desarrollar mi imvestizacion satisfactoriaments v asl optar por 2l
grado de Licencizde en Administracion ¥ Senvicios Turtsticos.
El titalo de la imvestizacion es: “La promocicn tonsticz v k2 sestemibilidad en el desting fumstico de
Lumakmars, Cafizte 2021, por &l cual &2 nacesario tener ba validacion de docantes especializados para
podier hacer nzo v aplicacior del instnmento selaccionado, metive por 2l cual ke consideradn recumir a
su perzona, debido 2 = commotada exxperiencia en el rubro.
El expediente de validacion, que k2 hago lleear confiens:

- Carta de presentacion.

- Matriz de comsistencia.

- Matriz de operacionalizacicn de la varishle.

- (s de enfrevista.
Expresandale mi respeto ¥ consideracion me despido de nztad, no :im artes apradeceris por la atencion
oue dispense 2 [2 presante

o 154

Stefanny Milagras Diar Ramirez

T19141E5
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PROHLEMA

CHENETIVCE

CATEGDRLAS

GEMERAL

e qué esaniera %2 relaciona la
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Marriz de consistencia
PROBLEMA CBIETTVO CATEGORIAS B
CATEGORIAS
o :Cuil =5 la percepcion de IgDescribir la percepcion
eplicacion de estrategia=  dgla aplicacion da estrategi
omocion furistica de promocion taristica ¥
Eﬂnﬁb&mﬂh’ ilidad en &l ingzostenibilidad, an el desting
wistico de Limabuama, Caiste fumstice de  Luraimams |
20217 Koafiate - 2021,
[Cuales =zom Tas estrategiadDetermmar Jas estrateziad
e promocion usadas en el destingds promocion nzadas en &l
fursstico de Limakomma, Cadiets 4desting tmstic E(mteg’ns dd
2021t [Lusahsana, Cafispe — 20217 DEoTion
[[Cuales som [25 esafegias dfDetermmar Jas estrabzzizd
pmarketing digita] usada: en elde marketing digital vsadaspRONOCTON arketmg digital
desting funstico de L; el destimo  hmsicOTTRISTICA
| Camste - 26217 unahuna, Cafiste— 20217
& |Coales zon [ esTategia: edDetenmmar lac estraregiad ]
0 loferta  funstica wsadas en oferta unstica usadas o IOfEra unstica
g desing  turistico L destine  toristicg
E [ Casiate - 20217 izl Catispe - 20217
i [Coales son Tas estrategias ptermmar [as estratesiag
lsostenibilidad s00al n:ada: en sosteribilidad  socizl Sosztenibilidad
Mesting  turstico L 3 2 en &l desting Social
| Canate — 20217 ristic Luraiana)
ste — 20217
[[Cuzles som [2s esafegias ptemmmar [as estratesias
lsosteribilidad ambientz] waad sostenibilidad ambient2 i3 OSTEMIEILIDAD
Jem el destine bamisticn L 2z em &l desting Sostenibilidad
[Cafiste — 20217 1sti Lurzhyana )| |Ambizmtal
ste -2021
[Coales zon Tas estategias ptemmar [as estrategiag
lsostenibilidad econdmica s E
Jem el desting taristica L ra usada: en el Sostenibilidad
|Canate — 20217 i harlstico conomica
umahzma, Cafete- 10217 ’E
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La promocion turistica y la

sostenibilidad en el destino turistico de

PRIVADA Lunahuana, Cafiete,2021.
Matriz de operacionalizacién de categorias
CATEGORIA SUE-
DEFIMICION CONCEPTUAL DEFIMICION OPERACIONAL INDICADCRES ITEME
5 CATEGORIAS
X1: El Conzegjo Internacionsl de Iniciativas Ambientzles Locales — ICLEL
. :: (2000) plantea que al desamollo sostenible es aquel que offece no solo
Tejeda (2008, p.6), “que el desamrolla | o uitided | servicios ambiemtales ¥ econdmicos, sing tambien sociales, 3 todos los Participacién Cindadana | 12
local sostenible es m proceso integTal social mismbros da una commmidad, sin poner en pelizro la viabilidad de loz Calidad de vida
de o ciones sociales, zﬁ::‘ul;u!s?:‘n.}rgla v sociales construidos, de los que depende ol offecimisnto
econdemicas v ambisntalas, que perpmite
la participacida de la poblacidn en Iz H2: Segln Sepllveda (199%. p.18). “En esta dimension e presta especial
a identificacion, planificacidn, —— atencidn a tedo lo que tiens que ver con la biodiversidad, el suelo, el azuz ¥ Camservacidn
!E ejecucidn, seguimisnto y evaluacidn de Amthizaal los bosques, que 3 racrses qie & um meanor pl inzm 1z czpacidad Biodiversi 34
& sus propizs deciziones, a partir de las productiva de detenninados espacios™.
estrategizs trazadas pare garantizar su
desarrollo, elevar el nivel ¥ lz calidad
de vids, sl como emiquecer | dsq | 303- Sesfn Prisgo, 2003, (p.332). “La dimensién sconduica del Dasarrollo | Dasarrollo Econdmico
formacide de valores de todz la Econsmi Zostenible se centra en mamtener el proceso del desarrolle econdmice por Bismastar I 38
pablacida®. conamica vias dptimas hacia la mavimizacidn del biensstar umano, tanisndo en cusnta tene °
1as restricciones impuestas por 13 disponibilidad del capital nanral™.
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T1: Segim Santemazes (2012), define la: estrategizs de promocida comao
conjunto de actividades en donde intervine la comunicacién con el mercada
ahjetivo. Clasificindolo en los signisntes tipos: Vents Personzl, Ralaciones
Estrategissde | Piblicas, Publicidsd ¥ Promocidn de ventas; adicionindoles el marksting M"["“‘E_‘.P“w“‘
Segiin la definicion de Kotler promocicn directo. Fay una gram variedad de promacionzr un producto ¥ -:.aﬂauna v m]nzu:::::fm“ e
a diferenciar, fundsmentalments, por los medios que utilizarin para

(1999), ze entienden como comunicarse con el marcade kjetive.
las actividades que
comunican los atributos del

producto v persuaden a los

: ¥2: Sagim Cusdran (2019) El marksting digital marketing online, o
consumidores a s Mercadotecnia intemmat, s caracterizan splicar estratemiss  de Canzle: digitales
adauisicién. La ocitn o comercializacion a taves de los diversos canales digitales utilizando como Contenidos _

q ; prom Marketing dIgNEl | paryreg principal el internst. Por otro lado, es de gran importanciz no pasar 1
turistica. par alte que el mariceting digital es un complemento del marketing
adicional, va que ambos tienen 1z misma finalided, el cuzl es el de
comercizlizar loz productos o ervicio: que offece una emprea u
arzamizacidn.

Promecion naristica

¥3: Segin Quasada (2010} La oferta turistica es ol conjunto de trasportas, Accasibilidad
Oferts turistica instalaciomes, v servicios disponibles pars gque sean de utilidad por los turistas Dlantz turistica
para que puedan desplazarze y realizar en el destine todo lo deseado, de
acuerdo con sus necesidades ¥ motivaciones.

Puntos turisticas
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Guia de entrevista:

ITEMS RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
N1 Sostenibilidad Social 1] 23] 4 1 2 3 4 1 23| 4
1 iConszidera que la participacién ciudadana
22 necesaria para mejorar al destine?
a i Considera que el turismo ha mejorado la
- calidad ds vida de los cindadanos?
N°2 Sostesbilidad Ambiental 1 2 3 4 1 1 3 4 1 2 3 4

iCree gue loz ciudadancs del distrito
cooperan en la conservacidm de la
biodiversidad para el distrito da Limahuand,
afiete?

™

:Cdmo han estado trabajando en la
4 consarvacién de todos los afractives d= la

zona de Linahuana?

N3 Sestenibilidad Econdmica 1 2 il 4 1 2 3 4 1 2| 3 4
iCree que ha mejorade el dezamollo
5 scondmico de la comumidad zracias al
turismo?
& :Considera importante el bienestar humano
para el desarrollo del turisme?
™4 E:ztrategia de Promocidn 1 2 3 4 L 2 3 4 1 2 3 4

:Qué tan beneficiose considera que las
2z deben trabajar an las relaciones

Segiin su expariencia ; (ué estrategiac estin
aplicando para majorar la publicidzd en ol
Diztrito de Lunahuana?

Coma parte de zu astrategia de promosidn
9 de ventas ;Céme Incentivan a sus clientes

2n fachas importantes

e
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=
t

L
s
(%
u
s

H. Marketing Digital 1

e tipo de canales digitzles considera que
10 2z el mas efective para promocionar
Lunzhuana?

En zu experioncia, ;Céme ha resultado la
11 creacidm de contenides para el marksting
digital en el distrito de Lunak 7

%]

wa
-
—
(]
wa
-
b
[
o

N° 6 Ofarta Turistica 1

;Considera que el distnto de Lumahuand
12 cuenta con lz aceasibilidad adecuada para &l
rectbimiento de turistas”

Ustad considera que la planta turistica estd
13 en optimas condiciones para el recibimisnto
de turistas?

Enzu opinidn, ;Cree gue loz puntos
turisticos son de facil aceasza?
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Anexo 3 — Juicio de Expertos 3

R BTN RS | P

CARTA DF PRESENTACION
Seffar{z).

Amna Melva Anaya Eemardo

Prezante
Azumto: VALIDACION DE IMETREUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me ez muy zrato comnmicanme con wsted para exprezarle mis salador v am mismo, hacer de s
conocimieste que, sendo exmudiante de Taller de Tesis 2 an [z camrera de Admiristracion v Servicies
Turisticos en la Universidad Privada sl Warte, raquisre validar &l metruments gue utilizare pem la
receleccion de mformacion 2 fin da deszarrollar mi imvestizacion satisfactoriaments v 231 optar poar 2l
zrado de Licencizde en Administracion ¥ Servicios Turtsticos.

El tirala de la imvestizacion es: “La promecion taristicz v k2 sestemibilidad en el desting mmstico de
Lursbuans, Cafiets 021", per &l cual &5 nacesario tener la validacion de docentes especizlizados para
poder hacer nzo ¥ aplicacion del insnmenta selaccionada, metive per &l cuzl ke considerade recimira
su perzona, debide 2 =0 commotada experiencia en el robra.

El expedientz de validacion, que k2 hago llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Matriz de comsistencia.

- DMdatriz de operacioealizacidn de 1a variahls.

- Cruiade entrevista.
Expresandole mi respeto ¥ consideracion me despido de nzted, no 2in artes agradeceris por la atencion
gue dispense a |2 pressante

o 5

Stefanny Milagras Diar Ramirez
71914185
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Matriz ds consistencia
FEOBLEWA COBIETIVO CATEGORIAL SUB
CATEGORIAS
d :Cudl &3 la perceprion de IgDescribir [z percepoion
policacion  de  estrateziaz  dgla aplicacion de estrabzgl
oraocica furstica promocion tarstice ¥
Eﬁt&mb]hda.d en &l indspatenibilidad, en el dasting
mistico de Limakamna, Camiste fumstice de  Lumsiuama)
20217 fiete - 2021
loales  son [ar  estratesiadlietermamar las estratsg
e promaocion adas 2a el Promocion n:adas en
[uristice de Limakuana, Camste desting haristice ﬁ[mtegiﬂz- ddq
20217 urnzhuena, Canete - 20217 BEnoCion
Cuales zom [25 exmatemia: dglietermmar las estrabzg
fmarksting digita] usadas em marketing dizital wadaspr ORaOCTON Mfarketing dizital
Hesting munstico de L J el destme hWISHCNTTRISTICN
| Cafiete - 20217 urnhuena, Canete - 20217
& [Cuzles zon [ esiratesia: SlEMMMAr |25 estaleg
L foferfa fumstica sadas ofierta unstica usadas }Ofarta furtstica
% Hesting  turistico L desting it
E afiete - 20217 urzhiena, Caete— 20217
i [~oales son Izs esmaemias etermmar Jas estrabasias
Jzosterdbilidad ocial nzada: en sostendbilidad  social Sostenthilidad
Hesting  tunstico L J 2 em el desting Zocial
Cafiete — 20217 priztico Lurziana)
aniete — 10217
- Coales som [2s esmafegia: edDletermimar [as estrafegiad
osteribilidad ambéental wsad sostenibilidad ambient2l 3OS TEMIBILIDAD
el destine tmistico Luu_tm%ﬂ e el destin Sostemibilidad
anste — 10217 iraticn Luraimana) |Ambaemtal
| afiste -2021
:Coales zom [2s esmafesia: edDletermmar Jas esirafzs
ostemibilidad ecomomica wsad emmh%
el destine tmistico L : ira usadas en Sostemibilidad
Cafiete — 20217 desting tristicol [Econdrica
L umzhoana, Cafiste- 10217
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Matriz de operacionalizacion de categorias

La promocion turistica y la

sostenibilidad en el destino turistico de

Lunahuana, Cafiete,2021.

CATEGORIA . SUB- .
DEFINICION COMCEPTUAL DEFIMICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMSE
4 CATEGORIAZ
X1: El Consejo Internacional de Iniciativas Ambientales Locales — ICLEI
: i {2000) plamtea que el desarrollo sostenible es aguel que offece no solo
Tejeda (2009, p. que el d allo sarvicios i ¥ econcmicos, sino tmbién sociales, a todos los | Paricipacidn Ciudadana 1;2
local sostenible 83 un proceso integral smcial mismbros de una -cnmpmdad., sin poner en peligra 1a \nb]lldsd_ d.e los Cali de vida
ds transformaciones saciales, antarmos naturalas v socialss construidos, da los que depende el ofracimisnta
! de 2stos servicios.
econdmicas ¥ ambientales, que permite
la participacidn de lz poblacidn en la 3{1: Segin Sepulveda (19935, p.18). “En esta dimensidn s= presta especial
idamsi id: ificacic atencid do 1o que ten g 1z bicdiversidad, al uelo, el 3 .
% mmﬁ?acmu, p]gmﬁc,a-c[m: Sostenibilidad enCidn 2 to gue tiene qua ver con 12 biodiversidad, el suele, el agua v Comservacién
8 ajecucion, seguimisnto ¥ evaluacion de Ambiental 1oz bosgues, qua son recursos que enun menor plazo determinan la capacidad Biodiversidad 34
L) =uz propias decisionss, a partir de las productiva de daterminzdos espacies”.
esfrategias trazadas para garantizar su
desarrollo, elevar el mivel v la calidad
da vida, a3l como eariguecer la o ~ R . . N i - .
K Sostenibilidad 2{3: Segim Priego, 2003, (p.331). “La dimension econdmica del Desarrollo | Dezarrolle Econdmico
formacicn de valores d2 toda la - Sostenible z2 centra en mantaner el proceso del desarrollo econdmico por . 36
Econdmica o . .. . . Bienestar Humano
poblacidn”. wlas dptimas haciz la maimizacion del bisnestar humano, teniendo an cuenta
las restricciones impusstas por la disponibilidad del capital natural”.
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Y1: Segln Santemaszes (2012), define laz estrategias de promocidn como
conjunto de actividades en donde intervine la comunicacién con el mercado

objetiva. Clazificindolo en los signientes tipos: Venta Parsonal, Relaciones
Relaciones Publicas

Publicided 7:89

Promocién de ventas

Estratesizs de | Piblicas, Publicidad v Promocidn de ventas; adicionindales el marketing
. - -e i directo. Hzy una gran variedzad de promecionar un producto y cads uns van

Segiin la definicién de Kotler | 9055 -

a diferenciar, fundamentalmente, por los medios gue utilizarin para

(1 999): se entienden como comunicarse con el marcado objetivo.

] las actividades que
g
el . .
5 comunican los atributos del
Nl
-§ producto v persuaden alos
E . ¥2: Segin Cuadrao (2019) El marketing digitsl, marketing cnline, o »
& consumidores a su Mercadotecnia en  imtermet, = caracterizan aplicar estrategizz de Canales digitales
Ca s - comercializacién a través de los diversos canales digitales utilizando como Contenidos
adquisicion. La promocion i izl -
dq P Marketing digital recurso principal el mternet. Por otro lado, es de gran importancia no pazar 1011
turistica. por alto que el marketing digital es un complemente del marketing
tradicional, va que ambos tiensn la misma finalidad, 2] coal ez el de
comercializar los productos y'o servicio: que offece una empresa u
organizacin.
¥3: Segin Quesadz (2010) La oferta turistica es el conjunto de trasportes, Accesibilidad
of: iatica instalaciones, y zervicios disponibles para que sean de utilidad por los turistas Dlants turistica 12:13:14

para que puedan desplazarse y realizar en el destine todo lo deseado, de N
Puntos turisticas

acuerdo con sus necesidades y motivacionas.
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Guia de entrevista:

ITEMS BELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
N1 Sostenibilidad Social 1] 23] 4] z 3 4 1| 2| 3 4
1 ;Conzidera que la participacion ciudadana 3 3 3
&3 Necesaria para mejorar el desting?
5 jConsidera que el turismo ha mejorado la 3 3 3
- calidad de vida de los ciudadanos?
N2 Sostenibilidad Ambiental 1 (23] 4 1 2 3 ] 1 2 3 4
jCree que loz ciudadanos del distrito 3 3 3
4 cooperan en la conservacion de la
biodiversidad para el distrito de Lunahuand,
Cafiete?
jComo han estado trabajando en la 3 3 3
5 conservacion de todos los atractivos de la
zona de Lumahuand?
N3 Sostenibilidad Econdmica 1 (23] 4 1 2 3 ] 1 2 3 4
iCree que ha mejorado el desammollo 3 3 3
6 econdmico de la comunidad gracias al
turismo?
7 jConzidera importante el bienestar humano 3 3 3
i para el desarrollo del turizmo?
N4 Estrategia de Promocion 1 (23] 4 1 2 3 ] 1 2 3 4
jQué tan beneficioso considera que las 3 3 3
7 empresas deben trabajar en las relaciones
publicas?
Segin su experiencia ;(ué estrategias estan 3 3 3
8 aplicando pera mejorar la publicidad en el
Distrito de Lunahuand?
Como parte de su estrategia de promocion 3 3 3
a9 de ventas ; Como incentivan a sus clientes
en fachas importantes?
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N3 H. Marketing Digital 1 2|3 4 1 2 3 ¢ 1 z 3 4
Qe tipo de canales digitales considera que 3 3 3
10 ez el mas efectivo para promocionar
Lunahmanz?
En su experienciz, ; Cdmo ha resultado la 3 3 3
11 crezcion de contenidos para el marketing
digital en el distrito de Lunshuand?
N6 Oferta Turistica 1] 2]|3(4(1 (2|3 ]|4]1]2]3]|4
;Considera que el distrito de Lunshuana 3 3 3
12 cuenta con la accesibilidad adecuada para el
recibimuento de turistas?
;Usted conzidera que la planta turistica esta 3 3 3
13 en optimas condiciones para el recibimiento
de furistas?
14 |Ensu opmién, ;Cree que los puntos E] E] E]
turizticos som de ficil accesn?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“La Promocion Tunstica Y La Sostenibilidad En El Diestino
Turistice Die Limakomma, Cadets 20217

Apsllidog ¥y nombres del ”pm‘tq: AkA ANAY A BEERARDD

Grado Acagemico PAAGISTER

THulo Oe La Investigacion:

Madianie la matiz de evaluadan die expenos, Ud Sene la faculiad de evalsr cada una de &S pregantas marcanda oon
unia "x" en las columnes de Slo O, Admismo, le exhotdames en la cormecoldn de bos Sers, Indicandio sus obsero knes
o susperendas, con la Tnaddad de melorar la cohere ndade ks preguntas sobre la vadable en estudio

cla
Ttams Preguntas %‘!H—D Oibkasrvacionss

i £EI Insirumenia de med cidn presenta o diseo adetuado?

2 LE| nsiramenio de recolecoidn de dalos fene refacidn con el g
Hiuky die @ inwestigaciéin®

a LEn el instrumenio de recoleccian de dalns se mencionan las R
varazies de imvesiigaciin?

g | E!instrumenio de recoleockn de datas faciflard o kg da los g
pbjeios de la nvesiigackn?

s LEl instrumenio de recokeocian de datas se refackona con las R
varazkes de estadic?

a Lo mdaccian de las pregunias fenen un sentido oonerenhe y no X
astdn sesgadas?

7 fiada una de las pregunias del instrumenic de medcon se E
relaciona con cada una de oG clemenins de los indicadores T

a JEl disaflo del instrumenio de madicidn faclBas ol andliss v F
procesamienio de datos?

8 #Hon entendbies las abernaiias de respucsia delinstuments  [X
iz medickin?

- ZE! instrumenin de medician ser accesitie ala peblaciin sueio [
di pstudo?

11 | iEl instrumenin de medician e clar, predsa y senclia de
responder para, de esta manet, obbener o daios - dos?

Sugersnclias:

Firma dal axparto:

e _=.~.:..L.|'

adn

DHI:0B4814E2
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Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

CATEGORIAS

SUB
CATEGORIAS

GENERAL

aplicacion de estrategias de
promocion turistica V|
sostenibilidad en el destino
turistico de Lunahuana, Cariete -

20217

;Cudl es la percepcién de laDescribir la percepcion de

la aplicacion de estrategias
de promocidn turistica y la
sostenibilidad, en el destino
turistico de Lunahuand,
Cafiete - 2021.

ESPECIFICOS

;Cuédles son las estrategias
de promocidn usadas en el destino
turistico de Lunahuand, Cafiete -
20217

Determinar las estrategias
de promocién usadas en el
destino turistico
Lunahuana, Cafiete — 20217

;Cuales son las estrategias de
marketing digital usadas en el
destino turistico de Lunahuana,
Cariete - 20217

Determinar las estrategias
de marketing digital usadas
en el destino turistico
Lunahuana, Cafiete — 20217

¢ Cudles son las estrategias en
oferta turistica usadas en el
destino  turistico  Lunahuana,
Canete - 20217?

Determinar las estrategias
en oferta turistica usadas en
el destino turistico
Lunahuana, Cafiete —2021?

PROMOCION
TURISTICA

Estrategias de

promocion

Marketing digital

Oferta turistica

;Cuéles son las estrategias en
sostenibilidad social usadas en el
destino  turistico  Lunahuana,
Cariete — 2021?

Determinar las estrategias
en sostenibilidad social
usadas en el desting
turistico Lunahuana,
Cariete — 20217

;Cuéles son las estrategias en
sostenibilidad ambiental usadas
en el destino turistico Lunahuana,
Cariete — 2021?

Determinar las estrategias

en sostenibilidad ambiental
usadas en el destino
turistico Lunahuana,

Cafiete -2021

¢ Cudles son las estrategias en
sostenibilidad econémica usadas
en el destino turistico Lunahuana,
Canete — 2021?

Determinar las estrategias
en sostenibilidad
econdmica usadas en el
destino turistico
Lunahuana, Cafete- 20217

SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad
Social

Sostenibilidad
Ambiental

Sostenibilidad
Econdmica
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CATEGOR
IAS

DEFINICION
CONCEPTUAL

Sostenibilidad

Tejeda (2009, p.6), “El
desarrollo local sostenible
es un proceso integrado de
transformaciones sociales,
econoémicas y ambientales
gue permite que las
personas participen en la
definicion, planificacion,
ejecucién, monitoreando y
evaluando sus decisiones,
con base en las estrategias
identificados para asegurar
su desarrollo, mejorar su
calificacién y la calidad de
vida, y enriquecer sus
trabajos, configurando los
valores de todo el pueblo.”

SUB-
CATEGORIAS DEFINICION OPERACIONAL
) » INDICADORES | ITEMS
dimension
X1: El Consejo Internacional para Iniciativas Ambientales Locales
- ICLEI (2000) establece que el desarrollo sostenible proporciona
o no solo servicios ambientales y econémicos, sino también servicios Participacion
Sostenibilidad sociales a la comunidad a todos los miembros de la sociedad sin Ciudadana
Social comprometer la vitalidad de los recursos naturales y el entorno .
: : o Calidad de vida 12
social construido, de los que depende la prestacién de estos
Servicios.
X2: Seguin Sepulveda (1998. p.18). “En esta dimension se presta
- especial atencion a todo lo relacionado con la biodiversidad, la L
Sostenibilidad . . Conservacion
_ tierra, el agua y los bosques, que son recursos que en poco tiempo o 34
Ambiental determinaran la capacidad productiva de algunos lugares”. Biodiversidad '
X3: Seglin Priego, 2003, (p.332). “La dimension econdmica del Desarrollo
Sostenibilidad desarrollo sostenible se centra en sostener el desarrollo econémico Economico
Econdémica a lo largo de caminos optimos hacia la maximizacion del bienestar Bienestar 56
humano, teniendo en cuenta las limitaciones impuestas por la Humano '

disponibilidad de capital natural”.
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Promocion
Turistica

Segun la definicion de
Kotler (1999), se entiende
como las actividades que
transmiten las propiedades
de un producto y motivan a
los consumidores a
comprar ese producto.
Promocidn turistica.

Estrategias de

promocion

Y1: Segin Santemases (2012), define la estrategia de promocién
como un conjunto de actividades que interfieren en la conexién con
el mercado de referencia. Clasificarlos en las siguientes categorias:
Venta Personal, Relaciones Publicas, Publicidad y Promocion de
ventas; adiciondndoles el marketing directo. Hay muchas formas
de promocién de productos, y cada una serd fundamentalmente
diferente del medio que usaran para comunicarse con su mercado
objetivo.

Relaciones
Publicas
Publicidad
Promocion de

ventas

7:8,9

Marketing digital

Y2: Segun Cuadrao (2019) EI marketing digital, marketing online,
en internet, se caracteriza por la aplicacion de estrategias de
marketing a través de diversos canales digitales utilizando internet
como fuente principal. Por otro lado, es importante no pasar por
alto que el marketing digital es complementario al marketing
tradicional, ya que ambos tienen el mismo fin, que es comercializar
los productos y/o servicios, un servicio prestado por una empresa
0 agencia.

Canales digitales

Contenidos

10;11

Oferta turistica

Y3: Segun Quesada (2010) La propuesta para los turistas es la
gama de medios de transporte disponibles, estructuras y servicios
atiles a los turistas para que puedan navegar y hacer lo que quieran
en el destino, de acuerdo con sus necesidades y motivaciones.

Accesibilidad
Planta turistica

Puntos turisticos

12;13;14
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