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RESUMEN

Mediante la siguiente tesis titulada “Disefio de Control de Inventario de
Mercaderias y su incidencia en la Rentabilidad de IDEAS Y MAS IDEAS S.A.C.”, tiene
como finalidad mostrar un disefio de control de inventario de mercaderias donde se pueda
mejorar efectivamente la rentabilidad de la empresa. A través de un disefio especializado
que permita prever la demanda de los productos y asi poder conocer las necesidades que
se requiera en el area, a su vez se pueda medir el stock real de la mercaderia. En este
proceso se evaluara si el disefio de control es funcional, si genera un resultado optimo y
oportuno para dar a conocer cudles son las situaciones por mejorar, en dicho proceso se
implementara el Disefio de Control de Inventario que mejor se adecue a la empresa, para
optimizar su Rentabilidad.

En conclusion, la empresa debera implementar el disefio de control de inventario
para mejorar el seguimiento de sus mercaderias, con la finalidad de incrementar la

ganancia.

PALABRAS CLAVES: Control de Inventario y Rentabilidad
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente las empresas buscan reducir sus costos para obtener una mayor utilidad,
de acuerdo al ambito competitivo donde se desarrollan las actividades comerciales, se
necesita desarrollar procesos que permitan analizar el seguimiento de los inventarios

(Asencio et al. 2017).

Segun, Correa et al. (2019) En los ultimos tiempos y a nivel mundial, la gestion
logistica se ha convertido en un verdadero activo empresarial sinébnimo de eficiencia y
excelencia. De igual forma, se debe tener con un adecuado seguimiento de los inventarios y
una apropiada administracion de almacenes, es indispensable para que todos los
administradores y/o encargados de la empresa sepan manejar y distinguir claramente, con el

fin de optimizar las operaciones logisticas de la empresa.

A su vez, Almestar Bardales (2021) indica que actualmente, es fundamental
administrar los procesos logisticos de una empresa de manera oportuna, realizar las compras
correctas y mantener los niveles de inventario bajo control para minimizar los costos de
propiedad. Por ello, la gestién de inventarios es de suma importancia en todas las empresas.
Cuando hablamos de una empresa que fabrica y vende cualquier tipo de productos, la
importancia de la cadena logistica es ain mayor, ya que el stock de inventario representa
hasta el 75% de la inversion; por lo tanto, la correcta gestion es primordial para un adecuado

desarrollo de la empresa.

Por otro lado, el control de inventarios se convirtio en el esquema mas interpretado

académicamente, en participacion con las areas de comercio y produccion gracias al mayor
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porcentaje que poseen los precios de almacenamiento de producto y los precios
asociados a las ventas perdidas, por no tener la disponibilidad del producto en el momento

de la demanda. (Rodriguez et al. 2019).

Ademas, Toro (2020) sefiala que el control de inventarios para las empresas es muy
importante para lograr las estratégicas, particularmente las empresas que se dedican al rubro
comercial, siendo este la pieza clave del giro del negocio, ya que se dedican a la compra 'y

venta de productos.

De igual manera Rodriguez (2019), sostiene que el entorno que enfrentan las
empresas significa que necesitan tener unidades disponibles en sus almacenes para satisfacer
las necesidades cambiantes e inciertas de sus clientes. Esto hace que la gestidn de inventarios
sea uno de los temas mas complejos e interesantes de la logistica, ya que se aplica a todo

tipo de industrias.

A su vez Carrefio et al. (2019) indica que los sistemas de gestion de inventarios deben
adaptarse a las necesidades de la empresa, ya que se determinaron en el diagndéstico inicial
y con base en la teoria de los autores que han escrito sobre la gestion de inventarios. De esta
forma, el inventario incluye las unidades de activos de la organizacion, como materiales,
productos en curso y productos terminados, y esta disponible para su uso en el almacén o el

area de produccion.

Con relacion a lo mencionado anteriormente, Asencio (2017) menciona que las
organizaciones no implementan un control de inventario, perjudicando uno de los principales
recursos del capital en las organizaciones y las elecciones de inversién. Por lo tanto, se debe

tener presente el factor del costo, que es el objetivo de los enfoques de gestion.

Péag.
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De igual modo, Monzén (2019) define que el inventario es muy importante para las
empresas, ya que es una parte integral de sus operaciones. Es por esto que el inventario debe
ser disefiado y valorizado para evitar errores que generen pérdidas y dificulten la continuidad

del negocio.

A continuacion, se detallan antecedentes internacionales encontrados a través de los
buscadores Scielo, Redalyc, Google académico y repositorio de universidades que ayudan a

la recopilacion de informacion relacionada a la investigacion.

1.1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se tuvo que desarrollar la
revision de materiales y referencias bibliogréficas de publicaciones académicas y revistas

cientificas, tanto nacionales como internacionales, relacionadas con el asunto de analisis.
Variable independiente: Disefio de control de inventario

El costo que tiene la gestion de inventario es esencial para todo tipo de empresas, ya
que la rotacion de inventario se traduce en efectivo cuando se concreta la comercializacion
de estas. Asencio et al. (2017), afirma que: Los inventarios componen, en la mayoria de los
casos, siendo uno de los principales componentes del capital de las empresas y las tomas de

decisiones de inversion.

En un sistema de gestion de inventario eficaz, se implementan métodos analiticos y
de control acordes con la relevancia econémica de acuerdo a cada producto almacenado.

(Navarrete et al., 2017).

Péag.
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Segun, Pacheco (2019), las empresas necesitan mantener una conveniente rotacion
de inventarios, siendo imperativo implantar un programa que brinde un nivel de existencias
real, el estado de los productos y permita el correcto almacenamiento, para ofrecer calidad

de servicio, al menor tiempo posible.

Al respecto Asencio et al. (2017), en su investigacion menciona que el inventario,
sirve para inspeccionar el nivel de existencia y para conocer la cantidad a solicitar de cada

elemento y en el tiempo que se requiera.
Variable dependiente: Rentabilidad

Segun, (Gaytan, 2020), la rentabilidad es una seccion bastante fundamental de la
organizacion, debido a que engloba cada una de las elecciones de inversion y financiamiento

elementales para poder hacer el mayor beneficio, reflejado en la utilidad y productividad.

A través de las decisiones tomadas en cuanto a la organizacién del capital y su
relacién a la composicidn de riesgo representa un reto para las empresas dedicadas a la

intermediacion financiera, las cuales buscan mejorar su rentabilidad. (Lapo et al., 2021).

Por otro lado, Riofrio et al. (2016) la rentabilidad juega un papel central en el analisis
de los estados financieros. Esta es el area de mayor interés para los accionistas, ya que los
excedentes generados por el negocio aseguran el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas en el corto y largo plazo. La tasa de retorno mide el rendimiento de los recursos

en los que invierte una empresa.

La rentabilidad esperada por las empresas estd relacionada en funcion a la

diversificacion de la cartera de productos, de esta manera se afirma que “pueden ser

Péag.
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derivados de la particularidad de los costos entre los distintos competidores como

economias de escala, que mejoran la situacion del mercado” (Rioftrio et al. 2016).

Ademas, Garcia et al. (2016) sefiala que la rentabilidad es un concepto aplicable a
cualquier negocio econdmico que cuenten con rotacion de materiales, colaboradores y/o
monetarios, con el fin de obtener resultados para el negocio. Desde este punto de vista, la
rentabilidad del negocio se puede evaluar comparando los resultados finales y el valor de los

medios utilizados para generar estos beneficios.

Entre los antecedentes nacionales relacionados a la investigacién, los cuales

contienen las variables de investigacion materia de estudio se encontraron los siguientes:
Antecedentes Nacionales
Variable independiente: Disefio de control de inventario.

Segun, Garcia et al. (2016) menciona que implantar un sistema de control interno
implica definir, aplicar principios y procesos contables para la comprobacién de inventarios
con el fin de tener un seguimiento dptimo, que permita un conveniente sistema para la
medicioén de los costos, de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad N°2 —

Inventarios.

De tal manera, Cueva et al. (2018) indica que un adecuado manejo de inventario, es
elegir los modos de almacenaje apropiados para el area, el tipo de producto que se almacena
y utilizar el espacio disponible de manera eficaz, para facilitar el acceso a los productos y
mejorar el proceso de distribucion, con la finalidad de incrementar la productividad y la

efectividad, reduciendo sus costos.
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Por otra parte, Valle et al. (2019) comenta que el control interno del inventario debe
enfocarse principalmente en resguardar su valor como activo, por lo tanto, cualquier
negocio; un apropiado control de inventario es muy importante para la planificaciéon y

seguimiento de costos.

Ademas, Valle et al. (2019) menciona que las empresas con un crecimiento constante
de las ventas necesitan implementar un manejo eficaz de los inventarios para identificar los
niveles, la escasez y los excesos en tiempo real para poder avanzar. Estas optan por

implementar y/o optimizar procesos en los almacenes obtienen mejores resultados.
Variable dependiente: Rentabilidad

Segun, (Ccahuin Sanchez, 2019), la rentabilidad es el beneficio obtenido por la
empresa luego de reducir los costos y gastos utilizados en sus actividades de produccion e
inversion de los ingresos obtenidos en el periodo, esta se obtiene por el aumento de sus
ingresos o la reduccion de los costos. Ademas, se dice que la rentabilidad es la facilidad con
la que cualquier empresa puede beneficiarse de una adquisicién, disminuyendo las
obligaciones, incrementando los ingresos y el desarrollo empresarial y a su vez sefiala que
la rentabilidad se define como el nivel de recompensa que una entidad puede poner a
disposicion de los diversos factores disponibles para incrementar su actividad econdmica,
asi como para medir la eficiencia en el uso de los recursos invertidos en el aspecto financiero

y la productividad personal.

Entre los antecedentes locales para el estudio se utilizaron las siguientes

investigaciones:

Péag.
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Segun Rosales et al. (2022) efectud una investigacion descriptiva — correlacional para
determinar que existe una vinculacion entre la rotacion de inventario y la rentabilidad sobre

activos relacionado al control de inventario y rentabilidad.

Ademas, Escobar et al. (2023), indica que los pequefios negocios presentan carencias
en su control interno porque estas se administran de manera empirica, porque estas
organizaciones son fundadas por un grupo familiar, por lo que muchas veces un miembro

del ndcleo familiar toma la direccion.

Al respecto Laura, (2022) afirmd que las empresas que implementan adecuadamente
los procesos de gestion logistica experimentan un progreso en la rentabilidad debido a las

mejoras en cada paso del proceso.

Segun Escobar et al. (2023) realizaron un estudio cuantitativo del tipo aplicada, con
un disefio no experimental, con la finalidad de describir el efecto del control interno en la
rentabilidad en una empresa, de esta manera la rentabilidad, es el beneficio de un negocio
generado por las ventas después de disminuir los costos incididos en el ejercicio. La
rentabilidad, por su parte, son las estrategias que tiene los negocios para generar un
excedente luego de cumplir con sus obligaciones relacionadas con inversiones y demas

actividades econdmicas.

La rentabilidad corresponde a la utilidad o ganancia generada luego de medir los

estados financieros de acuerdo a los recursos financieros.

Con respecto a las variables de la investigacion, control de inventario y rentabilidad,
se muestran definiciones de algunos autores para tener un mayor conocimiento de ellas y de

la investigacion:

Péag.
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Segun, Carrefio et al (2019) el sistema de control de inventarios debe ser identificado
por un diagnéstico inicial y disefiado conforme a los requerimientos de cada empresa, basado
en las teorias de los autores que escribieron sobre la gestion de inventarios. Por lo tanto, el
inventario incluye unidades de los activos de una organizacion, como materias primas,
productos en proceso y productos terminados, y puede usarse en almacenes o plantas de

fabricacioén.

Asimismo, Aguirre, et al. (2020) define la rentabilidad como un indicador amplio e
importante a nivel mundial, a través de una evaluacion permite identificar la magnitud que

tienen los negocios de obtener beneficios para poder financiar sus actividades.

Con respecto a las consideraciones éticas, la presente investigacion es importante por
la contribucion que trae consigo y su utilidad para el mejoramiento del inventario y la
rentabilidad de la empresa. Su elaboracidn se enfoca en una justificacion tedrica, practica y
metodoldgica, ya que genera alternativas para mejorar la problematica, a través de un disefio
de control de inventarios de mercaderias, la que a su vez propone mejoras a los
procedimientos, que se puedan aplicar para la optimizacion de la rentabilidad de la empresa

Ideas y mas Ideas S.A.C.
Justificacion tedrica:

Segun Bernal (2010) la justificacion teorica se realiza por que el objetivo de la
investigacion es originar deliberacién y discusion académica de acuerdo al juicio existente,
comprobar una hipotesis, diferenciar resultados, hacer una validacion del discernimiento

existente o se selecciona los procedimientos adecuados.

Péag.
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Esta investigacion se realiza con el objetivo de contribuir al conocimiento existente,
sobre el uso de un disefio de control de inventario como herramienta para el mejoramiento

de la rentabilidad.
Justificacién préctica:

Segun Bernal (2010), se debe de hacer una justificacion practica si el despliegue de
la investigacion ayuda a resolver el problema, o al menos proporciona tacticas que, si se

aplican, contribuyen a la solucion del problema.

Esta investigacion se realizd debido a la necesidad de mejorar la rentabilidad
econdmica, a través de un disefio de control de mercaderia implementando las acciones
necesidades correctivas, utilizando criterios probados en un sistema de calificacién de

desempefio.
Justificacion metodologica:

Segun Bernal (2010), cuando los planes implementados sugieren nuevos
procedimientos o tacticas completamente nuevas para producir entendimientos validos y

confiables se da la justificacion metodoldgica

La implementacién de un disefio de control de inventarios para el area de almacén
mejora el stock, con un adecuado control y seguimiento, los cuales son investigados por la
ciencia, una vez que se ha demostrado su validez y confiabilidad, el cual podra ser adoptados

en otros trabajos de investigacion.
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera un disefio de control de inventario de mercaderias tiene incidencia

en la rentabilidad de Ideas y mas ldeas S.A.C., Miraflores, 2020?
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1.3. Problemas especificos

¢De qué manera la implementacion de un disefio de control de inventario de

mercaderias incide en la rentabilidad de Ideas y més Ideas S.A.C., Miraflores, 2020?

¢De qué manera el uso de la tecnologia de un disefio de control de inventario de

mercaderias incide en la rentabilidad de Ideas y més Ideas S.A.C., Miraflores, 2020?

¢De qué manera la relacién de un disefio de control de inventario de mercaderias

incide en la rentabilidad de Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020?
1.4. Objetivos

Determinar de qué manera un disefio de control de inventario de mercaderias, tiene

incidencia en la rentabilidad de Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020.
1.5. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la implementacion de un disefio de control de inventario

de mercaderias, incide en la rentabilidad Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020.

Determinar de qué manera el uso de la tecnologia de un disefio de control de
inventario de mercaderias, incide en la rentabilidad de Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores,

2020.

Determinar de qué manera la relacién de un disefio de control de inventario de

mercaderias, incide en la rentabilidad de Ideas y mas ldeas S.A.C., Miraflores, 2020.

1.6. Hipotesis

a) Hipdtesis general

Péag.
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El disefio de control de inventario de mercaderias tiene incidencia en la
rentabilidad de Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020.

b) Hipdtesis especificas
La implementacion de un disefio de control de inventario de mercaderias incide en

Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020.

El uso de la tecnologia de un disefio de control de inventario de mercaderias, incide

en la rentabilidad de Ideas y mas ldeas S.A.C., Miraflores, 2020.

La relacién de un disefio de control de inventario de mercaderias incide en la

rentabilidad de Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que, desarrollara los datos
en base a cantidades y a mediciones numéricas para emitir una opinion (Sampieri et al.,
2003). Esta investigacion esta dirigida a resolver la problematica, utilizando la informacion
proporcionada y recopilada del area, enfocandose en una mayor rentabilidad econémica de

la empresa.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que trata de utilizar la recopilacién
y el analisis de datos para responder preguntas de investigacion y probar hipdtesis
previamente establecidas porque se basa en la medicién numérica, el conteo y el uso
frecuente de estadisticas para establecer con precision patrones de comportamiento en la

poblacion. (Hernandez et al., 2014).

Los estudios correlacidnales, definida por (Hernandez et al., 2014) “mide la relacion
entre dos o mas variables. Incluso, dos variables esta correlacionadas cuando al variar una

variable la otra también varia”.

Ante lo recalcado con el concepto de los autores, la investigacion cumple los
requisitos para ser una investigacion correlacional, debido a que se busca medir una variable

en relacién con la otra.

Asimismo, para (Hernandez et al., 2014) sostiene que, “la investigacion cuantitativa
ofrece la posibilidad de generalizar los resultados de manera mas amplia, ya que puede

controlar fendmenos y contar puntos de vista y cuantitativos.”

En ese sentido, el presente trabajo cumple con lo requerido para ser una investigacion

cuantitativa con una clasificacién correlacional.
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La poblacion, definida por (Gomez et al., 2016) como el conjunto identificado y
accesible de casos que conforman la muestra que cumple con un conjunto de criterios
predeterminados, la poblacidn para el presente estudio esta constituida por los colaboradores

del area de logistica y contabilidad.

Es fundamental especificar la poblacion de analisis, porque al concluir la indagacion
desde una muestra de esa poblacion, va a ser viable generalizar o extrapolar los resultados

conseguidos del estudio hacia lo demas poblacional o mundo. (Gémez et al., 2016).

La muestra segn (Tamayo et al., 2004), consiste en una parte representativa de la
poblacion cuantificada para una investigacion, y asi obtener los datos que permitira inferir
de la poblacion”. Por lo tanto, para el desarrollo de nuestra investigacion cuantitativa la
muestra la componen los colaboradores del area de logistica y contabilidad dada la cantidad

de la poblacién la muestra sera a nueve personas.

Las técnicas que se utilizaron para la investigacion son la guia de observacién: segln
(Tamayo et al., 2004), es un formato que permite recolectar datos de manera sistematica y
registrarlos de manera uniforme. Su uso es para brindar una revisién clara y objetiva de los
hechos ya que agrupa los datos segln las necesidades especificas y responde a la estructura

de variables o elementos del problema”.

La guia de entrevista, descrita por Arias (2020), como una herramienta para ayudar
a organizar la investigacién con un enfoque cualitativo, también se puede utilizar en un
enfoque cuantitativo, sin embargo, no es el instrumento principal, debe ser una herramienta
de apoyo a la encuesta o verificar la incorporacion de informacion en el momento de analizar

los resultados cuantitativos, ya que esto es parte de un enfoque mixto.
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Para la recoleccion de datos se utilizé la ficha de analisis documental, descrita por
(Pefia et al., 2007), es el proceso que se establecio para satisfacer las necesidades de acceso
a las fuentes de informacion de las personas, que han ido aumentando su produccion.”. La
observacion contemplada como la forma mas sistematica y légica de registrar cosas
conocidas de forma visual y verificable; lo que sucede en el mundo real se describe, analiza

o explica desde un punto de vista cientifico.” (Nallely et al., 2012).

En la presente investigacion utilizé informacion recopilada de buscadores confiables,
esta se procedio a analizar y utilizar en el tema de investigacion, citando y referenciando a
los autores de acuerdo a las normas APA 7° edicion, dicha informacion obtenida no ha

sufrido cambio alguno ya que la finalidad de uso es principalmente para fines académicos.

Para obtener el resultado final del presente trabajo de investigacién, en primer lugar,
se defini6 el tema de la investigacion, para luego generar el titulo, obtener la aprobacion
correspondiente y registrarla. Después, se procedié a elaborar el analisis documental y la
guia de observacion para la evaluacion del proceso de cada area. Posteriormente, se procedio
a elaborar el capitulo | denominado introduccion, haciendo uso del formato para elaboracion

de tesis aprobado por la universidad.

En el capitulo | se describié la realidad problematica, pasando a mencionar los
antecedentes internacionales y nacionales con una antigliedad de 05 afos, utilizando
investigaciones obtenidas de los buscadores Scielo, Concytec, Google Académico y
repositorio de universidades, también se definieron algunos conceptos basicos que sirvan de

apoyo.
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Se determind la pregunta de investigacion, asi como los objetivos, la hipotesis y se
continuo con la elaboracién del capitulo I denominado metodologia, donde se determiné la
poblacion y la muestra, se elaboré la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de
variables y se determinaron las técnicas y los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta la
informacidn necesaria para el desarrollo de la investigaciéon. Seguidamente se procedié a
desarrollar el capitulo 11l denominado resultados para dar respuesta a los objetivos
propuestos en la investigacion las cuales seran comparadas con el capitulo 1V discusiones y
conclusiones. Finalmente se concluye con las referencias considerando las normas de

redaccion APA 7° edicion y seguido con los anexos.

Para hacer uso de la informacion de la empresa y sirva como herramienta al
desarrollo de la tesis, se solicitd la autorizacion correspondiente a través de la carta de
autorizacion de uso de informacion de la empresa, utilizando el formato determinado por la

universidad, la cual fue suscrita por el gerente de esta.

Para la estructura y el formato del trabajo, se hizo uso de las normas APA 7° edicion,
siendo fundamental para el desarrollo de la tesis respetando el formato establecido
incluyendo los margenes, sangrias, figuras, tablas y citando a los autores con el afio de

publicacidn, ademas de parafrasear los textos y asi evitar similitudes en la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En la presente investigacion se consideré como estudio a la empresa Ideas y mas
Ideas S.A.C, cuya actividad comercial es de restaurantes, especializada en el rubro de
polleria con el nombre comercial de “Primos Chicken Lovers Bar”, la cual, se encuentra

representada por Rafael Maduefio.
Figural

Establecimiento ubicado en el distrito de Asia

Nota. Local ubicado dentro del boulevard de Asia
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Figura 2

Organigrama de la empresa Ideas y mas ldeas S.A.C.
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Se dispuso el uso de los instrumentos de la lista de cotejo y guia de observacion: las
cuales, son necesarios para analizar las variables, donde se involucra al personal del area de

almacén en la realizacién del proceso de inventario de mercaderias.

Los resultados obtenidos de la observacién y del analisis documental, se encontraron
alineados con el disefio de control de inventario de mercaderias, destinados a establecer

como incide en la rentabilidad de Ideas mas Ideas S.A.C.

La técnica de la observacion; nos permitié conocer las deficiencias que afectan al

control de inventario de mercaderias en el area de almacén.

En consecuencia, se pudo observar como la empresa Ideas mas Ideas S.A.C., ejecuta
el ingreso de mercaderias a su almacén y la utilizacion de cada insumo en el proceso de

produccion.

- Laseleccion del proveedor se da segun la calidad, precio y oportunidad de entrega
del producto.

- El requerimiento de los productos para el proceso productivo es de manera diaria
y semanal, ya que se comparan las ventas a una semana anterior, de acuerdo a ello
se realizan los pedidos estimados.

- Las compras que se realizan con los proveedores tienen como requisito emitir
comprobantes de pago.

- Se puede observar que al final del dia queda mermas como parte de los productos

no vendidos.

A través de la informacidn proporcionada se ha revisado los estados financieros de

la empresa Ideas méas Ideas S.A.C., donde se refleja la rentabilidad objetiva en afios

anteriores; de tal manera que se ha realizado comparaciones entre el afio 2019 y 2020,
con el fin de comprobar la relacion existente entre las variables de la investigacion.
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Para realizar el andlisis documental, se utilizo el manual de procedimientos
proporcionados por la empresa, sobre las técnicas que se emplean el proceso de almacenaje

en relacién a las mercaderias que adquieren para el proceso productivo.

Reporte de Paloteo

- Reporte de las ventas por turnos.

- Reporte de pedidos por Rappi.

- Reporte de almacén con las mercaderias que ingresan diariamente.

- Verificacion de la orden de pedido con la factura electronica.

- Control de mercaderia por peso y cantidad antes del ingreso al almacén.
- Reporte de Stock de mercaderias al cierre del dia.

Los documentos utilizados para el analisis documental son: Facturas, Guias de

remision, reportes contables, reportes de almacén y Estados financieros.

1. Paloteo de produccion: Es el detalle de la venta diaria por cada caja en sus turnos

respectivos, mostrando las cantidades de los productos que se vendieron.

2. Sistema de compras: Se tiene implementado un sistema basico como parte del
proceso en el cual que se ingresa los requerimientos que necesita cada &rea y se encuentra

dividido en los siguientes modulos.
- Mddulo de almacén
- Médulo de costos
- Mddulo administrativo

- Modulo contable
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3. Requerimiento por &reas: En cada area se presenta un requerimiento detallado de

los insumos para la produccion de los productos que se ofrecen.

4. Reporte de mercaderias: En este reporte se detalla la cantidad de cada insumo que

se encuentran en el almacén.

5. Reporte contable: Son los reportes que permiten conocer la informacion de

facturas ingresadas de compras y ventas para el cierre de impuestos.

6. Reporte de recetas: Es el reporte que permite conocer la rotaciéon y consumos de

los productos terminados de manera diaria.

7. Reporte de salida de suministro: Son reportes de todos los envases descartables

que son utilizados para la venta delivery.

8. Reporte de porcionamiento: Son los reportes que reflejan las mermas en el proceso

productivo.

La informacion de las compras se ingresa a través de un sistema denominado Inforest,
cuenta con las opciones basicas para el control y desempefio de las labores del area de

almacén.
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Figura 3

Registro de facturas

D Setems Integrsl de Almacenes e Invettanos - Premos Chicken Lovers Ber - Miraflores
Administracion  Frocesos  Consultes  Reportes  Utilitaros  Ayuda
= | Almacen Cental %) Relacitn de Salidas a las Areas
Relacitn de Requerimientos de las Areas
Corsables 2 Consolidade de Requerimientos por Areas
Consalidade de Transferencias por Areas

Kardex por Articulo
Movimiento Diaric por Articuic Inventarc Valorizedo sl Dis
Movimeentos por Articulo

Ingreso de Articulos por Proveedor
Reporte Informacion Nutrcional Proveedores vs Articulo

Analisis de Compra por Articulo
Ranking de Compra x Provesdar
Ranking de Compra x Aiculo

Inventario Permanente
Paloteo de insurncs Vendides
Cortrol Daaro

Inventano vs Vents

Resumen de Ingrescs por Critero de Agrupacisn

Relacitn de Requerimiento Generados
Reposicitn de Atticulos
Consumo Valorizado Almacen Centrat

Distribucitn de Articulos
Trarcferencias entre Aress
Mesmez

Relacicn de Documentos Anuiados
Control de Ingreso fuers de Range

Ordenes ée Compra
Atencion de Ordenes de Compra

Guias de Remizian (Tansporte)

Reporte de Control de Modficacionss
Reports Trazebiided de Requesimeentc

INFOb ack

MODULO DE ALMACEN
E INVENTARIOS

Nota. Sistema utilizado para el ingreso de las compras

En esta opcion del sistema se ingresan de manera manual y de forma individual todos los comprobantes relacionados a las compras

que se realizan para el proceso de produccion y almacén.
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Figura 4

Registro de recetas

B Sisterna Integral de Costos - Completo - Primos Chicken Lovers Bar - Miraflores - [ Receta Base | -
@ Administracion Procesos Reportes Ayuda  Cerrar Sesién
5] @ @ & &
Recetas Base | Recetas Prop | Recetas Venta Proyeccién | Presupuestos | Orden Produc.
Receta Base

Arrastre aqui la columna a agrupar
Codigo Area Und, Factor Und.Salida Estado

» 00001 Pasteleria (RB) Brownie De Chocolate Porcion 1.000 | Porcion 1708 |
00002 Pasteleria (RB) Compota De Manzana Porcion 1.000 |Porcion 1.086 V¥
00003 Pasteleria (RB) Cheescake de Nutella Porcion 1.000 |Porcion 3.022 2
00o004& Pasteleria (RB) Blondie Produccion 1.000 |Porcion 0.003 =2
00007 Pasteleria (RB) Salsa Caramel Produccion 1,250.000 |Gramos 9397 |~
00008 Pasteleria (RB) Base Pretzel Produccion 1,635.000 |Gramos 35621 W
00010 Pasteleria (R8) Relleno de Pie Porcion 1.000 |Porcion 2150 =
00012 Pasteleria (RB) Masa Crunch Produccion 2,968.000|Gramos 33.836 ~
00013 Pasteleria (R8) salsa Chocolate Produccion 1,960.000 |Gramos 26213 2
00014 Pasteleria (RB] Merengue Italiano Produccion 540.000 |Gramos 2135 =]
00015 Pasteleria (RB) Helado Oreo Produccion 3,600.000 |Gramos 29.320 |~
00016 Pasteleria (RB) Keke De Arandanos Porcion 1.000 |Porcion 1041 |l
00017 Cocina (R8) salsa BBO, Produccion 4,000.000|Gramos 37.219 =
00018 Cocina (R8) salsa Buffalo Produccion 750.000 |Gramos. 21.100 ~
00019 Cocina (R8) Salsa Mayonesa Primos Produccion 9,800.000 |Gramos 76.560 2
00020 Cocina (RB] Vinagreta Primos Produccion 11,000.000 |Gramos 86.282 =]
00021 Cocina (RB) Aji Primos Produccion 10,000.000 |Gramos 63.589 W
00022 Cocina (RB) Blue Cheese Produccion 1,200.000 | Mililitros 18.860 |
00023 Cocina (RB) Honey Mustard Produccion 1,150.000|Gramos 20148, =
00024 Cocina (R8) Guacamale Porcion 1.000 |Porcion 1690 ~
00025 Cocina (RB) Salsa de Tomate Produccion 3,000.000 | Gramos 28.169 =2
00026 Cocina (RB) Alas BBQ Apanadas Produccion 1.000 |Porcion 3517 |~
00027 Cocina (RB) Alas Buffalo Apanadas Produccion 1.000|Porcion 3530 W
00028 Cocina (R8) Choclo Desgranado Kilos 1,000.000|Gramos 0058 [

Nota. Reporte del registro de cada producto utilizado en las recetas

En esta opcion del sistema se ingresan los insumos de cada producto que se brinda al cliente.

Figura 5
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Consultas generales

a Sistermna Integral para Restaurantes
LCorrelatives  Reportes | Ticketera Ayuda  5alir
. DeControl > Liquidacién de Cajero
Contables Liguidacién de Cajerc Formate 2
Estadisticos

Palotec de Produccién

Gerencial Paloteo de Propiedades

Asistencia Paloteo de Insumos
Paloteo de Ofertas

Paloteo de Productos por Meses

Documentos
Comandas

Pedidos

Productos Mo Enlazados
Propinas

Cortesias

Descuentos

Cuentas Corrientes
Cuentas por Cobrar

Mensajes Usuarios

Control de Envies Autorizados
Control de Transacciones

Diferencias entre Paloteo y Liquidacion

Descarge de Ventas

Nota. Ruta para descargar otros tipos de reportes

En esta opcion del sistema se pueden realizar las consultas de anulaciones de pedidos, cortesias brindadas,

productos vendidos, liquidaciones de cajero, comandas y descuentos.

Figura 6
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Consultas contables

P Sisterma Integral para Restaurantes
lonfiguracion | Jablas | Productos de Wenta Utilitarios  Soeuda  Salir
Tipos de Identidad

Tipos de Docurmento

Otros Tipos de cancelacién

Cuentas Contables de Cancelacion

Tipes de Cuenta Corriente

Tipos de Clientes Frecuentes
Estado de Clientes Frecusntes
Clientes Frecuentes
Clientes Facturados

Datos de la Unidad de Transporte yw Conductor

PMesero
Motorizados
Empacadores
Fonas
Distritos
PMesas

Motivos de Cortesias
PAotives de Eliminacién
Motivos de Descuentos
Potivos de Reserva
Tipos de Egreso
Tarjetas Bancarias

Areas de Produccion

Nota. Opci6n para descargar reportes contable.
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En esta opcién el sistema permite realizar las consultas y generar reportes
administrativos como horas extras, propinas entre otros, por otro lado, también permite que
el area contable realice consultas sobre las compras que han sido ingresas al sistema de

manera detallada.

Como parte del desarrollo de la investigacion a través de la implantacion de un
disefio de control de inventario se pudo realizar el comparativo del afio 2019 y 2020, donde
se realizd el andlisis de ratios relacionados con el problema de la investigacion,
procediéndose con el analisis de las ratios relacionados, para luego efectuarse la

comparacion entre el afio 2019 y 2020.

En el presente Estado de Situacion Financiera se verifico en el Activo, la cuenta
con mayor incremento en efectivo y equivalente en el afio 2020 con un porcentaje del 30%,
por otro lado, se observa que en las cuentas por cobrar diversas se reduce en un 18% a
comparacion del afio 2019 que era de un 25% esta variacion es debido a los préstamos de

personal que se otorgd en dicho afio. Tal como se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 1

Estructura del Activo %

Rubros 2019 % 2020%
Efectivo y Equivalente de Efectivo 5% 30%
Cuentas por Cobrar Comerciales 1% 0%
Cuentas por Cobrar Acc. y Personal 3% 2%
Cuentas por Cobrar diversas 25% 18%
Mercaderias 1% 0%
Materias Primas y Auxiliares 3% 4%
Suministros Diversos 0% 1%
Otros Activos 6% 6%
Propiedad, planta y equipo 66% 52%
Depreciacion Acumulada -28% -25%
Intangibles 17% 13%
TOTAL ACTIVO 100% 100%

Nota. Relacion de cuentas contables del activo del afio 2019 y 2020.
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Figura 7

Cuentas contables del Activo 2019

TOTAL ACTIVO 2019

Efectivo y Equivalente de Cuentas por Cobrar
Efectivo Comerciales Cuentas por Cobrar Acc. y

Intangibles 3% 1% Personal
11% \ 2%

Cuentas por Cobrar diversas

16% Mercaderias

%
\ Materias Primas y Auxiliares

_

Depreciacion
Acumulada
-18%

2%
Suministros Diversos
0%
Otros Activos
4%

Propiedad, planta y equipo
42%

Nota. Distribucion de las cuentas de activo en porcentajes del afio 2019

Figura 8
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Cuentas contables del Activo 2020

TOTAL ACTIVO FlJO 2020

Intangibles Efectivo y Equivalente de
9% \ Efectivo
Lo 20% Cuentas por Cobrar Comerciales
Depreciacion Acumulada ya 0%

-18%

\

— Cuentas por Cobrar Acc. y
Personal
1%

\ Cuentas por Cobrar diversas

12%
Mercaderias
0%
Materias Primas y Auxiliares

3%
\ Suministros Diversos

1%

Propiedad, planta y equipo

34% —— gy

Otros Activos
4%

Nota. Distribucién de las cuentas de activo en porcentajes del afio 2020
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oéL o Tabla 2

Estado de Situacion Financiera comparativo del ejercicio fiscal 2019 Y 2020.

COMPONENTE ANO 2020 % ANO 2019 % COMPONENTE ANO 2020 % ANO 2019 %
ACTIVO PASIVO
ACTIVO o o PASIVO
CORRIENTE 2,472,600 100% 1,333,628 100% CORRIENTE 4,408,529 107% 2,805,997 93%
Efect_lvo y equivalente de 1,216,921 30% 154,156 506 Sobreg!ros y Préstamos 25,618 1% 264,904
efectivo Bancarios 9%
Cuentas.por Cobrar 19,409 0% 22,856 1% Tributos, contraprestaciones 288,806 7% 99,307
Comerciales y aportes 3%
Ctas por cobrar al personal, 64,585 204 75.755 3% Remu_neramones y 42,310 1% 622,522
acctas, soc participac.por pagar 21%
Cuentas por Cobrar Diversas 753,415 18% 764,263 2505  Cuentas por pagar comerc, 515,913 13% 401,712
terceros 13%
Mercaderias 9,223 0% 33,019 1% Cuentas por pagar Diversas 2,364,224 58% 1,417,551 A47%
Materias Primas 147,523 4% 103,341 3% Z“e.”ta? por pagar a los 1,171,658 29%
ccionista
Matt_arl_ales auxiliares, 22,159 1% 3,837 0%
suministros y repuestos
Otras cuentas del activo 239,364 6% 176,400 6%
. PASIVO NO
Otras cuentas del activo 1,633,116 1,695,496 CORRIENTE 0 5,112
Propiedades, planta y equipo 2,121,115 52% 2,002,170 66% INGRESOS DIFERIDOS 5,112
Depreciacion Acumulada (1,029,275) -25% (834,772) -28%
Intangibles 541,276 13% 528,097 17%
TOTAL PASIVO 4,408,529 -1% 2,811,109 7%
PATRIMONIO
Capital 449,745 11% 449,745 15%
Resultados Acumulados o
negativos (231,730) -6% (287,845) -10%
Resultado del Ejercicio (520,828) -13% 56,114 2%
TOTAL PATRIMONIO (302,813) 218,015
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIV 4,105,71 9 29,12 9 4,105,71 9 209,12 v
O CTIVO ,105,716 100% 3,029,123 100% PATRIMONIO ,105,716 100% 3,209,123 100%
Péag.
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Pasivo y Patrimonio:

Respecto a las cuentas del Pasivo y Patrimonio las cuentas por pagar diversas constituyen
el pasivo méas importante teniendo una participacion del 58% en el afio 2020; debido a los
préstamos otorgados por los accionistas de la empresa. Asimismo, el resultado del ejercicio

muestra en el 2019 un 2% a compararos al 2020 un 13% como perdida obtenida.
Tabla 3

Estructura del Pasivo

Rubros 2019-% 2020-%
Tributos por pagar 9% 7%
Sobregiros y Préstamos Bancarios 0% 1%
Remuneraciones por pagar 3% 1%
Proveedores 21% 13%
Cuentas por pagar Diversas 13% 58%
Cuentas por pagar Accionista 47% 29%
Ganancias Diferidas 0% 0%
Capital Social 15% 11%
Resultados Acumulados -10% -6%
Resultado del Ejercicio 2% -13%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100% 100%

Nota. Cuadro comparativo en % del afio 2019 y 2020
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Figura 9

Pasivo y Patrimonio 2019

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2019

Sobregiros y Préstamos

Resultado del EjercicioTributos por pagar Bancarios
Resultados Acumulados 2% 7% 0%
-8% Remuneraciones por pagar
Capital Social S 2%
13%
Ganancias Diferidas
0% Proveedores
18%

Cuentas por pagar Accionista

39% Cuentas por pagar Diversas

11%

Nota. Distribucion de las cuentas del pasivo en porcentajes del afio 2019

Figura 10
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Pasivo y Patrimonio 2020

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2020

Tributos por pagar Sobregiros y Préstamos
Resultado del Ejercicio 5% Bancarios

Resultados Acumulados ~ -9% 1%

-4% I Remuneraciones por pagar
. . 1%
Capital Social
8% —I Proveedores

9%

Ganancias Diferidas
0% —4

Cuentas por pagar Accionista

21% Cuentas por pagar Diversas
()

42%

Nota. Distribucién del pasivo y patrimonio del 2020
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Tabla 4

Estado de Resultados del ejercicio fiscal 2019 y 2020

ESTADO DE

N 0 N 0
RESULTADOS ANO 2019 % ANO 2020 %6
Ventas netas 7,118,808 100% 8,258,776 100%
Costo de Ventas (2,894,976) -41% (4,149,900) -50%
RESULTADO BRUTO 4,223,831 59% 4,108,875 50%
Gastos Administrativos (1,641,877) -23% (2,105,618) -25%
Gastos de Ventas (2,272,605) -32% (2,009,238) -24%
Gastos Financieros (219,558) -3% (199,356) -2%
UTILIDAD DE o
0 89,791 1% (205,337) 2%
Ingresos financieros 0
gravados 77 0% 4,524 0%
Otros ingresos no
gravados 0 (34,972) 0%
Gastos diversos (30,430) 0% (266,898) -3%
Diferencia de Cambio (3,324) 0% (88,090) -1%
RESULTADO ANTES o
DE IMPTO RENTA 56,115 1% (520,828) 6%
Impuesto a la renta
RESULTADO DEL o
EJERCICIO 56,115 1% (520,828) 6%

Nota. Movimiento del Estado de Resultado del 2019 y 2020

Andlisis vertical
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Para la aplicacion del método vertical al Estado de Resultado, se contempla los ingresos al

100%, para que se distribuya equitativamente en cada uno de sus elementos.

La estructura de sus cuentas se refleja una mayor participacion en el costo de venta al 50%,
la cuenta gasto administrativos, representando un 23% en el afio 2019, aumentando en el 2020 a
un 25%, por lo tanto, en cuanto a la utilidad de operacion podemos ver como se ha incrementado

en el 2020.
Andlisis Horizontal

Para este tipo de analisis, el calculo de los porcentajes de los elementos en el Estado de
Resultados es similar al del Estado de Situacidén Financiera; para su aplicacién se necesita dos

Estados Financieros, considerando el afio que se esta trabajando y el periodo anterior.

Podemos observar el aumento de las ventas han aumentado en 1,139,968 lo que se entiende
una mayor variacioén en las ventas por delivery siendo un mayor impulso en el rubro de los pollos

a las brasas como producto mas vendido.

Tabla 5

Variacion del costo de venta del afio 2019 y 2020

Rubros 2019 2020
Ventas netas 100% 100%
Costo de Ventas -41% -50%
UTILIDAD BRUTA 59% 50%

Nota. Estructura de Utilidad del afio 2019 y 2020

Se tiene una variacién en cuanto a la utilidad bruta esto debido a la disminucion del

costo de la venta a un 9% para el afio 2020.
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Figura 11

Variacion de la Utilidad Bruta en el afio 2019 y 2020

UTILIDAD BRUTA 2019/ 2020

0 ey ey

0%
2019 2020
-200%

E Ventas netas m Costo de Ventas

Nota. Esta figura muestra el porcentaje de la utilidad bruta disminuyo en un 9% para el 2020.
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Con los datos recolectados en la entrevista realizada al rea de almacén, se procede a analizar los datos obteniendo la siguiente tabla.

Tabla 6

Anédlisis documental y de normatividad de pregunta 6 de la entrevista al jefe de Almacén.

Entrevista

Andlisis documental / normatividad

Resultado

¢Qué relacion tiene el control de
inventario de mercaderias con la

rentabilidad de la empresa?

Tiene mucha relacién, como el hecho de
que si en ambos se tiene un proceso
optimo y rentable es beneficioso para el

crecimiento de la empresa.

NIC 2: Norma Internacional de Contabilidad 2
Inventarios.

El objetivo de esta Norma es
prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en Ia
contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

El &rea de almacén nos brindo
informacion sobre el proceso de
inventario que realizan para optimizar
las compras de las materias primas
requeridas para la produccion, y asi

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Nota: Resultado de entrevista a encargado de almacén donde nos indica que existe una relacion entre el control de inventario y rentabilidad de la empresa.

Con los datos recolectados en la entrevista realizada al contador, se procede a analizar los datos obteniendo la siguiente tabla.

Tabla 7

Andlisis documental y de normatividad de pregunta 9 de la entrevista al contador.

44



“Disefio de control de inventario de mercaderias y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Entrevist Andlisis documental / normatividad Resultado
a

;Cree usted que el efecto de la Mercaderias: De acuerdo a lo indicado por el area de

2019: §/9,223 vs 2020 S/ 33,019 contabilidad, se observa que la

implementacion de un disefio _ _ _
implementacion de un disefio de control

de control de inventarios Ventas netas:

_ . , |
tendria resultados positivosen  2019: S/ 7,118,808 vs 2020: S/ 8,258,776 de inventario  generara - resultados

L positivos en la rentabilidad de la
la rentabilidad en la empresa  Resultado del ejercicio:

Ideas y mas ldeas S.A.C.? 2019: S/ 56,115 vs 2020: S/ 520,828

empresa.

Si, a un mayor control de NIC 1: Presentacion de Estados Financieros

inventarios sera mayor la Esta Norma establece las bases para la presentacion de los
rentabilidad de la empresa. estados financieros de propésito general, para asegurar que
los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondientes a periodos

anteriores, como con los de otras entidades.

Nota: Resultado de entrevista al area de contabilidad indica que los resultados positivos son efectos de la implementacién de un disefio de control de inventarios.

Con los datos recolectados en la entrevista realizada al contador, se procede a analizar los datos obteniendo la siguiente tabla.

Tabla 8
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Analisis documental y de normatividad de pregunta 4 de la entrevista al contador.

Entrevista Andlisis documental / normatividad Resultado

. El sistema brindara los siguientes reportes: Seqgun el resultado de la entrevista es
¢El uso de la tecnologia en la 9 P g

importante el uso de la tecnologia, ya

implementacion de un disefio de - Rotacion de insumos segun recetas.

control de inventario de - Stock de mercaderias con poca rotacion en que, a través de la implementacion de
mercaderias tiene incidencia en la la implementacion de las recetas. un disefio de control de inventario, se
rentabilidad? - Reporte de mermas tiene un mejor control del stock de las

. mercaderias.
Si, ya que al tener un mayor

control de las compras esto haria )
o Al tener un mejor control de las
que la nueva adquisicion sea de i )
) mercaderias se puede ver reflejado en
acuerdo al stock, evitando .
_ la rentabilidad de la empresa.
estoguearse mas de lo debido y se

vea reflejado econd6micamente.

Nota: Resultado de la entrevista al contador donde se aprecia la importancia del uso de la tecnologia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar la implementacion
de un disefio de control de inventario de mercaderias y su incidencia en la rentabilidad en la
empresa ldeas y mas ldeas S.A.C, Miraflores, 2020, para la mejora en los procesos de control
y seguimiento de las mercaderias; y de esta implementacion pueda ser util para las areas
comprometidas, proporcionandoles informacion actualizada y en tiempo real, para mejorar las

técnicas relacionadas al control de inventarios.

Se determind que la implementacién de un disefio se control de inventario tiene
incidencia en la rentabilidad de la empresa de acuerdo al resultado de las encuestas y las bases
tedricas revisadas; ademas dicho disefio ayuda al seguimiento de ingresos y salidas de las
mercaderias, reflejandose en un stock actualizado que permite conocer con exactitud la

rotacion de estas.

De acuerdo a la informacién proporcionada se concluye que la implementacion de un
disefio de control de inventarios ayuda a mejorar la rentabilidad, para ello se debe tener un
adecuado control del stock, teniendo en cuenta los insumos requeridos para la elaboracion de

los productos, a través de un control de inventario donde se verifica la rotacion de estos.

De esta manera se puede apreciar que, a través de la implementacion de un disefio de
control de inventario de mercaderias, favorece positivamente la rentabilidad, ya que permite
conocer con mayor precision los movimientos de la mercaderia, conociendo los de mayor
rotacion, los saldos de stock y las mermas; realizando las correcciones en el proceso de

registro, control y seguimiento en la toma de inventarios.
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Es importante mencionar que el presente trabajo de investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, de acuerdo a la comprobacién de la hipétesis relacionada al objetivo uno, donde
se comprueba la hipotesis que la implementacion de un disefio de control de inventario incide

en la rentabilidad de la empresa.

Esto se relaciona con el estudio que realiza Garcia et al. (2016), menciona que
implementar un sistema de control interno implica definir y aplicar principios y
procedimientos contables para el control de inventarios con el fin de tener un control 6ptimo,
que permita un conveniente sistema para la medicion de los costos, de acuerdo a la Norma

Internacional de Contabilidad N°2 — Inventarios.

Ademas, Valle et al. (2019), menciona que las empresas con un crecimiento constante
de las ventas necesitan implementar un manejo eficaz de los inventarios para identificar los
niveles, la escasez y los excesos en tiempo real para poder avanzar. Estas optan por

implementar y/o optimizar procesos en los almacenes obtienen mejores resultados.

La empresa debe implementar un disefio de control de inventario de mercaderias, para
que esta mejore los procesos de control de inventario, con reportes que ayuden a verificar el
stock, la rotacion de los productos, los de mayor demanda y tener una informacién actualizada

de los inventarios, reduciendo los costos, los cuales se veran reflejados en la rentabilidad.

La limitacion en el ambito documentario es para conocer el proceso que se utiliza en
cuanto a los inventarios y el proceso de almacenaje de los productos, verificAndose que se
haya cumplido con un adecuado proceso en el control de inventario. Sin embargo, se logré el

este acceso a la informacion.
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1r “PN “Disefio de control de inventario de mercaderias y su

Las implicancias teoricas y practicas detallan las mejoras en los procesos de
inventarios y control de stock, estas permiten hacer mas eficiente los procedimientos y

reportes de la informacién.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que el uso de la tecnologia facilita
la implementacion de este disefio de acuerdo a las necesidades que requiera la empresa,
ademas proporciona informacion actualizada y en tiempo real, facilitando el control de

inventario y optimizando el uso de las mercaderias, viéndose reflejada en la rentabilidad.

Por otro lado, el uso de la tecnologia contribuye a que los responsables de area tengan

un adecuado control de inventario.

De acuerdo a la informacion proporcionada se concluye que el uso de la tecnologia en
un disefio de control de inventarios ayuda a minimizar el tiempo de entrega de informacion
siendo mas consistente y eficaz, y a su vez Util para el objetivo de la empresa, reflejandose en

la rentabilidad de esta.

De acuerdo a las exigencias de cada empresa se procede a disefiar un control de

inventarios.

De acuerdo a los resultados el uso de la tecnologia es favorable, ya que esta permite
tener un seguimiento adecuado en el proceso de inventarios, con el respaldo de la informacion

actualizada, se puede verificar en tiempo real la variacion de las mercaderias.

Es importante mencionar que el presente trabajo de investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, de acuerdo a la comprobacion de la hipotesis relacionada al objetivo dos, dicha
hipébtesis se comprueba que el uso de la tecnologia a través de la implementacién de un disefio

de control de inventario incide en la rentabilidad de la empresa.
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De acuerdo con el estudio que realiza Pacheco (2019), las empresas necesitan
mantener una conveniente rotacion de inventarios, por lo que es imperativo contar con un
sistema de control que brinde un nivel de existencias real, el estado de los productos y permita

el correcto almacenamiento, para ofrecer calidad de servicio, al menor tiempo posible.

Ademas, Laura, (2022) afirma que las empresas que implementan adecuadamente los
procesos de gestion logistica experimentan un progreso en la rentabilidad debido a las mejoras

en cada paso del proceso.

En un sistema de gestion de inventario eficaz, se implementan métodos analiticos y de
control acordes con la relevancia econdmica de acuerdo a cada producto almacenado.

(Navarrete et al., 2017).

El uso de tecnologia en un disefio de control de inventario, sirve para minimizar los
tiempos en la generacién de reportes y la informacion que se requiera, aprovechando los
beneficios de la tecnologia, siendo esta necesaria en las empresas para el mejoramiento de los

procesos y el manejo de informacidn que se requieran.

La limitacion en los tiempos para la entrega de reportes y la informacién, tuvo demoras
ya que esta no se manejaba de forma automatizada, por lo que no se puede identificar el tiempo
que toma la generacion de cada reporte, y al acceso a estos. Sin embargo, se logré el acceso

a la informacion.

Las implicancias tedricas y practicas se refieren a las mejoras en el manejo de la
informacién actualizada, en tiempo real e interconectada con las areas responsables, para

brindar informacién detallada de los inventarios.
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Se pudo verificar que existe relacion entre un disefio de control de inventario y la
rentabilidad, ya que incide favorablemente en el manejo de los inventarios, la implementacién
de un disefio de control es disefiado de acuerdo a las necesidades que se requiera; por lo tanto,
se determina una relacion directa y necesaria para desarrollar mecanismos que permitan

mejorar los procesos que ayuden reducir los costos.

De acuerdo a la informacion proporcionada se concluye que existe una relacion entre
el disefio de control de inventarios y la rentabilidad, para ello ambos deben tener un proceso

Optimo para el crecimiento de la empresa y este se vea reflejado en su rentabilidad.

De esta manera segun la informacion proporcionada se determina que el disefio de
control de inventario de mercaderias tiene relacion con la rentabilidad de la empresa, esto se
puede apreciar con las mejoras en el control de inventarios de mercaderias con las

correcciones en el proceso de registro, control y seguimiento en la toma de inventarios.

Es importante mencionar que el presente trabajo de investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, de acuerdo a la comprobacion de la hipétesis relacionada al objetivo tres, se
comprueba que la relacion de un disefio de control de inventario de mercaderias incide en la

rentabilidad de la empresa.

Esto se relaciona con el estudio que realiza Riofrio et al. (2016), indica que la
rentabilidad esperada por las empresas esta relacionada en funcién a la diversificacion de la
cartera de productos, de esta manera se afirma que “pueden ser derivados de la particularidad
de los costos entre los distintos competidores como economias de escala, que mejoran la

situacion del mercado”.
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Asimismo, Aguirre, et al. (2020) define la rentabilidad como un indicador amplio e
importante a nivel mundial, a través de una evaluacion permite identificar la capacidad que

tiene la empresa para generar beneficios y asi poder financiar sus actividades.

Se debe considerar importe la relacion que tiene un disefio de control de inventario de
mercaderias y la rentabilidad, ya que al implementarse ayudaria a generar procesos adecuados

que sirva para la estandarizacion y la mejora del almacenaje y control de los productos.

La limitacién de la presente investigacion es conocer la relacion que existe entre un
disefio de control de inventario de mercaderias y la incidencia en la rentabilidad. Se logro

recabar informacion para la implantacién del presente estudio.

Las implicancias teoricas y practicas se refieren al mejor manejo de los inventarios,

permitiendo el crecimiento econémico, reflejandose en la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

El disefio de control de inventario de mercaderias incide en la rentabilidad de la empresa,
ya que permite tener informacion actualizada, del detalle de la rotacién de productos, el
stock de inventarios y las mermas existentes, estos ayudan a mejorar la rentabilidad

reduciendo los costos en los que se incurre.

La rentabilidad se ve reflejada por la implementacion de un disefio de control de inventario
de mercaderias, ya que favorece positivamente la rentabilidad, permitiendo conocer con
mayor precisién los movimientos de la mercaderia, realizando las correcciones en el

proceso de registro, control y seguimiento en la toma de inventarios.

El uso de la tecnologia permite tener un seguimiento adecuado en el proceso de inventarios,
con el respaldo de la informacidn actualizada, la cual se verifica en tiempo real la variacion
de las mercaderias. Para esto se tiene que actualizar de forma diaria la base datos de acuerdo

la rotacion de las mercaderias, para poder tener informacién fehaciente.

El disefio de control de inventario de mercaderias tiene relacion con la rentabilidad de la
empresa, ya que mejora el control de inventarios de mercaderias a través de los procesos

del registro, control y seguimiento en la toma de inventarios.
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Anexos

ANEXO N°1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA -
INDEPENDIENT DIMENSIONES TECNICAS E

PRINCIPAL GENERAL GENERAL E TIPO DE DISENO INSTRUMENTOS
¢|_3e~que manera un | neterminar de qué manera | El disefio de control de Objetivos de disefio de
disefio de control de . . . control
inventario ge | Un disefio de control de | inventario de Disefio de i
mercaderias  tieno | inNventario de mercaderias, | mercaderias tiene control de Amb|er?t,e de control
incidencia  en  la tiene incidencia en la | incidencia en la inventarios de Evaluacion de riesgos No Experimental

e rentabilidad de Ideasy mas | rentabilidad de Ideas y . Actividades de control
rentabilidad de Ideas . . mercaderias

ldeas S.A.C., Miraflores, | mads Ideas S.A.C.,

y mas ldeas S.A.C.,
Miraflores, 2020?

2020.

Miraflores, 2020.

/Actividades de supervision

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICAS

DEPENDIENTE

¢De qué manera la
implementacion de un
disefio de control de
inventario de
mercaderias incide en la
rentabilidad de Ideas y
mas ldeas S.A.C.,
Miraflores, 2020?

Determinar de qué manera
la implementacion de un
disefio de control de
inventario de mercaderias,
incide en la rentabilidad
Ideas y més Ideas S.A.C.,
Miraflores, 2020.

La implementacién de
un disefio de control de
inventario de
mercaderias incide en
Ideas y mas Ideas
S.A.C., Miraflores,
2020.

¢De qué manera el uso
de la tecnologia de un
disefio de control de
inventario de
mercaderias incide en la
rentabilidad de ldeas y
mas ldeas S.A.C,
Miraflores, 2020?

Determinar de qué manera
el uso de la tecnologia de
un disefio de control de
inventario de mercaderias,
incide en la rentabilidad de
Ideas y méas Ideas S.A.C.,
Miraflores, 2020.

El uso de la tecnologia
de un disefio de control
de inventario de
mercaderias incide en la
rentabilidad de ldeas y
mas ldeas S.A.C,,
Miraflores, 2020.

Rentabilidad

Rentabilidad en el analisis
contable

TIPO DE
INVESTIGACION

Aplicada

POBLACION

Niveles de analisis de la
rentabilidad
Empresarial.

Empresa Ideas y mas ldeas
S.AC.

- Analisis Documental
- Observacion
- Guia de Observacion

57



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Disefio de control de inventario de mercaderias y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ideas y mas Ideas S.A.C., Miraflores, 2020”

ANEXO N°2. Operacionalizacién de las Variables

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Disefio de control de

El disefio de control de inventario
representa la manera de decidir de
forma estricta e idénea la realidad de

Realizar un Registro de Control,
verificar el stock, luego realizar la
clasificacion por tipo producto,
cantidad, costo del producto, y total

Objetivos de disefio de control.

Obtener un orden especifico.

Informes para el logro de los objetivos.

Optimizar los procesos.

Contribuir al cumplimiento de metas y objetivos.

Ambiente de control.

Compromiso en la integridad y valores éticos.

Establecer una estructura con responsabilidad que
permita dar claridad a las normas de la empresa.

Procesos de control — supervisados.

Compromiso para atraer, desarrollar y retener a

inventarios de mercaderia disponible dentro del | de mercaderia adquirida, utilizada y expertos competentes. _ Nominal
mercaderfas almacén, debido a que el propésito revisar la cantidad de mermay Definir !as responsabilidades de_|a5 personas a nivel de
primordial es saciar las necesidades | realizar las medidas correctivas para control interno para la consecucion de las metas.
de los consumidores y clientes. obtener un mejor manejo del Identificar los riesgos y su origen
inventario. L . ifi i i
Evaluacién de riesgos Identificar y evaluar los cambios a implementar.
Implementar las acciones correctivas.
Definir y llevar a cabo tareas de control.
bl L Realizar actividades de control
Desarrollar y realizar evaluaciones continuas.
Activi rvision - - -
ctividades de supervisio Evaluar y realizar acciones correctivas.
L wabilidad es | idad Realizar el analisis de rentabilidad.
a rentabilidad es la capacidad que . . . ili
- p qa Realizar el calculo de las ganancias Rentabilidad en el analisis contable Realizar of analisis de solvencia
Rentabilidad tiene toda empresa para medir y . . .
en obtenidas, versus los gastos y costos Nominal

calcular los beneficios obtenidos de
una inversion.

incurridos.

Niveles de andlisis de la
rentabilidad empresarial.

Calcular la rentabilidad econémica.

Calcular la rentabilidad financiera.
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ANEXO N° 3. Guia de observacion

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE OBSERVACION

Area Almacén

Fecha: 22/10/2021 N.° de Hojas 2 Lugar: Lima

Encargado Luis Fernando Centeno Chaparro
Departamento Almacén
Cargo Jefa de Almacén
= Responsable de realizar los pedidos para la produccion
» Responsable de la gestion documentaria
Funciones = Responsable de ingresar informacion al sistema de compras
= Responsable del control de stock al cierre del dia
= Entre otras funciones.
Obieti Determinar de qué manera la implementacion de un disefio de control de inventario
Jetivo . . ;
de mercaderias incide en Ideas y mas Ideas SAC, Miraflores, 2020.
Nombres  de los Centeno Chaparro, Gabriela
Solicitantes

Calle Martinez, Oscar
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INSTRUCCIONES
Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque en la casilla “SI” cuando la evidencia a evaluar se cumple;
en caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” llenar de haber comentarios referentes a lo
observado.
CUMPLE
INDICADORES | INDICADORES . OBSERVACIONES
Sl NO
El proveedor entrega factura por cada compra realizada. X
Registro de Se ingresa al sistema toda la informacion en cuanto a | x
facturas documentacién.
Se lleva un control por las facturas que se ingresan
- Se tiene establecido la relacion de proveedores necesarios
Solicitud de ;
- para los insumos
INSUMOS La solicitud de pedidos cumple con la cantidad requerida X
Se realiza algun control de inventarios
Control de stock | Se maneja algin control de los insumos que ingresan y
salen de almacén segun item y rotacion
Existe faltantes de insumos en los controles que se realizan
Todos los productos que ingresan son ingresados al
Proceso de inventario
trol de - : - -
fr?\?entario Se tiene establecido un proceso de control de inventario
Se cumple adecuadamente el proceso de control de | x
inventario
La entrega de los pedidos se cumple con la fecha | x
establecida
Proceso de Los pedidos realizados son verificados con la orden de | x
) pedido al momento de ser recibidos
recepcion de — - -
- La recepcion de pedidos cuenta con un tiempo | X
pedidos - .
determinado de almacenaje
El proceso de recepcion establecido se cumple | x
adecuadamente
Utilizacion de Existe un adecuado control en cuanto al almacenaje de los | x
espacios para insumos
almacenaje Se realiza una rotacion de los insumos para su almacenaje | x
El lugar de almacenaje cumple con el espacio y sistema de | X
conservacion requerido
L Existe una receta para la preparacion de los productos X
Preparacion de -
pedidos Se cumple con los pedidos adecuadamente para la | x
preparacion de pedidos
Se realiza algiin comparativo de precios al momento de | x
. elegir al proveedor
Precio de : - : : :
iNSUMOS Existe algiin margen de precio para los insumos requeridos | x
Se realiza algin cruce de informacion en cuanto a la | x
variacion de precios de los insumos
Pedidos Existe pedidos que llegan incompletos. X
incompletos Existe algin procedimiento sobre los pedidos incompletos | x
Se realiza algun cierre de inventario X
Cierre de Se envia el reporte de compras para la verificacion y | x
inventario validacion de las facturas
Se cumple adecuadamente con el procedimiento de cierre | x
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ANEXO N° 4. Ficha de Andlisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Entidad objeto de estudio Ideas y mas Ideas S.A.C
Nombre del investigador Gabriela Centeno Chaparro
Fecha del estudio 2023
. _ Analizar documentacion que sirve de base para el proceso de
Obijetivo del analisis . ” - X . .
implementacion de un disefio de control de inventario de mercaderias.
documental
DOCUMENTOS A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS
Existencia del
N° Nombre o titulo del documento a analizar documento Resur,m_er} del resultado del
57 NoO analisis del documento
1 Organigrama X
2 Estado de situacion financiera 2020 X
3 Notas a los estados financieros 2020 X
4 Estado de Resultados 2020 X
5 Comprobantes de pago X
6 Manual de Funciones X
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ACTIVO:
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales

Ctas por cobrar al personal, acctas, soc y direct
Otras Cuentas por Cobrar

Mercaderias

Materias Primas

Materiales auxiliares

Otras cuentas del activo

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO NETO
Propiedad, planta y equipo
Depreciacion Acumulada

Intangibles

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

ANEXO N° 5. Estado de Situacién Financiera 2019

IDEAS Y MAS IDEAS S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EN MILES DE SOLES)

%

154,156 5%
22,856 1%
75,755 3%

764,263 25%
33,019 1%

103,341 3%

3,837 0%
176,400 6%
1,333,628 44%
2,002,170 66%
-834,772 -28%

528,097 17%
1,695,496 56%
3,029,123 100%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones y aportes
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales terceros
Cuentas por pagar Diversas

Cuentas por pagar a los Accionista

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Beneficios Sociales de Trabajadores

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

Ganancias Diferidas
PATRIMONIO:

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

264,904
99,307
622,522
401,712
1,417,551

2,805,997

5,112

449,745
-287,845
56,114

223,127

3,029,123

%

9%
3%
21%
13%
47%

93%

0%

15%
-10%
2%
7%

100%
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ANEXO NF° 6. Estado de Situacion Financiera 2020
IDEAS Y MAS IDEAS S.A.C.

ESTADO DE SIBESIEN -INANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(EN MILES DE SOLES)

ACTIVO: % PASIVO %

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo 1,216,921 30% Sobregiros y Préstamos Bancarios 25,618 1%

Cuentas por Cobrar Comerciales 19,409 0% Tributos, contraprestaciones y aportes 288,806 7%

Ctas por cobrar al personal, acctas, soc y direct 64,585 2% Remuneraciones y participaciones por pagar 42,310 1%

Otras Cuentas por Cobrar 753,415 18% Cuentas por pagar comerciales terceros 515,913 13%

Mercaderias 9,223 0% Cuentas por pagar Diversas 2,364,224 58%

Materias Primas 147,523 4% Cuentas por pagar a los Accionista 1,171,658 29%

Materiales auxiliares 22,159 1% s

Otras cuentas del activo 239,364 6% TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,408,529 107%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,472,600 60% PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FIJO NETO

Propiedad, planta y equipo 2,121,115 52% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -

Depreciacion Acumulada -1,029,275 -25%

Intangibles 541,275 13% PATRIMONIO:

TOTAL ACTIVO FIJO 1,633,115 40% Capital 449,745 11%
Resultados Acumulados -231,730 -6%
Resultado del Ejercicio -520,828 -13%
TOTAL PATRIMONIO -302,813 -71%

TOTAL ACTIVO 4,105,715 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,105,715 100%

Calle Martinez, J; Centeno Chaparro, G..




ANEXO N° 7. Estado de Resultados 2019

IDEAS Y MAS IDEAS S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(EN MILES DE SOLES)

Ventas netas
Costo de Ventas
RESULTADO BRUTO

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos Financieros

UTILIDAD DE DEERBSIEN

Ingresos financieros gravados
Otros ingresos no gravados
Gastos diversos

Diferencia de Cambio

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Impuesto a la renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

L

7,118,808
-2,894,976
4,223,831

-1,641,877
-2,272,605
-219,558

89,791

7

-30,430
-3,324

56,115

56,115

i . f’f)

MILAGROS BAILON ORTEGA
IDEAS Y MAS IDEAS SAC
CONTADORA GENERAL

CPC 39515

64



UNIVERSIDAD incidencia en la rentabilidad de la empresa Ideas y mas

PRIVADA

1 “pN “Disefio de control de inventario de mercaderias y su
- Ideas S.A.C., Miraflores, 2020

ANEXO NF° 8. Estado de Resultados 2020

IDEAS Y MAS IDEAS S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS DEL AL 31 DE DICIEMBRE DE
2020
(EN MILES DE SOLES)

Ventas netas 8,258,776
Costo de Ventas -4,149,900
RESULTADO BRUTO 4,108,875
Gastos Administrativos -2,105,618
Gastos de Ventas -2,009,238
Gastos Financieros -199,356
~ UTILIDAD DE OPERACION -205,337
Ingresos financieros gravados 4,524
Otros ingresos no gravados 34,972
Gastos diversos -266,898
Diferencia de Cambio -88,090
RESULTADO ANTES DE
IMPTO RENTA -520,828

Impuesto a la renta -

RESULTADO DEL
EJERCICIO -520,828

// . /‘;) iﬁ'
# _

C M oees (oot oz
——T /; 2

e
MILAGROS BAILON ORTEGA
IDEAS Y MAS IDEAS SAC
CONTADORA GENERAL
CPC 39515
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ANEXO N° 9. Guia de entrevista a encargada del area de Almacén

Objetivo : Recabar informacidn referente al disefio de control de inventario de mercaderias
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa ldeas y més ldeas S.A.C.,
Miraflores, 2020’

Lugar

Entrevistado

Observacion : Recopilacion de informacion para fines académicos

PREGUNTAS:

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre el proceso de un disefio de control de inventario de
mercaderias?

2. ¢Qué relacion tiene el control de inventario de mercaderias con la rentabilidad de la
empresa?

3. ¢La empresa utiliza algun sistema de control de inventarios de mercaderias?

4. ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios de mercaderias y cuando se realizé el
altimo inventario?

5. ¢Con que frecuencia el area de contabilidad solicita informacidn referente a la rotacién de
los bienes adquiridos?

6. ¢Con que frecuencia el area de contabilidad solicita el reporte de las compras realizadas?

7. ¢El area de contabilidad ha coordinado con su persona respecto al proceso de control de
inventarios?

8. ¢El area de contabilidad le ha proporcionado informacion que contiene las cuentas
contables para el registro de las mercaderias?

9. ¢Cree usted que existan diferencias entre los reportes de almacén y los reportes de
contabilidad sobre los costos de ventas?

10. ¢La implementacion de un disefio de control de inventarios podria mejorar la rentabilidad la
empresa Ideas y més Ideas S.A.C.?

WAS ‘DEAS $.A-°-
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ANEXO N° 10. Guia de entrevista a encargada del area de Contabilidad

Objetivo . Recabar informacién referente al disefio de control de inventario de mercaderias
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ideas y mas ldeas S.A.C.,
Miraflores, 2020’

Lugar

Entrevistado

Observacion : Recopilacion de informacion para fines académicos

PREGUNTAS:

1. ¢Tiene conocimiento sobre la mejora de la rentabilidad a través de la implementacion
de un disefio de control de inventario de mercaderias?

2. ¢Conoce usted los procedimientos del control de inventario de mercaderias?

3. ¢En la actualidad han utilizado la tecnologia para realizar un control de inventarios de
mercaderias?

4. (El uso de la tecnologia en la implementacion de un disefio de control de inventario
de mercaderias tiene incidencia en la rentabilidad?

5. ¢Harecibido capacitaciones sobre el uso de sistemas contables?

6. ¢Se realiza un analisis a detalle sobre el resultado de los estados financieros?

7. ¢Los saldos de inventarios y cuentas por pagar a proveedores son conciliados cuando
se elaboran los estados financieros?

8. ¢Se realizan ajustes y/o reclasificaciones para la elaboracion de los estados financieros
de la empresa Ideas y mas ldeas S.A.C.?

9. ¢Cree usted que el efecto de la implementacidn de un disefio de control de inventarios

tendria resultados positivos en la rentabilidad en la empresa Ideas y mas Ideas S.A.C.?
10. ¢ Se realiza auditoria a los estados financieros?

Péag.
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ANEXO N° 11. GUIA DE ENTREVISTA A ENCARGADO DEL AREA DE
ALMACEN

Objetivo . Recabar informacion referente al disefio de control de inventario de mercaderias
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ideas y mas Ideas S.A.C.,
Miraflores, 2020’

Lugar . Area de Almacén

Entrevistado : Luis Fernando Centeno Chaparro

Observacion : Recopilacion de informacion para fines académicos

PREGUNTAS:

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre el proceso de un disefio de control de
inventario de mercaderias?

Si, tengo conocimiento sobre los procesos de disefio de control de inventario de
mercaderias.

2. ¢Qué relacion tiene el control de inventario de mercaderias con la rentabilidad de
la empresa?

Tiene mucha relacion, ya que si ambos tienen un proceso 0ptimo y rentable es beneficioso
para el crecimiento de la empresa.

3. ¢Laempresa utiliza algun sistema de control de inventarios de mercaderias?
No.

4. ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios de mercaderias y cuando se realizo el
altimo inventario?
La frecuencia en la cual se lleva a cabo los inventarios son todos los primeros dias de
cada quincena de cada mes, el dltimo inventario que se realizo, se llevo a cabo el
miércoles 15 de enero del 2023.

5. ¢Con qué frecuencia el area de contabilidad solicita informacion referente a la
rotacion de los bienes adquiridos?
Todas las quincenas de cada mes.

Péag.
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10.

¢Con qué frecuencia el &rea de contabilidad solicita el reporte de las compras
realizadas?
Todas las quincenas de cada mes.

¢El area de contabilidad ha coordinado con su persona respecto al proceso de
control de inventarios?

Si, siempre se coordina, dias previos al dia de los inventarios.

¢El area de contabilidad le ha proporcionado informacion que contiene las cuentas
contables para el registro de las mercaderias?
Si, me han proporcionado la informacion

¢ Cree usted que existan diferencias entre los reportes de almacén y los reportes de
contabilidad sobre los costos de ventas?

No creo, ya que los precios primero pasan por almacén y se ve reflejado en el mismo
reporte de contabilidad.

¢La implementacién de un disefio de control de inventarios podria mejorar la rentabilidad
laempresa Ideas y més Ideas S.A.C.?

Si, la implementacion de un disefio de control de inventario, ayudaria a mejorar la
rentabilidad a la empresa.

IDEAS Y MAS
0 2 WAL 2023

de Amacen l
Luis c‘ﬂ"no -
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ANEXO N° 12. GUIA DE ENTREVISTA A ENCARGADA DEL AREA DE
CONTABILIDAD

Recabar informacion referente al disefio de control de inventario de mercaderias
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ideas y mas ldeas S.A.C.,
Miraflores, 2020’

. Area de Contabilidad

Entrevistado : C.P.C Renzo Aures Atoc

Observacion : Recopilacion de informacién para fines académicos

PREGUNTAS:

¢ Tiene conocimiento sobre la mejora de la rentabilidad a través de la
implementacion de un disefio de control de inventario de mercaderias?

Si, ya que esto ayudaria a una mayor rotacion de inventarios y toma de decisiones
viendose reflejado econémicamente.

¢, Conoce usted los procedimientos del control de inventario de mercaderias?
No.

¢En la actualidad han utilizado la tecnologia para realizar un control de
inventarios de mercaderias?

Si, se implementa un software donde se puede ver todo lo que ingresa y sale por
almacén

¢El uso de la tecnologia en la implementacion de un disefio de control de
inventario de mercaderias tiene incidencia en la rentabilidad?

Si, ya que al tener un mayor control de las compras esto haria que la hueva adquisicion
sea de acuerdo al stock, evitando estoquearse mas de lo debido y se vea reflejado
econdmicamente.

¢Ha recibido capacitaciones sobre el uso de sistemas contables?
No.
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¢Se realiza un analisis a detalle sobre el resultado de los estados financieros?
Si, se revisa para ver que los gastos son relacionados al rubro de la empresa.

¢Los saldos de inventarios y cuentas por pagar a proveedores son conciliados
cuando se elaboran los estados financieros?

Si, los saldos de inventario son conciliados cada cierre de mes y las cuentas por pagar a

proveedores con el area de tesoreria.

¢Se realizan ajustes y/o reclasificaciones para la elaboracion de los estados
financieros de la empresa Ideas y més Ideas S.A.C.?
Si, es de acuerdo a la necesidad de las circunstancias.

¢Cree usted que el efecto de la implementacion de un disefio de control de
inventarios tendria resultados positivos en la rentabilidad en la empresa Ideas y
mas ldeas S.A.C.?

Si, a un mayor control de inventarios serd mayor la rentabilidad de la empresa.

¢ Se realiza auditoria a los estados financieros?
No.
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ANEXO NF° 13: Matriz de discusion de resultados

Determinar de qué manera la
implementacion de un disefio de control
de inventario de mercaderias, incide en
larentabilidad Ideas y mas Ideas S.A.C.,
Miraflores, 2020.

Determinar de qué manera el uso de la
tecnologia de un disefio de control de
inventario de mercaderias, incide en la
rentabilidad de Ideas y mas Ideas
S.A.C., Miraflores, 2020.

Determinar de qué manera la
relacién de un disefio de control de
inventario de mercaderias, incide en
la rentabilidad de Ideas y mas Ideas
S.A.C., Miraflores, 2020.

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se determind que la implementacion de
un disefio se control de inventario tiene
incidencia en la rentabilidad de la
empresa de acuerdo al resultado de las
encuestas y las bases tedricas revisadas;
ademés dicho disefio ayuda al
seguimiento de ingresos y salidas de las
mercaderias, reflejandose en un stock
actualizado que permite conocer con
exactitud la rotacién de estas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se
determiné que el uso de la tecnologia
facilita la implementacion de este disefio
de acuerdo a las necesidades que requiera
la empresa, ademas proporciona
informacidn actualizada y en tiempo real,
facilitando el control de inventario y
optimizando el uso de las mercaderias,
viéndose reflejada en la rentabilidad.

Por otro lado, el uso de la tecnologia
contribuye a que los responsables de area
tengan un adecuado control de
inventario.

Se pudo verificar que existe
relacion entre un disefio de control
de inventario y la rentabilidad, ya
que incide favorablemente en el
manejo de los inventarios, la
implementacion de un disefio de
control es disefiado de acuerdo a
las necesidades que se requiera;
por lo tanto, se determina una
relacién directa y necesaria para
desarrollar ~ mecanismos  que
permitan mejorar los procesos que
ayuden reducir los costos.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

DESCRIPCION DERESULTADOS

De acuerdo a la informacion
proporcionada se concluye que la
implementacion de un disefio de control
de inventarios ayuda a mejorar la
rentabilidad, para ello se debe tener un
adecuado control del stock, teniendo en
cuenta los insumos requeridos para la
elaboracién de los productos, a través de
un control de inventario donde se
verifica la rotacion de estos.

De acuerdo a la informacién proporcionada
se concluye que el uso de la tecnologia en
un disefio de control de inventarios ayuda a
minimizar el tiempo de entrega de
informaciéon siendo mas consistente y
eficaz, y a su vez util para el objetivo de la
empresa, reflejandose en la rentabilidad de
esta.

De acuerdo a las exigencias de cada
empresa se procede a disefiar un control de
inventarios.

De acuerdo a la informacion
proporcionada se concluye que existe
una relacion entre el disefio de control
de inventarios y la rentabilidad, para
ello ambos deben tener un proceso
optimo para el crecimiento de la
empresa y este se vea reflejado en su
rentabilidad.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

INTERPRETACION DE
RESULTADOS

De esta manera se puede apreciar que, a
través de la implementacidn de un disefio
de control de inventario de mercaderias,
favorece positivamente la rentabilidad,
ya (ue permite conocer con mayor
precision los movimientos de la
mercaderia, conociendo los de mayor
rotacion, los saldos de stock y las
mermas; realizando las correcciones en
el proceso de registro, control y
seguimiento en la toma de inventarios.

De acuerdo a los resultados el uso de la
tecnologia es favorable, ya que esta
permite tener un seguimiento adecuado
en el proceso de inventarios, con el
respaldo de la informacion actualizada,
se puede verificar en tiempo real la
variacion de las mercaderias.

De esta manera segln la
informacion  proporcionada  se
determina que el disefio de control
de inventario de mercaderias tiene
relacion con la rentabilidad de la
empresa, esto se puede apreciar con
las mejoras en el control de
inventarios de mercaderias con las
correcciones en el proceso de
registro, control y seguimiento en la
toma de inventarios.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

COMPROBACION DE LA
HIPOTESIS

Es importante mencionar que el
presente trabajo de investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, de acuerdo a la
comprobacion de la  hipotesis
relacionada al objetivo uno, donde se
comprueba la hipdtesis que la
implementacion de un disefio de control
de inventario incide en la rentabilidad
de la empresa.

Es importante mencionar que el
presente trabajo de investigacién tiene
un enfoque cuantitativo, de acuerdo a la
comprobacion  de la  hipotesis
relacionada al objetivo dos, dicha
hipétesis se comprueba que el uso de la
tecnologia a  través  de la
implementacion de un disefio de control
de inventario incide en la rentabilidad de
la empresa.

Es importante mencionar que el
presente trabajo de investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, de acuerdo a la
comprobacion  de la  hipdtesis
relacionada al objetivo tres, se
comprueba que la relacion de un disefio
de control de inventario de mercaderias
incide en la rentabilidad de la empresa.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

CONTRASTACION DE LOS
RESULTADOS CON OTROS
AUTORES

Esto se relaciona con el estudio que
realiza Garcia et al. (2016), menciona
gue implementar un sistema de control
interno implica definir y aplicar
principios y procedimientos contables
para el control de inventarios con el fin
de tener un control Optimo, que
permita un conveniente sistema para la
medicion de los costos, de acuerdo a la
Norma Internacional de Contabilidad
N°2 — Inventarios.

Ademas, Valle et al. (2019), menciona
que las empresas con un crecimiento
constante de las ventas necesitan
implementar un manejo eficaz de los
inventarios para identificar los niveles,
la escasez y los excesos en tiempo real
para poder avanzar. Estas optan por
implementar y/o optimizar procesos
en los almacenes obtienen mejores
resultados.

De acuerdo con el estudio que realiza
Pacheco (2019), las empresas necesitan
mantener una conveniente rotacion de
inventarios, por lo que es imperativo
contar con un sistema de control que
brinde un nivel de existencias real, el
estado de los productos y permita el
correcto almacenamiento, para ofrecer
calidad de servicio, al menor tiempo

posible.
Ademés, Laura, (2022) afirma que las
empresas que implementan

adecuadamente los procesos de gestion
logistica experimentan un progreso en la
rentabilidad debido a las mejoras en cada
paso del proceso.

Por lo tanto, en un sistema de gestion de
inventario eficaz, se implementan
métodos analiticos y de control acordes
con larelevancia econémica de acuerdo a
cada producto almacenado. (Navarrete et
al., 2017).

Esto se relaciona con el estudio que realiza
Riofrio et al. (2016), indica que la
rentabilidad esperada por las empresas esta
relacionada en funcion a la diversificacion
de la cartera de productos, de esta manera
se afirma que “pueden ser derivados de la
particularidad de los costos entre los
distintos competidores como economias de
escala, que mejoran la situacion del
mercado”.

Asimismo, Aguirre, et al. (2020) define la
rentabilidad como un indicador amplio e
importante a nivel mundial, a través de una
evaluacion permite identificar la capacidad
que tiene la empresa para generar
beneficios y asi poder financiar sus
actividades.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

ANALISIS REFLEXIVO

La empresa debe implementar un disefio
de control de inventario de mercaderias,
para que esta mejore los procesos de
control de inventario, con reportes que
ayuden a verificar el stock, la rotacion
de los productos, los de mayor demanda
y tener una informacion actualizada de
los inventarios, reduciendo los costos,
los cuales se verdn reflejados en la
rentabilidad.

El uso de tecnologia en un disefio de control
de inventario, sirve para minimizar los
tiempos en la generacion de reportes y la
informacion que se requiera, aprovechando
los beneficios de la tecnologia, siendo esta
necesaria en las empresas para el
mejoramiento de los procesos y el manejo
de informacion que se requieran.

Se debe considerar importe la relacién que
tiene un disefio de control de inventario de
mercaderias y la rentabilidad, ya que al
implementarse ayudaria a generar procesos
adecuados que sirva para la estandarizacion y
la mejora del almacenaje y control de los
productos.

LIMITACIONES

La limitacion en el ambito
documentario es para conocer el
proceso que se utiliza en cuanto a los
inventarios y el proceso de almacenaje
de los productos, verificandose que se
haya cumplido con un adecuado
proceso en el control de inventario. Sin
embargo, se logré el este acceso a la
informacion.

La limitacion en los tiempos para la entrega
de reportes y la informacion, tuvo demoras
ya que esta no se manejaba de forma
automatizada, por lo que no se puede
identificar el tiempo que toma Ia
generacion de cada reporte, y al acceso a
estos. Sin embargo, se logré el acceso a la
informacion.

La limitacion de la presente investigacion es
conocer larelacion que existe entre un disefio
de control de inventario de mercaderias y la
incidencia en la rentabilidad. Se logro
recabar informacion para la implantacion del
presente estudio.

IMPLICANCIAS
TEORICAS,
PRACTICAS Y
METODOLOGICAS

Las implicancias teoricas y précticas,
detallan las mejoras en los procesos de
inventarios y control de stock, estas
permiten hacer maéas eficiente los
procedimientos y reportes de la
informacion.

Las implicancias tedricas y practicas se
refieren a las mejoras en el manejo de la
informacion actualizada, en tiempo real e
interconectada con las areas responsables,
para brindar informacion detallada de los
inventarios

Las implicancias teoricas y practicas se
refieren al mejor manejo de los inventarios,
permitiendo el crecimiento econémico,
reflejaindose en la rentabilidad de Ia
empresa.
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