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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo describir el proceso de 

control interno en la unidad de almacén general de un hospital público para 

posteriormente plantear recomendaciones. Dicho objetivo surge luego de un análisis 

situacional del control en la unidad basado en la experiencia profesional de la 

investigadora y conocimientos académicos sobre control gubernamental e interno en 

dicha institución.  

Para cumplir el objetivo, se utilizó el instrumento metodológico Lista de Cotejo que 

permite constatar el cumplimiento o no de las dimensiones del modelo COSO, teniendo 

en cuenta que es el modelo prescrito para el sector público. Igualmente, se recurre a 

material teórico para fundamentar la descripción y el análisis.  

Los resultados demuestran que existen problemáticas, situaciones y procedimientos que 

no son ejecutados de acuerdo con normas establecidas, que inciden negativamente en un 

adecuado control interno. Para ello se plantean recomendaciones como la implementación 

de un sistema de control interno eficiente, mayor comunicación con todas las unidades de 

la oficina de logística, supervisión y seguimiento de procedimientos, involucramiento 

integral de los servidores y otros.  

Finalmente, se concluye que la implementación de un sistema de control interno en la 

unidad aportaría al normal funcionamiento de los procesos en la unidad, conllevando a la 

obtención de información oportuna para los procesos contables y el cumplimiento de 

objetivos institucionales.  

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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