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RESUMEN

Para el presente estudio se planteé como objetivo principal “Identificar el uso de las
TIC y su importancia en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. durante el COVID-19;
distrito SMP; ano 2023”. De acuerdo al disefio metodologico la investigacion seguin el
proposito es una investigacion basica, el enfoque viene a ser cuantitativo, el disefio es no
experimental y de alcance descriptivo. El instrumento elegido para el presente estudio fue el
cuestionario, en el cual participaron los trabajadores. La muestra fue aplicada a 30
trabajadores de la empresa, asimismo, se emple6d un muestreo no probabilistico. A partir de
este estudio se identifico la frecuencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion dentro de la empresa y la importancia que tienen los dispositivos digitales, el
uso del software y las telecomunicaciones. Ya que cada dia se van incorporando con mayor
celeridad debido a los avances tecnoldgicos y las exigencias por parte de competitividad que
existe actualmente, tanto en su gestion, productividad, calidad de servicio, rendimiento y
resultados. Ante el COVID-19, el uso de las TIC fueron importantes ya que contribuy6 en

gran medida a responder a las necesidades del contexto actual.

Palabras clave: TIC, digital, comunicacion, informacion y tecnologia.
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Abstract

For the present study, the main objective was “Identify the use of ICT and its
importance in the company RIOS CONSULTORES S.A.C. during COVID-19; SMP
district; year 2023, According to the methodological design, the research according to the
purpose is basic research, the approach is quantitative, the design is non-experimental and
descriptive in scope. The instrument chosen for this study was the questionnaire, in which
the workers participated. The sample was applied to 30 workers of the company, likewise, a
non-probabilistic sampling was used. From this study, the frequency of the use of
Information and Communication Technologies within the company and the importance of
digital devices, the use of software and telecommunications were identified. Since every day
they are incorporated more quickly due to technological advances and the demands of
competitiveness that currently exists, both in its management, productivity, quality of
service, performance and results. In the face of COVID-19, the use of ICT was important

since it greatly contributed to responding to the needs of the current context.

Keywords: ICT, digital, communication, information and technology.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo se encuentra experimentando cambios en relacién con el
acceso de informaciéon y el uso de herramientas digitales, estos instrumentos se han
convertido en elementos esenciales para la transformacion digital. Actualmente esto se ha
venido dando a gran escala debido a la expansion de la red y los alcances de la circulacién
de informacion. La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
han transformado nuestro mundo, generando nuevas practicas culturales y econémicas. Sin
embargo, también ha generado nuevos problemas, como desigualdades sociales, brechas

culturales y econémicas que son necesarias evaluar (Grajales y Osorno, 2019).

Asi mismo, tal como expresa Oliveros et al., (2017) es importante conocer como el
uso de las TIC son un elemento vital hoy en dia debido a la competitividad que existen en
las empresas a nivel global, las organizaciones actuales buscan responder de manera rapida
y eficiente a las exigencias del consumidor, por lo que las TIC se convierten en las
herramientas imprescindibles dentro de las empresas para poder competir en el entorno
actual. Se puede afirmar que independientemente al tipo de empresa o rubro que pertenezca

la organizacion, si no adoptan este tipo de tecnologias, no podran perdurar en el tiempo.

De acuerdo con el informe “Hacia una infraestructura digital para la
internacionalizacidn de las pequefias y medianas empresas” las pymes son importantes para
la economia de América Latina y el Caribe. En la mayoria de los casos, las pymes

representan mas del 99% de la regién. Sin embargo, a pesar de representar gran nimero en
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términos de cantidad de empresas, su aporte en la generacion de empleo y produccion es
relativamente menor. En este aspecto, la generacion de empleo es del 61%, lo que indica la
importancia en apoyar el crecimiento de las pymes (Comision Econémica para América

Latina y el Caribe, 2021).

Por otro lado, el afio 2020 ha sido desafiante para la comunidad global. La
propagacion del coronavirus, causante de la enfermedad llamada COVID-19, generd una
crisis sanitaria a nivel mundial, trayendo consigo consecuencias graves en todos los aspectos
de la sociedad, como la comunicacion, el empleo, la produccién, el comercio, el consumo 'y,

en definitiva, la calidad de vida de las personas (Centro de Comercio Internacional, 2020).

Tras esta crisis econdémica, las micros y pequefias empresas fueron las mas
vulnerables debido a que disponen de menos recursos para adaptarse. A través de la encuesta
realizada por el ITC sobre el Impacto Empresarial del COVID-19 realizada a 4467 empresas
de 132 paises, el informe concluye que mas del 55 % de las empresas se han visto duramente
golpeadas. Dos terceras partes de las microempresas y las pequefias empresas afirmaron que
la crisis ha afectado profundamente a sus operaciones empresariales, frente al 40 % de las
empresas mas grandes. Una quinta parte de las pymes afirmaron encontrarse en una situacion
de riesgo de cierre permanente en los proximos tres meses (Centro de Comercio

Internacional, 2020).

A nivel nacional, en el Peru la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en las micros y pequefias empresas (MYPES), llevando a cabo muchos cierres,

estancamientos de la produccion y vulnerabilidad de la estabilidad laboral de los trabajadores
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debido a los confinamientos. Sin embargo, esta situacion ha llevado a la adopcion e

implementacién de la tecnologia (Colina et al.; 2021).

Dando continuidad al tema, a casi un afio de la pandemia, Microsoft (2021) presentd
el estudio “El informe "Readaptarse para el crecimiento: el impacto en las pequefias y
medianas empresas peruanas a un aio de la pandemia” se busca estudiar las consecuencias,
el cambio de objetivos y los procesos de negocio que trajo la transformacion digital y la
perspectiva sobre la recuperacién econdmica. Los principales hallazgos implementados
durante la pandemia fueron: trabajo remoto (48%), reinvencion de la estrategia y objetivo

de negocio (40%) y adopcion de tecnologias (30%).

Bajo este contexto, la digitalizacion tuvo un crecimiento acelerado. Segun el 50% de
las pequefias y medianas empresas, la pandemia apresuro la adopcion de nuevas tecnologias,
mientras que el 48% la necesidad impulsé su proceso de transformacion de recursos

humanos. Ademas, el 42% sefiald que se dinamizo la automatizacion de procesos.

Del mismo modo, 9 de cada 10 considera mas importante la adopcion de nuevas
tecnologias para la reactivacion econdémica. Esto fue seguido de la capacitacion de nuevas

habilidades (86%) y la automatizacion de procesos (85%).

En este contexto, queda comprobado que la confianza en la tecnologia es
fundamental para este crecimiento. Cada organizacion e industria, necesitara ir adoptando

estas tecnologias para una recuperacion mas rapida y resurgir de esta crisis.

Los ultimos meses demostraron que la adopcion de tecnologias es crucial para la

resiliencia de los negocios. Su aplicacion implica unas mejoras en las operaciones y en la
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transformacion de los procesos empresariales. Esto se convierte en nuevas maneras de
conectar con clientes, mejorar la comunicacion entre empleados, aumentar la productividad

y la reduccion de costos.

Continuando con lo mencionado anteriormente, se presentan algunas investigaciones

internacionales realizadas previamente a este trabajo.

Segtn Guillén y Tosca (2021) en su articulo “Importancia de las TIC en el Sistema
Contable Empresarial” busca describir la importancia que tienen las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el sistema contable. Para ello se aplicé una investigacién
descriptiva y un método cualitativo. Como resultado se obtuvo que las TIC son instrumentos
vitales que han ido eliminando progresivamente el tiempo y espacio como obstaculos para
la comunicacion entre un gran numero de organizaciones. Asi mismo indica que las TIC
proporcionan a los contadores las competencias en el uso de herramientas de software y
programas informaticos, los cuales les permiten analizar y sintetizar la informacion en las

operaciones diarias de la empresa.

Segun el autor Pifieiro (2020) en su articulo cientifico “Recursos TIC y supervivencia
empresarial: una revision de la nocion de ventaja competitiva”, analizaron como objetivo
principal la influencia que puedan tener las TIC sobre la vida media de la empresa. Para ello
aplica un estudio empirico donde el trabajo se basa en una regresion de Cox, para poder
determinar el impacto de las variables predictoras (recursos TIC) sobre el riesgo de
fallecimiento. Como resultado se obtuvo que los usos de tecnologias modifican
significativamente las expectativas de vida de la empresa, asi como también ejerce una fuerte

mitigacion sobre el riesgo de fracaso.
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Asi mismo se presentan algunas investigaciones nacionales realizadas. Por su parte
Arribasplata & Pereda (2022) en su tesis “Estrategias tecnologicas para atencion al cliente
en una empresa del sector servicio”, publicado en el repositorio de la Universidad Privada
del Norte, nos menciona que se elaboré e implement6 un plan de comunicacién tanto interna
como externa cimentada en el uso de la tecnologia con el objetivo de mejorar la comprensién
de los usuarios de la E.P.S SEDACAJ S.A. sobre la imagen de la empresa. La investigacion
fue de caracter experimental, el instrumento empleado para la recoleccion de datos fue la
encuesta, la cual guardd relacion al clima laboral y satisfaccion del cliente en el afio 2015.
Como resultados se obtuvo, en primer lugar, la aprobacion del directorio de la empresa para
implementacién del plan propuesto, lo cual garantizo el presupuesto requerido para la
realizacion de los ejercicios establecidos. Asimismo, se implement6 la pagina de Facebook,
la cual permite compartir contenido informativo. De igual manera se logré la participacion

de los trabajadores de las distintas areas en actividades recreativas y motivacionales.

Casas (2021) en su tesis “Herramientas digitales en el 4area de recursos humanos de
la consultora Marco Marketing en el afio 2020 nos hace mencion que la implementacion de
tanto herramientas digitales como el uso de instrumentos tecnoldgicos en el area de recursos
humanos es un factor indispensable pese al gran costo que este pueda representar. Ademas,
su estudio afirma que el reclutamiento en linea permite a la organizacion llegar a cualquier
parte del mundo via internet, aumentando asi la competitividad al reclutar personal nuevo.
Sin embargo, pese a que el reclutamiento online estd basado en un sistema complejo es de
facil entendimiento y manejo, ademas permite a la organizacion administrar la informacion

en su totalidad. El resultado obtenido fue que, el uso de las tecnologias de informacion
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permite a los empleados de la empresa guardar y emplear de manera repetitiva la informacion
a través de una base de datos electronica, sin importar el horario o el lugar donde este se

encuentre.

La autora Oncebay (2018) en el articulo titulado “Sistemas de Informacidén en
Pymes” publicado en el repositorio de la Universidad Privada del Norte, verifica los
beneficios que puede otorgar los sistemas de informacién en Pymes. La organizacion debe
mantenerse informada acerca de la constante evolucién del mercado y adaptarse de manera
eficaz y eficiente a estos cambios para mantener la competitividad y luchar por un puesto
preferente en el mercado. El resultado obtenido fue que los sistemas de informacion son una
herramienta muy Util para las PYMES porque te permiten automatizar los procesos diarios
a través de sencillos pasos y asegurar que la informacion sea de primera mano y siempre

relevante para las diferentes areas en las que se utiliza.

Por otro lado, el autor Cruzado (2018) en el articulo titulado “Uso de la tecnologia
en la gestion comercial” publicado en el repositorio de la Universidad Privada del Norte.
Nos habla sobre el uso de la tecnologia en la gestion comercial. Este estudio analiza la
investigacion sobre el uso de la tecnologia en la gestion empresarial con el objetivo principal
de identificar el impacto de las principales tendencias tecnologicas y su aplicacion en la
gestion empresarial de las empresas en la Ultima década. Para el analisis se realizd una
revision bibliografica basada en el método de analisis de contenido de varios estudios
obtenidos de la base de datos EBSCO, considerandose antiguo el periodo de la década. Los

resultados obtenidos muestran que existen muchas tendencias en la gestion empresarial
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basadas en el desarrollo tecnoldgico, algunas de las cuales se utilizan correctamente y otras

no.

Después de examinar los antecedentes relacionados a la investigacion, vamos a
distinguir los diferentes conceptos que constituyen las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion:

Para empezar, la Tecnologia se define como un “conjunto de teorias y de técnicas
que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico” (Real Academia
Espafola, s.f., definicion 1). En otra acepcion, tecnologia es el “conjunto de los instrumentos
y procedimientos industriales de un determinado sector o producto” (Real Academia

Espafiola, s.f., definicidn 4).

Por otra parte, las Tecnologias de la Informacion son definidas como un conjunto de
servicios y redes, que, a través de la electronica y la l6gica matematica, brindan la facilidad
del manejo del procesamiento de datos. El objetivo principal de las tecnologias de la
informacion es brindar apoyo a las organizaciones con las tareas que serian humanamente
dificiles de realizar en situaciones normales. Asi mismo, Tl se caracteriza por la
digitalizacion de datos e informacion a través de sus sistemas operativos. Ademas, estas
mismas capacidades se han presentado en los equipos de uso cotidiano, como teléfonos y
tablets, permitiendo el aprovechamiento de los principios basicos de las tecnologias de la

informacidn facilitando las labores de las personas (Montejano et al., 2018).

El siguiente concepto sobre las Tecnologias de la Comunicacion de acuerdo con

Suarez y Alonso (2007) las define también como tecnologias de la telecomunicacion que
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analizan los métodos y procesos que permiten el envio y la recepcion de la informacion a
distancia. Algunos de estos métodos es la transmision de voz a traves del teléfono, asi como
la difusion de voz y musica por radio, imagenes y sonido por television, todo tipo de datos a

través de las redes celulares, satélites, cables o inalambricas.

Continuando con la informacidn, se procede a profundizar como tal en el concepto

de la variable de estudio.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son un conjunto de
aparatos electrénicos, empleados para recopilar, almacenar, procesar, difundir y transmitir
informacion. Las TIC pueden ser dispositivos fisicos como equipos informaticos, redes de
telecomunicaciones y terminales, asi como aplicaciones informaticas que operan sobre estos

equipos (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

Para el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2016) las TIC son dispositivos
técnicos que se centran en la informacion y las innovaciones que se van originando. En
términos generales, las tecnologias de la informacion y comunicacion se basan en tres
medios: La informacion, la microelectronica y las telecomunicaciones. No obstante, estos
medios no funcionan de forma aislada, sino que interactian y se conectan entre si para seguir

nuevas formas de comunicacion.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion de acuerdo con Pacheco
y Rodriguez (2019) se dan cada vez mas para el soporte y automatizacion de todas las
actividades de la empresa. A traves de su uso se han obtenido beneficios significativos. Entre

los cuales se menciona la mejora de sus operaciones, el alcance de llegar a un mayor nimero
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de clientes, la optimizacion de recursos, la introduccién a nuevos mercados, un
entendimiento a cerca de las necesidades de los clientes para brindarles un servicio de calidad

superior y una comunicacion con mejor fluidez con sus empleados, clientes y proveedores.

Asi mismo, de acuerdo con Gonzélez et al. (2020) el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion proporcionan una variedad de herramientas que aporta con la
gestion. Su utilizacion resulta en el ahorro de tiempo y recursos, debido a que posibilita

simplificar y agilizar los procesos de gestion y la toma de decisiones.
Al incluir las TIC en las actividades administrativas nos brinda:

e Mejor uso del tiempo: la automatizacion de tareas diarias a través de sistemas
informéticos permite disponer mas tiempo a actividades mas productivas.

e Mejorar la gestion empresarial: a través de aplicaciones informéticas y especificos
dispositivos electronicos, permite controlar las tareas involucradas con la empresa,
como el stock, la reductibilidad de productos, compras los proveedores.

e Disminucion de la carga administrativa: al emplear herramientas tecnoldgicas las

actividades administrativas se llevan a cabo de forma intuitiva y automatizada.

Agregando a lo anterior se exponen las definiciones acerca de las dimensiones que

componen a la variable Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.

En primer lugar, segin Vazquez y Sevillano (2015) los dispositivos digitales son
instrumentos que realizan su funcion electronicamente. Por su portabilidad se dividen en 2
partes. Los dispositivos digitales fijos, son aquellos que solo pueden cumplir con su funcion

siempre y cuando se mantenga conectada a la red eléctrica, debido a que no cuenta con la
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capacidad de almacenamiento de energia eléctrica. Y por otro lado se tiene a los dispositivos
digitales mdviles, que vienen a ser artefactos elaborados para realizar funciones especificas
sin tener en cuenta si se encuentra conectado o no a una fuente de corriente eléctrica, debido
a que este tipo de artefacto cuenta con un reservorio de energia integrado en una bateria
interna o externa, que mantiene la corriente por un tiempo determinado, la cual es necesaria

para que el dispositivo realice las tareas que le son asignadas (p.50).

Por otra parte, se conoce como software a la agrupacién de 6rdenes registradas en
dialecto de programacion, la cual es convertida después a cifras binarias, para de esta manera
sean comprendidas por el hardware. Se encuentra de manera continua en todas las
operatividades del desarrollo de la informacion, pero en particular en el método de

informacion (Villa, 2017).

Finalmente, las telecomunicaciones de acuerdo con Pablos (2004) la
telecomunicacion se define como la comunicacion a distancia. Como se ha demostrado, la
comunicacion es una funcién fundamental en un sistema de informacion y ocurre tanto
dentro como fuera de una organizacion. En la actualidad, resulta impensable concebir un
sistema de informacion que no se base en los sistemas de telecomunicacion y las tecnologias
asociadas a ellos. Por lo tanto, es l6gico abordar un tema como este, ya que los directivos de
las organizaciones deben tener un conocimiento adecuado y gestionar los recursos

relacionados con las redes.

Estos sistemas nos permiten acceder a informacion compartida, publicar nuestra

propia informacion y establecer comunicacion directa con otras personas de manera flexible,

Ordofez Salvador, G.

Pag. 20
Velasco Guerrero, J.



EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN
UPN LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL
UNIVERSIOAD COVID-19; DISTRITO SMP; ARO 2023

PRIVADA/
DEL NORTE

rapida y con una alta calidad en términos de la naturaleza y cantidad de informacion que

podemos transmitir en poco tiempo y con comodidad (p.138).
Los medios fisicos para establecer la comunicacion:

Para transmitir sefiales a grandes distancias, se emplean los siguientes medios

fisicos:

Transmision por cable
Transmisién por fibra optica
Transmision por el espectro radioeléctrico

Ahora bien, en el Per0 el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética a traves de
la Encuesta Econdmica Anual 2020, ejecutada el 2019, realiza una investigacion a las
grandes, medianas y pequefias empresas de Peru que desarrollan una actividad econémica,
la cual recopila informacion sobre infraestructura y servicios de Tecnologia de Informacién

y Comunicacion (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

Los indicadores que se exponen en la infraestructura implementada y el acceso a ella
son: uso de computadora, de telefonia fija y movil, uso de redes, acceso a internet, comercio
electronico y usos de internet. A través de estos indicadores, se puede identificar el grado o
nivel de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como herramientas de

gestion en las empresas.
Infraestructura informatica:

e En el afio 2019 de acuerdo con los resultados obtenidos, el 91,1% de las empresas
hicieron uso de computadoras. Por lo tanto, se concluye que, para la realizacion de

sus actividades, nueve de cada diez empresas utilizan la computadora.
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e Por su parte, el uso la Tablet estuvo presente solo el 11,8% de empresas hicieron uso
del PDA y/o Tablet en su trabajo, que indica que un alto porcentaje de empresas no

necesito de este dispositivo para el desarrollo de sus labores (88,2%).

A partir de la premisa anterior, la empresa peruana RIOS CONSULTORES S.A.C,
perteneciente al sector de servicios, brinda servicios de outsourcing contable, administrativo
y asesoria tributaria. Segun lo expresado por el gerente general, Rios Lujan Roberto Wilman,
hace muchos afios los procesos contables dentro de la empresa se realizaban sus calculos de
manera manual y llevaban la informacién en libros fisicos. Tener esta informacion de esa
manera implicaba riesgos, ya que se podian maltratar, perderse o mojarse, por lo que la
empresa comenzo a implementar las TIC, de esa manera empez6 a almacenar, realizar sus
actividades y procesos de forma virtual. La empresa implementé dispositivos digitales como
laptops, celulares e impresoras, también hacen uso de programas de software como Starsoft
y Rc System - Rios Consultores para los procesos de contabilidad, inventarios, ventas,
compras, tesoreria; ademas de manejar las cuentas por pagar y por cobrar.

Figural
Starsoft

SIHERRSEERT;

GOLD EDITION

Nota: Software contable.
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Figura 2
Rc System - Rios Consultores
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Nota: Software propio de la empresa.
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También, la empresa hizo uso de aplicaciones de SUNAT como PDT, PLE y Plame;

y programas de Microsoft Office. Por Gltimo, implement6é un correo corporativo con el

dominio de la empresa para sus colaboradores “@riosconsultores.com”.

La empresa sera estudiada para obtener informacion de del uso de las tecnologias de

la informacion y comunicacion en sus operaciones diarias, la interaccion entre comparieros

de trabajo y con los clientes, asimismo conocer la importancia que tuvieron las TIC para

afrontar la crisis econdmica a causa de la pandemia y seguir desarrollando sus actividades a

pesar de las medidas impuestas por el estado peruano. Finalmente saber, si estas tecnologias

han contribuido en su vigencia aun en el mercado a pesar de los efectos nocivos de la

pandemia.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion es desarrollada con la finalidad de conocer el uso de las
TIC y su importancia durante el COVID-19 en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C.
En primera instancia, tiene un respaldo tedrico con el fin de complementar a los datos
académicos sobre el uso de las TIC y su importancia durante la pandemia, donde se
comprueba el nivel de relevancia e impacto que estas han producido a nivel global en las
empresas, dado a los avances tecnoldgicos que hoy en dia nos permiten simplificar los
procesos tanto administrativos y de distribucion, lo cual ha permitido el desarrollo, la
viabilidad y supervivencia de muchas empresas que han ido adaptandose a los nuevos

cambios.

El estudio estd enfocado en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C., la cual ha
hecho uso de las TIC a través de los ultimos afios, adecuandose a los cambios que se
presentaban afios tras afio, para asi mantener su competitividad y seguir ofreciendo una
mejor calidad de servicio. No obstante, cabe resaltar que el uso de estas se dio mas a relucir

tras el inicio de la actual pandemia producida por el COVID-19.

Este estudio también se justifica ademas de lo afirmado anteriormente, en la
importancia y utilidad que tiene los resultados presentados para futuras investigaciones, asi
como modelo para otras empresas del mismo rubro las cuales estén pensando en incursionar
en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El estudio destaca, porque
en base a sus resultados, se logra observar la eficacia y eficiencia del personal de las distintas

areas de la organizacion, como en el caso del personal administrativo al poder realizar las
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gestiones administrativas de manera gerencial de una forma maés eficaz y eficiente, ademas
la modernizacién de sus herramientas de gestion, las cuales han generado un efecto
multiplicador, tanto en el ejercicio de sus funciones, actividades y tareas logisticas, lo cual

significa una reduccion considerable de tiempo y costos.
1.1. Formulacioén del problema
Problema General

e ;Cual es el uso de las TIC y su importancia en la empresa Rios Consultores

S.A.C. durante el COVID-19; distrito SMP; afio 2023?

Problemas especificos.

e ;Cual es el uso de dispositivos digitales y su importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el COVID-19; distrito SMP; afio 2023?

e ;Cudl es el uso de los softwares y su importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C.; durante el COVID-19; distrito SMP; afio 2023?

e ;Cuél es el uso de las telecomunicaciones y su importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C.; durante el COVID-19; distrito SMP; afio 2023?

1.2. Objetivos

Objetivo General

e ldentificar el uso de las TIC y su importancia en la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. durante el COVID-19; distrito SMP; afio 2023.

Obijetivos especificos

e ldentificar el uso de los dispositivos digitales y su importancia en la empresa
RIOS CONSULTORES S.A.C. durante el covid-19; distrito SMP; afio 2023.

o ldentificar el uso del software y su importancia en la empresa Rios Consultores
S.A.C. durante el covid-19; distrito SMP; afio 2023.
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o Identificar el uso de las telecomunicaciones y su importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el covid-19; distrito SMP; afio 2023.
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2.1

Tabla 1.

EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN
LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL
COVID-19; DISTRITO SMP; ANO 2023

CAPITULO II: METODOLOGIA

Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Tecnologias de la
informacion 'y la
comunicacion. (TIC)

Segun el MTC (2016).
Define a las TIC como
una palabra la cual se
emplea para aludir a los
sistemas, aplicaciones y
tecnologias; los cuales

emplean distintos
dispositivos y
programas

informaticos, los cuales
suelen transmitirse por
medio de las redes de
comunicacion”.

Segln el MTC (2016).
De forma general se
puede referir a las TIC
giran alrededor de 3
elementos primordiales:
la informética, la
microelectronica y las
telecomunicaciones; sin
embargo, no lo hace de
manera separada sino
de manera conjunta, lo
que proporciona nuevas
realidades
comunicativas”.

Dispositivos digitales

Software

Telecomunicaciones

-Dispositivos fijos
-Dispositivos moviles

-Servicios de
almacenamiento
-Programas
empresariales
-Herramientas
informaticas

-Sefal
-Telefonia movil
-Telefonia fija
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2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Segun el proposito
La investigacion realizada es bésica, conocida también como investigacion pura,

tedrica o dogmatica, que se caracteriza porque se basa en un marco teérico. Su objetivo es
ampliar los conocimientos cientificos sin someterlos a ninguna prueba o aplicacion préctica
(Muntané, 2010).

Segun el enfoque
Basado en el tipo de investigacion que realizamos es cuantitativa. Este tipo de

investigacion es denominado asi porque trata con fendmenos que pueden ser medibles a
través del uso de técnicas estadisticas para el analisis de los datos recogidos (Sanchez, 2019).

Segun el alcance:
La investigacion de acuerdo con el alcance es descriptiva ya que tiene la finalidad de

describir, recoger datos y conocer cudl es el uso de las TIC y la importancia que tienen en la

empresa RIOS CONSULTORES S.A.C.

Para Mario Tamayo y Tamayo (2001) define la investigacion descriptiva como “la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (p.46).

Segun el disefio:
La investigacion es no experimental ya que no se manipula ninguna variable. La

investigacion no experimental es aquella donde no se puede manipular las variables que

interfieren en la investigacion (Rivadeneira, 2017).

Se basa fundamentalmente en la observacién de los fenémenos tal y como se dan en

su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no hay

28
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condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos o elementos del estudio. Los

sujetos o elementos son observados en su ambiente natural (Cué., et al 2019).

1. POBLACION Y MUESTRA (MATERIALES/ INSTRUMENTOS Y
METODOS)

Unidad de estudio:
La unidad de estudio del estudio es la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C,

ubicada en el distrito de San Martin de Porres.

Poblacion / Muestra:
La muestra esta conformada por 30 trabajadores, los cuales se encuentran laborando

actualmente y son especialistas en sus diferentes areas dentro de la empresa. Se emplea una
muestra pequefia no probabilistica de tipo intencional. Ya que de acuerdo a Ozten y
Manterola (2017) indican que esta investigacion se fundamenta en reclutar casos hasta que
se complete el numero de sujetos necesarios para completar el tamafio de muestra que se

requiere.

0. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE
DATOS

Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de la encuesta: Para el siguiente estudio la técnica utilizada es una

encuesta a un grupo representativo de la empresa de 30 trabajadores, para la obtencién de
informacion. Segun Humberto Naupas Pitan et al. (2018) es una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion, de los cuales se recoge y
analiza la informacién, ademas permite obtener y elaborar los datos de manera répida y

eficaz.
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EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN
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COVID-19; DISTRITO SMP; ANO 2023

Instrumento del cuestionario: Para este estudio, se elabor6 un cuestionario dirigido

a los trabajadores de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. Este cuestionario consta de

veintiséis (26) preguntas y fue estructurado en dos partes.

La primera parte se enfoca en medir la frecuencia de uso de las TIC, con catorce (14)

preguntas de respuestas tipo escala: nada, poco, medianamente, suficiente, mucho. La

segunda parte hace referencia a la importancia de las TIC con doce (12) preguntas con

respuestas tipo escala: nada, poco, medianamente, suficiente, mucho.

Asi mismo se realiz6 la siguiente codificacion para la variable Tecnologias de la

informacion y comunicacion. (Tabla 2)

Tabla 2.

Codificacion de la variable del instrumento

Caodigos Opciones de Respuesta
1 Nada

2 Poco

3 Medianamente

4 Suficiente

5 Mucho

Nota: Elaboracion propia
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2.3 PROCEDIMIENTOS

Gracias a la autorizacion del Gerente General y el apoyo de los representantes de las
areas de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C., se pudo proseguir de la siguiente

manera:

En primer lugar, se realiz6 una prueba piloto aplicando el instrumento realizado, en
este caso el cuestionario a 25 personas de la empresa. Se elabord el instrumento realizando
un andlisis detallado a nuestra variable, dimensiones e indicadores; para asi garantizar la
correlatividad de nuestros items. Luego se procedié a analizar los datos mediante el
programa SPSS, para verificar la validez y confiabilidad del instrumento aplicado. Luego se
procedidé a analizar los datos mediante el programa SPSS, para verificar la validez y

confiabilidad del instrumento aplicado.

A partir de los datos obtenidos, se determina a traves del Coeficiente de alfa de
Cronbach, se obtuvo: (Tabla 3y Tabla 4)

Tabla 3.
Resumen de procesamiento de casos de la prueba piloto.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 25 | 100.0
: Excluid 0 0
0
Total 25 100.0
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Nota: Resultado obtenido del SPSS
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 4.
Estadisticas de fiabilidad de la prueba piloto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos
| ]

.936 .946 26
Nota: Resultado obtenido del SPSS

Se obtuvo el coeficiente de alfa de cronbach, el cual superé el 0.875, con lo que se

confirma la fiabilidad de nuestro instrumento.

Continuando con lo anterior, se procedi6 a recolectar los datos de las 30 encuestas de
los trabajadores de la empresa y se procedio a corroborar el coeficiente de alfa de cronbach,
para analizar si el instrumento seguia teniendo un buen indice de fiabilidad, el resultado
obtenido fue: (Tabla 5y Tabla 6)

Tabla 5.
Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Caso Vélido 30 100.0
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S Excluid 0 .0

Oa
Total 30 100.0

Nota: Resultado obtenido del SPSS
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 6.
Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

914 931

Nota: Resultado obtenido del SPSS

EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN
LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL
COVID-19; DISTRITO SMP; ANO 2023

Después de obtener por segunda vez un valor superior al 0.875 de alfa de cronbach,

se procedio a buscar a los especialistas para la validacion de nuestro instrumento. En nuestro

caso pasamos por un juicio de expertos, los cuales revisaron y analizaron nuestro

instrumento; de los cuales obtuvimos la validacion de 3 especialistas de la carrera de

Administracion, con lo cual se validé nuestro instrumento y nos permitié continuar con

nuestro estudio.

2.4  ASPECTOSETICOS:

Para este trabajo de investigacion se esta citando con las normas APA a todas las

fuentes que han sido utilizadas en esta investigacion, asi mismo toda la informacion brindada
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por la empresa que fue seleccionada esté siendo utilizada sélo con fines académicos, para
esto se pidio la autorizacion necesaria comprometiéndonos a no hacer el uso inadecuado de
esta informacion y solo de uso exclusivo para desarrollar nuestro trabajo de tesis para optar

por el Titulo profesional. Finalmente se presentaron los resultados sin ser alterados.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1 Investigacion Cuantitativa

A) Uso de Dispositivos Digitales

Con respecto al uso de los dispositivos digitales los resultados obtenidos demostraron

que:
Tabla 7.
Uso de equipos computacionales para la gestion de sus labores.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresay el nivel de uso

de equipos computacionales para la gestion de sus labores.
Figura 3.

Uso de equipos computacionales para la gestion de sus labores.

30

100%
1
0.8
0.6
0.4
H Alta
0.2
0
Respuestas
Porcentaje

Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa RIOS

CONSULTORES S.A.C. y su relacién con el nivel de uso de equipos computacionales en la
gestién de sus labores.
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Enla Figura 3y Tabla 7 se observa que el 100% de los trabajadores que participaron
en la encuesta realizan un alto uso de equipos computacionales en la gestion de sus labores.
Esto se debe a que el uso de los dispositivos digitales esta presente todos los dias en la
empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. De ello podemos destacar que sobre todo hoy en
dia a partir de la pandemia producida por el COVID-19, la empresa ha optado mas por la
aplicacion de los equipos computacionales y debido a ello han podido percatarse de la gran

influencia positiva que estos tienen en el desarrollo de sus gestiones administrativas.

Tabla 8

Uso de celular con acceso a internet (Smartphone) para acceder a sistemas o
bases de datos de la empresa.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 2 6.67%
Alta 28 93.33%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de

celulares Smartphone para acceder a sistemas o bases de datos de la empresa.

Figura 4.

Uso de celular con acceso a internet (Smartphone) para acceder a sistemas o bases de
datos de la empresa.

93.33%
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0.6

0.4 Media
0.2 m Alta

Respuestas
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de uso de celulares Smartphone para acceder a sistemas o bases de datos de la empresa.
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Enla Figura4y Tabla 8 se observa que del 100% de los participantes de la encuesta,
el 93.33% hacen un alto uso siempre de los Smartphone para acceder a los sistemas o0 bases
de datos de la empresa, mientras que el 6.66% lo emplean medianamente, al tener un gran
indice de uso de parte de los empleados de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C.

podemos destacar que hoy en dia los Smartphone son de uso cotidiano, ya sea para
comunicarse, buscar informacion, laburar o incluso distraerse.

Tabla 9.

Uso de impresoras y/o escaneres para alguna operacion de tramites con
documentos en la empresa.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 13 43.33%
Alta 17 56.66%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de

impresoras y/o escaneres para operacion de tramites con documentos en la empresa.
Figura 5.

Uso de impresoras y/o escaneres para operacion de tramites con documentos en la
empresa.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de uso de impresoras y/o escaneres para operacion de trdmites con documentos en la
empresa.
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En la Figura 5y Tabla 9 se observa que del 100% de los participantes el 43.33%
hace uso medianamente de impresoras y/o escaneres para la operacion de tramites con
documentos, mientras que el 66.67% tienen un alto uso de estas. Al ser empleados de manera
no tan habitual por una gran parte de los trabajadores de la empresa RIOS CONSULTORES
S.A.C, podemos destacar que pese a estar viviendo en una era de digitalizacién, hoy en dia
aun existe una gran parte de personas gque prefieren mantener sus archivos o documentos de

manera tradicional (en fisico).

B) Uso de Software

Con respecto al uso de Software los resultados obtenidos fueron:

Tabla 10.
Uso de hosting (almacenamiento de sus aplicaciones en servidores de terceros).
Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%

Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de
HOSTING.

Figura 6.
Uso de hosting (almacenamiento de sus aplicaciones en servidores de terceros).
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el
nivel de uso de HOSTING.

Ordofez Salvador, G.

Pag. 38
Velasco Guerrero, J.



EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN

1r up“ LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL

wAvADe COVID-19; DISTRITO SMP; ARO 2023

DEL NORTE

En la Figura 6 y Tabla 10 se observa que el 100% de los participantes realizan un
alto uso de hosting. Al ser empleados de manera continua en la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. De ello podemos destacar que la empresa considera indispensable
el uso de hosting, ya sea para poder tener un respaldo de la informacion, por la falta de

capacidad de almacenamiento, por requerimientos de los clientes o en caso de cualquier

incidente.
Tabla 11.
Uso de Google Drive, IBM, Amazon, etc. para guardar informacion
empresarial
Respuestas Cantidad Porcentaje

Media 1 3.33%

Alta 29 96.67%

Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de
Google Drive, IBM, Amazon, etc. para guardar informacion empresarial.

Figura 7.
Uso de Google Drive, IBM, Amazon, etc. para guardar informacién empresarial.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de uso de Google Drive, IBM, Amazon, etc. para guardar informacién empresarial.

Ordofez Salvador, G.

Pag. 39
Velasco Guerrero, J.



EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN
up“ LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL
UNIVERSIOAD COVID-19; DISTRITO SMP; ARO 2023

PRIVADA/
DEL NORTE

En la Figura 7 y Tabla 11 se observa que el 100% respondi6 tener un alto nivel de
empleo de Google Drive, IBM, Amazon, etc. De lo que podemos apreciar la importancia de
contar con los diversos tipos de servidores en la nube, ya que nos permiten acceder o
almacenar informacion de la empresa de una manera mas directa, rapida, ademas del alto

nivel de seguridad que estas brindan.

Tabla 12.
Uso del sistema CRM para gestionar la informacion de los clientes de manera
eficaz.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 7 23.33%
Alta 23 76.37%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso del
sistema CRM para gestionar la informacion de los clientes de manera eficaz.

Figura 8.
Uso del sistema CRM para gestionar la informacion de los clientes de manera eficaz.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de uso del sistema CRM para gestionar la informacion de los clientes de manera eficaz.

Ordofez Salvador, G.

Pag. 40
Velasco Guerrero, J.



LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL
UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN

COVID-19; DISTRITO SMP; ANO 2023

En la Figura 8 y Tabla 12 se observa que del 100% de los participantes de la
encuesta el 66.67% respondi6 tener un alto nivel de utilizacion del sistema CRM para la
gestion de la informacion de los clientes, mientras que el 23.33% lo emplean medianamente.
De ello podemos destacar que en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. es

indispensable el uso de este sistema sin importar el area de especializacion de los
trabajadores.

Tabla 13.
Uso de programas de ofimaticas para diligenciar sus actividades.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de
programas de ofimaticas para diligenciar sus actividades.

Figura 9.

Uso de programas de ofiméticas para diligenciar sus actividades.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacién
con el nivel de uso de programas de ofimaticas para diligenciar sus actividades.
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En la Figura 9 y Tabla 13 se observo que el 100% respondieron tener un nivel
alto de empleo de programas de ofimatica para diligenciar sus actividades. Aqui
podemos sefialar que el uso de los programas de ofimatica es muy requerido por la
empresa RIOS CONSULTORES S.A.C, ya que la mayoria de sus funciones de los

trabajadores se desarrollan a través de estos.

C) Uso de las telecomunicaciones

Con respecto al uso de las telecomunicaciones se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 14.
Uso de plataformas de comunicacién para interactuar con los clientes.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 10 33.33%
Alta 20 66.67%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de

plataformas de comunicacion para interactuar con los clientes.

Figura 10. Uso de plataformas de comunicacion para interactuar con los clientes.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de uso de plataformas de comunicacion para interactuar con los clientes.
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En la Figura 10 y Tabla 14 se observa que del 100% de los trabajadores que
participaron en la encuesta, el 66.67% respondieron tener un alto nivel de empleo de
plataformas de comunicacion para interactuar con los clientes, mientras que por otro lado el
33.33% respondi6 tener un nivel medio del uso. De lo que podemos apreciar que el uso de
estas plataformas de comunicacidn no es tan indispensable para interactuar con los clientes
dentro de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C., esto se debe a que existen muchos

medios de comunicacion los cuales se hacen de mayor comodidad para los clientes.

Tabla 15.

Uso de plataformas de mensajeria instantdnea para contactarse entre los
miembros de la empresa.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 2 6.67%
Alta 28 93.33%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de
uso de plataformas de mensajeria instantanea para contactarse entre los miembros de
la empresa.

Figura 11.

Uso de plataformas de mensajeria instantanea para contactarse entre los miembros de la
empresa.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de uso de plataformas de mensajeria instantanea para contactarse entre los miembros
de la empresa.
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En la Figura 11y Tabla 15 se observa que el 93.33 % de ellos realizan un alto nivel
de uso de las plataformas de mensajeria instantanea para contactarse entre miembros de la
empresa, mientras que el 6.67% realizan un uso mediano de estas. Se observa que dentro de
la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. es indispensable el uso de estas plataformas para

poder comunicarse de manera inmediata entre los trabajadores de la misma o distinta area.

Tabla 16.
Uso del Email corporativo dentro de la organizacion.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de

uso del Email corporativo dentro de la organizacion.

Figura 12.
Uso del Email corporativo dentro de la organizacion.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. y su relacion con el nivel de uso del Email corporativo
dentro de la organizacion.
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En la Figura 12 y Tabla 16 se observa que el 100% de los participantes de la
encuesta respondieron tener un alto nivel de empleo del Email corporativo dentro de la
organizacion. Aqui se puede apreciar que el uso del Email corporativo es indispensable
dentro de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. ya que les permiten compartir

informacion empresarial de manera méas formal.

Tabla

Uso del Email corporativo para comunicarse con los clientes. H
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 2 6.67%
Alta 28 93.33%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa RIOS

CONSULTORES S.A.C. y el nivel de uso del Email corporativo para comunicarse
con los clientes.

Figura 13.
Uso del Email corporativo para comunicarse con los clientes.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa RIOS

CONSULTORES S.A.C. y su relacion con el nivel de uso del Email corporativo para
comunicarse con los clientes.
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En la Figura 13 y Tabla 17 se observa que del 100% de los trabajadores de la
empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. que participaron en la encuesta, el 93.33%
respondieron tener un alto nivel de empleo del Email corporativo para comunicarse con los
clientes, mientras que el 6.67% realizan un uso mediano de estas. De lo que se puede apreciar
que el empleo del Email corporativo es indispensable para la comunicacion dentro y fuera

de la empresa par de esta manera mantener la formalidad siempre.

Tabla 18.
Uso de internet con conexion de banda ancha en la empresa.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 1 3.33%
Alta 29 96.67%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. y el nivel de uso de internet con conexion de banda ancha
en la empresa.

Figura 14.
Usa de internet con conexion de banda ancha en la empresa.
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Nota. Esta figura representa la cantidad de trabajadores de la empresa y su relacion

con el nivel de uso de internet con conexion de banda ancha en la empresa.
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En la Figura 14 y Tabla 18 se observa que del 100% de los participantes de la
encuesta, el 96.67% respondieron tener un alto nivel de uso de conexion de internet de banda
ancha dentro de las instalaciones de la empresa, mientras que el 3.33% respondieron
realizarlo medianamente. Aqui podemos destacar que en laempresa RIOS CONSULTORES
S.A.C. pese a que se cuenta con mas de una sefial de internet, al ser una pequefia empresa
necesita una velocidad de internet que le permita a sus trabajadores acceder de una manera

rapida a la informacion que puedan requerir para de esta manera cumplan de manera eficiente
con sus responsabilidades.

Tabla 19.
Uso del servicio de telefonia fija dentro de la empresa.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 9 30%
Alta 21 70%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. y el nivel de uso del servicio de telefonia fija dentro de la

empresa.
Figura 15.
Uso del servicio de telefonia fija dentro de la empresa.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion

con el nivel de uso del servicio de telefonia fija dentro de la empresa.
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En la Figura 15 y Tabla 19 se observa que, el 70% de los encuestados
respondieron que tienen un alto nivel de uso del servicio de telefonia fija dentro de la
empresa, mientras que el 30% tienen un nivel medio de empleo de este servicio. En
lo que se puede apreciar que, pese a estar en plena era de digitalizacion, aun hay un

gran sector de personas que hacen uso de los canales tradicionales dentro de la
empresa RIOS CONSULTORES S.A.C.

Tabla 20.
Uso del servicio de telefonia mévil para comunicarse con los clientes.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 2 6.67%
Alta 28 93.33%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de

uso del servicio de telefonia mévil para comunicarse con los clientes.

Figura 16.
Uso de servicio de telefonia movil para comunicarse con los clientes.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion

con el nivel de uso del servicio de telefonia movil para comunicarse con los clientes.
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En la Figura 16 y Tabla 20 se observa que, el 93.33% de los encuestados
respondieron que tienen un alto nivel de uso del servicio de telefonia maévil para la
comunicacion con los clientes, mientras que el 6.67% tienen un nivel medio de
empleo de este servicio. En lo que se puede apreciar que el uso de telefonia maévil es
indispensable para los trabajadores de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C., ya
que estos les permite mantener la comunicacion con los clientes, tanto dentro como

fuera de la empresa.

D) Importancia de los Dispositivos digitales
Con respecto a la importancia de los dispositivos digitales dentro de la
empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 21.
Empleo de los equipos computacionales de importancia para el cumplimiento
de sus labores dentro de la empresa durante la cuarentena a causa del COVID-

19.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de
empleo de los equipos computacionales para el cumplimiento de sus labores dentro

de la empresa durante la cuarentena a causa del COVID-19.
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Figura 17.

El empleo de los equipos computacionales fue de vital importancia para el cumplimiento
de sus labores dentro de la empresa durante la cuarentena a causa del COVID-19.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresay su relacion
con el nivel de Empleo de los equipos computacionales fueron de vital importancia
para el cumplimiento de sus labores dentro de la empresa durante la cuarentena a
causa del COVID-109.

En la Figura 17 y Tabla 21 se observa que, el 100% respondio que el empleo de
equipos computacionales tuvo un alto nivel de importancia para el cumplimiento de sus
labores dentro de la empresa durante la cuarentena causada por COVID-19. De este resultado
se puede apreciar que los equipos computacionales le han permitido adaptarse a las nuevas
modalidades de trabajo impuestas por el estado. Cabe resaltar que debido a la pandemia
producida por el COVID-19 las empresas han tenido que emplear nuevos protocolos de
bioseguridad para evitar contagios y para poder afrontar este virus el uso de los equipos
computacionales ha sido de vital importancia, ya que les permitié a los trabajadores seguir
cumpliendo con sus labores sin necesidad de exponerse a ser contagiados, debido a que cada

uno de ellos cuenta con sus propios equipos.
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Tabla 22.
El uso del celular-Smartphone le ha brindado acceso inmediato a la
informacion requerida.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 4 13.33%
Alta 26 86.67%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de

uso del celular-Smartphone que le ha brindado acceso inmediato a la informacién
requerida.

Figura 18.

El uso del celular-smartphone le ha brindado acceso inmediato a la informacion
requerida.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su

relacion con el nivel de uso del celular-Smartphone que le ha brindado acceso
inmediato a la informacion requerida.
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En la Figura 18 y Tabla 22 se observa que, el 86.67% se mostraron de
acuerdo en que el uso del celular Smartphone tuvo un alto nivel de importancia debido
a que les ha brindado acceso inmediato a la informacion, mientras que el 13.33%
respondié que fue medianamente importante. Cabe destacar que el uso de los
Smartphone no solo permite a los empleados acceder a la informacién de la empresa,
sino también comunicarse tanto entre si como con sus jefes de una manera mas rapida
al no ser necesario encontrarse en un mismo lugar, lo cual permite un intercambio de
informacion optima.
Tabla 23.
El uso de equipos moviles ha sido relevante para el desarrollo de sus

actividades al poder conectarse fuera de las instalaciones de la empresa en
época de cuarentena.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 2 6.67%
Alta 28 93.33%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de laempresay el nivel de uso
de equipos moviles que ha sido relevante para el desarrollo de sus actividades al poder
conectarse fuera de las instalaciones de la empresa en época de cuarentena.

Figura 19.

El uso de equipos moviles ha sido relevante para el desarrollo de sus actividades al poder
conectarse fuera de las instalaciones de la empresa en época de cuarentena.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresay su relacién
con el nivel de uso de equipos mdviles que ha sido relevante para el desarrollo de sus

actividades al poder conectarse fuera de las instalaciones de la empresa en época de
cuarentena.

En la Figura 19 y Tabla 23 se observa que, el 93.33% respondieron estar totalmente
de acuerdo con respecto a que, si el uso de equipos mdviles ha tenido un alto nivel de
importancia para el desarrollo de sus actividades al poder conectarse fuera de las
instalaciones de la empresa en época de cuarentena, mientras el 6.67% respondio que fue
medianamente importante. Cabe resaltar que durante la pandemia en la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. Se implement6 la modalidad del home office como medida de
seguridad para los trabajadores, para ello se les brindé todos los medios necesarios para
poder cumplir con sus actividades de manera remota, pese a eso algunas personas tuvieron
inconvenientes debido a la saturacion del uso de internet.
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E) Importancia del Software

Con respecto a la importancia del software dentro de la empresa RIOS

CONSULTORES S.A.C. se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 24.
El uso de servidores en la nube fue significativo para la colaboracion en linea

entre trabajadores.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de

servidores en la nube fue significativo para la colaboracion en linea entre trabajadores.

Figura 20.
El uso de servidores en la nube fue significativo para la colaboracion en linea entre

trabajadores.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de uso de servidores en la nube fue significativo para la colaboracion en linea entre

trabajadores.
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En la Figura 20 y Tabla 24 se observa que, el 100% de los participantes en la
encuesta estuvieron totalmente de acuerdo con respecto a si el uso de servidores en la nube
tuvo un alto nivel de importancia para la colaboracion en linea entre trabajadores. De lo que
se puede inferir que los empleados de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. son
conscientes sobre la influencia que ha tenido los servidores en la nube sobre ellos, ya que

estos servidores les permiten trabajar y continuar en cualquier momento y desde cualquier
lugar que tenga acceso a internet.

Tabla 25.

El uso de programas de gestion empresarial le proporciond la informacion
necesaria para la evaluacion y toma de decisiones en tiempo de pandemia.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de uso de
programas de gestion empresarial le proporcion6 la informacion necesaria para la evaluacion
y toma de decisiones en tiempo de pandemia.

Figura 21.

El uso de programas de gestion empresarial le proporciono la informacidn necesaria para
la evaluacion y toma de decisiones en tiempo de pandemia.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el
nivel de uso de programas de gestion empresarial le proporciond la informacion necesaria

para la evaluacion y toma de decisiones en tiempo de pandemia.
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En la Figura 21 y Tabla 25 se observa que, el 100% de los participantes de la
encuesta respondieron estar totalmente de acuerdo en que el uso de programas de gestion
empresarial tuvo un alto nivel de importancia al haber proporcionado la informacion
necesaria para la evaluacion y toma de decisiones en tiempo de pandemia. Cabe resaltar que
en laempresa RIOS CONSULTORES S.A.C el uso de los programas de gestion les permite

a sus trabajadores realizar sus labores de una manera mas practica y rapida volviéndose mas
eficientes a la hora de laburar.

Tabla 26.

Los programas ofiméaticos favorecieron en la automatizacion de procesos
durante la época de pandemia.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 3 10%
Alta 27 90%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de

favorecimiento de los programas ofimaticos en la automatizacion de procesos durante la
época de pandemia.

Figura 22.

Los programas ofimaticos favorecieron en la automatizacion de procesos durante la época
de pandemia.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el
nivel de favorecimiento de los programas ofiméaticos en la automatizacion de procesos
durante la época de pandemia.
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Enla Figura 22y Tabla 26 se observa que, el 90% de los participantes de la encuesta
se mostraron totalmente de acuerdo en que los programas ofimaticos tuvieron un alto nivel
de importancia favoreciendo en la automatizacion de procesos durante la época de pandemia,
mientras que el 10% respondieron que fue medianamente importante. Se comprueba que el
uso de los programas ofimaticos han sido claves para la automatizacién de los procesos en
la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. durante la pandemia. Cabe resaltar que los
programas por si solos no te garantizan ser mas productivo o eficiente, sino que ademas

deben estar capacitados en el uso de cada uno de los programas a emplear.

F) Importancia de las telecomunicaciones

Con respecto a la importancia de las telecomunicaciones dentro de la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. se obtuvieron los siguientes resultados.
Tabla 217.

Las plataformas de comunicacién le han proporcionado funcionalidades
adecuadas para realizar reuniones virtuales con clientes.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 6 20%
Alta 24 80%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresay el nivel de satisfaccion
que le han proporcionado las plataformas de comunicacién para realizar reuniones virtuales

adecuadas con clientes.
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Figura 23.

Las plataformas de comunicacién le han proporcionado funcionalidades adecuadas para
realizar reuniones virtuales con clientes.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de satisfaccion que le han proporcionado las plataformas de comunicacion para realizar
reuniones virtuales adecuadas con clientes.

Enla Figura 23y Tabla 27 se observa que, el 80% de los participantes de la encuesta
se mostraron de acuerdo en que las plataformas de comunicacion tuvieron un alto nivel de
importancia, ya que le han proporcionado funcionalidades adecuadas para realizar reuniones
virtuales con clientes, mientras que el 20% respondié que fue medianamente importante.
Cabe resaltar, que pese a que dentro de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. el uso de
estas plataformas es cotidiano, hay un pequefio grupo de trabajadores que no estan
convencidos en que sea la mejor manera de realizar sus reuniones siempre, esto se debe a

que consideran que hay una mejor comunicacion y se entablan mejores relaciones con los
clientes al reunirse en persona.
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Tabla 28.

Las plataformas de comunicacién le han proporcionado funcionalidades
adecuadas para realizar reuniones virtuales con comparieros de trabajo.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 6 20%
Alta 24 80%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresay el nivel de satisfaccion

que le han proporcionado las plataformas de comunicacion para realizar reuniones virtuales
adecuadas con sus comparieros de trabajo.
Figura 24.

Las plataformas de comunicacion le han proporcionado funcionalidades adecuadas para
realizar reuniones virtuales con compafieros de trabajo.
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Nota. Esta figura representa la cantidad de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de satisfaccion que le han proporcionado las plataformas de comunicacion para realizar
reuniones virtuales adecuadas con sus comparieros de trabajo.
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Enla Figura 24y Tabla 28 se observa que, el 80% de los participantes de la encuesta
se mostraron de acuerdo en que las plataformas de comunicacion tienen un alto nivel de
importancia y le han proporcionado funcionalidades adecuadas para realizar reuniones
virtuales con comparfieros de trabajo, mientras que el 20% consideran que es medianamente
importante. Cabe resaltar que dentro de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. el uso de
estas plataformas es de uso cotidiano hay una pequefio grupo de trabajadores que no estan
conformes del todo, debido a que estas dependen en gran parte de la capacidad de conexion

de internet o de la sefial con la que estos cuenten.

Tabla 29.
El Email fue crucial para comunicar informacion relevante durante la
pandemia.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 1 3.33%
Alta 29 96.67%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa el nivel de

importancia del Email para comunicar informacién relevante durante la pandemia.

Figura 25.
El Email fue crucial para comunicar informacion relevante durante la pandemia.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacién con el

nivel de importancia del Email para comunicar informacion relevante durante la pandemia.
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En la Figura 25 y Tabla 29 se observa que, el 96.67% de los participantes de la
encuesta se mostraron de acuerdo en que el Email tuvo un nivel alto de importancia y fue
crucial para comunicar informacion relevante durante la pandemia, mientras que el 3.33%
respondié que fue medianamente importante. Cabe resaltar que en la empresa RIOS

CONSULTORES S.A.C. El uso del Email es indispensable para mantener la formalidad y
transparencia de sus actividades.

Tabla 30.
El servicio de internet de banda ancha es relevante para el desarrollo de sus
funciones.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%
Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de

importancia del servicio de internet de banda ancha para el desarrollo de sus funciones.
Figura 26.

El servicio de internet de banda ancha es relevante para el desarrollo de sus funciones.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de importancia del servicio de internet de banda ancha para el desarrollo de sus
funciones.
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En la Figura 26 y Tabla 30 se observa que, el 100% de los participantes de la
encuesta se mostraron de acuerdo en que el servicio de internet de banda ancha tiene un nivel
alto de importancia para el desarrollo de sus funciones. Cabe resaltar que la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. al ser una pequefia empresa requiere de una velocidad de internet

apropiada la cual le permita realizar sus actividades de manera rapida y eficiente, en cada
una de sus areas.

Tabla 31.
El servicio de telefonia movil fue importante para interactuar con los clientes.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Alta 30 100%

Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de

importancia del servicio de telefonia movil fue importante para interactuar con los clientes.
Figura 27.

El servicio de telefonia movil fue importante para interactuar con los clientes
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el

nivel de importancia del servicio de telefonia movil fue importante para interactuar con los
clientes.
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En la Figura 27 y Tabla 31 se observa que, el 100% de los participantes de la
encuesta se mostraron de acuerdo en que el servicio de telefonia movil tiene un nivel alto de
importancia en la interaccion con los clientes. Cabe resaltar que hoy en dia estamos viviendo
en una era digital donde casi todo el mundo cuenta con acceso a un celular Smartphone, por
ello la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. se ha visto en la necesidad de brindarles a

sus trabajadores celulares empresariales, ya que les permiten poder comunicarse con sus

clientes en cualquier momento o lugar.

Tabla 32.
El servicio de telefonia fija es relevante para la comunicacion con los clientes.
Respuestas Cantidad Porcentaje
Media 3 10%

Alta 27 90%

Total 30 100%

Nota. Esta tabla representa la cantidad de trabajadores de la empresa y el nivel de

importancia del servicio de telefonia fija fue importante para comunicarse con los clientes.
Figura 28.
El servicio de telefonia fija es relevante para la comunicacion con los clientes.
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Nota. Esta figura representa el porcentaje de trabajadores de la empresa y su relacion con el
nivel de importancia del servicio de telefonia fija fue importante para comunicarse con los

clientes.

En la Figura 28y Tabla 32 se observa que, el 90% de los participantes de la encuesta
se mostraron de acuerdo en que el servicio de telefonia fija tiene un alto nivel de importancia
para la comunicacién con los clientes, mientras que el 10% considera que es medianamente
importante. Cabe resaltar que pese a que estamos en una era digital la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. ha preferido mantener el uso de telefonia fija, ya que le brinda més
formalidad a la empresa, ademés que es un respaldo en caso los otros medios de

comunicacién fallen.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION:
En la investigacion se tuvo como objetivo general identificar el uso de las TIC y su
importancia en la empresa Rios Consultores S.A.C. durante el COVID-19; distrito San

Martin de Porres; periodo 2023

Respondiendo al objetivo general y especifico se ha demostrado que el uso de las
TIC ha sido importante para poder adaptarse y continuar funcionando durante la crisis de la
pandemia generada por el COVID-19. En el estudio realizado por Pérez y Garcia (2021), en
su articulo titulado “La empresa espafiola ante la COVID-19: factores de adaptacion al nuevo
escenario “, el resultado obtenido apoya a nuestro objetivo general, ya que indica que el uso
y desarrollo de las TIC permite organizar de forma eficiente la informacion y ayuda con la
organizacion, lo cual incide directamente en su adaptacion al entorno competitivo. Esto se
aprecia en nuestros resultados tanto en el uso de los Smartphones donde el 86.67% de los
trabajadores de la empresa indicaron que tuvo un alto nivel de relevancia para el acceso de
informacion; en el empleo de equipos computacionales donde el 100% respondid que tanto
el nivel de uso como de importancia fueron altos, ya que les permite realizar sus actividades
de manera mas efectiva; asi mismo el 100% respondid que el uso de los programas
ofimaticos fueron muy importantes para la automatizacion de sus funciones. Cabe resaltar

que, la digitalizacion juega un papel importante en el contexto actual en el que estamos
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viviendo, donde la digitalizacion permite la competitividad en las empresas y han ayudado
a mantener sus actividades empresariales en esta crisis.

De acuerdo con nuestro primer objetivo, segln los resultados de Bermeo et al. (2020)
“el 73 % de las organizaciones donde se han incorporado el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, han obtenido un impacto positivo, el 87% consideran que
aumentan eficiencia, control administracion y seguridad al instante de tomar decisiones, el
67% concuerdan en que brindan eficiencia alguna vez o muy frecuentemente”. Asi mismo
los resultados obtenidos en el presente estudio guardan relacién con lo mencionado, debido
a que en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. el uso de los dispositivos digitales han
aportado significativamente en el desarrollo de sus gestiones administrativas siendo
empleadas por el 60% de los trabajadores siempre y casi siempre por el 30%
aproximadamente; a su vez ha demostrado un incremento en la eficiencia de sus
trabajadores, permitiéndoles optimizar su tiempo a la hora de cumplir con sus obligaciones
asi lo reafirman mas del 90% de los trabajadores.

De acuerdo con el segundo objetivo, segun los resultados de Buenrostro y Hernandez
(2019) “Es destacable el contar con un servidor interno el cual mantenga conectado los
dispositivos de computo entre si, lo cual proporciona el intercambio de informacion y la
organizacion de actividades internas de las empresas”. Asi mismo se evidencia en el presente
estudio la importancia de los servidores en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. al ser
empleados siempre por el 56.67% de los trabajadores, casi siempre por el 40% y 3.33% a
veces. De igual manera se demuestra que es importante en algunos casos el contar con un

servidor externo (HOSTING), ya que les permite almacenar informacion que sea muy pesada
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0 en caso de necesitar respaldar informacion importante de forma segura asi lo indicaron el

40% de los trabajadores al usarlos siempre y el 60% que los emplean casi siempre

De acuerdo a nuestro tercer objetivo particular: segin Xifra (2020) en su articulo
titulado “Comunicacion corporativa, relaciones publicas y gestion del riesgo reputacional en
tiempos del Covid-197, afirman que la crisis del COVID también ha afectado los medios de
comunicacion interna que existen en la empresa, esto se debe a través del teletrabajo los
colaboradores hacen un uso exclusivo de las tecnologias de la informacion como canal
prioritario entre los empleadores y empleados, de esta forma el uso de los canales de
comunicacion son importantes para afrontar la crisis. Asi mismo el autor destaca el uso de
las tecnologias de la nube, aplicaciones que faciliten el trabajo a distancia como el Gmail,
Google Drive, Hangouts Meet. etc. Finalmente consideran que los canales de comunicacion
interna son fundamentales, porque lo que se tiene que garantizar el buen funcionamiento, sin
embargo, aun consideran que es pronto para hacer una evaluacion del aumento de uso estos
canales virtuales y la integracion de otras que no se ocupaban en el trabajo, pero todo indica
que es una tendencia que lleg6 para quedarse. Tal como indica nuestros resultados, el uso de
estos canales de comunicacion se han vuelto necesarios desde la implementacion del
teletrabajo, si bien antes se usaban con menor frecuencia la pandemia ha acelerado y
aumentado el uso de estos; asi lo indicaron el 80% de los trabajadores de la empresa RIOS

CONSULTORES S.A.C.

Otro de los resultados obtenidos por Suarez (2020), coincide en que a partir de las
medidas que se tomaron por la emergencia sanitaria por el covid-19, existieron empresas que

podian seguir operando de forma presencial y/o a través del trabajo remoto, y dentro de las
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medidas que buscaron para poder afrontar la crisis, buscaron fidelizar a los clientes a través
de las redes sociales y contacto telefonico. Asi como la empresa RIOS CONSULTORES
S.A.C, buscaron mantener un contacto con los clientes a través del correo electrénico como
principal medio de comunicacion, siendo catalogado como muy importante por el 63.33% e

importante por el 33.33% de los trabajadores de la empresa.

Por su parte Garcia et al. (2021) nos dice que hoy en dia Internet sin duda ha
cambiado el papel de las telecomunicaciones, cambiando la forma de realizar las actividades
diarias para que el proceso de generacion e intercambio de informacion se vuelva mas
eficiente. Lo cual se logra evidenciar en nuestros resultados, ya que en la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. es indispensable el uso del internet el cual debe tener una velocidad
apropiada para el cumplimiento eficiente de sus funciones, debido a que son empleadas
siempre por el 70% de los trabajadores y casi siempre por el 26.67%. Cabe resaltar que la

empresa cuenta con mas de un tipo de red las cuales son fijas, moviles e inalambricas.
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IMPLICANCIAS

La presente investigacion es desarrollada con la finalidad de conocer el uso de las
TIC y su importancia durante el COVID-19 en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C.
En primera instancia, tiene un respaldo tedrico con el fin de complementar a los datos
académicos sobre el uso de las TIC y su importancia durante la pandemia, donde se
comprueba el nivel de relevancia e impacto que estas han producido a nivel global en las
empresas, dado a los avances tecnoldgicos que hoy en dia nos permiten simplificar los
procesos tanto administrativos y de distribucion, lo cual ha permitido el desarrollo, la
viabilidad y supervivencia de muchas empresas que han ido adaptandose a los nuevos

cambios.

El estudio estd enfocado en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C., la cual ha
hecho uso de las TIC a través de los ultimos afios, adecuandose a los cambios que se
presentaban afios tras afio, para asi mantener su competitividad y seguir ofreciendo una
mejor calidad de servicio. No obstante, cabe resaltar que el uso de estas se dio més a relucir

tras el inicio de la actual pandemia producida por el COVID-19.

Este estudio también se justifica ademas de lo afirmado anteriormente, en la
importancia y utilidad que tiene los resultados presentados para futuras investigaciones, asi
como modelo para otras empresas del mismo rubro las cuales estén pensando en incursionar
en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El estudio destaca, porque
en base a sus resultados, se logra observar la eficacia y eficiencia del personal de las distintas

areas de la organizacion, como en el caso del personal administrativo al poder realizar las
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gestiones administrativas de manera gerencial de una forma maés eficaz y eficiente, ademas
la modernizacién de sus herramientas de gestion, las cuales han generado un efecto
multiplicador, tanto en el ejercicio de sus funciones, actividades y tareas logisticas, lo cual
significa una reduccion considerable de tiempo y costos.

Limitaciones

El problema principal que se encontré fue la obtencidn de una empresa que guardara
relacion con nuestro tema de investigacion, que ademas estuviera dispuesta a permitirnos
desarrollar el estudio en sus instalaciones, ya que este estudio se inici6 a mediados del 2021
y debido a la pandemia producida por el COVID-19 las empresas como medida de seguridad
evitaban el ingreso de personas externas a las instalaciones de la oficina. Se contact6 a 4
empresas, de las cuales respondieron 2, sin embargo, la primera de ellas aplicaba el uso de
TIC de manera escasa en su gestién empresarial, la segunda fue RIOS CONSULTORES
S.A.C. la cual se adecuaba mas a nuestras necesidades para la obtencion de datos eficientes,

de esta forma se pudo desarrollar el presente trabajo.

El segundo problema que se encontro fue la programacion de la visita a las
instalaciones, debido a un factor de tiempo, producto tanto de las actividades laborales como
universitarias. Gracias al apoyo brindado por nuestros jefes y compafieros de trabajo, asi
como del gerente general y el administrador de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C.,

los cuales hicieron un espacio en su agenda para coordinar y elaborar la visita.

Finalmente, el tercer problema detectado estuvo relacionado al factor econémico, ya
que el mismo estudio implica ciertos gastos en cada uno de los procesos investigativos. Sin

embargo, estos fueron asumidos por los investigadores.
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CONCLUSIONES:

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo comprender el uso y su importancia
que ha tenido la adopcion efectiva de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C. durante la pandemia, 2023, a partir de
estos estudios se demostro el efecto positivo que genera el buen uso de estas tecnologias,
que cada vez se van modernizando en el ambito empresarial, tanto en su gestion,

productividad, competitividad, calidad de servicio, rendimiento y resultados.

Con respecto al uso de dispositivos digitales, se demostro la importancia de que los
trabajadores cuenten con equipos computacionales propios, ya que esto les permite realizar
sus funciones de manera mas eficiente, lo cual incrementa su productividad, la optimizacién
de sus tiempos dado que no tendran la necesidad de estar esperando a que sus comparieros
terminen de usar los dispositivos. Asi mismo se demostro, la importancia de contar con
dispositivos moviles (celulares Smartphone con acceso a internet, tabletas o laptops) debido
a que les permite mantenerse conectados con los clientes o acceder a la informacion

requerida en un corto tiempo y desde cualquier parte.

Con respecto al uso de Software, se demostrd que su uso apropiado tiene un impacto
positivo en la eficiencia y eficacia de los trabajadores, ya que les permite realizar sus
funciones de una manera méas préactica y rapida; ademas de que le brinda acceso a la
informacion requerida, sin importar si es que se encuentran dentro de las instalaciones o no.

Por otro lado, se demostrd que es importante el contar con un servicio de internet apropiado
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para de esa manera optimizar su tiempo y se puedan realizar sus funciones de manera
apropiada. También se demostrd que en algunos casos es preferible contar con un HOSTING
el cual les permite almacenar informacion de manera segura, dependiendo de la preferencia
de los clientes, la cantidad de almacenamiento requerida para almacenar la informacion o en

el caso de requerir el respaldo de informacion confidencial.

Con respecto a las telecomunicaciones se demostro, la importancia de contar con las
redes sociales, como con correos corporativos; dado que hoy en dia se esté viviendo una era
de digitalizacion y es indispensable el contar con estos medios, ya que estos les permiten
mantener la competitividad frente a su competencia, debido a que a través de estos medios
mantienen el contacto con sus clientes o futuros clientes, manteniéndolos informados de sus
actividades de la empresa. También se demostré la importancia de emplear una linea fija de
la empresa, debido a que aln existe un sector que prefiere un medio de comunicacion mas
tradicional. Asi mismo se demostro la importancia de contar con servicios en la nube, ya que
estas les permiten respaldar informacidén importante de manera segura, en caso de algun
imprevisto en la que se pueda perder la informacion almacenada en los dispositivos de la

empresa.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario sobre el uso de las TIC y su importancia en la empresa RIOS
CONSULTORES S.A.C. durante el covid-19; distrito SMP; afio 2023.

Responder las siguientes preguntas de acuerdo con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Su respuesta nos brindard informaciéon importante
para el presente estudio esta informacion sera usada de manera confidencial y estrictamente
con fines académicos. Gracias por su colaboracion.

I. Datos de control:
Nombre:
Cargo:
Edad:
Sexo:
Afo de contratacion:

I1. Cuestionario
a. Para el siguiente cuestionario tenga en consideracion para sus respuestas el uso de

las TIC y su importancia y califique en base a las preguntas formuladas en cada
bloque y use la enumeracion de la siguiente escala:

Nada Poco Medianamente Suficiente Mucho
1 2 3 4 5
Usodelas TIC
Califique la frecuencia en el uso de dispositivos digitales 1123|415

1 | ¢Usa equipos computacionales para la gestion de sus labores?

2 | ¢Usa celular con acceso a internet (Smartphone) para acceder a
sistemas 0 bases de datos de la empresa?

3 | ¢Usa impresoras y/o escaneres para alguna operacion de tramites
con documentos en la empresa?

N° | Califique la frecuencia en el uso de software 1123|415
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4 | ¢Usa hosting (almacena sus aplicaciones en servidores de

terceros)?
5 | ¢Usa Google Drive, IBM, Amazon, etc. para guardar informacion

empresarial?
6 | ¢Usa el sistema CRM para gestionar la informacién de los clientes

de manera eficaz?
7| ;Usa programas de ofimaticas para diligenciar sus actividades?

Califique la frecuencia en el uso de las telecomunicaciones 1123|415
8 | ¢Utiliza plataformas de comunicacién para interactuar con los

clientes?
9 | ¢Realiza uso de plataformas de mensajeria instantanea para

contactarse entre los miembros de la empresa?
10 | ¢Usa el Email corporativo dentro de la organizacion?
11 | ;Usa el Email corporativo para comunicarse con los clientes?
12 | ;Usa internet con conexion de banda ancha en la empresa?
13 | ¢ Utiliza un servicio de telefonia fija dentro de la empresa?
14 | ¢Utiliza un servicio de telefonia movil para comunicarse con los

clientes?

b. Califique su opinion sobre las siguientes afirmaciones,
Importancia de las TIC

Califique su opinion respecto a la importancia de los 1 2|3 4ls

dispositivos digitales
15 | ¢Considera que el empleo de los equipos computacionales fue de

vital importancia para el cumplimiento de sus labores dentro de la

empresa durante la cuarentena a causa del COVID-19?
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16

¢Considera que el uso del celular-smartphone le ha brindado
acceso inmediato a la informacién requerida?

17

¢Considera que el uso de equipos mdviles ha sido relevante para
el desarrollo de sus actividades al poder conectarse fuera de las
instalaciones de la empresa en época de cuarentena?

Califique su opinion respecto a la importancia del Software

18

¢Considera que el uso de servidores en la nube fue significativo
para la colaboracidn en linea entre trabajadores?

19

¢Considera que el uso de programas de gestion empresarial le
proporciond la informacion necesaria para la evaluacion y toma de
decisiones en tiempo de pandemia?

20

¢Considera que los programas ofimaticos favorecieron en la
automatizacién de procesos durante la época de pandemia?

Califique su opinion respecto a la importancia de las
telecomunicaciones

21

¢Considera que las plataformas de comunicacion le han
proporcionado funcionalidades adecuadas para realizar reuniones
virtuales con clientes?

22

¢Considera que las plataformas de comunicacion le han
proporcionado funcionalidades adecuadas para realizar reuniones
virtuales con compafieros de trabajo?

23

¢Considera que el Email fue crucial para comunicar informacion
relevante durante la pandemia?

24

¢Considera que el servicio de internet de banda ancha es relevante
para el desarrollo de sus funciones?

25

¢Considera que el servicio de telefonia movil fue importante para
interactuar con los clientes?

26

¢Considera que el servicio de telefonia fija es relevante para la
comunicacion con los clientes?
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Anexo 2: Cartas de Autorizacion de uso de informacion.

PARA EL TRABAIO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 1 UPN
SUFICIENCIA PROFESIONAL -

Yo Rios Lujan, Robsario Wikran

i rpa’ o pav an s B uss de dedes)

ldentiicade con DMl o CE MN°_DBES33008 cofmd  represaniants  legal de

COVID-19; DISTRITO SMP; ANO 2023

empresainstiucion Rips Consiore: SA D

Con FUULC, N° 20462180158

ubicada en k& ciudad de LIMA

OTORGO LA AUTOREACION A

1) Cdofier Salador Ceralline Shelany con DNICE T43366%
Z) Melasco Suermero, Joseph Alefandro . con DNIICE _T4562121

Egresadols de la [ x ) Carrera profesional o | ) Programa de Pesgrado de Administracian

Para que ulllica |a siguienbe nformaci on de |a empresa: Redes informadbcas di ilivos digitales, canales de

oomunicasdn y pratocols de biosequidad.

(Owialar a nimassn § asireger?

Can la finalidad de que pueda dessroliar au (| ) Trabajo de InvesSgacitn, | %)Tesis o | [Trabaje di
suliiencia pralesional pars oplar al grado de | |Bachiler, | Massins, | jDoctor o { ) Tills Profesions.

Para su validez bamar &n cuenla los dotumentos gue deberan adjuntar, Segin ks siguenles casos:

1) Pora o casd o a pit wh dizada, a0 dabird e

= Lo vigonciade Podor o la consulia RUC (con Tesha no mayor & 50 dies @ partr do e fechs ool acta de aprobaciin dol

SR o & Chsed di TS & DAt 0 1o Sokitid 4 |6 fapls on & cied di Sulicientia Profesional]

= En o oo de I RIUC, oo eopia dial D1 wiganis o Ficha Ronie: o6l Ropnis antants Lig al
I Para o caes b ol os pObECES L OAQANITAG GRS SN finis du wmnhll:is-.-smla-ahn dabind afjutlar
= F N 1D o o al g @ WOENCHE Uk la i TS rickadl i i
= Copia del DN vigens o Ficha Fsnie: ddm-mmuugﬂ
3 Pora ool cokn di pelsone naiunais, parsone flas iy i ai dabiand

@ vl
= Freha AUC 100015 0 17 die i o Cio (UiTas Sals, mnﬂh’aﬁ L]
=  Copia del DN vigenia o Ficha Renies | Camet da

Indicar & @l Representanie que aulofiza la informacion de la empresa, Solicita mantener & nombie o

cusalguier dstintive de 12 empresa en resarva, marcands con und "X 1a opeion seleccionada.
{ ) Maniener en Reserva el nombre o cualouies disfinlive de la empresa; o

{ x ) Mencionar & nombie de la empresa.
R WRESIC WL LA SR8 (L

Fi el Legal o Autoridad
DN o CE: OBB33006 T

El Egrasedo/Bachiller dockana qus los daios omitdos mm:m,mﬂTlMdnnﬂ-&ﬁguﬁn inl.l.Tmhmna.lhdcm

Enm-nd-n-cnrrpmtﬂnul‘un‘lmmdm @ Egresado sona al g
SEITERMO, UM Bada ke i itd 3 Wegalis qua la a i W, it
Ul
_ e
AL =
Firrma del agresado (1) Firma egresada (2)
ore: TO4 33663 one: TASE2121
DE DOCUMENTD | COR-FRECVACDS.04 DOy T 1

FECHA DE VIGENCIA | 12/01/2023

|uk-nm}ul o |lﬁ.-t i P:gmidn

T TOOD COPWD DESCORGONT 0 WMPFESD 08 S51¢ JOCUMENTD, QUE RO fenga s&lio 08 copio controkaa, ™
serd considerada como documento no controloda par &l Sistema de Gestidn Documentol
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Anexo 3: Reporte de ficha RUC de la empresa RIOS CONSULTORES S.A.C.

10523, 12200

Dates de Ficha RIUC- CIR{Constancia de | miomaciin Regisirada)

¥ SUNAT

Mumers d

CIR - Co

Constancia de Info

Mg

FICHA RUC : 20462190159
RIOS CONSULTORES S.A.C.

615481715

macion Registrada

Apellidas i Nefmbiis & Rakds Setial

Infarmacin General del Contribuyents

RIS CONSULTORES S.A.C
I9-S0CIEDAD ANONDME DERRADS

Tips di R i il &h

Aetivided Econdmica Principal
Activided Econdimnics Sadishdaris 1
Artivided Econtmica Secundaria 2
S Emisidin L hambes de Fage

Fethia d& Inderipeidn . 11/02/2000

Fecha de Imick de Act vidsdes : 1403/ 2000

Eatado gl : ACTIWD

[ SUHAT : 00323 - INTENDERCLE LIMA

Condicitn del Domicilio FEcsl : HABIDO

Emisar electronics desds + 250/ 2017

o bartes electrdni. + FACTURA {desda 22/ 10/3017), BOLETA [desde 0110,/20210]
Danes del Comiribupente

Hombre Comercial + RIOONT S.AC.

7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

FARRIAL
O PUTARIZ ARG

SIN ACTIVIDAD

1 - S3406850
i - &E30i41
G8EE20314
SEEE20210
SVENEGAS BRIDSCONSULTORES. COH
FE.NVENEGASPRICSCONSULTORES. COM

Condicida del inmusble Seclarsds coimed Damicilis
Fiscal

D rdeilio Fiseal

7020 - ACTIVIDADES DE CONSLLTORIA DE GESTION
LIME

LIS

SAN MARTIN DE PORRES
URE. FIORI

AN, ENRIQUE FERMI

558

CESION EN USO.

Fethia Inscripcitn RLPP : 08/02,2000
Himiere da Partids Rigistial !
Teaited / Fitkha : 1115509
Falis t
Asierba !
Drigen del Capital + MACIONAL
Pais dé Origen del Capital :
Ragisire da Tribuiss Abaek
Exsnsracitn
Tributo Afecta ditds Harea de
Exonaracidn D Hawta
oW - OPER. INT. - CTA. FROFIA 1403, 2000
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10523, 1200 Datos di Ficha RUC- CIR{Constancia de Imomaciin Regisireda)
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS i 08/ 2023
RENTA 4TA. CATEG. RETERNCIOMES 0042013
RENTA 5TA. CATEG. RETERCIONES 13/0</2002
RIENTA - REGIHEN MYPE TRIBLUTARDD 00/ 2017
ESSALLUD SEC REGULAR TRABSLEDDR ek 0/ 2000
ShP - LEY 19990 i/03/2007
Mepresanbantes Legalas
Tipo v Nlmere da Fecha de Hro. Orden de
B t Apellidas § Mombres Carga i—— Fitha Desde e ——
RDCSE LUlAN ROBERTO WILHAN GERENTE GENERAL e/ 05/ 1952 0703000
DO, MACTOMAL DE
IDENTIDAD Direceidn bigea Teléfoma Carred
RA3I006 LIHA M4 SAN HARTIN
URS. FIORI AW ENRIQUE FERMI 558 DE PORRES i5
Ofras Persona Vinouladas
Tipa ¥ Fecha de
MroD Apellidos y Hoambras Winculba Nac misnts Fecha Desde Origen Porcestaje
ME':IDI;:ML RICS GOMEZ ROSERTD WILMAN SOCID i st ] 27fi0/2014 (W ]
OE Direccin Libiges Teléfans Corres
IDENTIDAD
41040547
Tipa ¥ Fecha di
MroD Apellidos y Mombres Wineila Hacimisnts Fecha Diasde Origen Porcemlaje
Do, RIOS LAY ROBERTD WILMAN SOCID 040571952 27Fi0/2014 51 ODOI000
MACIONAL
DE D Fecin Ubiges Talklans Carras
IDENTIDAD
08633006
Fecha de
pn ¥ Apaiidos v Monsbras Vineube achB 98 pochaDesds  Origen  Porcantaje
Dac. WENEGAS VILLARREAL SANDRA
FACIOMAL ELISA SOCID 701973 ITfiy'2014 8. SOOI
DE
IDENTIDAD Direccibn Ubigen Telihane Corries
a19562
Establecifmisnlos Anexds
O
Cadige Tipa Drie i ciin Uibigesa Damicilia Raf i Cend. Legal
& D05
LIHA LIHA CUADRES.
0001  SUCURSAL saNTiago e RO SANTAROBADE SLRCOCAL 113 peav  mguiapo
SURCD o GLARD
CIWIL
Iruportanie
La SUMAT oo rasarda ol derecho dae verificar el domiciio fiscal declarads por al contrifaryants an oualgear momento.
Doscuima b evithdo & trands Se SOL - SUNAT Opsracionet en Linea, quie Dane validez para reakzar trdmibes Adminsiratives, Judiciales ¢
2 Tl
Amtserde gque es shligabaris It T is iz su Burdm Electrdnice S0L, para comocer de forma aperuna ks
notificacianes & informacion de interés gue faciliten el limimnte de sus obl i tributarias v aduaneras.
Para ir & Su Bupbn Blectrénics Ingrese Aqul
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Anexo 4: DNI del representante legal de la Empresa Rios Consultores S.A.C.
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Anexo 5: Va

lidacion del Instrumento

EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN
LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL
COVID-19; DISTRITO SMP; ANO 2023

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

2023"

“EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA RIOS
CONSULTORES S5.A.C DURANTE EL COVID-19; DISTRITO SMP; ANO

Linea de investigacién:

TECNOLOGIAS EMERGENTES

Apellid

os y nombres del experto:

MG. REYNA ZAMORA CRISTHIAN MARTIN

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION. (TIC)

Mediante la matriz de evaluacidn de expentos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x* en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, Indicando sus observaciones y/o

I+ con la finakidad de mejorar ta coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
items l Preguntas ;?n‘:; Observaciones

1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefo adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacién?

3 LEneali o de leccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la Investigacidn?

5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
ostan sesgadas?

7 ¢ Cada una de las preguntas del instr de medicién se X
relaciona con cada unao de los elementos de los indicadores?

g | ¢E! disedo del instrumento de medicion facilitard ol andlisis y X
procesamiento de datos?

s ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del Instrumento X
de medicién?

10 (Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?

1 LElinstrumento de medicion es claro, p y sencillo de X
responder para, de esta manera, cblener los datos requeridos?

Sugerencias: NINGUNA

Firma del experto: MG. R A ; MORA,
CRISTHIAN MARTIN

<. (Ve (2 3? .
DNI. 10160034 , \

s

‘ .“

Ordofez Salvador, G.

Velasco Guerrero, J.

Pég. 88



EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN

up“ LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL
wAvADe COVID-19; DISTRITO SMP; ARO 2023

DEL NORTE

A
&
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN LA EMPRESA
Titulo de la investigacion: RIOS CONSULTORES S.A.C DURANTE EL COVID-19;
DISTRITO SMP; ANO 2023
Linea de investigacion: Tecnologias emergentes
Apellidos y nombres del experto: Mg. Adm. Genaro Emilio Vasquez Nassi

Tecnologias de la informacién y la

El instrumento de medicion pertenece a la variable: o
comunicacion (TIC)

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas z Observaciones
4 si [NoO
1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X

variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

. L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X

de medicion?

10 ¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?

¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X

H responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

il
v,/ L//}.F_:

Firma/del experto:
Mg. Adm Genaro Emilio Vasquez Nassi
DNI. 42718721
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EL USO DE LAS TIC Y SU IMPORTANCIA EN
1 UPN LA EMPRESA RIOS CONSULTORES S.A.C. DURANTE EL

wAvDe COVID-19; DISTRITO SMP; ANO 2023
DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS ﬁ
ELUSO DE LAS TIC Y SUIMPO ma:cm EN LA EMPRESA |
; ONSULTORES S,A.C DURANTE EL COVID-1g,
Titulo de la Investigacién: RIOS C DISTRITO SMP; ARO 2023
Linea de Investigacion: Tecnologlas emergentes
ollidos y nombres del experto: Maa.  Owory Coops S.Jya

- Y pert - Tecnologias de la informacién y 1a =)
El Instrumento de medicién pertenece a la variable: comunicacion (TIC)

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una *x" en las columnas de Sl o NO. An‘:wno lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones

y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

recia
Items Preguntas As% NO Observaciones
1 LEl instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 LEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? X
3 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacién? X
o+ | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos faciltard el logro de los ]
objetivos de la investigacion? >< ‘
5 ¢(El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? ><
6 ¢ La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no |
estan sesgadas? <
- ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? ><
e L El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y x
procesamiento de datos?
0 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto \
de estudio? X
49 | ¢E!instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de >< "
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? |
Sugerencias:
Mangormer 0
Firma del experto:
DNI.
25449320
Ordofiez Salvador, G.
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Tabla 33.

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS VARIABLE

METODOLOGIA

POBLACION Y
MUESTRA

Problema general

¢Cuél eselusodelas TICysu
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el
covid-19; distrito SMP; afio
20237

Problemas especificos

¢Cual es el uso de los
dispositivos digitales y su
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el
covid-19; distrito SMP; afio
2023?

¢Cual es el uso del software y su
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C.; durante el
covid-19; distrito SMP; afio
20237

¢Cual es el uso de las
telecomunicaciones y su
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C.; durante el
covid-19; distrito SMP; afio
20237

Objetivo general

Identificar el uso de las TIC y su
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el
covid-19; distrito SMP; afio 2023.
Objetivos especificos

Identificar el uso de los
dispositivos digitales y su
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el
covid-19; distrito SMP; afio 2023.
Identificar el uso del software y su
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el
covid-19; distrito SMP; afio 2023.
Identificar el uso de las
telecomunicaciones y su
importancia en la empresa Rios
Consultores S.A.C. durante el
covid-19; distrito SMP; afio 2023.

yla
(TIC)

Tecnologias de
la informacion

comunicacion.

Segun el enfoque: Basado en el tipo de
investigacion que realizamos es cuantitativa.
Este tipo de investigacion es denominado asi
porque trata con fendmenos que pueden ser
medibles a través del uso de técnicas estadisticas
para el anélisis de los datos recogidos (Sanchez,
2019).

Segun el proposito: La investigacion realizada
es béasica, conocida también como investigacion
pura, tedrica o dogmatica, que se caracteriza
porgue se basa en un marco teérico. Su objetivo
es ampliar los conocimientos cientificos sin
someterlos a ninguna prueba o aplicacion
practica (Muntané, 2010).

Segun el alcance: La investigacion de acuerdo
con el alcance es descriptiva ya que tiene la
finalidad de describir, recoger datos y conocer
cudl es el uso de las TIC y la importancia que
tienen en la empresa RIOS CONSULTORES
S.AC.

Para Mario Tamayo y Tamayo (2001) define la
investigacion descriptiva como “la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los
fenomenos. El enfogque se hace sobre

Poblacion y/o
Muestra:

La muestra esta
conformada por
30 trabajadores,
los cuales se
encuentran
laborando
actualmente y son
especialistas en
sus diferentes
areas dentro de la
empresa. Se
emplea una
muestra pequefia
no probabilistica
de tipo
intencional. Ya
que de acuerdo a
Ozteny
Manterola (2017)
indican que esta
investigacion se
fundamenta en
reclutar casos
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conclusiones dominantes o sobre cOmo una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en
el presente” (p.46).

Segun el disefio: La investigacién es no
experimental ya que no se manipula ninguna
variable. La investigacion no experimental es
aquella donde no se puede manipular las
variables que interfieren en la investigacion
(Rivadeneira, 2017).

Se basa fundamentalmente en la observacion de
los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para analizarlos con posterioridad. En
este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos o
elementos del estudio. Los sujetos o elementos
son observados en su ambiente natural (Cué., et
al 2019).

hasta que se
complete el
namero de
sujetos necesarios
para completar el
tamario de
muestra que se
requiere.

Nota: Elaboracion propia.
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