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RESUMEN 

Actualmente, distintas actividades en los proyectos sufren modificaciones debido a 

la falta de recursos para el seguimiento y control de las restricciones en campo, impidiendo 

tener actividades programables y ejecutables. Así, la presente investigación con enfoque 

cuantitativo y diseño experimental, tiene como objetivo principal el análisis comparativo de 

los softwares de gestión de proyectos para su implementación en el seguimiento de 

restricciones del Last Planner System en la Construcción del Edificio Multifamiliar Manco 

Cápac, Lima 2021. La investigación está orientada a la optimización de los procesos y 

actividades que generan valor al proyecto como el análisis de restricciones y los recursos 

necesarios para el levantamiento de las mismas ayudando directamente en la optimización 

de los plazos del proyecto. En los resultados se obtuvo una mejora en la cantidad de trabajo 

ejecutable, permitiendo así programar mayores actividades sin restricciones e influyendo 

positivamente en el aumento del PPC. Igualmente, el análisis comparativo permitió elegir el 

software óptimo para uso de los profesionales al realizar el seguimiento y control de las 

restricciones de una manera ágil y colaborativa. Se concluyó que el uso del software en 

gestión de proyectos aporta positivamente en el seguimiento y control de las restricciones, 

permitiendo un manejo total y sistemático del estado de las restricciones en tiempo real. 

 

PALABRAS CLAVES: Software de gestión de proyectos, Análisis de restricciones, 

Last Planner System, Edificaciones, Software AND Gestión de obras.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

En el mundo entero durante los últimos 30 años, la construcción aumentó 

considerablemente generando muchos puestos de trabajo, y con ellas distintas dificultades 

para el desarrollo de este, ante esto se vio la necesidad de implementar distintas tecnologías. 

Con el fin de hacer este sector más competitivo en la ejecución de sus proyectos y aumentar 

la permanencia de las diferentes empresas en el mercado, se dio como solución la 

implementación colaborativa del Last Planner System. Adicionándole a ello, los nuevos 

Software de gestión que están tomando fuerza y roles muy importantes para las empresas 

constructoras. 

En América Latina se han visto reflejadas las pérdidas que se tienen en la ejecución de los 

proyectos en el sector construcción generando así un impulso a mejorar las herramientas y 

metodologías implementadas durante la planificación y el desarrollo del proyecto. En 

Colombia, el sector de edificaciones ha adoptado los softwares como una estrategia en la 

gestión para los proyectos de construcción con la idea de eliminar las perdidas en los 

procesos constructivos. Las empresas se han puesto en la tarea de promover la aplicación de 

estos, y buscan capacitar a sus afiliados en el nuevo sistema con el fin de mejorar la 

productividad en las compañías y así lograr eliminar perdidas en los procesos constructivos, 

implementar un nuevo sistema de planificación y medir las tasas de producción (El Tiempo, 

2008). 

En el Perú, la construcción genera un importante crecimiento a nivel económico y en 

empleos, de acuerdo con De la Vega (2021), representa el 7,5% del Producto Interno Bruto 

(PIB), el cual durante el primer trimestre del 2021 experimentó un crecimiento del 17.4% 

pese a efectos de la pandemia del covid-19. Durante años los métodos de planificación 

tradicionales, han sido de mucha ayuda. Encontrándose fundamentos que debemos tener en 
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cuenta. Debido al incremento de las edificaciones, los nuevos métodos constructivos se han 

ido desarrollando dando paso a nuevos sistemas de planificación y gestión de producción, 

entre otros que se han adaptado dentro su sector respectivo.  

Se determina que hay varios procesos y personal con distintos roles implicados a 

realizar diferentes tareas. En todos los procesos se benefician con la rapidez de la ejecución 

de las actividades, con el cronograma del proyecto que se basa en las estimaciones no 

conservadoras para el plazo de las tareas y las restricciones bien definidas. Con el análisis 

de restricciones se identifica y prevee que no se programe ninguna actividad que no pueda 

ser ejecutada o se realice ninguna actividad fuera de fecha y finalmente se gestiona su 

liberación. Con esto las empresas constructoras se vuelven más competitivas, disminuye la 

cantidad del staff con mayor número de tareas, se incluyen plataformas colaborativas y se 

integran equipos designando responsables (Pons, 2015).  

Por esta misma razón, los softwares que ayudan en la gestión de proyectos en la 

actualidad son de gran utilidad, pues estas herramientas son utilizadas para facilitar, 

optimizar y mejorar el desempeño de nuestras actividades, en menores tiempos, agilizando 

las comunicaciones y creando una plataforma colaborativa que compromete a sus 

colaboradores con el seguimiento de las observaciones y/o restricciones encontradas. Debido 

a la versatilidad de estas herramientas pueden aplicarse en distintas áreas de una empresa 

como solución y apoyar en el incremento de las tareas más simples hasta las más dificultosas. 

Como resultado, la aplicación de software es fundamental para el crecimiento, innovación y 

mejora continua de una empresa (Pons y Rubio, 2019). 

El sector inmobiliario tiene la necesidad de ejecutar sus proyectos con la mayor 

eficiencia buscando tener empresas que desarrollen un alto nivel de competitividad, motivo 

por el cual es esta investigación tiene como propósito desarrollar metodologías que busquen 
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proyectos de calidad que cumplan con la satisfacción del cliente, dentro del plazo y con el 

presupuesto previsto en la factibilidad del negocio. De esta manera se podrá ofrecer 

propuestas atractivas a los clientes (Criollo y Saenz, 2018). 

Es así que nace una importante pregunta y que para efecto del desarrollo de esta tesis 

resulta clave, ¿Cuál es el software de gestión de proyectos óptimo en el análisis comparativo 

para su implementación en el seguimiento de restricciones del Last Planner System en la 

Construcción del Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021? 

Para la presente investigación, la empresa Grupo Económico Global, facilitó la 

posibilidad de implementar uno de los sistemas nombrados anteriormente como son los 

principios de Lean Construction. 

Los softwares en gestión de proyectos y el análisis de restricciones del LPS, cuyos términos 

son variables de la presente investigación, nos brinda una metodología que alimenta nuestra 

línea de investigación, tecnologías emergentes. Por lo tanto, el propósito de esta tesis es 

Elaborar el análisis comparativo de los softwares de gestión de proyectos para su 

implementación en el seguimiento de restricciones del Last Planner System en la 

Construcción del Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima. Donde se concluirá sobre los 

resultados obtenidos y los beneficios que brinda la implementación del software óptimo para 

ser usado en los proyectos de edificación con el fin de incentivar su aplicación para una 

mejora de todo el sector construcción en nuestro país. 

 

1.1.  Realidad problemática  

Actualmente las actividades programadas del proyecto sufren diferentes 

modificaciones dado que no se lleva un seguimiento y control adecuado a las distintas tareas 

que retrasan otras actividades sucesoras, esto es, porque aún no inician, no llevan el avance 
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correspondiente o son restricciones que aún no están identificadas. Es por esto que los 

usuarios buscan herramientas que sean de gran utilidad para culminar exitosamente sus 

proyectos (Suarez y Astudillo, 2013). 

Para el seguimiento y control del proyecto es necesario identificar oportunamente 

todos los posibles problemas y/o restricciones para poder realizar las acciones correctivas 

cuando sea necesario y de esta manera controlar la ejecución del proyecto, es por esto la 

necesidad de encontrar o desarrollar herramientas que ayuden en el análisis y la gestión del 

proyecto en las diferentes tareas (Maiuto, 2015). 

La problemática que se puede apreciar actualmente es la falta de tiempo para el 

seguimiento, control y levantamiento de las restricciones que no permiten la ejecución de 

las demás actividades y por consiguiente se detiene el flujo de trabajo, afectando 

indirectamente a la programación de obra. Lo anterior se debe a que se requiere realizar una 

rápida y ágil levantamiento de restricciones, pero con un reducido personal de staff que 

actualmente se maneja en los proyectos para la reducción de gastos generales. Por ende, el 

control y seguimiento de las actividades se dificultan aún más generando alteraciones en los 

resultados del proyecto debido a la falta de tiempo que dispone cada profesional para realizar 

el control de la eficiencia de las actividades (Loayza, Munayco y Vilchez, 2018). 

Es requerimiento que los involucrados en las diferentes restricciones gestionen de 

forma activa su producción y levantamiento, y proporcionen una alerta temprana de 

problemas con suficiente tiempo de espera para poder planificar en torno a la alerta dada. 

Cuando no se realiza un análisis de restricciones, la tendencia es tener una mentalidad de ser 

reactivo con lo que aparezca o lo que se de en campo, creyendo que se puede poner de lado 

(Ballard, 2000) 
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En la presente tesis analizaremos y compararemos los softwares en gestión de 

proyectos y las sus características con la finalidad de escoger el software óptimo que nos 

podrá ayudar en la mejora de la metodología en el análisis de restricciones del Last Planner 

System en una obra específica de edificaciones en Lima. 

1.1.1. Antecedentes 

A. Antecedes internacionales: 

Arévalo y Perdomo (2019) en su tesis de especialización, presentada en la Universidad 

Piloto de Colombia, Bogotá - Colombia, titulada “Selección e implementación del software 

de gestión de proyectos en la empresa de construcción Engipro”. Tuvo como objetivo 

general implementar un software de gestión de proyectos en la empresa de construcción 

Engipro cumpliendo al 100% las directrices de la guía del PMBOK. La investigación 

realizada fue de tipo descriptiva – experimental. En la tesis, el autor trabajó con una 

población y muestra que es la empresa Engipro en sus campo laboral que es la construcción 

civil, en la que se tomó el sistema de gestión que manejaba la empresa como base para la 

aplicación de la investigación. Como instrumentos para la recolección de datos se realizaron 

cuestionarios en los cuales se pueden identificar las posibles variables que inciden 

directamente en el cumplimiento de las tareas. Así mismo, se utilizaron litas de chequeo y 

las hojas de cotejo para identificar fortalezas, debilidades y hacer la clasificación de la 

información encontrada. Finalmente, el autor llegó a la conclusión de que el uso del software 

de gestión de proyectos tendrá una proyección de aumento de la utilidad de la empresa en 

un 1% de su flujo de caja anualmente. 

Ávila y Tunarosa (2020) en su tesis para obtener el título de Ingeniero Civil, presentada 

en la Universidad Piloto de Colombia, Magdalena - Colombia, titulada “Sistema de 

información web para el control y supervisión de obras civiles en el carmen de Apicalá, para 
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la empresa de instalaciones hidrosanitarias y de gas JATS sas Plumbingsoft”. Tuvo como 

objetivo general diseñar, desarrollar e implementar un sistema de información web que 

controle y supervise las tareas realizadas en una obra civil para de esta manera poder entregar 

la obra a tiempo y con un menor costo. La investigación realizada fue de tipo descriptiva – 

aplicativa, siendo de enfoque mixto. En la tesis, el autor trabajó con una población y muestra 

que es el sistema de gestión de la empresa JATS en su campo laboral que es la construcción 

civil para la aplicación de la investigación. Como instrumentos para la recolección de datos 

se realizaron cuestionarios y encuestas que se realizaron a los profesionales de la empresa. 

Finalmente, el autor concluye que la implementación del sistema de información web pudo 

brindar soluciones para el cuello de botella que se formaba en ciertos procesos específicos y 

que a su vez, mejoró el rendimiento de los demás procesos permitiendo controlar y 

supervisar de una manera más ágil, estricta y soportada en cada actividad. 

Bonilla (2017) en su tesis de maestría presentada en la Universidad del Valle - 

Colombia, titulada “Estudio de la variabilidad en la implementación del Last Planner System 

(LPS) en proyectos que adoptan la herramienta por primera vez”. Tuvo como objetivo 

principal Estudiar la variabilidad en los resultados de la gestión de programación y control 

en construcción con la implementación del sistema del Último Planificador (Last Planner 

System, LPS) en proyectos que inician la implementación de la herramienta. La metodología 

realizada fue de tipo descriptivo – explicativo – correlacional. Donde se trabajó con una 

población y muestra de 14 proyectos en los cuales se realizaron los análisis estadísticos de 

la información de acuerdo a los formatos de la metodología Last Planner System, con 

herramientas como el Porcentaje de Planificación Cumplida (PPC) y las Causas de No 

Cumplimiento (CNC), y poder procesar la información estadística. El autor concluyó que 

hubo 5 causas incidentes en el 63.27% del CNC entre las más representativas se hallaron la 
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mano de obra, materiales, el clima, falta de equipos y/o maquinarias, y los prerrequisitos o 

restricciones para iniciar una actividad. Así mismo, concluyó que se presenta una baja 

variabilidad en los proyectos que utilizan la metodología Last Planner System por primera 

vez, teniendo como PPC aceptable mayor o igual al 50%. Esta investigación se relaciona al 

proyecto en curso porque permite analizar los factores más influyentes al momento de 

realizar la implementación de la metodología Last Planner System. 

Cabrera (2020) en su tesis de maestría de la Univerisidad Politécnica de Catalunya – 

España, titulada “Caso de aplicación de Last Planner System en Barcelona”. Tuvo como 

objetivo general analizar la situación general de la implementación del sistema operativo 

para la gestión de proyectos LPS y la efectividad del sistema operativo mediante un caso de 

estudio en un proyecto desarrollado en la ciudad de Barcelona-España. La metodología 

realizada en la investigación fue de tipo Descriptiva – Correlacional – Explicativa, en donde 

se tuvo como población y muestra, entre las empresas constructoras, la empresa Tarraco, 

usando como técnica la observación de campo no experimental y distintas herramientas de 

trabajo de la metodología Last Planner System de elaboración propia como lo son los 

formatos del análisis de las Causas de No Cumplimiento (CNC), el análisis de restricciones 

y el Porcentaje de Planificación Cumplida (PPC). El autor llegó a la conclusión de que la 

implementación de Last Planner System es viable para cualquier tipo de obra, debido a que 

los resultados reflejan un funcionamiento aceptable del sistema. Así mismo, se concluyó que 

la obra tuvo un flujo de trabajo muy elevado en el 58% del total de la ejecución, permitiendo 

el desarrollo del proyecto con altos niveles de eficiencia, compromiso y organización, y solo 

observándose valores críticos del 14.5% del total de la obra. De la misma, manera se 

concluyó que el 80% de las CNC se debió a los errores en la estimación de tiempos, 

secuencias acordadas, disponibilidad de mano de obra, finalización de tareas y otras 
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restricciones. Esta investigación se relaciona con el proyecto en curso debido a que en el 

análisis hecho a las causas de no cumplimiento se han determinado varios factores y/o 

restricciones que se pueden encontrar al momento de aplicar el Last Planner System en el 

proyecto. 

B. Antecedes nacionales: 

Chiappe (2020) en su tesis, para el título de ingeniero civil de la Universidad Peruana 

Los Andes – Perú, titulada “Productividad de mano de obra aplicando software VWplanner 

en la construcción de un edificio multifamiliar de Lima en el 2017”. Tuvo como objetivo 

general evaluar el resultado de la productividad de la mano de obra aplicando el software 

VW Planner en la construcción de un edificio multifamiliar de Lima en el 2017. La 

investigación realizada fue de tipo Descriptiva – Aplicada - Experimental. Trabajó con una 

población de 40 contrucciones de edificios multifailiares en la residencial Magisterial 

Fernando Belaunde en el departamento de Lima y como muestra la construcción de 1 edificio 

multifamiliar de la residencial. El autor concluyó que el trabajo productivo aumento de 

27.26% a 56.40% luego de la implementación del software VW Planner, demostrando que 

aplicar herramientas del software da buenos resultados en la productividad de obra. Así 

mismo concluyó que las optimizaciones realizadas por la implementación del software, 

generó un ahorro de S/. 72522.90 respecto al presupuesto de mano de obra de estructuras. 

Chiroque y Farfán (2019) en su tesis, para optar por el título de ingeniero de sistemas 

en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo – Perú, titulada “Desarrollo de una aplicación 

web móvil como soporte al proceso de gestión de recursos en el desarrollo de las obras para 

las empresas constructoras”. En la que se tuvo como objetivo general Analizar, diseñar y 

desarrollar una aplicación web móvil con el fin de optimizar y de disminuir el tiempo de 

procesamiento y acceso al uso de la información presente en las obras. El tipo de 
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investigación desarrollado es Descriptiva – Aplicativa. Tuvo como población las empresas 

medianas de la región y como muestra 3 empresas con distintos tipos de construcción, en las 

cuales se usaron técnicas de muestra y recolección de datos son formatos de elaboración 

propia de acuerdo a la implementación del software de gestión, evaluando la eficaz actual 

del sistema de gestión y del software. El autor concluyó que las empresas empiezan a notar 

la necesidad que se tiene de mejorar los procesos de gestión de proyectos a través de alguna 

herramienta tecnológica que les permita manejar y hacer seguimiento de toda la información 

con la finalidad de tener resultados en menor tiempo. Así mismo, se concluyó que el modelo 

implementado permitirá realizar un seguimiento constante a las actividades generadas 

durante la construcción, teniendo clara la definición de participantes y actividades que deben 

realizarse promoviendo con esto la mejora continua del proyecto y del sistema de gestión de 

proyectos.  

Moyano y Ventura (2019) en su tesis, para el título de ingeniero civil de la Universidad 

Privada Antenor Orrego - Perú, titulada “Evaluación de la aplicación del Last Planner 

System en la construcción de edificios multifamiliares en Trujillo, La Libertad”. Se tuvo 

como objetivo evaluar la aplicación del Last Planner System en la construcción de edificios 

multifamiliares, en Trujillo. La Libertad. La investigación fue de tipo cuantitativo – aplicada 

- correlacional, con una población y muestra de estudio los edificios multifamiliares de la 

urbanización california en Trujillo. Las técnicas e instrumentos usados en la investigación 

fueron las técnicas de observación, encuesta, entrevista y análisis de contenido, y 

herramientas como la guía de observación cuestionarios, test, guía de entrevistas y fichas 

técnicas. Los autores concluyeron que Last Planner System es aplicable en las obras de 

edificios multifamiliares, aunque los resultados no siempre fueron los esperados debido a 

que no siempre se realizó de manera adecuada la implementación por factores económicos 
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de la empresa. Así mismo se concluyó que se logró identificar las restricciones que se 

generan en la obra donde las más comunes fueron la falta de personal, materiales y equipos; 

determinándose que los factores influyentes en el incumplimiento del levantamiento de las 

restricciones fueron la falta de organización del ingeniero responsable y los retrasos 

generados por los proveedores. De lo anterior mencionado, esta investigación se relaciona 

con el proyecto en curso, dado que, realiza un análisis minucioso en el que determina las 

causas influyentes que no permiten el levantamiento total de las restricciones, aun cuando se 

ha implementado Last Planner System y la metodología para el manejo de las mismas. 

1.2. Marco Conceptual 

Para el desarrollo de la presente investigación se hace necesario el conocer dentro del 

marco conceptual los principales conceptos estudiadas como lo son el Análisis de 

restricciones, el Last Planner System y los softwares de gestión en obras de edificación, los 

cuales se pueden dar a conocer de la siguiente manera: 

1.2.1. Last Planner System (LPS) 

“El Last Planner System es un método de flujo que permite aumentar la productividad 

y la responsabilidad de los colaboradores” (ESAN, 2021) 

1.2.2. Software en Gestión de Proyectos 

Según ZOHO (s.f.) un software de gestión es una herramienta la cual puede abarcar 

distintas soluciones para las necesidades de gestión en los proyectos, como tiempo, recursos, 

dinero, documentos, entre otros. Desde la planificación hasta el cierre del mismo. 

1.2.3. Restricciones 

“Son aquellas gestiones que impiden que una actividad de transformación se pueda 

realizar” (Rodríguez, 2020) 
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Lo anterior mencionado, esta investigación se relaciona con el proyecto en curso, dado 

que, realiza un análisis minucioso en el que determina las causas influyentes que no permiten 

el levantamiento 

1.3. Marco Teórico  

Para el desarrollo de la presente investigación se hace necesario el conocer dentro del 

marco teórico los conceptos de las variables estudiadas como lo son el Análisis de 

restricciones del Last Planner System y los softwares de gestión en obras de edificación, los 

cuales se pueden dar a conocer de la siguiente manera: 

1.3.1. Generalidades del Last Planner System (LPS). 

El Last Planner System (LPS) tuvo origen a mediados de los años 90, originalmente 

desarrollado por Glenn Ballard y Greg Howell, definiéndose al LPS como un sistema de 

planificación y control de la producción para proyectos de construcción. Posterior a esto, 

Glen Ballard en el año 2000, teorizó el LPS en su tesis de doctorado donde señala que el 

LPS da un valor agregado al control de la producción en la gestión de proyectos del sistema 

tradicional, entendiéndose como un mecanismo para transformar lo que DEBE HACERSE 

en lo que PUEDE HACERSE, formando así un listado de trabajo, a partir del cual se pueden 

realizar planes de trabajo semanales, teniendo como asignados a estos los jefes de grupo o 

capataces (Ballard, 2000).  

De acuerdo con Koskela (1999) citado en Pons y Rubio (2019) hay 5 principios que se 

cumplen para el LPS, como lo son: 

1) No se deben comenzar los trabajos hasta que los elementos involucrados para la 

realización de estos, se encuentren disponibles. 

2) Se debe realizar la medición y el control de las tareas.  
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3) Se deben analizar las causas de no realización o cumplimiento.  

4) Se debe mantener un buffer de tareas que sea conocida para cada equipo 

5) Se deben preparar las asignaciones siguientes a cada tarea de manera proactiva en la 

planificación predictiva a medio plazo.  

Así mismo, dos de las características esenciales del LPS son el compromiso y el trabajo 

colaborativo, garantizando semana a semana que los involucrados en la planificación 

cumplan con los compromisos del plan semanal, permitiendo eliminar el programa de 

relleno, los planes de contingencia, las actividades que no añaden valor y el exceso de 

inventarios (Pons, 2015). 

Análisis de restricciones. 

Para Pons y Rubio (2019) el análisis de restricciones tiene como función principal de 

analizar las condiciones necesarias para poder ejecutar una actividad, identificando 

previamente cuales son las restricciones que podrían impedir realizarla. Lo anterior, 

acompañado de una estrategia que logre resolver a tiempo las restricciones para que las 

actividades puedan ser ejecutadas dentro de lo planeado. Por ello, es necesario que quienes 

hacen parte de las reuniones de planificación deben ser los encargados o responsables de las 

cuadrillas que se encargaran de ejecutar las diferentes partidas, dado que ellos son los que 

mejor conocen el avance real de cada cuadrilla y lo que puede estar ocurriendo con sus 

equipos, teniendo de esta manera la capacidad de decidir y también de trasladar a su 

encargado directo las necesidades o problemas que pueden surgir. 

Una vez que se han identificado las actividades a ejecutar, se debe realizar para cada 

una de las actividades el análisis de restricciones. De esta manera, es importante utilizar 

alguna herramienta para la identificación de restricciones, e incluso, como lo menciona Pons 
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y Rubio (2019), tener un listado de restricciones tales como: 

• La resolución de contratos. 

• Aprobaciones de la dirección. 

• Aprobaciones por parte del proyectista. 

• Plazos de entrega de materiales críticos o alguno específico. 

• Controles e inspecciones de calidad necesarios. 

• Acceso a los equipos necesarios para ejecutar las actividades. 

• Detalles, procedimientos constructivos o diseños específicos. 

• Pre- requisitos para la ejecución de una actividad. 

• Falta de mano especializada. 

• Instalaciones necesarias. 

• Entre otras. 

 

El análisis de restricciones requiere que los proveedores de bienes y servicios gestiones 

de forma activa su producción y entrega, y proporciona una alerta temprana de problemas 

con suficiente tiempo de espera para poder planificar en torno a la alerta dada. Cuando no se 

realiza un análisis de restricciones, la tendencia es tener una mentalidad de ser reactivo con 

lo que aparezca o lo que se de en campo, creyendo que se puede poner de lado (Ballard, 

2000). 

1.3.2. Metodología de la aplicación del Last Planner System (LPS). 

Para entender como puede ser aplicado el LPS en el proyecto de edificación de la 

presente investigación se elaboró un diagrama de flujo con los procedimientos básicos del 

LPS y los pasos a seguir para su implementación, el cual se puede visualizar en la figura 1.  



ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA 

SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST 

PLANNER SYSTEM EN LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR 

MANCO CÁPAC, LIMA 2021. 

Carvajal, C.; Crisóstomo, A. 
Pág. 

29 

 

Figura 1 Diagrama de flujo de la implementación del LPS en los proyectos de edificación. 

Diagrama de flujo de la implementación del LPS en los proyectos de edificación. 

 

 

Nota. Diagrama de flujo para la aplicación del LPS en obra. La presente imagen 

ha sido de elaboración propia. 

Causas de No 

Cumplimiento (CNC) 

Listado de actividades a 
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Análisis de 

Restricciones 

Programación 

LookAhead 

-Conocer el estado actual del proyecto en la planificación 

-Mapear los procesos conociendo el avance de la obra con 

la elaboración del WBS 

-Revisar el organigrama del proyecto 

-Realizar los formatos a usar para la implementación del LPS 

-Se capacita al personal involucrado con los conceptos 

básicos del LPS 

- Se dan a conocer los objetivos y la importancia de la 

implementación del LPS 

-Se da a conocer el flujo de trabajo para la implementación 

del LPS 

1) Se realiza la elaboración del programa Maestro 

2) Se realiza la elaboración de la planificación 

intermedia (LookAhead) 

3) Se realiza el análisis de restricciones 

4) Se realiza la reunión de producción para generar el 

plan semanal 

5) Se realiza la reunión para el análisis del Porcentaje 

del Plan Cumplido (PPC) y las Causas de No 

Cumplimiento (CNC) 

-Evaluación de los resultados obtenidos en el PPC, CNC y 

el análisis de restricciones 

-Evaluación del cumplimiento de la implementación del LPS 

planeada para el proyecto 

-Feedback a los involucrados en el proyecto tras 

implementación del LPS 

-Mejora continua 

IMPLEMENTACIÓN DEL LAST 

PLANNER SYSTEM (LPS) EN OBRA 

FIN 
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1.3.3. Software de Gestión de Proyectos. 

Según la revista CONSTRUCTIVO (2021) mencionada por Optimiza Contratistas 

(2021) es claro que las organizaciones y/o empresas actualmente emplean el uso de sistemas 

de gestión para, de esta manera, crear flujos de trabajo colaborativos y facilitar el acceso a 

los datos para integrar múltiples equipos de trabajo en un mismo entorno de trabajo 

compartido. Por lo tanto, en la construcción se utilizan los softwares para la gestión de los 

proyectos con el fin de coordinar los procesos empresariales entre el contratista y los 

subcontratistas. Es por esto que actualmente la mayoría de contratistas del sector 

construcción buscan algún software de ingeniería de la construcción que les permita ahorrar 

tiempo, costos y, además, beneficiarse de este producto avanzado y que puede ser específico 

para cada tarea. 

La popularidad del uso del LPS ha ido en constante aumento dentro de la industria de 

la construcción, esto se ha visto reflejado por la cantidad de pizarras blancas y papeles que 

se ven hoy en ambientes de gran tamaño llamados Big room que sirven para las reuniones 

de la planificación del proyecto. Actualmente, con la ayuda de los sistemas modernos, las 

empresas pueden administrar cronogramas y tareas de una manera más eficiente permitiendo 

el uso de plataformas digitales y disminuyendo el uso de documentos impresos y retrasos. 

Es por esto que los softwares en gestión de proyectos se han convertido en herramientas 

clave respaldando la implementación del LPS, esto lo podemos observar a través de las 

diferentes herramientas que se pueden encontrar en las plataformas como la interfaz de 

calendario, el sistema de notificaciones en tiempo real y medir el progreso del Porcentaje de 

plan completado (Callinan, 2017). 
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1.4. Justificación 

Al conocer todo lo expuesto anteriormente, la investigación se justifica ya que debido 

a la disminución de recursos, como el contratar un menor número de profesionales como 

personal de staff, y la cantidad de tiempo que involucra el realizar seguimiento y control a 

las restricciones, se tiene como consecuencia la dificulta del avance de las actividades en 

obra (Loayza, Munayco y Vilchez, 2018).  

Por lo tanto, por medio de la presente investigación se busca proponer automatizar el 

análisis de las restricciones que se presentan en los proyectos de construcción afectando 

directamente la programación actual del proyecto a través de un software en gestión de 

proyectos óptimo, realizando su elección a través de un análisis comparativo entre los 

softwares que se encuentran actualmente clasificados como los mejores software en gestión 

de proyectos y los número 1 en su tipo según SYSTEC (2020) y GetApp (2021).  

De esta manera se busca aportar a los proyectos de edificaciones multifamiliares una 

metodología para el análisis de restricciones de una manera rápida, fácil, accesible y 

colaborativa en el control de aquellas actividades que restringen el avance y programación 

actual de la obra, y conocer las restricciones para los trabajos a ejecutar, esto afectando 

indirectamente el incremento en la productividad, disminución de costos y tiempo de 

ejecución, y eliminar todas aquellas actividades que no suman o contribuyan a cumplir lo 

proyectado y planificado (Letón, 2020).  

Así mismo, la investigación servirá como desarrollo del trabajo académico para 

obtener el título profesional de la carrera de ingeniería civil.  
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1.5. Formulación del problema  

1.5.1. Problema General 

¿Cuál es el software de gestión de proyectos óptimo en el análisis comparativo para 

su implementación en el seguimiento de restricciones del Last Planner System en la 

Construcción del Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021? 

1.5.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es el estado actual de la gestión de proyectos en el análisis de restricciones 

del Last Planner System en la Construcción del Edificio Multifamiliar Manco 

Cápac, Lima 2021? 

• ¿Cómo comparar e identificar el software de gestión de proyectos para su 

implementación en el seguimiento de restricciones del Last Planner System en la 

Construcción del Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021? 

• ¿Cómo implementar y evaluar el software óptimo de gestión de proyectos para el 

seguimiento de restricciones del Last Planner System en la Construcción del 

Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021? 

1.6. Limitaciones del estudio 

Para el estudio de la presente investigación se tuvieron las siguientes limitaciones: 

• Falta de apoyo por parte de las empresas en el rubro de la construcción para la 

implementación del software como parte del caso de estudio. 

• La poca cantidad de empresas consultoras de software en gestión de proyectos 

que brinde información comparativa para la presente investigación. 

• Conseguir acceso a la plataforma de los softwares que no tenían prueba 

gratuita. 
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1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo General 

 Elaborar el análisis comparativo de los softwares de gestión de proyectos para su 

implementación en el seguimiento de restricciones del Last Planner System en la 

Construcción del Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021. 

 

1.7.2. Objetivos específicos 

• Determinar el estado actual de la gestión de proyectos en el análisis de restricciones 

del Last Planner System en la Construcción del Edificio Multifamiliar Manco 

Cápac, Lima 2021. 

• Comparar e identificar el software de gestión de proyectos para su implementación 

en el seguimiento de restricciones del Last Planner System en la Construcción del 

Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021. 

• Implementar y evaluar el software óptimo de gestión de proyectos para el 

seguimiento de restricciones del Last Planner System en la Construcción del 

Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021.  

1.8. Hipótesis 

1.8.1. Hipotesis General 

La selección adecuada de un software en gestión de proyectos óptimo, influye 

positivamente en el seguimiento de restricciones del Last Planner System en la Construcción 

del Edificio Multifamiliar Manco Cápac, Lima 2021. 
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1.8.2. Hipótesis específicas 

•  Conocer el estado actual de la gestión de proyectos nos permitirá un correcto 

análisis de restricciones del LPS en la Construcción del Edificio Multifamiliar 

Manco Cápac, Lima 2021. 

•  Al comparar e identificar los softwares en gestión de proyectos podremos realizar 

la selección de un software óptimo para la implementación en el seguimiento de 

restricciones del Last Planner System en la Construcción del Edificio Multifamiliar 

Manco Cápac, Lima 2021. 

•  Al Implementar el software en gestión de proyectos óptimo, se podrá conocer la 

realidad del campo de estudio y se podrá evaluar la eficacia para el seguimiento de 

restricciones del Last Planner System en la Construcción del Edificio Multifamiliar 

Manco Cápac, Lima 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo y diseño de Investigación 

2.1.1. Tipo 

La presenten investigación es de tipo descriptivo, como lo define Hernández et al. 

(2014), mencionando que una investigación de tipo descriptivo consiste en especificar las 

características y propiedades más importantes, describiendo situaciones, sucesos y contextos 

de los fenómenos analizados como procesos, personas, grupos u objetos. De esta manera, 

con lo anteriormente mencionado, esta investigación es de tipo descriptivo al especificar y 

describir las características de las variables Last Planner System y el análisis de restricciones. 

2.1.2. Diseño 

El diseño de la presente investigación es no experimental, debido a que, como lo 

menciona Hernández et al. (2014), la investigación se realiza sin manipular alguna variable 

deliberadamente, es decir, no se manipulan las variables independientes de forma intencional 

para ver el efecto que tienen sobre otras variables. De esta manera en esta investigación se 

observarán y analizarán fenómenos en su contexto natural sin la manipulación de alguna 

variable. 

De la misma manera, la presente investigación se presenta con un diseño no 

experimental transversal, debido a que se recolectan datos en un solo momento o tiempo 

único con el propósito de describir variables y analizar la interrelación e incidencia en el 

momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). 

2.1.3. Enfoque 

Para esta investigación se ha considerado un enfoque cuantitativo, como lo describen 

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionando que el enfoque cuantitativo 



ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA 

SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST 

PLANNER SYSTEM EN LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR 

MANCO CÁPAC, LIMA 2021. 

Carvajal, C.; Crisóstomo, A. 
Pág. 

36 

 

representa un conjunto de procesos secuenciales y probatorios que parten desde una idea que 

es delimitada, y, de la cual se derivan objetivos y preguntas de investigación, se realiza una 

revisión de la literatura y de ella se construye una perspectiva teórica; se miden las variables 

y, a su vez, estas mediciones son analizadas utilizando métodos estadísticos y numéricos, 

obteniendo así una serie de conclusiones en relación a la hipótesis planteada.  

Por lo anterior mencionado, esta investigación tiene un enfoque cuantitativo al utilizar 

la recolección de datos basados en el análisis estadístico y la recolección numérica para, de 

esta manera, probar las hipótesis y teorías en el proceso del análisis de restricciones mediante 

la aplicación del Last Planner System.  

 

 

 



ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST PLANNER 

SYSTEM EN LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR MANCO CÁPAC, LIMA 2021. 

Carvajal, C.; Crisóstomo, A. 
Pág. 

37 

 

2.1.4. Operacionalización de Variables 

Figura 2 Operacionalización de Variables 

Operacionalización de Variables 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 
 
análisis de Restricciones 
                                                                                                 

Metodología que permite a la 
gerencia de proyectos 

direccionar la empresa hacia 
la obtención de resultados de 

forma lógica y sistemática, 
garantizando de esta manera 

el principio de continuidad 
empresarial. 

Listado de restricciones, 
análisis de no 

cumplimiento, check list 
de levantamiento de 

restricciones. 

 
Restricciones 
 
 
 
Causa Raíz  

 - Reconocimiento de las            
Restricciones, 
 
- Levantamiento de -
Restricciones 
 
- Identificación de Causa 
Raíz, 
 
- Evaluación del análisis, 
 
- Porcentaje de No 
Cumplimiento 

Cantidad de restricciones. 
Descripción de la restricción. 
Prioridad alta, media, baja. 
Fecha de compromiso y 
levantamiento. 
Estado Abierta o Cerrada. 
Acción del levantamiento. 
Responsable. 
Causa de No Cumplimiento 
Escala de Intervalos 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
  
Software de Gestión de 
Proyectos 

Herramienta digital que se 
utiliza en la gestión de 

proyectos para la aplicación 
en obras de edificaciones 
permitiendo la ayuda en 

plataformas colaborativas y la 
responsabilidad de los 

colaboradores. 

Aplicación de software 
para poder gestionar las 
actividades en campo, 
aplicación de check list 

para poder tener un 
control del proceso de 

la aplicación del 
software, elaboración 
de procedimiento para 

la correcta 
implementación. 

 
Implementación 
 
Tren de Trabajo 
 
 
 
 
Planos del 
Proyecto 

Procedimiento de 
implementación 
% de Implementación 
Capacitación de 
colaboradores 
 
Reconocimiento del tren de 
trabajo 
Cronograma 
Programación semanal 
 
Cantidad de planos 

Escala Ordinal 
Escala de Intervalos 
Escala Ordinal 
 
Escala Ordinal 
 
Escala Ordinal 
Escala Ordinal 
 
Escala de Intervalos 
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Nota. La imagen 2, de elaboración propia, nos muestra las variables en extensión y 

forma de medición para tener un mejor conocimiento.  

2.2. Población y Muestra 

2.2.1. Población 

Según Arias (2012), se define a la población como un conjunto de elementos finitos o 

infinitos los cuales tienen características comunes que hacen extensivas las conclusiones de 

la investigación y, a su vez, dicha población es delimitada por el problema y los objetivos 

de la investigación.  

Por lo tanto, la presente investigación considerará una población finita al conocer el 

número exacto de aquellos elementos que tienen características comunes entre si y 

constituyen el estudio que está formado por las obras de edificaciones de edificios 

multifamiliares en la ciudad de Lima, Perú. 

2.2.2. Muestra 

Para Hernández et al. (2014) La muestra es un subgrupo representativo del universo o 

población de interés del cual se recolectarán los datos. De la misma manera, el tipo de la 

muestra será no probabilístico, el cual es aquella muestra en la que la elección de los 

elemento depende de las características de la investigación y no de la probabilidad 

(Hernandez et al. 2014). Mencionado lo anterior, para la presente investigación los 

elementos tomados como muestra no probabilística será la construcción de un edificio 

multifamiliar en lima metropolitana, tomando 8 semanas de su plan de trabajo. 

Para determinar la muestra se han establecido diferentes criterios de inclusión y 

exclusión.  

Entre los criterios de inclusión tenemos: 
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• Software que aporten en el seguimiento a las restricciones y sean colaborativos. 

• Edificaciones que no cuenten con la implementación de software para el 

seguimiento del LPS en su proyecto. 

• Proyectos de Edificaciones que se encuentren con conocimiento y uso del LPS. 

• Proyectos de edificaciones que se encuentre dentro de la ciudad de Lima. 

 

Entre los criterios de exclusión tenemos: 

• Softwares que no aporten en el seguimiento a las restricciones, no puedan ser 

aplicados en obra y que no sean plataformas colaborativas. 

• Proyectos de edificaciones con implementación de software para el seguimiento del 

LPS. 

• Proyectos de edificaciones que no se encuentre dentro de su etapa de construcción. 

• Proyectos que no cuenten con la implementación del LPS. 

 

 

2.3. Métodos, Técnicas e Instrumento de Recolección y Análisis de Datos 

2.3.1. Métodos 

Método Deductivo. Este método se basa en la lógica o razonamiento deductivo, 

comenzando por la teoría y derivando expresiones lógicas las cuales son denominadas como 

hipótesis que el investigador somete a prueba. Por lo tanto se plantea el problema de 

investigación definiendo el objetivo y pregunta de investigación.  De esta manera, nuestras 



ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA 

SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST 

PLANNER SYSTEM EN LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR 

MANCO CÁPAC, LIMA 2021. 

Carvajal, C.; Crisóstomo, A. 
Pág. 

40 

 

hipótesis son contrastadas con la realidad para aceptarse o rechazarse y de esta manera 

sustentar nuestras hipótesis. 

Método Hermenéutico. Este método tiene como técnica la interpretación de textos o 

escritos. Por lo tanto, este método ayudará a interpretar y comprender las diferentes teorías 

que fundamentan la investigación. 

2.3.2. Técnicas 

En Según Arias (2012) la técnica de investigación es aquel procedimiento o forma 

particular de obtener información o datos, de carácter particular y especifico de una 

disciplina, sirviendo de complemento para el método científico. 

Por lo tanto, la técnica utilizada para la recolección de datos en la presente 

investigación será la técnica de observación, la cual consiste en captar o visualizar en forma 

sistemática cualquier hecho, fenómeno o alguna situación producida en función a los 

objetivos de investigación que se han preestablecido. 

2.3.3. Instrumentos 

Arias (2012) señala que un instrumento para poder recolectar datos es cualquier 

recurso, dispositivo o formato, con el cual se puede registrar y almacenar la información. 

Algunos ejemplos de instrumentos son un cuestionario, una libreta, almacenaje de 

información digital, cámaras fotográficas, grabador de audio, entre otros.  

Para el recojo de información en la presente investigación se utilizará la lista de 

chequeo elaborada en Excel, en el cual se indicará la presencia o ausencia de algún aspecto 

a ser observado, también se utilizarán los datos e informes del software elegido como óptico 

después del análisis comparativo entre los softwares en gestión de proyectos y, así mismo, 

los formatos de programación elaborados en Excel que se han venido utilizando en el 
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proyecto como el formato de análisis de restricciones, causas de no cumplimiento y el 

porcentaje de plan cumplido, los cuales nos ayudarán a recaudar y almacenar la información. 

2.4. Validez y confiabilidad de la información 

En cuanto a la validez y confiabilidad de los instrumentos, el formato de análisis de 

restricciones, causas de no cumplimiento y el porcentaje de plan cumplido son informaciones 

fidedignas, las cuales representan el desempeño de la empresa justo antes de la 

implementación del software elegido como óptimo. Es por lo mismo que, se da la validez a 

los instrumentos al ser estos los que controlan el seguimiento del Last Planner System. 

Así mismo, la confiabilidad del instrumento se realizó a través de los resultados 

obtenidos en obra, donde fue avalada por todo el equipo técnico del proyecto y el residente 

de obra. 

Para analizar la información 

Es necesario organizar la información recolectada luego de haber aplicado los 

instrumentos y para ello se procederá a organizar la información en Excel que permitirá 

elaborar tablas de datos con un análisis correcto y sistemático, describiendo los resultados 

finales de las variables. 

2.5. Aspectos éticos de la investigación 

Para conservar el aspecto ético de la investigación como todo buen investigador y 

profesional, basándonos en el método científico y sin dejar a un lado los valores éticos de un 

investigador, se están citando todas las fuentes que han sido consideradas y consultadas para 

el correcto desarrollo de la presente investigación, sumando a esto que, se cuenta con la 

autorización de la empresa donde se desarrollará el trabajo de investigación para el manejo 

de la información de los datos recolectados y que dicha información será usada solo con 
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fines académicos presentados sin alterar los datos reales. 

2.6. Procedimiento 

En el presente estudio se realizará el siguiente procedimiento: 

2.6.1. Del objetivo específico 1 

➢ Procedimiento: 

Figura 3 Procedimiento del objetivo específico 1 

Procedimiento del objetivo específico 1 

 

Nota. En la figura 3, de elaboración propia, se pueden observar el procedimiento del 

objetivo específico 1 en los pasos Ay B. 

➢ Desarrollo: 

A. Revisión de procedimiento para el análisis de restricciones en el proyecto Manco 

Capac 

Para entender el procedimiento aplicado para el análisis de restricciones del proyecto 

Manco Cápac se ha elaborado un diagrama de flujo, el cual se muestra en la figura 4. 

Figura 4 Flujograma del procedimiento de Análisis de restricciones del proyecto Manco Cápac 

Flujograma del Procedimiento de Análisis de Restricciones del proyecto Manco Capac

A. Revisión de 
procedimientos en el  

análisis de restricciones 
del proyecto

B. Revisión de formatos 
del análisis de 

restricciones del 
proyecto
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Nota. La figura 4, de elaboración propia, nos muestra el procedimiento usado en el 

proyecto Manco Capac antes de la implementación del software. 

No 

Si 

Si 
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Paso 1 – Reunión 
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Programación cumplida 
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las restricciones 
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Análisis de 

restricciones 
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4 Semanas 

Esta reunión se lleva a cabo los días sábado 

a las 11 am con el fin de programar las 

actividades sin restricciones, realizar el 

análisis de restricciones, el porcentaje de 

Plan Cumplido (PPC) y las Causas de No 

Cumplimiento (CNC) 

Procedimiento del seguimiento y control del análisis de restricciones en el proyecto 

Manco Cápac 
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En el proyecto Manco Capac se realiza una reunión semanal los días sábado a las 11 

am (Figura 5), con el fin de elaborar el Look Ahead, programar las partidas sin restricciones, 

realizar el análisis de restricciones, el análisis de las causas de No cumplimiento y el 

porcentaje del plan cumplido (PPC).  

 

Figura 5 Reunión de programación rutinaria de los sábados 

Reunión de programación rutinaria de los sábados 

 

Nota. En la figura 5 se puede observar el lugar de reunión para la programación semanal en 

obra. Fuente: elaboración propia 

Esta reunión tiene lugar en la oficina del residente, está organizada también por el 

mismo y los que hacen parte de esta reunión son el residente, el coordinador de obra, el jefe 

de oficina técnica, el ingeniero de calidad, el encargado de almacén y el encargado de 

seguridad en obra.  

B. Revisión de formatos utilizados en el análisis de restricciones del Proyecto 

En estas reuniones se revisa en primer lugar el PPC de la semana anterior para poder 

determinar qué actividades han sido cumplidas en su totalidad y cuales aún no son ejecutadas 
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o se encuentran incompletas, esta revisión se realiza en un formato en Excel (Figura 6) en el 

cual se verifican las actividades, las causas del no cumplimiento y la medida correctiva.  

Figura 6 Formato de Porcentaje de Plan Cumplido.   

Formato de Porcentaje de Plan Cumplido. 

 

Nota. La figura 6 nos permite observar el formato en el que realiza el llenado de información 

para el Porcentaje de Plan Cumplido (PPC). Fuente: Elaboración propia del residente del 

proyecto Manco Capac. 

Se puede observar que dicho formato no cuenta con una identificación en planos de 

planta o algún esquema que permita poder identificar la actividad rápidamente.  

Así mismo, se realiza en otro formato de Excel (figura 7) el Análisis de Causas de 

Incumplimiento en el que se coloca manualmente la cantidad de restricciones encontradas 

por área.  

 

 

 

25.Abr 26.Abr 27.Abr 28.Abr 29.Abr 30.Abr 1.May

lun mar mié jue vie sáb dom
OBRAS PRELIMINARES

MOVIMIENTO DE POSTES (LUZ DEL SUR)

2.00                        

X X
-                       

EJEC

 Luz del Sur no cumplio con lo programado, de 

trasladar el poste en la fecha acordada, a pesar de 

confirmar su asistencia 

 Confirmar el traslado con Luz del sur y reafirmar su 

compromiso dias previos 

MUROS PANTALLA -                       

   1er ANILLO ANCLADO -                       

PICADO DE MURO EN EDIFICIO  7 PISOS 5.00                        X X X X X 5.00                     

   2do ANILLO ANCLADO

EXCAVACION MASIVA (1er anillo)

PERFORACION E INYECCION

EXCAVACIÓN DE BANQUETA Y PERFILADO 5.00                        1 1 1 1 1 5.00                     

COLOCACIÓN DE FIERRO 5.00                        1 1 1 1 1 5.00                     

ENCOFRADO DE MURO 5.00                        1 1 1 1 1 5.00                     

VACIADO DE MURO 4.00                        1 1 1 1 4.00                     

TENSADO 2.00                        X X 2.00                     

GO-Fr-072

01

12/03/2022

1 de 1

METRADO 

REALIZADO

 SEMANA 18 ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO

SI NO TIPO  CAUSA DE INCUMPLIMIENTO MEDIDA CORRECTIVA

PALMA MIRFLORES SAC

FASE/FRENTE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
METRADO 

PROGRAMADO

NOMBRE DEL CLIENTE: FIN 

PALMA MIRAFLORES S.A.C.

Codigo:

Versión

PORCENTAJE DEL PLAN CUMPLIDO - MANCO CAPAC
Fecha:

Página:
NOMBRE DEL PROYECTO: UBICACIÓN: LEYENDA DE COLORES DEL TREN DE ACTIVIDADES:

EDIFICIO MULTIFAMILIAR MANCO CAPAC Miraflores

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
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Figura 7 Formato usado en el Análisis de Causas de Incumplimiento  

Formato usado en el Análisis de Causas de Incumplimiento 

 

Nota. En la figura 7 se puede observar el formato de llenado para el análisis de causas de 

incumplimiento el cual se realiza semanalmente. Fuente: Elaboración propia del residente 

del proyecto Manco Capac. 

Dicho formato de análisis no cuenta con un cuadro que nos permita analizar 

correctamente la causa del incumplimiento y la forma de llenado es completamente manual, 

desde la actualización de fechas hasta el ingreso de datos.    

Después de lo anteriormente mencionado, se procede a realizar la programación en el 

Look Ahead de las siguientes cuatro semanas, en el cual solo se pueden programarse aquellas 

actividades que no cuentan con restricción alguna. Durante la programación se van 

detectando las actividades que se encuentran con restricciones y se proceden a colocar en el 

formato de Análisis de Restricciones en Excel (figura 8) donde se indica la restricción, fecha 

requerida para su levantamiento, responsable y el estado de la restricción.  
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Figura 8 Formato usado en el Análisis de Restricciones  

Formato usado en el Análisis de Restricciones 

 

Nota. En la figura 8 podemos observar el formato de llenado para el análisis de 

restricciones, el cual se llena semanalmente. Fuente: Elaboración propia del residente del 

proyecto Manco Capac 

Dicho formato de análisis de restricciones no cuenta con un plano o esquema para 

poder detectar la ubicación de las restricciones, ni con fotografías que puedan ayudar a 

identificarlas rápidamente. Seguido de esto, se procede a realizar la Programación Semanal 

de acuerdo a lo programado en el Look Ahead. 

Para el levantamiento y seguimiento de las restricciones, el profesional encargado de 

la actividad es el responsable de hacerle el seguimiento e informar a quién le precede cuando 

está culminada, nadie más tiene conocimiento del estado de la restricción sino el responsable 

de la misma y el personal obrero involucrado en ella. Por lo tanto, solo se puede saber que 

esta ha sido levantada hasta que se informa del levantamiento. Esta comunicación se realiza 

OBRAS PROVISIONALES
COLOCACION DE ESCUADRAS 28/03/2022
COLOCACION DE BASE O PLATAFORMA 28/03/2022
ARMADO DE OFICINAS 31/03/2022
INSTALACIONES ELECTRICAS EN OFICINA 6/04/2022

MUROS PANTALLA
   1er ANILLO ANCLADO

EXCAVACION MASIVA (1er anillo)
PERFORACION E INYECCION
EXCAVACIÓN DE BANQUETA Y PERFILADO
COLOCACIÓN DE FIERRO
ENCOFRADO DE MURO
VACIADO DE MURO
TENSADO

   2do ANILLO ANCLADO
EXCAVACION MASIVA (2dor anillo)

Coordinar la eliminación masiva con BYE 3/05/2022
Coordinar la cantidad de volquetes que se requiere 3/05/2022

PERFORACION E INYECCION
EXCAVACIÓN DE BANQUETA Y PERFILADO

Requerimiento de cemento 2/05/2022
COLOCACIÓN DE ACERO

Llegada de acero a obra 6/05/2022
ENCOFRADO DE MURO

Ingreso de personal 12/04/2022
llegada de dulopillo

VACIADO DE MURO
Enviar Proyección semanal 29/04/2022
Enviar Programación diaria 25/04/2022

TENSADO
   3er ANILLO ANCLADO

EXCAVACION MASIVA (3er anillo)
PERFORACION E INYECCION
EXCAVACIÓN DE BANQUETA Y PERFILADO
COLOCACIÓN DE FIERRO
ENCOFRADO DE MURO
VACIADO DE MURO
TENSADO
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de forma verbal por llamada o en persona por el responsable del levantamiento al profesional 

quien le era restricción para la ejecución de la actividad involucrada, el cual será el encargado 

de poder verificar el correcto levantamiento y este solo se dará a conocimiento en la reunión 

semanal en la cual se hará el análisis de las restricciones correspondiente. En caso de no ser 

culminado el levantamiento en la fecha programada se procede a realizar el análisis 

respectivo sobre que causas impidieron su levantamiento, responsables y nueva fecha de 

levantamiento, y solo se dará a conocer su levantamiento hasta la próxima reunión semanal 

en el análisis de restricciones. 

2.6.2. Del objetivo específico 2 

➢ Procedimiento: 

Figura 9 Procedimiento del objetivo específico 2 

Procedimiento del objetivo específico 2 

 

Nota. En la imagen 9, de elaboración propia, se pueden observar los pasos en el 

procedimiento del objetivo específico 2. 

A. Búsqueda de los 
softwares en 

gestión de 
proyectos.

A.1 Busqueda de Software en empresas consultoras 
especializadas

B. Revisión de la 
plataforma de los 

softwares en 
gestión de 
proyectos.

B.1 Software n°1: Autodesk Construction Cloud

B.2 Software n°2: Bluebeam Revu

B.3 Software n°3: Fieldwire
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➢ Desarrollo: 

A. Búsqueda de los softwares en gestión de proyectos 

A.1 Búsqueda de software en empresas consultoras especializadas. 

Se realizó la búsqueda de los diferentes softwares de gestión que son utilizados en los 

proyectos de construcción en la actualidad, y entre ellos se optó por aquellos softwares que 

pueden aportar específicamente al seguimiento y control de las restricciones en obra. Para 

ello se recurrió realizar la búsqueda en diferentes empresas consultoras especializadas en la 

implementación y automatización de la gestión de proyectos con diferentes softwares, entre 

las cuales tenemos a Capterra y GetApp. 

Según Capterra (2020) hace mención sobre la complejidad que hoy en día se tiene para 

el manejo y la administración de los proyectos de construcción, y que por eso mismo 

actualmente en el mercado se ofrecen una gran cantidad de diferentes herramientas y 

sistemas tecnológicos los cuales han sido diseñados para apoyar los controles y tareas en 

general pertenecientes al ámbito de la construcción e ingeniería. 

A continuación, se mencionarán los tres softwares que, según Capterra (2020) y 

GetApp (s.f), están en las primeras posiciones en cuanto a software en gestión de proyectos 

de construcción para el seguimiento en campo: 

➢ Autodesk Construction Cloud (ACC) 

Capterra (2020) describe al ACC como un software para respaldar a los equipos 

en los proyectos de construcción y todos los colaboradores involucrados, desde 

gerente general hasta subcontratistas. Mientras que GetApp (s.f) describe al 

ACC como una plataforma de software en gestión de la construcción que ayuda 

en la aceleración para la entrega de los proyectos al unir datos, flujos de 
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trabajos y personas (colaboradores) en cada proyecto. Esto se debe a que el 

software tiene varias funcionalidades como: Acceso móvil, Acceso sin 

conexión, Actualizaciones en tiempo real, Alertas de móvil, Almacenamiento 

de archivos, Almacenamiento de Documentos, Trabajos en tiempo real, entre 

otras.  

A su vez, ACC es compatible con las plataformas Web, IPhone, Android y 

Windows. Y, también, una integración con distintas plataformas como: Box, 

CMiC, Dropbox Business, Egnyte, Google Drive, Microsoft SharePoint, entre 

otras. 

➢ Bluebeam Revu 

En cuanto al software en gestión de proyectos Bluebeam, Capterra (2020) 

describe al software como una herramienta para digitalizar flujos de trabajo, 

mejorar la comunicación, ahorrar tiempo y reducir visiblemente los costos del 

proyecto colaborando con los socios e involucrados en tiempo real. Según 

GetApp (s.f) menciona que este software proporciona un complemento de 

marcado, edición y administración en PDF con una colaboración basada en la 

nube para programas de Office y para computadoras de escritorio en CAD. 

Esta colaboración es realizada en tiempo real permitiendo generar multiples 

anotaciones para el seguimiento en campo de los comentarios y/o ediciones en 

el mismo proyecto. Cuenta con una compatibilidad en diferentes plataformas 

como lo es la Web, el IPhone y Windows, sin embargo, no es compatible con 

Android.  

De la misma manera, tiene integraciones con diferentes softwares tales como: 

Box, Google Drive, Dropbox Business, Microsoft SharePoint, entre otros.   
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➢ Fieldwire 

Según Capterra (2020) Fieldwire es un software que permite conectar a todo el 

equipo de campo desde quien gestiona el proyecto hasta el capataz de cada 

subcontratista haciendo de una manera práctica y fácil programar trabajos y 

realizar levantamiento de observaciones mientras se está en el campo. Mientras 

que, GetApp (s.f) menciona al Fieldwire como un software que aporta en la 

administración de la construcción móvil en línea y fuera de línea, ofreciendo 

una programación de tareas, seguimiento de problemas y diferentes funciones 

de visualización para usuarios gratuitos. Las plataformas compatibles con el 

software Fieldwire son la Web, IPhone, Android y Windows. El Fieldwire 

también se integra con diferentes softwares tales como: Box, Dropbox 

Business, Google Drive y Microsoft Excel. 

B. Revisión de la plataforma de los softwares en gestión de proyectos investigados 

A continuación, se realiza una descripción por cada uno de los softwares analizados 

en cuanto a su funcionalidad y la plataforma que maneja cada software: 

B.1 SOFTWARE N°1: AUTODESK CONSTRUCTION CLOUD (ACC) 

Según la página principal de Autodesk (2020) Autodesk Construction Cloud es un 

software de gestión de la construcción más potente de mercado, y admite flujos de trabajo 

que abarcan todas las fases de la construcción desde el diseño hasta la planificación, la 

construcción y las operaciones. La profundidad de las capacidades de cada uno de los 

mejores productos de software, la amplitud de su compatibilidad de flujo de trabajo y la 

conectividad de dato entre estos. Como se menciona este, incluye productos de Autodesk 

como el Bim 360, Assemble, Building Connected, Pipe e incluirán ProEst en el futuro. 
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Conecta datos, flujos de trabajo, equipo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, desde 

el diseño hasta las operaciones en la oficina central y el lugar de trabajo. 

En las siguientes imágenes podremos encontrar los diferentes aspectos y herramientas 

del Software ACC: 

Figura 10 Precios Autodesk Construction Cloud 

Precios Autodesk Construction Cloud 

 

Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/pricing/, se puede observar que 

los precios varían dependiendo del paquete que se requiera adquirir. 
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Figura 11 Prueba gratuita de Adobe Construction Cloud  

Prueba gratuita de Adobe Construction Cloud 

 

Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/trial/, puede observar que la 

prueba gratuita es de 30 días. 

Figura 12 Entorno de la plataforma Autodesk Construction Cloud  

Entorno de la plataforma Autodesk Construction Cloud 

 

Nota. En la imagen, de elaboración propia, se puede apreciar el entorno que nos muestra la 

plataforma del software Autodesk Construction Cloud. 
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Figura 13 Ventana de visualización de planos del proyecto  

Ventana de visualización de planos del proyecto 

 

Nota. En la imagen, de elaboración propia, se puede observar la ventana principal 

perteneciente a los planos que han sido subidos al software. 

Figura 14 Ventana de administrador general  

Ventana de administrador general 

 

Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/resources/, se puden observar las 

diferentes herramientas para gestionar el proyecto en el software con las que cuenta el 

administrador general. 
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Figura 15 Presentación de proyectos  

Presentación de proyectos 

 

Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/resources/, se puede observar la 

ventana de proyectos los cuales están en asociados a la cuenta del administrador general. 

Figura 16 Editor de planos  

Editor de planos 

 

Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/resources/, se puede observar las 

marcas y anotaciones que se pueden realizar a los planos subidos a la plataforma. 
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Figura 17 Editor de reuniones y responsables de tareas  

Editor de reuniones y responsables de tareas 

 

Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/resources/, se puede observar la 

ventana para el editor de reuniones y la asignación de responsables a las diferentes tareas. 

 

Figura 18 Formato de costos 

Formato de costos 
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Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/resources/, se puede observar que 

la plataforma cuenta con una herramienta destinada a los costos incidentes del proyecto para 

ser registrados. 

Figura 19 Planificación en la plataforma Autodesk Construction Cloud 

Planificación en la plataforma Autodesk Construction Cloud 
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Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/resources/, se puede ver que el 

software trabaja con archivos de extensión referente a Microsoft Project, Primavera P6, hasta 

Power Project, para la programación de la Obra. Sin la planificación de obra insertada en el 

Software no se podrá interactuar en la plataforma. 

Figura 20 Plataformas compatibles con Autodesk Construction Cloud 

Plataformas compatibles con Autodesk Construction Cloud 

 

Nota. En la imagen, tomada de construction.autodesk.com/resources/, se puede observar las 

diferentes plataformas con las que trabaja el software Autodesk Construction Cloud, 

dependiendo de lo que se quiera gestionar, plataformas tales como: Navisworks, Revit, 

BIM360, entre otras. 
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Figura 21 Compatibilización con Tablets, IPad y Smartphones  

Compatibilización con Tablets, Ipads y Smartphones 

 

 

Nota. En la imagen, de elaboración propia, se puede observar como son las ventanas de la 

plataforma en el celular a través del programa PlanGrid, el cual es el programa compatible 

con Autodesk Construction Cloud en Tablets, Ipad y Smartphones. 
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B.2 SOFTWARE N°2: BLUEBEAM REVU 

Según la página principal de Bluebeam (2020) el software Bluebeam proporciona a 

los arquitectos herramientas de colaboración y señalado que se crearon específicamente para 

ellos con el fin de ayudarlos a acelerar las revisiones y mejorar la calidad de sus diseños. 

Apoya a los ingenieros a conseguir documentación provechosa que permitirá homogenizar 

las conexiones en las diferentes etapas del proyecto. Por otro lado, ayuda a los contratistas 

generales a poner a su equipo de trabajo en la misma línea y mantenerse al tanto de los 

proyectos desde el inicio del proyecto. Los contratistas que tienen alguna especialización 

cuentan con herramientas que simplifican; desde cualquier ambiente y diferentes 

dispositivos móviles; toda la evolución compleja que pueda existir en el proyecto. Por 

último, para el sector público se cuenta con mecanismos adaptables para su uso, en las 

mediciones, marcaciones, y documentación que agilizaran las verificaciones. 

Podemos visualizar algunos aspectos y funciones de la plataforma de Bluebeam en las 

siguientes figuras: 

Figura 22 Precios para uso del software Bluebeam 

Precios para uso del software Bluebeam 
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Nota. En la imagen, tomada de www.bluebeam.com/es/pricing/, se puede observar que para 

el uso del Bluebeam se debe adquirir un plan, los precios varían de acuerdo al tipo de plan 

que se desea. 

 

Figura 23 Prueba gratuita Bluebeam 

Prueba gratuita Bluebeam 

http://www.bluebeam.com/es/pricing/
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Nota. En la imagen, tomada de www.bluebeam.com/es/, se puede observar que la plataforma 

permite ser usada gratuitamente por un periodo de 30 días. 

Figura 24 Plataforma Bluebeam Revu 

Plataforma Bluebeam Revu 

 

Nota. En la imagen, de elaboración propia, se puede ver que la plataforma Bluebeam cuenta 

con una herramienta integrada llamada Studio, la cual permite la gestión de documentos y 

colaboración en tiempo real, para usarla es necesario crear una cuenta directamente desde la 

plataforma Bluebeam. 

http://www.bluebeam.com/es/
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Figura 25 Unirse a un proyecto en Bluebeam 

Unirse a un proyecto en Bluebeam 

 

Nota. En la imagen, de elaboración propia, se puede observar que para hacer parte de un 

proyecto, es necesario que el administrador o creador del proyecto envíe la invitación que 

llegará vía correo electrónico para poder unirse a la sesión. 

Figura 26 Planos del proyecto en Bluebeam 

Planos del proyecto en Bluebeam 
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Nota. En la imagen, tomada de support.bluebeam.com/training-videos/, se puede observar 

que la plataforma permite subir los planos que harán parte del proyecto en formato pdf. 

Figura 27 Anotaciones en planos en tiempo real en Bluebeam 

Anotaciones en planos en tiempo real en Bluebeam 

 

Nota. En la imagen, tomada de support.bluebeam.com/training-videos/, se puede visualizar 

que las anotaciones en los planos dentro de la plataforma Bluebeam, son en tiempo real y 

cuenta con un historial de las anotaciones y/o marcas que se han hecho en los planos. 
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Figura 28 Reportes en Bluebeam 

Reportes en Bluebeam 

 

Nota. En la imagen, tomada de support.bluebeam.com/training-videos/, se puede observar el 

tipo de reporte que nos puede arrojar la plataforma Bluebeam con el fin de poder ser 

compartido en caso se necesite. 

 

Figura 29 Compatibilización de Bluebeam con tablets, IPads y smartphones 

Compatibilización de Bluebeam con tablets, IPads y smartphones 
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Nota. En la imagen, tomada de support.bluebeam.com/training-videos/, se puede observar 

que la plataforma Bluebean solo es compatible con dispositivos de Apple. 

Figura 30 Tutoriales para uso del Bluebeam 

Tutoriales para uso del Bluebeam 
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Nota. En la imagen, tomada de support.bluebeam.com/training-videos/, se puede observar 

que la página de Bluebeam cuenta con tutoriales para el aprendizaje y dominio de la 

plataforma.  

 

B.3 SOFTWARE N°3: FIELDWIRE 

En la página principal de Fieldwire (2020) se menciona que el software ayuda a los 

Ingenieros, arquitectos y consultores en optimizar la administración de planos, ya que cuenta 

con actualizador de versiones. Se recibe desde obra las notificaciones en tiempo real. Los 

subcontratistas pueden visualizar los planos desde diferentes equipos, documentando los 

trabajos ejecutados para garantizar cobros y disminuir algún peligro. Los contratistas 

supervisarán el progreso del proyecto y podrán modernizar la coordinación. Los promotores 

podrán generar de manera automatizada informes, para mejorar la ejecución, planeamiento 

y finalización. Para finalizar todos los involucrados contaran con almacenamiento 

indeterminado 

Podemos visualizar algunos aspectos y funciones de la plataforma de FIELDWIRE en 

las siguientes figuras: 
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Figura 31 Entorno de la plataforma FIELDWIRE 

Entorno de la plataforma FIELDWIRE 

 

Nota. En la figura 34 se puede observar la plataforma de inicio del software Fieldwire 

donde se pueden encontrar los proyectos que se gestionan. Fuente: www.fieldwire.com 

Figura 32 Ventana de visualización de planos del proyecto 

Ventana de visualización de planos del proyecto 

 

 

Nota. En la figura 35 podemos encontrar la ventana de visualización de los planos del 

proyecto, los cuales cuentan con el código y están separados por especialidades. Fuente: 

www.fieldwire.com 

http://www.fieldwire.com/
http://www.fieldwire.com/
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Figura 33 Ventana de tareas generales 

Ventana de tareas generales 

 

Nota. En la figura 36 se puede observar la ventana de tareas generales, la cual 

contiene las actividades que ingresamos al software y con colores de acuerdo a su 

prioridad. Fuente: www.fieldwire.com 

 

Figura 34 Cronograma de tareas 

Cronograma de tareas 

 

Nota. En la figura 37 se observa el cronograma de tareas el cual es generado 

automáticamente por el software luego de ingresar las tareas. Fuente: www.fieldwire.com 

http://www.fieldwire.com/
http://www.fieldwire.com/
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Figura 35 Gantt de tareas 

Gantt de tareas 

 

Nota. En la figura 38 se observa el Gantt de tareas, el cual se genera 

automáticamente luego de ingresar las actividades junto con sus fechas programadas para 

ser completadas. Fuente: FIELDWIRE. Recuperado de: www.fieldwire.com 

Figura 36 Editor de criterios y atributos de tarea 

Editor de criterios y atributos de tarea 

 

Nota. En la figura 39 podemos observar la ventana para editar los criterios y atributos 

de cada tarea registrada en el software, donde podremos editar fechas, responsables, 

http://www.fieldwire.com/
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imágenes referenciales, entre otros. Fuente: www.fieldwire.com 

Figura 37 Ventana de edición en planos 

Ventana de edición en planos 

 

Nota. En la figura 40 podemos observar la ventana de edición de planos, en esta 

ventana podemos realizar anotaciones, comentarios, agregar ubicación de las tareas 

pendiente y mediciones en tiempo real. Fuente: www.fieldwire.com 

 

Figura 38 Plataforma FIELDWIRE en dispositivos como IPad, Tablet, Smartphone. 

Plataforma FIELDWIRE en dispositivos como IPad, Tablet, Smartphone. 

 

Nota. Se puede apreciar que FIELDWIRE es compatible con Tablets, Ipads y 

smartphones Fuente: FIELDWIRE. Recuperado de: www.fieldwire.com 

 

http://www.fieldwire.com/
http://www.fieldwire.com/
http://www.fieldwire.com/
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Figura 39 Formato de reportes FIELDWIRE 

Formato de reportes FIELDWIRE 

 

Nota. En la figura 42 se puede observar el formato de reportes que arroja el software 

Fieldwire, el reporte tiene las actividades con los comentarios, ubicación, fechas y algunas 

otras características de las tareas. Fuente: www.fieldwire.com 

Figura 40 Tutoriales en plataforma 

Tutoriales en plataforma 

 

Nota. En la figura 43 observamos que Fieldwire, en su página web, cuenta con 

tutoriales para las distintas herramientas que tiene el software y poder de esta manera 

aprender sobre su uso. Fuente: www.fieldwire.com. 

http://www.fieldwire.com/
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2.6.3. Del objetivo específico 3 

➢ Procedimiento: 

Figura 41 Procedimiento del objetivo específico 3 

Procedimiento del objetivo específico 3 

 

Nota. En la figura 43, de elaboración propia, se puede observar los pasos del 

procedimiento para el objetivo específico 3. 

➢ Desarrollo: 

A. Elaboración del procedimiento para la aplicación del software óptimo (Filedwire) 

Se ha elaborado un procedimiento para la aplicación y uso del software FIELDWIRE 

(figura 45), el cual tiene como propósito establecer la metodología para la correcta 

implementación del software, con el fin de llevar a cabo el correcto seguimiento y análisis 

de las restricciones que se presentan en el proyecto. Este procedimiento permitirá a los 

colaboradores involucrados adquirir conocimientos y habilidades en el manejo del software. 

El procedimiento completo se puede encontrar en los anexos de la presente investigación 

(Anexo B). 

Así mismo la estructura del procedimiento se puede visualizar en el índice (figura 46) 

el cual contiene un propósito establecido, alcance del documento, los documentos de 

referencia para la elaboración del mismo, algunas definiciones, el cuerpo principal que 

contiene el desarrollo para la implementación, conclusiones y finalmente recomendaciones 

ligadas a las conclusiones. Esta estructura ha sido de acuerdo a la estructura de 

A. Elaboración del 
procedimiento para la 

aplicación del software 
óptimo

B. Impletementación del 
software óptimo 

(FIELDWIRE) en gestión de 
proyectos para el seguimiento 

de restricciones del Last 
Planner System

C. Evaluación del software 
óptimo (FIELDWIRE)  en 

gestión de proyectos para el 
seguimiento de restricciones 

del Last Planner System
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procedimientos constructivos usados en los distintos proyectos de la empresa. 

Figura 42 Portada del Procedimiento de Implementación 

Portada del Procedimiento de implementación 
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Nota. El procedimiento de la imagen mostrada fue revisado por el jefe 

de obra del proyecto Manco Capac para ver su viabilidad en 

implementación. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 43 Índice del Procedimiento de Implementación 

Índice del Procedimiento de Implementación 
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Nota. En la figura 46 se puede observar el índice del procedimiento de la 

implementación del software en el proyecto, realizado de acuerdo a la estructura 

de los procedimientos constructivos y de gestión de la empresa. Fuente: 

Elaboración propia. 
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B. Implementación del software en el proyecto como caso de estudio 

B.1 Descripción y ubicación del proyecto 

El proyecto como caso de estudio en la presente investigación tiene por nombre 

Edificio Multifamiliar Manco Capac 860, el cual, como su nombre lo indica, está ubicado 

en la calle Manco Capac #860 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento 

de Lima (Figura 44).  

Figura 44 Ubicación del proyecto 

Ubicación del proyecto 

 

Nota. En la figura 47 se puede identificar el lugar exacto del proyecto Manco Capac, 

ubicado en el distrito de Miraflores. Fuente: recuperado de Google Maps. 

El proyecto contempla la construcción de 01 edificio de 08 pisos, 01 azotea, 03 

sótanos, 01 cisterna y 01 cuarto de bombas. Teniendo como área techada total construida 

m2. Este edificio tendrá departamentos de 1 a 3 dormitorios con un área desde 68 m2 a 210 

m2. 

Figura 45 Cartel de obra con descripción del proyecto 

Cartel de obra con descripción del proyecto 
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Nota. En la figura 48 se puede apreciar el cartel de obra con las 

características del proyecto Manco Capac. Fuente: elaboración propia 

Figura 46 Frontis del proyecto Manco Capac 

Frontis del proyecto Manco Capac 

 

Nota. En la figura 49 podemos observar la fachada del proyecto Manco Capac. Fuente: 

elaboración propia 
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Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa del término de los muros anclados y 

en el inicio de la cimentación. 

Figura 47 Estatus del proyecto 

Estatus del proyecto 

 

Nota. Se puede observar la distribución de materiales, maquinaria y equipos de trabajo 

que se encuentran en el estado actual del proyecto. Fuente: elaboración propia 

Figura 48 Estatus visual del proyecto 

Estatus visual del proyecto 

 

Nota. En la figura 51 se puede observar el ingreso hacia la planta inferior del proyecto 

Maco Capac. Fuente: elaboración propia 
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Figura 49 Estatus visual del proyecto 

Estatus visual del proyecto 

 

Nota. En la figura 52 observamos la ubicación del banco de acero para su dimensionado y 

preparación. Fuente: elaboración propia 

Figura 50 Estatus visual del proyecto 

Estatus visual del proyecto 

 

Nota. En la figura 53 podemos observar las actividades que se encuentran en ejecución. 

Fuente: elaboración propia 

Figura 51 Estatus visual del proyecto 

Estatus visual del proyecto 
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Nota. Podemos observar el lugar de acopio del acero para luego ser llevado al banco de 

acero. Fuente: elaboración propia 

Figura 52 Estatus visual del proyecto 

Estatus visual del proyecto 

 

Nota. Podemos observar una vista general de la planta baja en la cual se 

encuentra actualmente el proyecto. Fuente: elaboración propia 
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B.2 Elaboración de Cronograma de implementación 

Se ha elaborado un cronograma Gantt para las fechas en la que se llevará acabo la 

implementación de la presente investigación como lo muestra la siguiente figura: 

Figura 53 Gantt para la implementación y uso del software FIELDWIRE 

Gantt para la implementación y uso del software FIELDWIRE 
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADO 

Mayo Junio 
Semana 
1 

Semana 
2 

Semana 
3 

Semana 
4 

Semana 
1 

Semana 
2 

Semana 
3 

Semana 
4 

2-may. 9-may. 16-may. 23-may. 30-may. 6-jun. 13-jun. 20-jun. 

Actividades 14/05/2022 11/06/2022                 

Visita a obra, reunión de programación y 
capacitación uso del software. 

14-May   2             

Ingreso de restricciones primera semana 14-May   2             

Revisión del estado semanal de 
restricciones primera semana 

21-May     3           

Reunión de programación semana 2 21-May     3           

Ingreso de restricciones semana 2 21-May     3           

Revisión del estado semanal de 
restricciones semana 2 

28-May       4         

Reunión de programación semana 3 28-May       4         

Ingreso de restricciones semana 3 28-May       4         

Revisión del estado semanal de 
restricciones semana 3 

4-Jun         1       

Reunión de programación semana 4 4-Jun         1       

Ingreso de restricciones semana 4 4-Jun         1       

Revisión del estado semanal de 
restricciones semana 4 

11-Jun           2     

Evaluación de la eficacia y feedback con los 
involucrados 

11-Jun           2     
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Nota. Se puede observar en la figura 56, de elaboración propia, el cronograma 

correspondiente a la implementación del software en el proyecto Manco Capac. 

B.3 Elaboración del Check List Para la implementación 

Se analizaron los pasos que serían cruciales en el seguimiento de la implementación, 

los cuales van desde la identificación del procedimiento y formatos del análisis de restricción 

hasta los pasos que se deben seguir para la implementación del software, determinándose así 

que el instrumento principal para realizar el seguimiento de la implementación de una 

manera secuencial, sistemática y organizada es una lista de cotejo o check list (figura 57) 

elaborada en Excel, la cual nos permite ir identificando los pasos antes, durante y después 

de la implementación. 

Esta lista de cotejo o check list consta de 3 partes o etapas en su estructura, la primera 

etapa nos permite identificar el estatus previo a la implementación, en la que podremos 

analizar las herramientas, procesos y metodología que ha venido siendo usada en el proyecto 

referente al análisis de restricciones. En una segunda etapa donde tenemos la capacitación e 

implementación del software FIELDWIRE en la cual revisamos que se encuentre elaborado 

el procedimiento, las diapositivas y la capacitación al personal involucrado en las actividades 

del seguimiento y análisis de restricciones. Y finalmente como tercera etapa tenemos los 

valores obtenidos post implementación, en esta etapa verificaremos que la implementación 

se haya realizado al 100%, las semanas evaluadas y que se hayan recolectado todos los datos 

correspondientes para su análisis. 

Así mismo, el desarrollo de la lista de cotejo o check list fue primordial para poder 

desarrollar materiales de trabajo dentro del seguimiento de la implementación como el 

desarrollo de la capacitación y el procedimiento de la implementación y uso del software 

FIELDWIRE (Anexo C). Esta lista de cotejo fue validada por el residente de obra. 
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Figura 54 Lista de cotejo para el seguimiento de la implementación 

Lista de cotejo para el seguimiento de la implementación 

 

LISTA DE CHEQUEO CL-IMP-01 

IMPLEMENTACIÓN SOFTWARE FIELDWIRE Rev: 0 

PROYECTO MANCO 
CAPAC 

Fecha: 21/04/22 

Página: 1 DE 1 

 

  1RA ETAPA: VERIFICACIÓN PRE IMPLEMENTACIÓN   Fecha:    

ITEM DESCRIPCION DE 
ACTIVIDADES 

SI NO 
 COMENTARIOS 

1 El proyecto cuenta con los formatos básicos del LPS  
    

2 
Realización del Análisis de restricciones en el LPS del proyecto 

  

 

3 
Uso de herramientas colaborativas para el seguimiento de las actividades 

  

 

4 
Cantidad de profesionales involucrados: 

  

 

5 
Etapa de ejecución del proyecto: 

  

 

6 
Porcentaje de avance: 

  

 

7 
Otros: 

  

 

OBSERVACIONES: 

NOTA: En esta primera etapa del check list es importante verificar el procedimiento de análisis de restricciones en el LPS, la importancia que se le da en el proyecto y los formatos que han venido siendo 

implementados en el proyecto. 

 

  2DA ETAPA: CAPACITACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE FIELDWIRE   Fecha:    

ITEM DESCRIPCION DE 
ACTIVIDADES 

SI NO 
 COMENTARIOS 

1 Se realizó el procedimiento en pdf para la implementación y uso del Software FIELDWIRE  
    

2 
Se realizaron las PPT para la capacitación del personal en  obra 

  

 

3 
Se capacitó al personal de obra sobre el uso e implementación del software 

  

 

4 
Cantidad de profesionales involucrados y capacitados: 

  

 

5 
Fecha de Capacitación: 

  

 

6 
Los profesionales involucrados cuentan con la aplicación instalada en sus equipos de trabajo 

  

 

7 
Programar reunions para el seguimiento de la implementación y resolver dudas 

  

 

8 
Otros: 

  

 

OBSERVACIONES: 

NOTA: En esta segunda etapa del chek list se identifican los pasos a seguir para realizar una correcta aplicación del software, incluyendo la capacitación al personal, la  elaboración del procedimiento y el 

seguimiento a la implementación. 

 

  3RA ETAPA: VALORES OBTENIDOS LUEGO DE IMPLEMENTADO EL SOFTWARE   Fecha:    

ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES SI NO 
  
  
  

COMENTARIOS 

1 Implementación del software al 100% 
  

 
 

2 
Semana de trabajo ejecutadas con el software: 

  
 

3 
Datos recolectados de las semanas de implementación 

  

 

4 
Otros: 

  

 

 RESTRICCIONES EN LA PRE IMPLEMENTACIÓN  OBSERVACIONES: 

 
RESTRICCIONES EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE FIELDWIRE 
 

N° 

semana 

Restricciones 

detectadas 

Retricciones 

levantadas 

Actividades 

Programadas 

Actividades 

Cumplidas 

% PPC 

Cumplido 

17 
     

18 
     

19 
     

20 
     

 Promedio  

 N° 

semana 

Restricciones 

detectadas 

Retricciones 

levantadas 

Actividades 

Programadas 

Actividades 

Cumplidas 

% PPC 

Cumplido 

 
 

21      

22      

23      

24      

 
Promedio 

 

NOTA: En esta tercera y final etapa del chek list se identifica la cantidad de restricciones encontradas antes y después de l a implementación del software FIELDWIRE, realizando entre ellas un comparativo del 

tiempo de levantamiento de la restricción vs el porcentaje de cumplimiento 
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Nota. En la figura observamos la lista de cotejo que será usada durante el proceso de 

implementación del software óptimo validada por el residente de obra. Fuente: 

elaboración propia. 

B.4 Capacitación del personal y presentación de la plataforma 

Se realizó la capacitación el día sábado 14 de mayo al personal que está involucrado 

directamente a la programación, al levantamiento de las restricciones y el seguimiento en 

campo, esto es, el residente de obra, el jefe de campo, la encargada de calidad, el ingeniero 

de oficina técnica, el administrador de obra, el encargado de seguridad y salud ocupacional, 

y el encargado del almacén del proyecto. 

Figura 55 Presentación del software con los involucrados del proyecto 

Presentación del software con los involucrados del proyecto 

 

Nota. Se puede observar en la figura 58 el día de la presentación del software óptimo al 

equipo técnico del proyecto.  Fuente: elaboración propia 
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Figura 56 Presentación del software a los involucrados del proyecto 

Presentación del software a los involucrados del proyecto 

 

Nota. Se puede observar en la figura 59 el día de la presentación del software óptimo al 

equipo técnico del proyecto. Fuente: elaboración propia 

B.5 Seguimiento de las restricciones en FIELDWIRE 

Para poder entender los colores en las gráficas siguientes, se hace necesario explicar 

cada uno de ellos. 

Rojo: Tarea de Prioridad 1 

Naranja: Tarea de Prioridad 2 

Amarillo: Tarea de Prioridad 3 

Verde: Tarea Terminada 

Azul: Tarea Comprobada 

Explicado lo anterior podemos realizar la revisión de los datos obtenidos durante la 
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implementación. 

➢ Primera semana (16 al 22 de Mayo) 

Para la primera semana de la implementación se registraron en la plataforma las 

restricciones halladas en la reunión de programación del sábado 14 de mayo, habiendo un 

total de 05 restricciones inscritas con sus respectivas fechas de levantamiento, prioridad y 

responsable asignado. 

Figura 57 Restricciones en la plataforma FIELDWIRE 

Restricciones en la plataforma FIELDWIRE 

 

Nota. En la figura 60 se puede observar que para la primera semana se ingresaron 05 

restricciones con su debido nivel de prioridad. Fuente: software FIELDWIRE 
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Figura 58 Calendario de restricciones primera semana 

Calendario de restricciones primera semana 

 

Nota. Se puede observar el calendario donde están las restricciones ingresadas de la 

primera semana. Fuente: software FIELDWIRE 

Figura 59 Gantt de restricciones primera semana 

Gantt de restricciones primera semana 

 

Nota. En la figura observamos el Gantt de las restricciones de la primera semana y el 

tiempo destinado a su levantamiento. Fuente: software FIELDWIRE 

 

En el cierre de la primera semana, se revisó el estatus de las restricciones en la reunión 
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de programación el sábado 21 de Mayo y se obtuvieron los siguientes resultados: 

Figura 60 Estatus restricciones al final de la primera semana 

Estatus restricciones al final de la primera semana 

 

Nota. Se pueden observar las cantidades de restricciones levantadas y confirmadas en 

la primera semana, las cuales fueron 4 restricciones levantadas y validadas quedando 1 

restricción pendiente por su levantamiento. Fuente: software FIELDWIRE 

Figura 61 Gantt de restricciones al final de la primera semana 

Gantt de restricciones al final de la primera semana 

 

Nota. Se puede observar en la figura el Gantt del levantamiento de las observaciones 

en el cual también se puede ver cuales están levantadas y verificadas. Fuente: software 

FIELDWIRE 
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Figura 62 Estatus de las restricciones al final de la primera semana 

Estatus de las restricciones al final de la primera semana 

 

Nota. En la figura 65 se observa el diagrama del estatus de las restricciones al final de 

la primera semana de la implementación el cual es arrojado por el software Fieldwire. 

Fuente: software FIELDWIRE. 

 

➢ Segunda semana (23 al 29 de Mayo) 

Para la segunda semana de la implementación se registraron en la plataforma las 

restricciones halladas en la reunión de programación del sábado 21 de Mayo, habiendo un 

total de 13 restricciones inscritas con sus respectivas fechas de levantamiento, prioridad y 

responsable asignado. 

Figura 63 Restricciones al inicio de la segunda semana  

Restricciones al inicio de la segunda semana 
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Nota. En la figura 66 se puede observar que para la segunda semana se ingresaron 12 

restricciones con su debido nivel de prioridad. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 64 Calendario de restricciones inicio de la segunda semana 

Calendario de restricciones inicio de la segunda semana 

 

Nota. Se puede observar el calendario semanal donde están las restricciones ingresadas 

de la segunda semana.  Fuente: Software FIELDWIRE 
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Figura 65 Gantt de restricciones - inicio de la segunda semana  

Gantt de restricciones - inicio de la segunda semana 

 

Nota. En la figura observamos el Gantt de las restricciones de la segunda semana y el 

tiempo destinado a su levantamiento. Fuente: Software FIELDWIRE 

 

Figura 66 Tareas actuales - Inicio segunda semana 

Tareas actuales - Inicio segunda semana 

 

Nota. En la figura 69 se observa el diagrama del estatus de las restricciones al inicio de 

la segunda semana de la implementación luego de ingresar las restricciones, el gráfico 

es arrojado por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE. 
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Figura 67 Tareas actuales por categoría y prioridad - Inicio segunda semana 

Tareas actuales por categoría y prioridad - Inicio segunda semana 

 

Nota. En la figura 70 se observa un resumen por prioridad y categoria del estatus de 

las restricciones al inicio de la segunda semana de la implementación, el resumen es 

arrojado por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE. 

 

En el cierre de la segunda semana, se revisó el estatus de las restricciones en la reunión 

de programación el día sábado 28 de mayo y se obtuvieron los siguientes resultados: 

Figura 68 Estatus de restricciones - Fin de la segunda semana 

Estatus de restricciones - Fin de la segunda semana 

 

Nota. Se pueden observar las cantidades de restricciones levantadas y confirmadas en 

la segunda semana, las cuales fueron 13 restricciones levantadas y validadas, 12 de la 
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segunda semana y 01 de la primera semana que había quedado sin levantar. Fuente: 

Software FIELDWIRE. 

Figura 69 Gantt de restricciones - Fin de segunda semana 

Gantt de restricciones - Fin de segunda semana 

 

Nota. Se puede observar en la figura el Gantt del levantamiento de las restricciones en 

el cual también se puede ver que todas las restricciones registradas en el inicio de la 

segunda semana han sido levantadas. Fuente: Software FIELDWIRE. 

Figura 70 Tareas actuales - fin de la segunda semana 

Tareas actuales - fin de la segunda semana 

 

Nota. En la figura se observa el diagrama con el estatus de las restricciones al final de 

la segunda semana de la implementación, el diagrama es arrojado por el software 
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Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 71 Tareas actuales por categoría – fin de la segunda semana 

Tareas actuales por categoría – fin de la segunda semana 

 

Nota. En la figura se observa un resumen por prioridad y categoría del estatus de las 

restricciones al final de la segunda semana de la implementación, el resumen es arrojado 

por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE 

 

➢ Tercera Semana (del 30 de Mayo al 05 de Junio) 

Para la tercera semana de la implementación se registraron en la plataforma las 

restricciones halladas en la reunión de programación del sábado 28 de Mayo, habiendo un 

total de 6 restricciones inscritas con sus respectivas fechas de levantamiento, prioridad y 

responsable asignado. 

Figura 72 Restricciones al inicio de la tercera semana 

Restricciones al inicio de la tercera semana 
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Nota. En la figura 75 se puede observar que para la tercera semana se ingresaron 06 

restricciones con su debido nivel de prioridad. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 73 Calendario de restricciones - inicio tercera semana 

Calendario de restricciones - inicio tercera semana 

 

Nota. Se puede observar el calendario semanal donde están las restricciones ingresadas 

de la tercera semana.  Fuente: Software FIELDWIRE 
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Figura 74 Gantt de restricciones - inicio tercera semana 

Gantt de restricciones - inicio tercera semana 

 

Nota. En la figura observamos el Gantt de las restricciones de la tercera semana y el 

tiempo destinado a su levantamiento. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 75 Tareas actuales - inicio tercera semana 

Tareas actuales - inicio tercera semana 

 

Nota. En la figura 78 se observa el diagrama del estatus de las restricciones al inicio de 

la tercera semana de la implementación luego de ingresar las restricciones, el gráfico es 

arrojado por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 76 Tareas actuales por categoría - inicio tercera semana 

Tareas actuales por categoría - inicio tercera semana 
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Nota. En la figura 79 se observa un resumen por prioridad y categoria del estatus de 

las restricciones al inicio de la cuarta semana de la implementación, el resumen es 

arrojado por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE. 

 

En el cierre de la tercera semana, se revisó el estatus de las restricciones en la reunión 

de programación del día sábado 04 de Junio y se obtuvieron los siguientes resultados: 

Figura 77 Estatus de restricciones - fin tercera semana 

Estatus de restricciones - fin tercera semana 

 

Nota. Se pueden observar las cantidades de restricciones levantadas y validadas en la 

tercera semana, las cuales fueron un total de 06 restricciones levantadas y validadas. 

Fuente: Software FIELDWIRE. 
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Figura 78 Gantt de restricciones - fin tercera semana 

Gantt de restricciones - fin tercera semana 

 

Nota. Se puede observar en la figura el Gantt del levantamiento de las restricciones, 

todas aquellas restricciones registradas en el inicio de la tercera semana han sido 

levantadas. Fuente: Software FIELDWIRE. 

Figura 79 Tareas actuales - fin tercera semana 

Tareas actuales - fin tercera semana 

 

Nota. En la figura se observa el diagrama con el estatus de las restricciones al final de la 

tercera semana de la implementación, el diagrama es arrojado por el software Fieldwire. 

Fuente: Software FIELDWIRE. 
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Figura 80 Tareas actuales por categoría - fin tercera semana 

Tareas actuales por categoría - fin tercera semana 

 

Nota. En la figura se observa un resumen por prioridad y categoría del estatus de las 

restricciones al final de la tercera semana de la implementación, el resumen es 

arrojado por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE 

 

➢ Cuarta Semana (06 al 12 Junio) 

Para la cuarta semana de la implementación se registraron en la plataforma las 

restricciones halladas en la reunión de programación del sábado 04 de Junio, habiendo un 

total de 08 restricciones inscritas con sus respectivas fechas de levantamiento, prioridad y 

responsable asignado. 

Figura 81 Estatus de restricciones - inicio cuarta semana 

Estatus de restricciones - inicio cuarta semana 
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Nota. En la figura 84 se puede observar que para la cuarta semana se ingresaron 08 

restricciones con su debido nivel de prioridad. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 82 Calendario de restricciones - inicio cuarta semana 

Calendario de restricciones - inicio cuarta semana 

 

Nota. Se puede observar el calendario semanal donde están las restricciones ingresadas 

de la cuarta semana.  Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 83 Gantt de restricciones - inicio cuarta semana 

Gantt de restricciones - inicio cuarta semana 
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Nota. En la figura observamos el Gantt de las restricciones de la cuarta semana y el 

tiempo destinado a su levantamiento. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 84 Tareas actuales - inicio cuarta semana 

Tareas actuales - inicio cuarta semana 

 

Nota. En la figura 87 se observa el diagrama del estatus de las restricciones al inicio de 

la cuarta semana de la implementación luego de ingresar las restricciones, el gráfico es 

arrojado por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 85 Tareas actuales por categoría - inicio cuarta semana 

Tareas actuales por categoría - inicio cuarta semana 

 

Nota. En la figura 88 se observa un resumen por prioridad y categoria del estatus de 

las restricciones al inicio de la cuarta semana de la implementación, el resumen es 

arrojado por el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE 

 

En el cierre de la cuarta semana, se revisó el estatus de las restricciones en la reunión 
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de programación del día sábado 11 de Junio y se obtuvieron los siguientes resultados: 

Figura 86 Estatus de restricciones - fin cuarta semana 

Estatus de restricciones - fin cuarta semana 

 

Nota. Se pueden observar las cantidades de restricciones levantadas y validadas en la 

cuarta semana, las cuales fueron un total de 08 restricciones levantadas y validadas. 

Fuente: Software FIELDWIRE. 
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Figura 87 Cronograma de restricciones - fin cuarta semana 

Cronograma de restricciones - fin cuarta semana 

 

Nota. Se puede observar en la figura el programa semanal del levantamiento de las 

restricciones, todas aquellas restricciones registradas en el inicio de la cuarta semana han 

sido levantadas. Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 88 Gantt de restricciones - fin cuarta semana 

Gantt de restricciones - fin cuarta semana 

 

Nota. Se puede observar en la figura el Gantt del levantamiento de las restricciones, todas 
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aquellas restricciones registradas en el inicio de la cuarta semana han sido levantadas. 

Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 89 Tareas actuales - fin cuarta semana 

Tareas actuales - fin cuarta semana 

 

Nota. En la figura se observa el diagrama con el estatus de las restricciones al final de la 

cuarta semana de la implementación, el diagrama es arrojado por el software Fieldwire. 

Fuente: Software FIELDWIRE 

Figura 90 Tareas actuales por categoría - fin cuarta semana 

Tareas actuales por categoría - fin cuarta semana 

 

Nota. En la figura se observa un resumen por prioridad y categoría del estatus de las 

restricciones al final de la cuarta semana de la implementación, el resumen es arrojado por 

el software Fieldwire. Fuente: Software FIELDWIRE. 
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C. Evaluación y feedback de aplicación del software FIELDWIRE con el EDP 

➢ Porcentaje de PPC cumplido con el software vs PPC previos a la implementación  

Se elaboró una tabla en Excel con el fin de realizar una comparación entre los datos 

obtenidos en el PPC durante la implementación en las 4 semanas (Semana 21, 22, 23 y 24 

del proyecto) con los datos obtenidos en el PPC de las 4 semanas anteriores a la 

implementación del software FIELDWIRE (semana 17, 18, 19 y 20 del proyecto). Para ello 

a continuación se presenta el formato del PPC elaborado hasta la semana 20 antes de la 

implementación y el PPCC de la semana 24, luego de la implementación de FIELDWIRE 

en el proyecto.  

En la figura 94, referente al PPC acumulado del proyecto hasta la semana 20, previo a 

la implementación del software FIELDWIRE, se puede observar en la columna del PPC 

acumulado que el porcentaje tiene mucha variabilidad y que no llega a cumplir el % del PPC 

meta establecida, el cuál es el 85%. Esto refleja que no se cuenta con un flujo de trabajo 

continuo en el que se pueda cumplir lo programado. 

Figura 91 PPC acumulado previo a la implementación del Fieldwire 

PPC acumulado previo a la implementación del FIELDWIRE 
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Nota. Se puede observar en la figura 94 el acumulado que se tenía de porcentaje de PPC 

acumulado y semanal, estos valores son previos a la implementación del software. Fuente: 

Elaboración propia del residente del proyecto Manco Capac. 

De la misma manera, se puede observar en el formato de las causas de no cumplimiento 

de la semana 18 (figura 95) y 19 (figura 96), la mayoría de las causas eran debido a falta de 

coordinación entre las áreas o comunicación con proveedores en fechas claves. 

Figura 92 Análisis de CNC semana 18 

Análisis de CNC semana 18 

 

Nota. En la figura 95 podemos observar el análisis de las Causas de no Cumplimiento de 

la semana 18 previo a la implementación. Fuente: Formato de análisis del proyecto 

Manco Cápac. Recuperado de Obra. 

Figura 93 Análisis de CNC semana 19 

Análisis de CNC semana 19 

-                       
EJEC

 No se coordinó co Luz del Sur al no tenerse fecha 
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Nota. En la figura 96 podemos observar el análisis de las Causas de no Cumplimiento de 

la semana 19 previo a la implementación. Fuente: Formato de análisis del proyecto 

Manco Cápac. Recuperado de Obra. 

Así mismo en la siguiente imagen (figura 97), se puede observar el PPC acumulado 

hasta la semana 24, cuarta semana de la implementación, en la cual se nota el incremento 

gradual en el % del PPC acumulado. 

Figura 94 PPC acumulado a la semana 24 - post implementación 

PPC acumulado a la semana 24 - post implementación 
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Nota. En la figura 97 se puede observar que el porcentaje del PPC mejora gradualmente 

desde la implementación del software en el proyecto, superando así el porcentaje meta del 

proyecto el cual es de 85%. Fuente: Formato de análisis del proyecto Manco Cápac. 

Recuperado de Obra. 

➢ Compromiso de los profesionales y Feedback con el EDP en el proyecto Manco Capac 

Se tuvo una gran acogida por parte del personal involucrado en las reuniones de la 

programación del lookAhead, el análisis de restricciones y el Plan Cumplido. Dicho equipo 

de proyecto involucrado, estaba conformado por un total de 7 profesionales, de los cuales se 

observó que todos participaban activamente en el uso del Software FIELDWIRE, al 

encontrase restricciones por parte del área de Seguridad y salud ocupacional, 

Administración, Calidad y Oficina Técnica. Así mismo, en las reuniones de programación, 

se empezó a usar el FIELDWIRE como herramienta parte de la reunión, en la que se podía 

presentar el estatus de las restricciones y agregar las restricciones halladas en la reunión. El 

programa reforzó las reuniones de programación al tener sus gráficos, diagrama de Gantt, 

cronograma de restricciones, los cuales se mostraban y manejaban durante las reuniones con 

el fin de ayudar a hacer las mismas más ágiles y prácticas. 

 

Figura 95 Reunión semanal de programación 

Reunión semanal de programación 
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Nota. Reuniones semanales en obra con el equipo técnico del proyecto. Fuente: 

elaboración propia 

Figura 96 Reuniones de programación con apoyo del software FIELDWIRE 

Reuniones de programación con apoyo del software FIELDWIRE 

 

Nota. Revisión de la información en las reuniones semanales con apoyo del 



ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA 

SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST 

PLANNER SYSTEM EN LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR 

MANCO CÁPAC, LIMA 2021. 

Carvajal, C.; Crisóstomo, A. 
Pág. 

111 

 

software Fieldwire. Fuente: Elaboración propia. 

Así mismo, la herramienta permitió a los colaboradores involucrados realizar un 

seguimiento y control ágil de las restricciones, gracias a su versatilidad para poder tener el 

software en sus laptops, tablets y smartphones, y también, las alertas de envío del software 

permitieron conocer el estatus de las restricciones en tiempo real. De esta manera hubo un 

ahorro de tiempo en los trabajos de seguimiento y control en campo, permitiendo así que la 

programación pudiera tener un aumento positivo de trabajo ejecutable y cumplido. 

Figura 97 Notificaciones en tiempo real del estatus de restricciones - Smartphone y e-mail. 

Notificaciones en tiempo real del estatus de restricciones - Smartphone y e-mail. 

 

Nota. Captura de pantalla de las alertas en smartphones y correos en tiempo real 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 98 Notificaciones en tiempo real del estatus de restricciones en Ipad 

Notificaciones en tiempo real del estatus de restricciones en Ipad 

 

Nota. Captura de pantalla en alertas en Ipad Fuente: Elaboración propia 

Figura 99 Seguimiento y control en campo con FIELDWIRE en IPad 

Seguimiento y control en campo con FIELDWIRE en IPad 
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Nota. Seguimiento y control de las restricciones en campo usando Ipad. 

Fuente: Elaboración propia 

De lo mencionado anteriormente podemos determinar que el porcentaje del personal 

involucrado fue del 100%, esto debido a que la herramienta permitió que los involucrados 

puedan hacer parte del procedimiento para el registro, el seguimiento y el levantamiento de 

las restricciones en campo. 

Toda la información anterior mencionada fue vista en obra con los involucrados en la 

reunión de programación el día sábado 11 de junio, con el fin de realizar el feedback sobre 

el uso del software y revisar los resultados. 

Figura 100 Reunión de feedback y presentación de resultados al EDP 

Reunión de feedback y presentación de resultados al EDP 

 

Nota. Feedback con el EDP del proyecto Manco Capac para la revisión de resultados. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 101 Reunión de feedback y resultados 

Reunión de feedback y resultados  

 

Nota. Feedback y presentación de 

resultados. Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Del objetivo específico 1 

3.1.1. Revisión de procedimientos y formatos del análisis de restricciones del proyecto 

A continuación, se mostrará una tabla y algunas figuras de los formatos que han venido 

siendo usados para el seguimiento y el análisis de restricciones en el proyecto Manco Capac: 

Tabla 1 Formatos usados en obra para el seguimiento y análisis de las restricciones 

Formatos usados en obra para el seguimiento y análisis de las 

restricciones 

FORMATOS USADOS OBSERVACIONES 

Look Ahead 4 semanas OK 

Análisis de 
Restricciones 

No se cuenta con responsable de la restricción. 
Solo cuenta con fecha requerida del 

levantamiento más no la fecha sincerada. 
No se cuenta con la ubicación de la restricción 

mencionada ni gráficamente. 
Falta llenar algunos campos del formato 

No se cuenta con el análisis de causa raíz. 

Plan Semanal 
Se cuenta con plan semanal programado según 

Look Ahead pero debería tenerse también el plan 
semanal para el levantamiento de restricciones. 

PPC 
No se tiene claro el análisis del no cumplimiento, 

el responsable del seguimiento ni la fecha para su 
liberación. 

PPC Acumulado OK 

CNC 

No se cuenta con el análisis correcto mediante 
alguna metodología para determinar las causas 

del no cumplimiento. 
Se debe especificar en cada una de las áreas los 
responsables y la acción a tomar para las causas 

encontradas. 

 

Nota. En la presente tabla, de elaboración propia, se pueden ver los diferentes 

formatos usados para el seguimiento y análisis de las restricciones en el proyecto 

Manco Capac, los cuales han venido siendo utilizados hasta antes de la 
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implementación del software. En la misma tabla podemos ver algunas 

observaciones referentes a los formatos y su estructura. 

Se puede observar que el procedimiento para el análisis, seguimiento y levantamiento 

de las restricciones se está realizando en un formato que no nos permite identificar 

correctamente la restricción para poder realizar su seguimiento y control. Así mismo, los 

colaboradores involucrados en la restricción deberían tener conocimiento del estado de la 

actividad para poder saber que se está realizando el seguimiento y levantamiento adecuado 

en tiempo real y no esperar solo hasta la comunicación y verificación de la misma. 

 

3.2. Del objetivo específico 2 

3.2.1. Selección del software de gestión para el análisis de restricciones 

Con lo mencionado anteriormente se procede a realizar una tabla comparativa resumen 

sobre las características de los softwares (Tabla 2). 

 

Tabla 2 Cuadro comparativo de los softwares de gestión de proyectos 

Cuadro comparativo de los softwares de gestión de proyectos  
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Software en Gestión de Proyectos 

Beneficios/ Ventajas Autodesk Construction Cloud Bluebeam Revu Fieldwire 

Precio 49 US$/mes 349 US$/año 29 US$/mes 

Plataformas 

Compatibles 

Web 
Iphone 

Android 

Windows 

Web 

Iphone 
Windows 

Web 
Iphone 

Android 

Windows 

Accesibilidad 

Versión Gratuita 
Prueba Gratis 

Suscripción 

Prueba Gratis 
Versión Gratuita 

Prueba Gratis 

Suscripción 

Opciones de 

Asistencia 

E-mail/Help Desk 

Preguntas frecuentes / foro 

Base de conocimientos 
Asistencia telefónica 

Chat 

E-mail/Help Desk 

Preguntas frecuentes / foro 
Asistencia telefónica 

E-mail/Help Desk 

Preguntas frecuentes / foro 

Base de conocimientos 
Asistencia telefónica 

Chat 

Funcionalidades 

(Análisis de 

Restricciones) 

Acceso Móvil 

Actualizaciones en tiempo real 

Alertas de Notificaciones 
Control de Calidad 

Control de Versiones 
Creación de informes 

Datos en tiempo real 

Edificios residenciales 
Firma electrónica 

Gestión de pedidos de trabajo 

Gestión de problemas 
Gestión de proyectos 

Gestión de subcontratistas 

Gestión de tareas 
Herramientas de colaboración 

Informes personalizables 

Seguimiento de Actividades 
Seguimiento de problemas 

Varios proyectos 

Acceso Móvil 

Alertas de Notificaciones 
Control de Versiones 

Creación de informes 

Datos en tiempo real 
Firma electrónica 

Flujo de trabajo de proyectos 

Gestión de problemas 

Gestión de subcontratistas 

Herramientas de colaboración 
Planificación de proyectos 

Seguimiento de Actividades 

Seguimiento de problemas 

Acceso Móvil 
Actualizaciones en tiempo real 

Alertas de móvil 
Alertas de Notificaciones 

Control de Calidad 

Control de Versiones 
Creación de informes 

Datos en tiempo real 

Edificios residenciales 
Firma electronica 

Flujo de trabajo de proyectos 

Gestión de actividades 
Gestión de pedidos de trabajo 

Gestión de problemas 

Gestión de proyectos 

Gestión de subcontratistas 
Gestión de tareas 

Gestión de trabajos 
Herramientas de colaboración 

Informes personalizables 

Planificación de proyectos 
Programación de tareas 

Seguimiento de Actividades 

Seguimiento de problemas 
Seguimiento de progreso de tareas 

Seguimiento de tiempo en linea 

Seguimiento de trabajos 
Supervisión en tiempo real 

Vista de Gantt 

Varios proyectos 

Integraciones con las 

plataformas más 

usadas del mercado 

Box 

DropBox 

Google Drive 
Microsoft Excel 

One Drive 

Box 

DropBox 

Box 

DropBox 

Google Drive 

Microsoft Excel 

One Drive 
Revit 
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En la presente tabla, de elaboración propia, se pueden observar los diferentes beneficios 

y ventajas con los que cuenta cada uno de los softwares de gestión comparados, pudiendo 

determinar cuál software puede aportar más en el análisis de las restricciones de obra. 

De acuerdo con los datos mencionados anteriormente, se puede determinar que el 

software óptimo es el FIELDWIRE, dado que este cuenta con muchas más herramientas para 

el seguimiento de las restricciones en la obra que los demás softwares comparados. Además, 

FIELDWIRE cuenta con una versión gratuita sin límite de días para poder hacer uso de su 

plataforma y las distintas herramientas que ofrece aún antes de tener una suscripción, 

adicional a esto, su precio es bastante económico y accesible, teniendo la opción de cancelar 

en cualquier momento la suscripción. 

Podemos agregar que, FIELDWIRE es relacionado con un grupo de softwares que se 

posicionan en el grupo de los Field-Apps, refiriéndose a que está hecho específicamente para 

la gestión del trabajo en sitio. Así mismo, el propósito de FIELDWIRE no es el proporcionar 

todas las herramientas para una gestión integral de los proyectos sino es el de realizar un 

enfoque puntual a todos los controles requeridos en la optimización del trabajo directo en 

obra, brindando a los equipos de construcción todo lo necesario para que desde sus equipos 

de trabajo puedan utilizar las diferentes herramientas que brinda el software y hacer el trabajo 

de una manera ágil y optimizando tiempos (Capterra, 2020). 

De la misma manera para GetApp (2021) el software FIELDWIRE tiene la facilidad 

de poder mejorar los tiempos dedicados al levantamiento de observaciones y realización de 

tareas asignadas y de esta manera optimizar el cumplimiento de la programación en obra. 
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3.3. Del objetivo específico 3 

3.3.1. Elaboración del Procedimiento, implementación y evaluación de la aplicación y 

uso del software FIELDWIRE. 

Porcentaje de levantamiento de restricciones por semana 

Se ha elaborado una tabla en Excel (tabla 3) con el fin de realizar un resumen de los 

datos obtenidos durante la implementación en las 4 semanas. 

 

Tabla 3 Porcentaje de restricciones levantadas por semana 

Porcentaje de restricciones levantadas por semana 

Porcentaje de restricciones levantadas por semana 

Semana Restricciones 
Restricciones 

levantadas 
% cumplido 

1 5 4 80% 

2 13 13 100% 

3 6 6 100% 

4 8 8 100% 
  Promedio 95% 

 

Nota. Los valores obtenidos en la tabla 3, de elaboración propia, son 

referentes a la semana 21, 22, 23 y 24, respectivamente, de la 

implementación del software. En ella se puede observar la cantidad de 

restricciones halladas por semana y la cantidad de restricciones levantadas, 

permitiendo así la programación del trabajo ejecutable, determinado en las 

reuniones de programación los días sábado. 

 

De acuerdo a la información vista en la tabla 3, podemos notar que la cantidad de 

restricciones levantadas en campo fue un total del 100%, a excepción de la primera semana 

que tuvo una restricción que se prolongó hasta la segunda semana de la implementación, 
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pero la cuál era importante definir para su levantamiento. 

Realizando una tabla comparativa con los valores obtenidos en el PPC de las semanas 

estudiadas tendremos lo siguiente: 

Tabla 4 Tabla comparativa del PPC previo a la implementación 

Tabla comparativa del PPC previo a la implementación 

PPC Pre Implementación (4 Semanas) 

Semana 
del 

proyecto 
Actividades 

Actividades 
cumplidas 

%PPC cumplido 

17 28 23 82.14% 

18 28 24 85.71% 

19 23 19 82.61% 

20 6 6 100.00% 
  Acumulado 84.41% 

 

Nota. En la tabla 4, de elaboración propia, podemos comparar el % de PPC 

cumplido previo a la implementación. También se puede observar la 

cantidad de actividades programadas como trabajo ejecutable libre de 

restricciones. 

Tabla 5 Tabla comparativa del PPC posterior a la implementación 

Tabla comparativa del PPC posterior a la implementación 

PPC Implementación (4 semanas) 

Semana Actividades  
Actividades 
cumplidas 

% cumplido 

21 22 21 95.45% 

22 43 43 100.00% 

23 52 50 96.15% 

24 46 46 100.00% 
  Acumulado 89.44% 

 

En la tabla 5, de elaboración propia, podemos comparar el % de PPC 

cumplido posterior a la implementación. También se puede observar el 

aumento en la cantidad de actividades programadas debido a la cantidad de 
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trabajo ejecutable libre de restricciones. 

Así mismo, podremos observar la evolución del PPC en una curva de aprendizaje, 

según la siguiente figura: 

Figura 102 Curva de evolución del % de PPC acumulado 

Curva de evolución del % de PPC acumulado 

  

Nota. En la figura 105, de elaboración propia, se puede observar el desarrollo del PPC 

acumulado, el cual mejora gradualmente llegando a un 90.83% en la última semana de 

implementación del software Fieldwire. El gráfico permite visualizar la curva de mejora 

histórica previo a la implementación del software y durante la implementación. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión de los resultados 

A partir de los hallazgos obtenidos en los resultados, se pueden comprobar las hipótesis 

específicas de la investigación y con ellas la hipótesis general a través de la discusión de los 

resultados. 

4.1.1. Del objetivo específico 1 

Por lo tanto, se confirma que conocer el estado actual de la gestión de proyectos, sus 

procedimientos y los formatos usados nos permitirá realizar un correcto análisis de 

restricciones del LPS. Esto es debido a que, si  la gestión de proyectos se cuenta con formatos 

actualizados constantemente y que lleven una estructura ordenada, sistemática y abarque la 

información necesaria, permitirá la correcta visualización de lo programado y de esta manera 

poder realizar el seguimiento a todas las partidas que se encuentran desarrollándose y/o en 

ejecución y poder asignar responsables a cada una de las partidas y restricciones. Estos 

resultados guardan relación con lo sostenido por Bonilla (2017), Cabrera (2020) y, Moyano 

y Ventura (2019) al señalar que para realizar una mejora en la planificación se debe 

comenzar a partir de los errores encontrados, esto incluye la revisión de los formatos 

utilizados hasta el procedimiento para la realización de la planificación. Dicho lo anterior, 

se puede observar en los resultados del primer objetivo específico que los formatos usados 

actualmente en el proyecto carecen de información y de un seguimiento real, en el que se 

determinen los responsables, las fechas reales de levantamiento y un correcto análisis de las 

restricciones encontradas, lo cual se puede observar al no generarse ningún sustento del 

seguimiento hecho a las restricciones y por ende un compromiso de los involucrados. Así 

mismo, Cabrera (2020) expresa que el uso de formatos y el procedimiento van a variar de 

acuerdo al tipo de obra, el grado de conocimiento y experiencia en la implementación del 
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sistema por parte de los diferentes colaboradores involucrados en la planificación. Por su 

parte, Bonilla (2017) y, Moyano y Ventura (2019) concuerdan al mencionar que es necesario 

que se tengan claro los participantes en la elaboración de la planificación y es indispensable 

que en cada formato se mencione a los responsable de las actividades de restricciones que 

tiene a cargo, así de esta manera, tener un flujo de trabajo sin atrasar lo programado. 

4.1.2. Del objetivo específico 2 

De la misma manera, se puede afirmar que comparar los distintos tipos de software en 

gestión de proyectos que aportan al análisis de restricciones nos permitirá seleccionar el 

software óptimo para la implementación, esto se relaciona a las características y 

herramientas que tiene cada software por lo que están diseñados con una estructura para 

abarcar gestiones a nivel macro o a nivel especifico permitiéndonos identificar aquellas que 

nos aportan en los procedimientos a desarrollar, en el presente caso de estudio el analizar las 

características y herramientas de cada software permitiría encontrar el software óptimo para 

el análisis de restricciones. Esta afirmación se sostiene con los antecedentes de las 

investigaciones realizadas por Arévalo y Perdomo, (2019), Ávila y Tunaroza (2020) y, 

Chiroque y Farfán  (2019), en las cuales expresan la importancia de conocer las falencias en 

la gestión de las distintas áreas para la correcta elección del software de gestión. Frente a 

esto, se puede observar en los resultados en el segundo objetivo que existen distintos tipos 

de software para cada área dentro de la construcción, pero hay pocos softwares, en el caso 

de la presente investigación se encontraron las mejores 04 alternativas, que se relacionen en 

cuanto al seguimiento y control del análisis de restricciones. Estas 04 alternativas de software 

de gestión cuentan con diferentes herramientas para su aplicación y también diferentes 

formas de uso, por lo tanto, se ha escogido el software FIELDWIRE al ser la más económica, 

con mayor accesibilidad y con la mayor cantidad de aplicaciones para el análisis de 
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restricciones, haciendo este software como el más apto para su elección. Lo anterior 

mencionado se refuerza al momento de ser necesario analizar el área de la empresa a la cual 

se desea mejorar su gestión, obteniendo así un listado de requisitos que deberían cumplir los 

softwares de gestión para después seleccionar aquel software que cumpla con los aspectos 

técnicos, el presupuesto y el cronograma establecido (Arevalo Bernal y Perdomo Lara, 

2019). Así mismo, Ávila y Tunarosa (2020) mencionan que la factibilidad técnica, el 

rendimiento económico, la factibilidad operativa y la factibilidad de ejecución, son 

características que debe tener el software al momento de su elección, permitiendo así una 

implementación viable. De la misma manera, Chiroque y Farfán (2019) concluyen que es 

necesario conocer los requerimientos del proyecto para poder plantearse objetivos que 

puedan ser cumplidos al momento de la implementación del software elegido. 

4.1.3. Del objetivo específico 3 

Así mismo, partir de los resultados obtenidos se confirma que al desarrollar un 

procedimiento para la aplicación y uso del software FIELDWIRE nos permitirá realizar una 

correcta implementación. El procedimiento elaborado para la implementación del 

FIELDWIRE ha sido entendido, adaptado y aplicado por los distintos involucrados en el 

seguimiento de las restricciones, con el fin de poder cumplir con el objetivo del 

procedimiento que es la correcta aplicación y uso del software para el colaborador al que se 

le difunda. Estos resultados guardan relación con lo que sostiene Arévalo y Perdomo (2019), 

Ávila y Tunarosa (2020), Bonilla (2017) y Chiappe (2020) quienes señalan que todo proceso 

debe estar documentado en un procedimiento de trabajo estandarizado para la correcta 

ejecución del proceso a ejecutar. De la misma manera, Chiappe (2020) menciona que parte 

del control de calidad de los procesos es la elaboración de procedimientos técnicos para estos 

procesos. Con lo anterior mencionado, se puede observar en los resultados del tercer objetivo 
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específico que el procedimiento ha sido elaborado con los básico normativo según la norma 

ISO-9001-2008 mencionado por Pollock (2019) sobre el acápite 4.2.3 referente al control de 

la documentación, en la cual se puede observar una codificación del documento, un control 

de cambios para las actualizaciones que este requiera y un índice con el propósito u objetivo 

del procedimiento, su alcance, documentos de referencia, definiciones de palabras y el 

desarrollo propio del proceso.  

Igualmente, Casanova (2012) mencionado por Bonilla (2017) aporta que solo 

podremos controlar la variabilidad usando procedimientos simples, teniendo 

funcionamientos confiables y estándares que nos permitan pronosticar fácilmente el 

desempeño de los procesos. De la misma manera, Arevalo y Perdomo (2019) mencionan que 

el procedimiento puede estar propenso a cambios y actualizaciones los cuales se deberían 

poderse identificar en el mismo a través del control de cambios. Finalmente, Ávila y 

Tunarosa (2020) llegan al mismo resultado determinando que en todos los proyectos de 

construcción el planeamiento, la programación y el control de la obra han sido algunos de 

los problemas que siempre han estado presentes, y esto es debido a que sin una buena 

planificación y control de la misma, se puede producir sobre costos por procedimientos que 

no han sido correctamente realizados. 

En cuanto a los resultados de la implementación del software FIELDWIRE en el 

proyecto como caso de estudió, se pudo observar que realizar un cronograma y un check list 

para realizar el seguimiento de la implementación ayudó en tener un orden sistemático para 

el desarrollo de la investigación sin saltarse u olvidar algún paso. De la misma manera, se 

confirma que la capacitación al personal involucrado para el uso correcto del software y su 

procedimiento sirvieron para que los colaboradores pudieran hacer uso del software 

FIELDWIRE sin complicación alguna a través de las 4 semanas que se realizó la 
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implementación. Así mismo, el software permitió llevar un control y seguimiento en línea 

de las restricciones, manteniendo al tanto a todo el personal involucrado de las distintas 

actividades. Este seguimiento en línea y en tiempo real permitió que los involucrados 

disminuyeran la carga de trabajo al tener reportes gráficos, alertas y notificaciones del estado 

de las restricciones, permitiendo de esta manera que las coordinaciones, la comunicación, 

las decisiones y el seguimiento sean más sencillos, e indirectamente aumentar el tiempo 

productivo para ser usado en otras actividades. Como se pudo observar en los reportes 

gráficos del FIELDWIRE, las restricciones cada fin de semana fueron cerrándose 

completamente y a tiempo, de acuerdo con el cronograma de restricciones. Estos resultados 

de la implementación del software, también fueron tratados en la reunión de 

retroalimentación en la cuarta semana, en la que los involucrados pudieron dar sus 

comentarios sobre la efectividad y la mejora obtenida.  

De lo anterior mencionado, los resultados de la implementación guardan relación con 

lo sostenido por Herrera y Sánchez (2016) quienes señalan que los profesionales 

involucrados en el seguimiento de las restricciones principalmente se ven saturados debido 

a la gran magnitud de los distintos trabajos que hay en el proyecto, estas actividades 

requieren que los profesionales estén pendientes de las coordinaciones, decisiones y 

ejecución en los diferentes frentes en los que se distribuyen las tareas en campo, por lo cual 

son una carga de trabajo para los profesionales, siendo esto sin duda un conjunto de 

responsabilidades que, en muchas ocasiones, sobre pasan la capacidad de los profesionales 

y por ende el tiempo dedicado al seguimiento y control de las restricciones en campo generan 

que se vea afectada la planificación y/o se realice de manera defectuosa e ineficiente, y este 

error en la planificación o error por restricciones, representan un 51% de incidencia de todas 

las Causas de no Cumplimiento del PAC.  
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De la misma manera, en la evaluación de la eficacia de la aplicación del software se 

pudieron evaluar 3 aspectos importantes que son la cantidad de personal involucrado, la 

cantidad de restricciones levantadas por semana y el porcentaje del PPC cumplido. Así, 

como lo muestran los resultados obtenidos, hubo un 100% de compromiso de los 

colaboradores para hacer uso del software de una manera totalmente transparente y ágil, 

permitiendo integrar a todos los responsables de cada una de las restricciones y haciendo de 

FIELDWIRE una herramienta colaborativa para el seguimiento y control en campo. Al hacer 

uso de FIELDWIRE como herramienta colaborativa, se pudo mantener informado a todos 

los involucrados del estado de cada restricción, pudiéndose así, superar una de las limitantes 

que se daba al principio, la cual es la falta de comunicación, que no permitía a los 

involucrados saber el estado de una restricción sino hasta la reunión semanal. De la misma 

manera, al haber un seguimiento en tiempo real de las restricciones, se pudieron cumplir el 

100% del levantamiento de las mismas, a excepción de la primera semana en la cual fue el 

inicio de la implementación y también se identificó una restricción que tenía tiempo de 

levantamiento hasta la semana siguiente la cual tuvo un 80% del levantamiento. Por lo tanto, 

debido al levantamiento de las restricciones semanalmente visto en las reuniones de 

planificación, al cumplir con un levantamiento total, se pudo mejorar la cantidad de trabajo 

ejecutable sin restricción y, por ende, aumentar las actividades a desarrollarse. La mayoría 

de las Causas de No Cumplimiento detectadas en el CNC que se venían realizando en el 

proyecto se basaban en la falta de comunicación del levantamiento de alguna restricción, la 

falta sincerada de fechas de levantamiento, la falta de seguimiento y control de la restricción, 

entre otras. Esto dificultaba llegar al % de PPC propuesto para el proyecto. En los resultados 

mostrados de la comparación de PPC previo a la implementación y el PPC luego de la 

implementación del FIELDWIRE, se puede observar una mejora en el % cumplido 
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gradualmente. 

Estos resultados guardan relación con lo que sostiene Herrera y Sánchez (2016) 

quienes en su investigación afirman que el error en la planificación o levantamiento de 

restricciones representa un 51% de incidencias de todas las CNC y debido a esto hay una 

variación negativa en el % del PPC, por lo tanto, se hace necesario cumplir con el 

levantamiento de las restricciones encontradas, tener fechas sinceradas del levantamiento, 

responsables y realizar un seguimiento y control constante de parte de los involucrados. Así 

mismo, en el estudio de Bonilla (2017) este resultado se sustenta al determinar que una forma 

de mejorar el % del PPC se debe a un correcto seguimiento y análisis de las restricciones , 

no solo en la reunión semanal de programación, sino intermedia o diariamente. 

4.2. Conclusiones 

De acuerdo a la discusión de los resultados obtenidos se pudo concluir que: 

4.2.1. Del objetivo específico 1 

• Los formatos usados fueron encontrados con faltantes en su estructura, como los 

responsables a los que se les asignan las restricciones, identificación en planos o 

fotográfico de las restricciones, los análisis de causa de no cumplimiento, análisis 

de las restricciones y las fechas sinceradas del levantamiento,  por eso se hace 

necesario que en los proyectos de edificación los formatos deben estar diseñados 

de tal forma que puedan cumplir con los requerimientos necesarios para llevar a 

cabo una correcta implementación del LPS y a su vez, cuando se requiera una 

actualización y/o automatización de los procesos puedan ser una base sólida para 

detectar a precisión las falencias que se pueda tener en el proyecto. 

Así mismo, el procedimiento que se venía realizando en la obra no contemplaba un 

seguimiento y control adecuado para las restricciones, lo que no permitía una 
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comunicación correcta entre los involucrados y en tiempo real del seguimiento de 

las restricciones, generando así atrasos y variabilidad en el cumplimiento de la 

programación.  

4.2.2. Del objetivo específico 2 

• El software seleccionado fue el FIELDWIRE, un software completamente 

dedicado al seguimiento y control en campo. Este software tiene una gran  

accesibilidad para su uso y aplicación dado que cuenta con una prueba gratuita, 

además de las distintas herramientas que nos ayudan en el seguimiento y control 

de las restricciones en obra. Por lo anterior mencionado, se eligió el software 

FIELDWIRE que permitió su implementación en el proyecto, dedicado 

específicamente al análisis de restricciones. El mismo puede tener otros usos como 

el seguimiento de calidad, gestión de subcontratistas, ordenes de compras, punch 

list, entre otros. 

 

4.2.3. Del objetivo específico 3 

• El procedimiento elaborado ha permitido que se pueda realizar la implementación 

y el uso del FIELDWIRE de una manera secuencial y organizada. De la misma 

manera, el procedimiento elaborado permitirá que pueda ser usado a futuro para 

capacitar a personal nuevo o para ser usado en otros proyectos si se hace uso del 

software. Así mismo, de ser necesario se podría adaptar a los procedimientos del 

proyecto dado que cuenta con una estructura que cumple estándares normativos. 

• La implementación del software para el seguimiento y control de las restricciones, 

permitió que el personal pudiera tener una plataforma colaborativa en la que se 

podían comunicar todos los involucrados de las diferentes actividades y de esta 
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manera poder saber el estatus de las restricciones, el tiempo de levantamiento, el 

cronograma y las ubicaciones exactas de las restricciones. Todo esto ayudó en la 

mejora de los tiempos para el levantamiento de las restricciones cumpliendo así 

con lo programado y, a su vez, permitió a los profesionales poder mejorar su 

tiempo dedicado a este seguimiento y control, haciendo más ágil y preferente esta 

metodologia. 

• Así mismo, se concluye que el uso del software FIELDWIRE para el análisis de 

restricciones influye positivamente en el desarrollo de la programación de obra y 

este directamente en el % del PPC, el cual se puede ir viendo su incrementación 

conforme se va desarrollando la implementación. Esto es debido a la facilidad y 

la agilidad que propone el software FIELDWIRE para el seguimiento y control de 

las restricciones, y de esta manera, poder realizar un análisis de restricciones 

correctamente aplicado. 

 

4.3. Recomendaciones 

De acuerdo a las conclusiones dadas, se puede recomendar lo siguiente: 

• Se recomienda poder instruir en la necesidad de que los formatos elaborados en 

obra para el análisis de restricciones tengan al menos lo mínimo requerido como 

lo es el responsable de la restricción, descripción de la actividad, fecha de 

levantamiento de restricciones y ubicación de la restricción. Así mismo poder 

apoyarse de los planos para las ubicaciones de las restricciones identificadas. 

También se recomienda realizar un análisis de causas de no cumplimiento más 

exhausto y con ello un log donde se puedan tener las CNC que han sido 

encontradas a lo largo del proyecto y cuál ha sido su medida correctiva, de esta 
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manera poder tener lecciones aprendidas y una mejora continua. 

• Se recomienda poder hacer uso de las diferentes herramientas que tiene el software 

como la elaboración de reportes tipo Punch List o las observaciones que pueda 

colocar el cliente y de esta manera involucrar al cliente directamente al uso del 

software y mantener de una manera visual y colaborativa las observaciones que 

se puedan presentar. 

• De la misma manera, se recomienda hacer la inducción para todo el personal 

nuevo que forme parte del seguimiento y control de las restricciones en campo, 

presentarle el procedimiento y que pueda ser instruido en su uso. Así mismo, el 

procedimiento debería estar en el servidor del proyecto y difundida su ruta con el 

personal para que de esta manera puedan tener acceso al procedimiento siempre 

que se necesite. 

• En la presente investigación se ha realizado la implementación del proyecto en 4 

semanas, durante la etapa de muro pantalla y cimentaciones, se recomienda su uso 

en las diferentes etapas del proyecto, dado que el software es dedicado 

completamente al seguimiento y control en campo, por lo tanto, dará un mayor 

apoyo a los profesionales en campo para el seguimiento de las restricciones. 

• Así mismo, se recomienda poder hacer uso no solamente para el análisis, 

seguimiento y control de las restricciones, sino también otras actividades, como 

lo es observaciones de Calidad, Punch List con el cliente, Reporte y generación 

de informes a subcontratistas, Seguimiento de Actividades, etc.  
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del Agua. Obtenido de Uso de software para la gestión de proyectos hidraulicos: 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-

24222013000300012 

ZOHO. (s.f.). ZOHO Projects. Obtenido de ¿Qué es el software de Gestión de Proyectos?: 

https://www.zoho.com/es-xl/projects/project-management-software.html 
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Anexos 

Anexo A.- Matriz de consistencia lógica de investigación 

Titulo 
ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST PLANNER SYSTEM EN 

LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR MANCO CÁPAC, LIMA 2021 

            

Variables Definicion Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 
 
Analisis de 
Restricciones 
                                                                                                 

Metodología que permite a la 
gerencia de proyectos 

direccionar la empresa hacia 
la obtención de resultados de 

forma lógica y sistemática, 
garantizando de esta manera 

el principio de continuidad 
empresarial. 

Listado de restricciones, 
analisis de no cumplimiento, 
check list de levantamiento 

de restricciones. 

 
Restricciónes 
 
 
 
Causa Raíz  

Reconocimiento de las 
Restricciones, 
 
Levantamiento de Restricciones 
 
Identificación de Causa Raíz, 
 
Evaluación del Analisis, 
 
Porcentaje de No Cumplimiento 

Cantidad de restricciones. 
Descripción de la restricción. 
Prioridad alta, media, baja. 
Fecha de compromiso y 
levantamiento. 
Estado Abierta o Cerrada. 
Acción del levantamiento. 
Responsable. 
Causa de No Cumplimiento 
Escala de Intervalos 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
  
Software de Gestión 
de Proyectos 

Herramienta digital que se 
utiliza en la gestión de 

proyectos para la aplicación 
en obras de edificaciones 
permitiendo la ayuda en 

plataformas colaborativas y la 
responsabilidad de los 

colaboradores. 

Aplicación de software para 
poder gestionar las 

actividades en campo, 
aplicación de check list para 
poder tener un control del 

proceso de la aplicación del 
software, elaboración de 

procedimiento para la 
correcta implementación. 

 
Implementación 
 
Tren de Trabajo 
 
 
 
 
Planos del 
Proyecto 

Procedimiento de implementación 
% de Implementación 
Capacitación de colaboradores 
 
Reconocimiento del tren de trabajo 
Cronograma 
Programación semanal 
 
Cantidad de planos 

Escala Ordinal 
Escala de Intervalos 
Escala Ordinal 
 
Escala Ordinal 
 
Escala Ordinal 
Escala Ordinal 
 
Escala de Intervalos 
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Anexo B.- Procedimiento de implementación del uso del software FIELDWIRE 
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1. PROPOSITO 

Establecer la metodología para la correcta implementación y uso del software FIELDWIRE con el 
fin de llevar a cabo el correcto seguimiento y análisis de las restricciones que se presentan en el 
proyecto. 

El presente procedimiento puede estar propenso a actualización y nuevas revisiones. 

 

2. ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable para la implementación del software FIELDWIRE en el proyecto 
Manco Capac. 

En caso de conflicto con cualquier otro documento aplicable se resolverá atendiendo las consultas 
necesarias con los capacitadores. 

 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Tutoriales FIELDWIRE 

• Planos del proyecto.  

 

4. DEFINICIONES 

• Tareas: Actividades designadas y detectadas para pasar por un proceso de seguimiento y 
control hasta su cumplimiento. Son todas aquellas acciones involucradas para completar una 
actividad. 

• Atributos de tarea: Características de una tarea en la que incluye el estatus, prioridad, la 
categoria, el responsable, el planos y la localización ligada a la tarea, el tiempo de inicio y fin 
programado en su levantamiento, cantidad de recursos a usar, costo, etiquetas y quienes están 
involucrados o pueden ser visualizadores de la tarea, entre otros. 

• Plataforma de trabajo: La plataforma de trabajo es la herramienta con la que se realiza la 
actividad, en el presente caso la plataforma de trabajo es el software FIELDWIRE. 

• Tags: Etiquetas generadas para la identificación de algún plano, tarea u otro, con el fin de hacer 
su búsqueda más ágil y eficiente 

• Colaboradores: Son aquellos involucrados en el proyecto los cuales tienen designada un área, 
labor o actividad específica. 

 

5. DESARROLLO 

 

5.1.  RECURSOS 

5.1.1. Equipos  

• Mac/ Laptop / PC 

• Ipad/ Tablet. 

• Smartphone 

5.1.1 Materiales de trabajo 

• Tutoriales FIELDWIRE 

• Blog FIELDWIRE 
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Los materiales de trabajo son una herramienta necesaria para el repaso de la 
plataforma de trabajo FIELDWIRE en dado caso se necesite aclarar alguna duda.  

5.1.2 Personal 

• La difusión del presente procedimiento será, en primera instancia, por 
parte de los capacitadores y en el avance de obra por el encargado del área 
de control de proyectos para los nuevos colaboradores. 

• Personal colaborador típico involucrado en las labores  

✓ Arquitectos de Producción 

✓ Ingenieros de Producción 

✓ Ingeniero/ Arquitecto de Control de Proyectos 

✓ Maestro de Obra / Jefe de Grupo 

✓ Ingeniero/ Arquitecto Control de Calidad 

✓ Gerente del proyecto 

✓ Cliente (opcional) 

✓ Encargados de producción - Subcontratistas 

5.1.2.1. Calificación Necesaria 

• Todo el personal deberá tener conocimiento sobre la metodología LPS, 
el análisis de restricciones y los formatos adoptados en el Proyecto. 

• Todo el personal a su vez deberá tener conocimiento en el manejo de 
herramientas digitales como Laptop, celulares, Ipads/ Tablets, entre 
otros. 

5.2. ACTIVIDADES PREVIAS A LA IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE FIELDWIRE 

• Acceso a la plataforma web de FIELDWIRE 

• Descarga de Aplicaciones en Ipads, Tablets, Smartphone y Iphones. 

• Creación de cuentas de los colaboradores del proyecto 

 

5.3. IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE 

5.3.1.  Creación del proyecto y manejo de colaboradores 

• Creación y configuración del proyecto 

 

Entramos a la página principal de FIELDWIRE, iniciamos sesión y en la ventana 
de inicio damos click en New Project para poder crear el nuevo proyecto. 
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Figura 1 

 
 

En settings podrás configurar tu proyecto: nombre, dirección y marcas de medición. 
Archivar, guardar y eliminar. Así mismo podrás ingresar el logo de la empresa, el mismo 

que saldrá en los informes generados por FIELDWIRE. 

 

Figura 2 

 
 

• Configuración de perfiles 

 

En Profile settings podrá configurar su perfil. Lo ubicamos en la parte superior 
derecha de la pantalla. 

 

Figura 3 
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Una vez en la ventana Profile puede cambiar su nombre, correo electrónico, entre otros 
datos personales.  

 

Figura 4 

 
 

• Envío y aceptación de invitación a la plataforma 

El envío de invitación a los colaboradores para integrarse al proyecto creado en la 
plataforma FIELDWIRE se puede realizar al momento de crear el proyecto en la sesión 
Invita a tu equipo. En la que colocaremos los correos de los involucrados y podremos 
seleccionar el tipo de miembro que es, Administrador, Miembro o Seguidor. 

 

Figura 5 

 

 

A continuación, el cuadro muestra las acciones permitidas a los diferentes involucrados 
en el proyecto: 
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Figura 6 

 
 

5.3.2. Importación y manejo de planos 

• Importar planos del proyecto al software 

Una vez creado el proyecto en FIELDWIRE, podemos importar los planos del proyecto al 
software, para ello le damos click a Planos en el panel izquierdo y seguido de esto a 
Agregar Planos en la pestaña superior. 

 

Figura 7 
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Tendrá la posibilidad de poder escoger 3 opciones para la importación de los planos, las 
cuales son desde el ordenador, BOX o Dropbox. Para BOX y Dropbox se actualizaría 
automaticamente cada vez que se suban planos y/o se realicen actualizaciones. 

 

Figura 8 

 
 

Despues de subir los planos a la plataforma, FIELDWIRE automaticamente generará 
nombre para los planos y lanzará una alerta de esto. Los nombres de los planos se 
pueden confirmar uno por uno, todos o revertir los numeros de paginas. 

 

Figura 8 

 
Luego de cargados los planos, FIELDWIRE enlazará los planos entre ellos como cortes, 
elevaciones y detalles que estén en el plano original. 
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Figura 9 

 
 

• Descripción e identificación de planos (tags) 

Para automatizar la descripción de nuestros planos, debemos seleccionar los 
planos para modificar su descripción y seguido de esto le damos click en la 
pestaña desglosable Acciones, en la cual encontraremos una opción llamada 
Escanear Nombres y le damos click en la misma. 

 

Figura 10 

 
 

Lo anterior nos llevará a la pantalla donde aparecerá un plano con 2 rectangulos 
que hacen mención a Descripción y número de hoja. Como solo trabajaremos 
con la descripción entonces no seleccionamos en la parte inferior derecha la 
opción Hoja. 
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Figura 11 

 
Luego de esto, acomodamos el rectangulo rojo en la descripción de nuestro plano, 
grabamos y salimos a la pantalla principal donde veremos la descripción en la parte 
inferior de cada uno de nuestros planos. 

 

Figura 12 
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Figura 13 

 
 

Otra forma de organización de los planos es con las etiquetas o Tags, las cuales podemos 
agregar seleccionando los planos en los que queremos crear una etiqueta o Tag para su 
rapida identificación, damos click en la pestaña Acciones y luego en manejo de tags. Nos 
aparecerá un cuadro en el que podemos crear la etiqueta con la que queremos identificar 
los planos seleccionados, escribimos el tag y damos enter para grabarlo. 

 

Figura 14 
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Figura 15 

 
 

Ahora podremos filtrar de una manera rapida nuestros planos. 

 

Figura 16 

 
 

 

• Carpetas de planos por especialidades 

Podemos crear carpetas para organizar nuestros planos por especialidades, lo cual nos 
ayudará mucho más en la organización y búsqueda de los mismos. Para ello, en la 
pantalla principal de planos debemos darle click a Nueva Carpeta, colocar el nombre de 
la carpeta y guardar. 
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Figura 18 

 
 

Luego de creadas las carpetas de las especialidades, procedemos a seleccionar los 
planos que moveremos a la carpeta, le damos click en la pestaña desglosable Acciones 
y seleccionamos Mover a la Carpeta, y seguido de esto nos sale un recuadro con las 
diferentes carpetas, entonces le damos click a la carpeta en la que queremos guardar. 

 

Figura 19 
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Figura 20 

 
 

• Exportación de planos en formato ZIP 

 

Para la exportación de planos seleccionamos la pestaña Acciones y al desglosarse 
seleccionamos la opción Exportar. Al darle a la opción exportar, llegará un correo con los 
planos en formato zip, el cual se puede descargar y/o reenviar a otros correos. 

 

Figura 21 

 
 

Otra forma para exportar planos individualmente y en pdf es entrando al plano que se 
quiere exportar y en la pestaña Acciones desglosamos y damos click en Exportar como 
PDF. Los comentarios, dibujos o imágenes que se han hecho en el plano se mantendrán 
aún después de exportado en PDF y al darles click sobre estos será editable o se abrirá 
en una página web sin necesidad de tener cuenta en FIELDWIRE. 
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Figura 22 

 
 

• Eliminar planos 

 

Este paso es de suma importancia y cuidado, dado que podremos eliminar planos y no 
serán recuperables, por lo tanto hay que tener mucho cuidado al momento de querer 
eliminar algún plano o carpeta. 

Para eliminar alguna carpeta que no queramos ya usar le damos click en la pestaña que 
se encuentra al lado del nombre de la carpeta y le damos eliminar. Inmediatamente 
FIELDWIRE nos envía una alerta para confirmar la eliminación de la carpeta y 
confirmamos la eliminación.  

De la misma manera sucede con la eliminación de planos, seleccionamos los planos que 
queremos eliminar y en la pestaña Acciones damos click a la opción eliminar. 

 

Figura 23 
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• Control de revisión 

 

Si necesitamos actualizar la revisión de un plano, sencillamente le damos en la opción 
Nuevo Plano y cargamos los planos con la nueva revisión. 

 

Figura 24 

 
 

Al momento que subimos los planos nos damos cuenta que sale un aviso de conflicto de 
versiones el cual nos da la posibilidad de poder resolver individualmente o todas 
automaticamente. Es recomendable realizarlo individualmente. 

 

Figura 25 

 
 

Seguido de esto, verificamos las revisiones o versiones de cada uno de los planos que 
hemos subido actualizados y para ello llenamos el recuadro de resolución de versiones y 
le damos click en agregar como nueva versión. 
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Figura 26 

 
 

Podemos revisar en la pestaña derecha del plano el cual actualizamos la revisión, que 
existe una pestaña desglozable en la que visualizamos las fechas de la actualización y 
también una pestaña en la parte superior derecha llamada Control de Versión que me 
permite ver las revisiones hechas. 

 

Figura 27 
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Figura 28 

 
 

5.3.3. Creación y manejo de tareas 

• Crear categorías 

 

Se pueden crear las categorías que queramos para poder organizar las tareas del 
proyecto, las cuales pueden ser desde observaciones por calidad hasta la elaboración de 
documentos. Podemos personalizar las categorías que queremos o generar por defecto 
las categorías que van más ligadas a la ejecución del proyecto. 

 

Figura 29 

 
 

En el panel izquierdo veremos las categorías agrupadas de acuerdo a sus características 
en el proyecto. 
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Figura 30 

 
 

• Creación y atributos de tarea 

Para crear una tarea debemos estar ubicados en el plano donde se quiere realizar la 
creación y en la paleta de opciones en el lado derecho de la pantalla damos click al pin 
superior. 

 

Figura 31 

 
 

Luego de esto nos aparecerá un recuadro con los atributos de la tarea, en la cual podemos 
encontrar el estatus, prioridad, la categoria, el responsable, el planos y la localización 
ligada a la tarea, el tiempo de inicio y fin programado en su levantamiento, cantidad de 
recursos a usar, costo, etiquetas y quienes están involucrados o pueden ser 
visualizadores de la tarea. Además de un recuadro principal en donde se podrán enviar 
mensajes en tiempo real con las actualizaciones del seguimiento a la tarea. 
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Figura 32 

 
 

Al momento de generar la tarea, las personas involucradas recibirán una notificación en 
tiempo real de la generación de la misma, en su smarthphone, Ipad o Tablet. Lo que 
permitirá tener un seguimiento en tiempo real de las tareas. 

 

Figura 33 

 
 

También se presentarán notificaciones cuando ha sido modificado el estatus de la tarea 
hasta su verificación. 
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Figura 34 

 
 

 

• Exportación e importar tareas 

 

En All Taks podrás observar todas las tareas que se encuentran actualmente identificadas 
por su grado de prioridad hasta su levantamiento y verificación.  

 

Figura 35 

 
 

Para importar las tareas debemos dar click en la pestaña superior en Importe de Tareas 
donde se nos abrirá un recuadro tipo Excel. Esta opción nos sirve para poder importar 
tareas que se encuentren en algún formato de Excel ya creado, pero debemos 
cerciorarnos que al menos se cuente con los datos de ubicación para que FIELDWIRE se 
encargue de ubicarlos y tenga compatibilidad con los planos. 

En caso de encontrar alguna incompatibilidad en las celdas, se resaltará en rojo aquello 
que no es compatible, como lo puede ser el tipo de formato de fecha, pero puede ser 
solucionado. Los valores en las celdas pueden ser modificados de acuerdo como lo 
creamos conveniente. 
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Terminamos la importación de datos, damos click en Importar Tareas y podemos ver en 
los planos donde se ubican las observaciones las tareas que hemos importado. 

 

Figura 36                   

 
 

Figura 37 

 
 

 

5.3.4. Cronogramas y reportes 

• Cronograma y Gantt 

FIELDWIRE también cuenta con una herramienta de visualización donde podemos 
apreciar el calendario de tareas identificadas. 
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Figura 38 

 
 

Para agregar una tarea directamente desde el calendario, hacemos click dentro del 
calendario y colocamos el nombre de la nueva tarea.  

 

Figura 39 

 
Aquí podemos asignar la tarea, los responsables del seguimiento, control y verificación, 
agregar imágenes u otros atributos necesario y comenzamos a realizar el seguimiento del 
trabajo. 

 

Figura 40 

 
 

Finalmente podemos visualizar el gantt del proyecto de acuerdo a los tiempos 
establecidos en las tareas. Estás tareas podremos filtrarlas por el tipo de Prioridad 
también. 
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Figura 41 

 

 
 

• Generar reportes 

 

FIELDWIRE nos brinda la posibilidad de generar distintos tipos de reportes como el 
seguimiento de las restricciones, observaciones para terceros, entre otros. Para generar 
estos reportes solo ingresamos a la pestaña Tareas del panel principal izquierdo y 
seleccionamos en la parte superior de la pantalla la opción generar reporte, 
inmediatamente saldrá un recuadro con la opción de nuevo reporte, le damos click y 
colocamos el título del reporte. Los reportes posteriormente generados quedarán 
grabados automáticamente para futuros usos. 

 

Figura 42 

 
 

Luego del paso anterior nos aparecerá una ventana con los atributos y caracteristicas que 
queremos en nuestro reporte. En las caracteristicas o atributos de los reportes podemos 
encontrar la descripción, el tipo de documento (PDF detallado o resumido y Excel), los 
filtros excluyentes e incluyentes de tareas o caracteristicas del reporte y, de ser el caso, 
un envío automatico de acuerdo al día que lo necesitemos sin tener que estar entrando 
de nuevo a generarlo manualmente. 

 

 



ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA 

SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST 

PLANNER SYSTEM EN LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR 

MANCO CÁPAC, LIMA 2021. 

Carvajal, C.; Crisóstomo, A. 
Pág. 

161 

 

PALMA  

MIRAFLORES SAC 
PROYECTO: MANCO CAPAC 

 

Procedimiento de implementación y uso 
del Software FIELDWIRE 

Cód.: PI-FW-01 Rev. 0 Página: 25 de 27 

Figura 43 

 
 

El informe incluirá todas las caracteristicas y atributos que hayamos determinado para 
este. Acontinuación un ejemplo de reporte en PDF detallado, PDF resumen y Excel, 
respectivamente. 

 

Figura 44 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANÁLISIS COMPARATIVO DE SOFTWARES EN GESTIÓN DE PROYECTOS PARA 

SU IMPLEMENTACIÓN EN EL SEGUIMIENTO DE RESTRICCIONES DEL LAST 

PLANNER SYSTEM EN LA CONSTRUCCIÓN DEL EDIFICIO MULTIFAMILIAR 

MANCO CÁPAC, LIMA 2021. 

Carvajal, C.; Crisóstomo, A. 
Pág. 

162 

 

PALMA  

MIRAFLORES SAC 
PROYECTO: MANCO CAPAC 

 

Procedimiento de implementación y uso 
del Software FIELDWIRE 

Cód.: PI-FW-01 Rev. 0 Página: 26 de 27 

Figura 45 

 
 

Figura 46 

 
 

 

 

6. CONCLUSIONES 

• Se han descrito cada uno de los pasos a seguir en el presente procedimiento con el fin 
de que el personal involucrado en las actividades del seguimiento y control de las 
restricciones pueda desenvolverse satisfactoriamente. 

• El software FIELDWIRE cuenta con muchas más herramientas para poder desarrollar que 
se encuentran en diferentes planes de cuenta, este procedimiento se hizo 
específicamente para el análisis y seguimiento de las restricciones. 
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• El software funciona como una plataforma colaborativa entre colaboradores del proyecto 
(contratista y subcontratistas) permitiendo que el personal del proyecto se involucre más 
en el seguimiento de las restricciones y su levantamiento, generando en los colaboradores 
un sentido de pertenencia. 

 

7. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda que al personal que va a ser uso del software, necesariamente se le 
difunda el procedimiento y se capacite en la herramienta para no tener inconvenientes 
con alguna eventualidad de modificación del proyecto en la plataforma. 

• Se recomienda que para planes de negocio y a futuro se pueda hacer uso de los diferentes 
tipos de cuenta de usuario que tiene el software FIELDWIRE con el fin de usar todas las 
herramientas para optimizar algunos otros procesos como el Punch List, PCO´s, RFI´s, 
entre otros. 

• Así mismo, se recomienda involucrar a los subcontratistas, en caso hubiera, en el uso del 
software FIELDWIRE con el fin de generar una cultura de responsabilidad y pertenencia 
en el manejo de la plataforma colaborativa. 
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Anexo C.- Lista de Chequeo para seguimiento en obra 

 


