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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa servicios generales REMARE S.A.C. del Distrito de Comas,
Periodo 20217, tuvo como objetivo general describir de qué manera se efectud el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Servicios Generales REMARE
S.A.C., durante el periodo 2021. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, descriptiva,
de enfoque mixto, bajo el disefio no experimental, de corte transversal o transeccional. La
poblacién estuvo conformada por 10 colaboradores del area administrativa y contable que
laboraron en la empresa durante el periodo analizado, determinandose una muestra censal, a
quienes se les aplicé como instrumento de investigacion el cuestionario mediante la técnica
de la encuesta, y para mayor respaldo de los resultados, se aplico el analisis documental,
llegandose a los siguientes resultados y conclusiones: que el personal de la empresa
evidenci6 un deficiente nivel de conocimiento y escasa cultura tributaria que no le permitio
cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias formales y sustanciales a las que se
encontraba sujeta la empresa en el afio 2021 segun su régimen tributario durante el periodo
analizado, lo cual genera potenciales contingencias tributarias ante una eventual

fiscalizacion en ejercicios posteriores.

PALABRAS CLAVES: Obligaciones Tributaria Formales, Obligaciones Tributaria

Sustanciales y Cultura Tributaria.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Segun Huatay y Sanchez (2018), los tributos son importantes para el desarrollo del
pais, mediante la recaudacion, el Estado obtiene los recursos necesarios para brindar los
bienes y servicios publicos a la poblacion; tales como educacion, seguridad, salud, obras
publicas, etc., en otras palabras, éstos impuestos van a parar a favor de nuestro propio
beneficio. Para que el Estado logre este objetivo es necesario que los contribuyentes asuman

el compromiso de pagar voluntariamente sus obligaciones tributarias.

En la mayoria de los paises desarrollados existe un moderno y avanzado sistema de
control y recaudacion, que le permite tanto a la Administracion Tributaria como al usuario
gozar de una mayor simplicidad en los procesos con la reduccion de tiempos y costos; por
otro lado, los paises en desarrollo se enfrentan a muchos obstaculos para modernizar sus
instituciones, Pérez (2017). Asimismo, para los paises que presentan un bajo nivel de
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias existe la carencia de la educacion
tributaria, la desconfianza en el gobierno, la inadecuada estructura del Sistema Tributario y

la falta de expedicion administrativa, Reyes (2015).

En el Perd, el cumplimiento de la obligacion tributaria se encuentra establecida bajo
el modelo de la autodeterminacién del tributo, que ademas implica cumplir con diversos
deberes formales, cuya exigencia puede ser coaccionada por el fisco, esta coercion implica
una cobranza forzosa al contribuyente por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) quien es la encargada de administrar los tributos
y aplicar la normatividad para el control y fiscalizacion de la obligacién tributaria. Sin

embargo, a pesar de que la ley ha facultado a la Administracion Tributaria realizar la
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fiscalizacion y cobranza de los tributos, la Administracion no ha logrado mejorar el
cumplimiento tributario, ni erradicar la evasion tributaria y el contrabando, In Crescendo

(2020).

El incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos
peruanos se ve reflejado en la problematica de la evasion tributaria, la informalidad y el
contrabando, por ello, urge que el estado a través de su Poder Ejecutivo y la Administracion
Tributaria establezcan acciones que coadyuven a educar sobre el rol social del tributo; en tal
sentido, se puntualiza la necesidad de educar y fomentar la conciencia tributaria, siendo
estratégicamente necesario partir desde los niveles de la educacion basica regular, todo ello

unido a recuperar la formacion en valores de los ciudadanos, In Crescendo (2020).

El incumplimiento del IGV para el afio 2021 se estim6 en alrededor de 22,926
millones de soles, dicho monto equivale al 28% del impuesto, tasa que se ha reducido en
10.4 puntos porcentuales en comparacion al 2020 (38.4%). Por su parte, el incumplimiento
en el Impuesto a la Renta de la Tercera Categoria del Régimen General y Régimen Mype
Tributario estimado para el 2021 alcanz6 los 24,959 millones de soles. Dicho resultado

representa una reduccién de 10,147 millones con relacion al 2020, SUNAT (2022).

La empresa Servicios Generales REMARE SAC, dedicada al servicio especializado
en Mecanica Automotriz, Electrénica e Inyeccién, ubicada en el distrito de Comas; ha
iniciado sus actividades en el mes de abril del afio 2021, la misma que se encuentra hasta la

actualidad en el Régimen Mype Tributario.

En la actualidad la empresa no ha sido sujeto de fiscalizacion tributaria por parte de
la SUNAT, por lo cual consideramos que, ante una eventual revision de las operaciones

realizadas, podrian surgir contingencias tributarias que obligarian a la empresa a rectificar
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algunas de sus declaraciones juradas de sus tributos y asumir mayores obligaciones
econdémicas. Asimismo, al ser una empresa relativamente nueva y con personal
recientemente contratado, se ha obtenido informacion de algunos incumplimientos
tributarios que no se han detectado oportunamente. En tal sentido, consideramos importante
conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarios de la empresa en el afio

2021.
1.1.1 Antecedentes
1.1.1.1 Antecedentes internacionales.

Segun Decima y Rios (2017), en su tesis titulada “Anélisis del Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de la Empresa Delicias S.A en el periodo fiscal 20167, realizaron
una investigacion descriptiva, observacional y evaluativa, utilizando como instrumento el
cuestionario, tuvo como objetivo “Explicar la gestion tributaria de la empresa DELICIAS
S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2016, para proponer actividades
correctivas que mejoren la Gestion”. Concluyendo que, la empresa DELICIAS SA, tuvo
incumplimiento en la declaracion y pago de IVA y retenciones por falta de recepcion y
entrega de facturas en el tiempo establecido, estos casos conllevaron a que la empresa tenga
que pagar multas e interés al no declarar a tiempo y cometer faltas reglamentarias al no emitir

los comprobantes de retenciones dentro de los cinco dias establecidos por la ley.

Segun Lalaleo (2021), en su tesis titulada “El cumplimiento de las obligaciones
tributarias del sector comercial de compra/venta de vehiculos usados de la ciudad de
Ambato”, realizé una investigacion cualitativa, bajo un enfoque exegético, descriptiva, tuvo
como objetivo “Establecer si existe 0 no cumplimiento de las obligaciones tributarias que

derivaran en evasion por parte del sector comercial de compra/venta de vehiculos usados en
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la ciudad de Ambato”. Concluyendo que, quienes se dedican a dicha actividad comercial no
poseen un RUC, solo hacen uso de su cedula de identidad, es decir aquellos que se dedican
de manera informal, debido a que el procedimiento para poder obtenerlo es muy extenso o
no son atendidos por parte de la entidad correspondiente, asi mismo existe una cultura
tributaria débil, esto es por el desconocimiento y la falta de interés en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas Internas.

Segtin Correa y Montesdeoca (2021), en su tesis titulada “Analisis del Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes del Canton Bolivar- Manabi, Periodo
2019-2020.”, realiz6 una investigacion cualitativa, descriptiva, que tuvo como objetivo
“Analizar el cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes del Cantén
Bolivar- Manabi, periodo 2019-2020.”. Concluyendo que, en el canton Bolivar, gracias a la
investigacion de campo, se pudo determinar que en promedio el 28% de los sujetos pasivos
no cumplen, con al menos dos, de sus cinco obligaciones tributarias; de este total, tan s6lo
el 17% declararon desconocer sus deberes formales como contribuyentes; por lo tanto, se
comprueba la hipotesis planteada, debido a que los sujetos estudiados inciden en
contravenciones tanto por falta de informacion, como por negativa propia, es decir, por una

cultura tributaria deficiente.

Segun Moncayo (2017), en la ciudad de Ambato, Ecuador, en su tesis titulada
“Simplicidad administrativa en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes especiales de la ciudad de Ambato™. Se realizé una investigacion cualitativa,
descriptiva teniendo los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de
contribuyentes especiales de la ciudad de Ambato (total 130 contribuyentes encuestados). El

presente trabajo tiene la finalidad de conocer la realidad de la Administracion Tributaria en
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el ambito de la simplicidad administrativa y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esta investigacion se basd en la apreciacion que tienen los
contribuyentes especiales de la ciudad de Ambato sobre aspectos tributarios como la
normativa y sus cambios, la manera como se mantienen actualizados, la complejidad de las
mismas y la percepcion que tienen los contribuyentes sobre la finalidad de la recaudacion en
relacién a la redistribucién de la riqueza; también se analiz6 la evolucion de la recaudacion
de los contribuyentes especiales en la ciudad de Ambato, considerando que este grupo aporta
con el 60% de la recaudacion total de la misma ciudad. Y por Gltimo se identificd las
actividades que la Administracién Tributaria ha realizado para mejorar la simplicidad
administrativa y el cumplimiento voluntario en relacion con el entorno econémico, politico
y social del pais estableciendo recomendaciones a la Administracion Tributaria que permitan

mejorar la simplicidad administrativa y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun Guevara (2019), en la ciudad de Guayaquil - Ecuador, en su tesis titulada
“Analisis del cumplimiento tributario en el sector Hotelero del canton salinas de la provincia
de santa Elena”. La presente investigacion tiene como objetivo conocer los ““Analisis del
cumplimiento tributario en el Sector Hotelero del Cantén Salinas de la provincia de Santa
Elena™", tomando en cuenta los continuos cambios de se generan en relacion a las leyes
tributarias del Estado, lo cual influye en el cumplimiento tributario de los contribuyentes ya
sea por voluntad o por sanciones remitidas por la administracion tributaria. Para el andlisis
de esta investigacion se realizé encuestas como técnica para recopilar informacién, dirigida
a varios hoteles del Cantén Salinas, empleando procedimientos y técnicas que permitio
conocer la situacion del sector hotelero, de igual manera se sefialan las causas por las cuales

incumplen con las obligaciones tributarias y como ayudara este analisis a tener un mejor
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cumplimiento tributario, a) En el primer capitulo, se especifican los antecedentes del sector
hotelero, el planteamiento, asi como sus objetivos, y la justificacidn de la investigacion, b)
En el segundo capitulo el marco conceptual, legal, contextual y tedrico, asi mismo se
determinan las caracteristicas del sector hotelero en la provincia de Santa Elena,
especificamente en el Canton Salinas que es lugar de estudio, la importancia del sector para
la economia del Canton y de la provincia, los diferentes impuestos con lo que debe contribuir
el sector, ¢) En el tercer capitulo se muestra el procedimiento metodoldgico seguido en la
investigacion y d) en el cuarto capitulo se muestran los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada, y corrobora los resultados usando diferentes técnicas estadisticas.
1.1.1.2 Antecedentes nacionales.

Segun Munoz y Pachas (2021), en su tesis titulada “Cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa de transportes gallegos Dubreuil SAC en el periodo
20207, realiz6 una investigacion descriptivo, cuantitativo y no experimental, tuvo como
objetivo “Describir el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la empresa
Transportes Gallegos Dubreuil SAC en el periodo 2020”. Concluyendo que la referida
empresa cumplié con la presentacion adecuada de sus obligaciones formales; sin embargo,

respecto a las obligaciones sustanciales tienen ciertos inconvenientes con el pago oportuno.

Segln Rioja (2020), en su tesis titulada “Analisis del Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en la empresa comercializadora San Juan S.A.C. Periodo 20197,
realiz6 una investigacion cuantitativa y de disefio no experimental descriptivo — transversal,
tuvo como objetivo “Describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias que posee la
empresa Comercializadora San Juan SAC en periodo 2019”. Concluyendo que el nivel de

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Comercializadora San Juan SAC
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para el periodo 2019 fue alto, toda vez que los resultados indican que el 75%, sefialan que la
empresa realiza una planificacion tributaria respecto a sus obligaciones tributarias con la
finalidad de mejorar el control de las mismas, la cual se confirma con el 67% que indican
que dicha planificacidn contribuye en mejorar el control de sus obligaciones tributarias, pero
no ayuda a optimizar ni reducir los costos tributarios, asimismo, el 100% sefialan que la
empresa cumple con sus declaraciones de sus ingresos mensuales y anual, de igual manera,
el 100% manifiestan que la empresa si cumple con el pago de sus impuestos mensuales y

anual, toda vez que no existen retraso alguno en su cumplimiento.

Segun Suarez (2019), en su tesis titulada “La emision electronica de comprobantes
de pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector
comercio del distrito de Cajamarca, periodo 2018”. La presente investigacion tiene como
objeto de estudio analizar que la emision electronica de comprobantes de pago facilita el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector comercio del
distrito de Cajamarca. Se trata de una investigacién descriptiva cuyo disefio es no
experimental transeccional. Luego del andlisis de la informacidon se determind que la emision
electronica de comprobantes de pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias de
las personas juridicas del sector comercio del distrito de Cajamarca, pues en promedio el
69.3% del total de la muestra siempre cumple con sus obligaciones, tanto formales como
sustanciales, siendo las principales facilidades que les brinda la emisién electrénica de
comprobantes, el ahorro de tiempo, el pago de impuestos, la presentacion de declaraciones

juradas y el llevado de libros y registros electrénicos.

Segln Aguilar (2018), en su tesis titulada “Cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas de venta de ordenadores, equipos periféricos y programas de
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informatica en el centro comercial victoria de la Ciudad de Sicuani - 2017”, realizd una
investigacion con enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal, con alcance
descriptivo, que tuvo como objetivo “Determinar el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Renta de Tercera Categoria del Distrito
de lquitos, afio 2020”. Concluyendo que el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
por parte de los gerentes de las empresas que se dedican a la venta de ordenadores, equipos
periféricos y programas de informatica en el centro comercial Victoria de la ciudad de

Sicuani — 2017, es medio.

Segun Huatay y Sanchez (2018), en su tesis titulada “Influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones Tributarias en los comerciantes del
mercado san Antonio de Cajamarca, julio 2018, realiz6 una investigacion no experimental,
descriptiva, de disefio transversal, correlacional, que tuvo como objetivo “Determinar la
Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones Tributarias en los
comerciantes del mercado san Antonio de Cajamarca”. Concluyendo que, la cultura
tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

los comerciantes del Mercado San Antonio — Cajamarca.
Marco Teorico
Teorias que sustentan la variable Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

De las diversas teorias que se aplican al Cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias, se considera pertinente trabajar con las mas resaltantes.
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Teoria de la Disuasién segun Allingham y Sadmo

Siempre se ha pensado que bastaba que el ciudadano tuviese temor a que los detecten
y sancione para que estuviera convencido que era mejor pagar los tributos. Esta forma de
pensar se llama la “Teoria de la Disuasion”. De acuerdo a dicha teoria, para una persona

adversa al riesgo, la disposicion a pagar impuestos serd mayor cuando:

a. Mayor sea la probabilidad que la Administracion Tributaria descubra y sancione a

los evasores.

b. mayor sea la penalidad que se aplique a los evasores. De acuerdo a la teoria de la
disuasion, el pago del impuesto es resultado de una decision econdmica racional: los
individuos estaran dispuestos a pagar tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior

al costo probable de penalizacion que tuviera que incurrir en casa de ser descubierto.

La conducta tributaria es influida por los miembros de la familia y, en algunos casos,
estimulando la conducta evasora, de manera que el contribuyente pagard sus impuestos
cuando existe mayor riesgo de deteccidn y, por el contrario, elegira evadir, si percibe que no

hay posibilidades de ser detectado

Sin embargo, estudios realizados en muchos paises, incluido el nuestro, muestran
que esta teoria tiene limitado poder explicativo y que los tradicionales métodos de coercion
mediante fiscalizaciones y penalidades explican solo una fraccion del cumplimiento fiscal
voluntario. Asi se ha encontrado que en economias desarrolladas con altos niveles de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias como es el caso de los paises nordicos, los
ciudadanos perciben que en realidad la administracion tributaria de su pais no tiene

necesidad de desplegar operativos para detectar a los evasores. En cambio, en paises como
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el Peru tenemos bajos niveles de cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias a pesar

que percibimos que las posibilidades de que nos detecten y sancionen son elevadas.

Segun Allingham y Sandmo (1972), la conducta tributaria es influida por los
miembros de la familia y, en algunos casos, estimulando la conducta evasora, de manera que
el contribuyente pagara sus impuestos cuando existe mayor riesgo de deteccion vy, por el

contrario, elegira evadir, si percibe que no hay posibilidades de ser detectado

En conclusion, como no basta con fiscalizar y sancionar para que los ciudadanos
cumplan voluntariamente con sus obligaciones fiscales, entonces es de suponer que existen

otros elementos que intervienen para que el ciudadano decida cumplir dichos deberes.
Teoria de Eheberg segiin Eheberg

Esta teoria expresa que el pago de los tributos es un deber que no necesita
fundamento juridico especial considerando el deber de tributar como un axioma que en si
mismo no reconoce limites, pero que los tiene en cada caso particular en las razones de

oportunidad que aconseja la tendencia de servir al interés general.

De esta manera, de acuerdo con esta teoria el fundamento juridico del tributo es,

precisamente que no necesita ningln fundamento juridico para justificar su existencia.

Aqui se compara a la tributacion con la vida de los ciudadanos la ofrendan de sus
vidas, sin que para ello sea necesaria la existencia de fundamento juridico alguno, para exigir
la ofrenda de cosas menos, valiosas para la vida, no es necesario la existencia de un
fundamento juridico, porque todos los ciudadanos deben aportar a la comunidad de fuerzas

y valores econdmicos de que disponen, cuando lo exige el bienestar general.
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Teoria de la moral fiscal cuyos autores son Baldry (1987), Frey (1997) y Elffers

(2000).

Esta teoria se basa en que: “Los individuos tienen una motivacion interna para pagar
0 no pagar impuestos”. Esta teoria surge porque ante iguales posibilidades, algunos

contribuyentes evaden mucho y otros no evaden.
Teoria General de la Tributacion

Segun Miranda (2015) indica que el marco tributario de los paises debe estar
sustentado en normas aprobadas, esta debe servir como guia para que los ciudadanos y las
empresas cumplan con sus deberes tributarios en el tiempo y la oportunidad establecida,
respondiendo a los planes presupuestales del estado que permita financiar el gasto corriente
publico. Ademas, debe integrarse al conjunto de politicas que el estado busca cumplir para
lograr su desarrollo, los entes econdmicos y las personas estan obligadas a su cumplimiento
en el tiempo establecido segun la normatividad, desde que se provee la ocurrencia del hecho

generador segun la ley.
Obligaciones tributarias

Segtin el Articulo 1° Titulo I del Codigo Tributario. “La obligacion tributaria, que es
de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente” (2008, p.7).

Segun la definicion SUNAT (2021), las obligaciones tributarias en el Per( se
encuentran establecidas en el Codigo Tributario y demas normas que regulan el sistema

tributario en el pais. Estas obligaciones estan dirigidas tanto a personas naturales como a
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empresas, y su cumplimiento es fundamental para evitar sanciones y multas por parte de la

Administracion Tributaria.

Entre las principales obligaciones tributarias en el Per( se encuentran:

e Registrar y actualizar la informacion de la empresa 0 negocio ante la Sunat
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria).
Llevar una contabilidad adecuada y llevar los libros contables registrados y
actualizados.

e Presentar las declaraciones juradas correspondientes a los impuestos que
correspondan, como el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, entre
otros.

e Pagar los impuestos correspondientes de acuerdo con los plazos establecidos por la
normativa tributaria vigente.

e Conservar los documentos tributarios por un periodo de 4 afos.

e Brindar informacién a la Sunat cuando se requiera.

En definitiva, la obligacion tributaria segun, Lizana (2017). Es una relacion juridica
especial surgida entre el Estado y los Contribuyentes a partir de las normas reguladoras de
las obligaciones tributarias, esta relacion juridica es de naturaleza compleja, esto es porque
de ella derivan de un lado, poderes y derechos, asi como obligaciones de la autoridad
financiera, a los que corresponden obligaciones, positivas y negativas, asi como derechos,
de las personas sometidas a su potestad, y de otra parte, con caracter mas especifico, el
derecho del ente publico a exigir la correlativa obligacién del contribuyente de pagar la

cantidad equivalente al importe del impuesto debido en cada caso.
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También Carrasco (2010), sefiala que la obligacion tributaria es el vinculo entre el

acreedor y el deudor tributario cuya fuente es la ley, y la prestacion es el contenido de la

obligacion, esto es pagar una cierta cantidad de dinero al fisco.

Clases de Obligacion Tributaria

a)

b)

Obligacion Sustancial:

Segun la definicion de Sunat (2020), se conoce también como una obligacién
principal, que hace referencia a los procedimientos de una obligacion formal, es
decir de pagar los tributos al acreedor tributario.

La Administracion Tributaria nos hace mencion que son obligaciones
sustanciales las siguientes:

- Pagar los tributos como el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas,
entre otros.

- Pagar correctamente las retenciones de impuestos efectuadas.

- Pagar correctamente las percepciones efectuadas.

- Depositar las detracciones a nuestros clientes en el banco que sefialen las normas
vigentes.

Obligacion Formal:

Segun la definicion de Sunat (2020), se conoce también como una obligacién
referente a los procesos que el obligado debera cumplir con la obligacion
sustancial.

La Administracion Tributaria nos hace mencién que las obligaciones formales
son:

- Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
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- Definir su domicilio fiscal.

- Cumplir y declarar cada tributo dentro de ciertas fechas o plazos fijados.

- Emitir comprobantes de pago.

- Sustentar el transporte de mercaderias con guias de remision.

- Registrar sus operaciones en libros contables u electronicos.

- Pagar tributos correctamente.

- Efectuar correctamente las detracciones correspondientes a los porcentajes en

el banco que sefialen las normas vigentes.

Obligacién Tributaria

Ejemplo: RUC
Comprobantes de pago
« Formal: - Libros Contables

Presentar Declaraciones
Permitir el control

« Sustancial: - Pago

Figura 1 Obligacion Tributaria

Fuente: SUNAT

Infracciones y sanciones

Segun Sunat (2020), puede ocurrir que, en el desarrollo de tus actividades
empresariales, sea como Persona Natural con negocio o como Persona Juridica (empresa),
debido a una accion u omision, que el contribuyente no cumpla con alguna de sus
obligaciones tributarias, de ser asi podria encontrarse ante una infraccion tributaria

sancionable por la SUNAT.
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Tipos de sanciones
Multas

Segun Sunat (2020), son sanciones econdmicas fijadas principalmente en funcion a
la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) o en funcion a tus ingresos. Estan sujetas a reglas de

gradualidad (rebaja).
Comiso de bienes

Segun Sunat (2020), en este tipo de sanciones, tus bienes pueden ser retirados
de tu poder y pasar a ser custodiados por la SUNAT hasta que acredites la posesion o

propiedad sobre los mismos.

Cierre temporal de establecimientos

Segun Sunat (2020), este tipo de sancién impide el desarrollo de actividades
comerciales en el establecimiento sancionado hasta por un maximo de diez (10) dias

calendario.
Pegado de carteles, sellos y/o letreros

Segun Sunat (2020), son sanciones complementarias a las anteriores, a través de ellas

la SUNAT informa el incumplimiento de obligaciones tributarias.
Criterios para aplicar las sanciones de multa
UIT: Unidad Impositiva Tributaria

Segun Sunat (2020), sera la vigente a la fecha en que se cometié la infraccion y
cuando no sea posible establecerla, la que se encuentre vigente cuando se detecto la

infraccion.
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IN: Ingreso Neto

Segun Sunat (2020), es definido como Total de Ventas Netas y o ingresos en un
ejercicio anual. En caso no se verifique informacion o sea cero, se aplicara el cuarenta por
ciento (40%) de la UIT. Si existe omision a las declaraciones se aplicara el ochenta por ciento

(80%) de la UIT.
I: Ingreso

Segun Sunat (2020), cuatro (4) veces el limite maximo de cada categoria de los
ingresos brutos mensuales del Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). Por ejemplo:

Si te encuentras en la categoria 1 del Nuevo RUS, donde el limite es S/ 5,000, el “I” a tomar

como referencia seria de S/ 20,000 (S/ 5,000 x 4).

Las sanciones que corresponden a cada infraccion, se desarrollan en Tablas segun el
Régimen Tributario en que te encuentres:

Tabla 1 Régimen Tributario

REGIMEN TRIBUTARIO TABLAS
Régimen General - RG Tabla | del Cédigo

Régimen MYPE tributario - RMT tributario
Tabla Il del Cddigo

Régimen Especial de Renta - RER tributario
) Tabla 111 del Codigo

Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS tributario

Fuente: PERUCONTABLE
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Sanciones por NO presentar las Declaraciones dentro de la fecha indicada en el

calendario de vencimientos

Segun Sunat (2020), debes presentar tus declaraciones mensuales dentro de la fecha
establecida en el cronograma de vencimiento, para asi evitar incurrir en las siguientes
sanciones:

Tabla 2 infraccion por no declarar

REGIMEN
INFRACCION DESCRIPCION TRIBUTARIO  SANCION
No presentar las
declaraciones RG-MYPE 1UIT
R gue contengan la 50% de la
ARNTJ'leB determinapién . RER uIT
' de la deuda tributaria,
dentro de 0.6% o cierre
los plazos establecidos. NRUS (2) (3)

Fuente: Sunat

Cuando no se puede realizar el cierre y se sustituye por multa

Segun Sunat (2020), menciona que SUNAT podra sustituir la sancion de cierre
temporal por una multa. En estos casos la multa sera equivalente al cinco por ciento (5%)
del importe de los ingresos netos, de la Gltima declaracion jurada mensual presentada a la
fecha en que se cometid la infraccion, sin que en ningdn caso la multa exceda de las ocho

(8) UIT.

Segun la siguiente tabla:
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Tabla 3 Cuando no se puede realizar el cierre y se sustituye por multa

3ra. 4ta.

5 REGIMEN CONCEPTO QUE SE lra. 2da. OPORTUNIDAD
INFRACCION  p18UTARIO GRADUA OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD 0 MAS
(sin rebaja) : -
(sin rebaja)
No menor a No menor a No menor a
RG - MYPE 1UIT 15UIT 2UIT
Tope No menor a No menor a No menor a
ART. 174° 5% de los ingresos netos de 50% UIT 7506 UIT 1TUIT
Num.1 RER la dltima DJ mensual 0 0
Multa Categoria 1 8% UIT 11% UIT 50%
NRUS Categoria 2 11% UIT 14% UIT
No menor a No menor a No menor a
RG - MYPE 1UIT 1L5UIT 2UIT
Tope N N N
ART. 174° 50 de los ingresos netos de Solo hay multa 0 menor a 0 menor a 0 menor a
Num.2 RER la Gltima DJ mensual no ci)érre 50% UIT 75% UIT uir
ial % UIT 11% UIT
Multa Categoria 8% U b U 50%
NRUS Categoria 2 11% UIT 14% UIT

Fuente: Sunat

Infracciones en el llevado de Libros y Registros

Segun Sunat (2020), en el caso de infraccién de los libros contables se calcula Total
de Ventas Netas y/o ingresos por servicios y otros ingresos gravables y no gravables o
ingresos netos o rentas netas comprendidos en un ejercicio gravable. siendo que de acuerdo
con las Tablas I y Il de Infracciones y Sanciones del citado Cddigo, la referida infraccion
tiene como sancion el 0.6% de los ingresos netos y no puede ser menor al 10% de la Unidad

Impositiva Tributaria ni mayor a las 25 UIT.
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Tabla 4 Infracciones en el llevado de Libros y Registros

SANC!ON FORMA DE SUBSANAR LA INFRACCION PARA
SEGUN GOZAR
TABLA DE LA GRADUALIDAD (*)
Voluntaria Inducida
Si se cumple con los
. ) . criterios de
INFRACCION DESCRIPCION SANCION subsanacién y pago
culminando el plazo
I 1 Sin Con Sin Con  otorgado por SUNAT
Pago Pago Pago Pago y .
hasta el 7 dia habil
posterior a la
notificacion de la
resolucion de
Ejecucion Coactiva.
Omitir llevar los libros
de contabilidad u otros
libros y/o registro
exigidos por las leyes, 40%
Acrticulo reglamentos o por . 0.6% 0.6% -
ART. 175° resolucién de Multa: delos delos No aplica 50%  70% (Solo para libros y/o
- h tablaly Il registros
num. 1 Superintendencia de la IN IN Electrénicos)
SUNAT u otros medios
de control

exigidos por las leyes y
reglamentos

Fuente: Sunat

Sanciones de multa y cierre graduadas por no emitir comprobantes de pago

Segun el articulo 174° numeral 1 del Codigo Tributario, nos menciona que, no emitir

y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos complementarios a estos, distintos a la

guia de remision, o emitir y/u otorgar documentos no previstos como comprobantes de pago

por la legislacion vigente, o emitir y/u otorgar documentos cuya impresién y/o importacion

se hubiera realizado sin cumplir con lo dispuesto en las normas vigentes, o emitir y/u otorgar

documentos que no cumplen con las condiciones de emision para ser considerados

documentos electronicos que soportan los comprobantes de pago electronicos y documentos

complementarias a estos.
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Por ello se presenta una tabla donde se especifica las Infracciones tipificadas en los
numerales 1 al 3 del Art. 174° del Codigo Tributario.

Tabla 5 Infracciones por no emitir comprobantes de pago

FRECUENCIA
3ra.
: . 1ra. 2da. OPORTUNIDAD
TABLAs SANCION SEGUN  5poRTUNIDAD OPORTUNIDAD 0 MAS
UAELAE (sin rebaj
ja)
Cierre (a) Cierre () Cierre (a)
Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
[ 1UIT (1) 65% UIT 85% UIT 1 UIT (1)
I Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
50% UIT (1) 30% UIT 40% UIT 50% UIT
" Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
0.6% I (1) 0.4% | 0.5% | 0.6% |

Fuente: Sunat

Cultura Tributaria

Segun la definicion (Sunat, 2019), la cultura tributaria en el Peru se ha desarrollado
a lo largo de la historia del pais, y hoy en dia se reconoce como una pieza fundamental de la
vida econdmica y social de la nacion. La cultura tributaria peruana se refiere a una serie de
valores, actitudes y comportamientos que los ciudadanos tienen hacia los impuestos. En el
Peru, la cultura tributaria no siempre ha sido fuerte. Durante mucho tiempo, los ciudadanos
no entendian la importancia de pagar impuestos, y muchos evadian o eludian sus
obligaciones tributarias. Sin embargo, en los ultimos afios, esto ha cambiado. El Estado
peruano ha hecho esfuerzos significativos para aumentar el nivel de conciencia tributaria y
la cultura tributaria entre los ciudadanos. El gobierno también ha implementado medidas

para simplificar el proceso de pago de impuestos y ha establecido una serie de beneficios
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tributarios para aquellos que cumplen con sus obligaciones. Esto ha ayudado a

fortalecer la cultura tributaria y a mejorar la recaudacién de impuestos.

Segun Arias (2020), en nuestro pais los elevados indices de evasion tributaria son
una manifestacion de la disfuncién entre la ley, la moral y la cultura. En este contexto, es
importante desarrollar acciones que permitan informar a los contribuyentes y ciudadanos en
general, favoreciendo su comprension sobre la importancia del deber de tributar. Asimismo,
resulta necesario poner en marcha diversas estrategias que permitan fortalecer la conciencia
tributaria para alcanzar mayores niveles de cumplimiento tributario, algo que se proponen

las administraciones tributarias de la region con quienes se comparten realidades similares.
De qué manera la Sunat educa y promueve la cultura tributaria

Segun Arias (2020), la Sunat dispone de diversos medios para informar a la
ciudadania y desarrollar programas y proyectos que fomentan la conciencia fiscal en el pais.
Cuenta con una Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, que pertenece al Instituto
Aduanero y Tributario, que despliega acciones que privilegian la educacion tributaria y
aduanera desde las escuelas en el marco de un convenio de cooperacién con el Ministerio de
Educacion. Cuenta, ademas, con un programa de voluntariado corporativo denominado «Un
Tributo para mi Pais», en el cual sus trabajadores van a las instituciones educativas a brindar
charlas sobre temas relevantes y basicos en materia de tributos y aduanas. Asimismo, viene
replicando una experiencia latinoamericana exitosa, los nicleos de apoyo fiscal, que tienen
como publico objetivo a los estudiantes universitarios. Para conocer mas de los programas
que se desarrollan y acceder a los materiales educativos para fomentar la cultura tributaria y

aduanera.
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1.2. Formulacion del problema
Problema General
¢De qué manera se efectud el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio 20217

Problemas Especificos

¢De qué manera se efectud la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio
20217

¢De qué manera se efectud el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales

en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio 2021?

¢De qué manera se efectu6 el cumplimiento de las obligaciones tributarias

sustanciales en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio 20217

1.3. Objetivos
Objetivo General
Describir de qué manera se efectu6 el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio 2021.
Objetivos Especificos

Describir de qué manera se efectud la cultura tributaria en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio 2021.

Describir de qué manera se efectud el cumplimiento de las obligaciones tributarias

formales en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio 2021.

Describir de qué manera se efectud el cumplimiento de las obligaciones tributarias

sustanciales en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio 2021.

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T. Pag. 33



“CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

“PN TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA SERVICIOS
1 UNIVERSIDND GENERALES REMARE S.A.C. DEL  DISTRITO DE
L NorE COMAS, ANO 2021”

1.4. Justificacion

Justificacion Teorica.

Para Baena “la justificacion tedrica va ligada a la inquietud del investigador por
profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se explica, a fin de avanzar en

el conocimiento en una linea de investigacion” (2017, p. 96).

Esta investigacion se justifica tedricamente ya que comprendid un conjunto de teorias
relacionadas con la investigacion de la variable e indicadores, el marco conceptual estuvo
conformado por definiciones, conceptos, principios y componentes, que le dieron un

sustento valido para iniciar la investigacion.
Justificacién Practica.

La presente investigacion permitira que el contribuyente cumpla de manera
correcta y eficiente las obligaciones formales y sustanciales, concientizar y la importancia

del cumplimiento del pago de los impuestos favorable para el pais.
Justificacion Metodoldgica.

Se ha considerado pertinente que la presente investigacion es importante porque
durante su ejecucion sera necesario formular y emplear un instrumento de medicion a través
de la cual nos permita la recoleccion de la informacion de forma directa en el lugar de los
hechos, toda vez que dicha informacion sera extraida de una fuente primaria con la finalidad
de poder desarrollar apropiadamente la presente investigacion. Para poder lograr ello,
estableceremos una conexion directa con los individuos para aplicar el instrumento de

medicion
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La metodologia que aplicamos para realizar nuestra investigacion es de tipo aplicada,
descriptiva, de enfoque mixto, bajo el disefio no experimental, de corte transversal o

transeccional.

Segun Lozada (2014) la investigacion aplicada se identifica debido a que busca la
utilizacién de conocimientos adquiridos, después de implementar la practica basada en una
investigacion, resultando como un valor agregado para la investigacion, los resultados de
este tipo de investigacion son detallada y organizada con la finalidad de generar progreso
del sector productivo. Por ello, en esta investigacidn se utiliza una metodologia aplicada ya
que el proposito es averiguar la aplicacion de conocimientos adquiridos relacionados con las
obligaciones Tributarias. Se relaciona con lo que expresa Hernandez (2016), en donde
menciona que el propdsito es buscar y poner en practica los conocimientos adquiridos, para

responder los objetivos planteados en la investigacion.

Segun Hernandez y Fernandez (2014), la investigacion descriptiva es una
metodologia que se utiliza para describir la realidad de un fendmeno. Tiene como objetivo
principal recopilar informacion detallada y precisa sobre variables especificas, como
caracteristicas, comportamientos, actitudes, opiniones, entre otros. Esta investigacion se
basa en datos observados, recopilados y analizados mediante técnicas de recopilacién de

datos como encuestas, entrevistas, cuestionarios y observaciones.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
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y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a

un plantea- miento, segun Ruiz, Borboa & Rodriguez (2013).

Segun, Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), citado en Mufioz y pachas (2021),
nos indica que la investigacion no experimental “no se manejan ni se manipulo a prueba las
variables de estudio. Dicho de otro modo, se relaciona investigacion donde no logramos

variar intencionalmente la variable dependiente” (p. 84).

Por dltimo, el disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Hernandez, Fernandez & Baptista (2006).

Se adjunta la Matriz de operacionalizacion de la variable (anexo 02) y matriz de

consistencia (anexo 03).
2.2 Poblacién y Muestra (Materiales, Instrumentos y métodos)
Poblacion

Segun Tamayo (2003) establecio que “la poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comdn la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 176).

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), La poblacién se refiere a un
conjunto completo y definido de elementos que comparten una o varias caracteristicas
comunes. Por otro lado, una muestra es un subconjunto de la poblacion que se utiliza para

realizar evaluaciones de hipotesis o estimar parametros poblacionales.

La poblacién estuvo conformada por 10 trabajadores que laboraron en la empresa

objeto de nuestro estudio, durante el periodo 2021.
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Muestra

Segun Vara (2015), la muestra: “es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algun método racional. La muestra siempre es una parte de la poblacion.

Si tiene varias poblaciones, entonces tendra varias muestras”.

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), la seleccion de una muestra
adecuada es crucial para evitar errores de inferencia estadistica y garantizar la
representatividad de esta. Ademas, es importante tener en cuenta que la poblacion y la
muestra deben estar claramente definidas y delimitadas, ya que cualquier variacion en la
definicion puede influir en los resultados obtenidos.

Asi mismo, Ramirez (1997), establece que la muestra censal es aquella donde todas

las unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la poblacion a

estudiar se precise como censal por ser simultaneamente universo, poblacion y muestra.

Nuestra muestra es considerada censal y estuvo conformada por el 100% de los
individuos que fueron identificados y que trabajan en las siguientes areas sefialadas, el cual
se detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 6 trabajadores de la empresa

item Dependencia area Cargo Cantidad
1 Jefe - Gerente 1
2 Administracion  Supervisor - Administrador 1
3 Asistente 1
4 Jefe - Contador 1
5 Gerencia de .. Analista Contable 1
6 Administracion Cont_abllldad y .
; Finanzas Asistente Contable 2
8 Practicante Contable 1
o Tesoreria Jefe L
10 Asistente 1
TOTAL 10

Fuente: Elaboracién Propia
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Muestreo

El muestreo es una técnica para estudiar la muestra, como resultado de la aplicacion
de esta técnica a la poblacion se obtiene un estadigrafo, esta es una cifra que se logra por
medio de un calculo o una operacion estadistica la cual proporciona una cifra o el namero
real de los elementos que representan a la poblacion. La técnica del muestreo se utiliza
cuando la poblacién tiene un gran nimero de elementos, en caso la poblacién sea pequefia

no se requerira la técnica del muestreo. Mejia (2005).

Segun Le6n y Montero (2010), el muestreo es una técnica que permite seleccionar
una porcion de la poblacion de estudio, de tal forma que los resultados obtenidos puedan ser

representativos de la poblacion entera.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el muestreo es esencial debido a que
en la mayoria de las investigaciones sociales es imposible el estudio de toda la poblacion,
debido al elevado costo, tiempo y recursos que esto implicaria.

En nuestro caso, el tipo de muestra realizada es el censal; constituida por toda la

poblacidn, este tipo de método sea utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos

los participantes o cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso.

En tal sentido, la muestra de la presente investigacion estara conformada por el total

de la poblacion.
Confiabilidad y Validez

Para determinar la confiabilidad de los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento cuestionario a través de la técnica de la encuesta, se aplicé el coeficiente
estadistico conocido como Alfa de Cronbach de acuerdo con Cervantes (2005) donde

menciona: “El coeficiente Alfa fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico
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para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de

la suma de varias mediciones” (p.17). Hernandez como se citd en Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), afirma que: “la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al

grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”

(p.200).

Tabla 7 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0.81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad de la variable “Obligaciones Tributarias”

Para la realizacion de la prueba, se tomé al 100% de la muestra, a los cuales se le
aplico la encuesta, utilizado como base de datos el software estadistico SPSS (versién 27),
donde se comprob6 que el instrumento de investigacion es muy fiable, considerando que el
Alfa de Cronbach fue >0.80.

Tabla 8 Resumen de procesamiento de datos

N %
Vaélido 10 100,0

casos Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 27.0
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Tabla 9 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,863 18

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 27.0

De acuerdo con los resultados del analisis de fiabilidad, dio como resultado 0,863 y
segun lo que indica el Coeficiente de Alfa de Cronbach, se determina que el instrumento es

de Muy Alta confiabilidad.
Validez

Con respecto a la validez del instrumento aplicado para realizar la presente
investigacion, el cual fue el cuestionario mediante la técnica de encuesta, Escobar & Cuervo
(2008), mencionan que la validacion de expertos “es una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos calificados en éste, y
que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones.” En tal sentido, nuestros
expertos estan conformados por los siguientes profesionales contables que cuentan con el
grado académico de Magister:

Tabla 10 Juicio de expertos

Expertos Condicion
Mg. Acosta Mantilla, Edgardo. Aplicable
Mg. qurlguez Reynoso Maria Aplicable
Betsabé
Mg. Puelles Morales Salvador Aplicable
Fernando

Fuente: Elaboracion Propia

La validacion del instrumento se realizé mediante la carta de presentacion,
definiciones conceptuales de las variables y dimensiones, matriz de operacionalizacion de

las variables, certificado de validez de contenido de los instrumentos, protocolo de
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evaluacion del instrumento, se adjunta en el anexo 01.
2.3 Técnicas e instrumento de recoleccion y analisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), en la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se refieren a la forma en que se recoge informacion o
se recopila datos para su analisis y estudio. Algunas de las técnicas mas comunes de

recoleccion de datos incluyen:

2.3.1 Técnicas

2.3.1.1 Encuesta

Son cuestionarios que se aplican a un grupo de personas con el fin de recopilar

informacion sobre sus opiniones, creencias, comportamientos o habitos.
2.3.1.2 Observacion

Esta técnica implica la recopilacion de datos a través de la observacion de un

fendmeno o evento, ya sea en persona o a través de medios electronicos.
2.3.1.3 Anélisis documental

Se refiere al examen de cualquier tipo de documento escrito o visual para extraer

informacion y datos relevantes.
2.3.2 Instrumento
2.3.2.1 Cuestionario

Segun Arias (2020), el cuestionario es un instrumento que se puede aplicar tanto para
los estudios experimentales como para los no experimentales y en todos los alcances de la

investigacion.
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Se pueden realizar cuestionarios fisicos o virtuales: - Cuestionarios virtuales: Este
cuestionario se puede aplicar de forma virtual creando formularios con preguntas y
respuestas previamente establecidas, el mas utilizado es el formulario de Google en el cual
se pueden crear alternativas de respuesta abierta, cerrada, de varias opciones, en escala, etc.
- Cuestionarios fisicos: Estos cuestionarios se han utilizado desde mucho antes que
apareciera las herramientas digitales y es el principal instrumento para los estudios
cuantitativos, la Unica diferencia entre los cuestionarios virtuales y fisicos es que estos se

realizan de forma presencial con los encuestados.

Este instrumento nos ayuda a obtener una informacién directa, clara y precisa sobre
nuestro tema de investigacion a través de las consultas con el personal a quien se estara

realizando.

Se utilizara el cuestionario como instrumento, asi mismo, mediante la escala de
Likert, se presentaran opciones de respuestas previamente completadas para medir las

opiniones de los encuestados

En ese sentido nuestro cuestionario estuvo conformado por 18 afirmaciones (ver
Anexo 4), dos por cada indicador, con las cuales se procedi6 a realizar el levantamiento de
informacién y la recopilacion de datos (Anexo 4).

Tabla 11 Técnica e instrumento de recopilacion de datos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Andlisis Documental Guia documental

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo para darle mayor respaldo y consistencia a los resultados de nuestra
investigacion, aplicamos la Técnica de Andlisis Documental mediante el instrumento Guia
documental. En ese sentido, procedimos a revisar de forma complementaria los documentos
correspondientes al ejercicio 2021: Registro oportuno de los comprobantes de pago; registros
contables de compras y ventas y libro diario; presentacion de declaraciones juradas
mensuales; presentacion de la declaracion de los EE.FF. en el afio 2021; pagos mensuales
de IGV y de IR en el afio 2021; utilizacion de medios de pago en las operaciones que
superaron el limite, en el afio 2021; detracciones por las operaciones obligadas y se

realizaron los abonos en el afio 2021.
Guia de documental

Como lo sefiala Diaz (1997). Se encarga de explorar todo aquello que se haya escrito

acerca un determinado tema o problema.
Este tipo de investigacion pretende cumplir con las siguientes funciones:

e Apoyar y sustentar, de forma tedrica, el trabajo que se quiere realizar.

e Evitar que la investigacion actual sea una réplica de algo que ya se ha hecho.

e Permitir dar a conocer experimentos previos elaborados para refutarlos/confirmarlos.
e Ayudar en la continuacion de investigaciones anteriores que fueron interrumpidas o

incompletas.
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Fernandez (2014), el procedimiento de recoleccién de datos
puede variar dependiendo del objetivo y del tipo de estudio que se esté llevando a cabo.

Sin embargo, de manera general, se pueden seguir los siguientes pasos:
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e Definir la poblacién o muestra a estudiar: se debe determinar qué grupo de personas,
objetos o elementos se van a analizar.

e Seleccionar la técnica de recoleccion de datos: existen diversas técnicas de
recoleccion de datos, como encuestas, observacion, entrevistas, andlisis de
documentos, entre otras. Se debe elegir la que mejor se adapte al estudio.

e Disefiar el instrumento de recoleccion de datos: en funcidn de la técnica seleccionada,
se debe disefiar el instrumento de recoleccion (cuestionarios, guias de entrevista,
formularios de observacién, etc.).

e Aplicar el instrumento de recoleccion de datos: se debe aplicar el instrumento a la
poblacién o muestra seleccionada.

e Procesar los datos: una vez recolectados los datos, éstos deben ser organizados y
codificados para su posterior analisis.

e Analizar los datos: se deben aplicar técnicas estadisticas y de analisis de datos para

interpretar los resultados obtenidos.

Para realizar el levantamiento de informacién y la recoleccion de datos, se aplico el
cuestionario virtual, la cual fue realizada mediante Google Forms y enviada a los 10
colaboradores; el resultado fue utilizado como base de datos en el software estadistico SPSS

(version 27), donde se comprobo que el instrumento de investigacion es Fiable.

Nuestro cuestionario estuvo conformado por 18 afirmaciones distribuidas de la
siguiente forma: para nuestra primera dimension “Cultura Tributaria” 6 afirmaciones, para
nuestra segunda dimension “Obligaciones Tributarias Formales” 8 afirmaciones y para

nuestra tercera dimension “Obligaciones Tributarias Sustanciales” 4 afirmaciones. Estas
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afirmaciones fueron procesadas aplicando la estadistica descriptiva que nos proporciona la

herramienta MS Office Excel, la cual también nos sirvio para tabular los graficos e imagenes.
Las afirmaciones fueron formuladas por las siguientes escalas:

1= En Desacuerdo

2= Ni en desacuerdo, ni de acuerdo

3= De acuerdo
2.5. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Segun Hernandez y Fernandez (2014), el andlisis de datos es la ordenacion de datos

para conocer preferencias, el analisis factorial confirmativo, las correctas estimaciones de
conjuntos de datos complejos, el manejo de resultados estadisticos de los experimentos, la
validacion de datos, la determinacion del tamafio de la muestra y el andlisis de regresion. Asi
mismo los métodos mixtos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
Las técnicas aplicadas en nuestro trabajo de investigacion fueron:

Técnicas cuantitativas: los datos se presentaran en analizar los resultados del

cuestionario mediante porcentajes de los resultados y graficos estadisticos.

Técnicas cualitativas: los datos se presentaran de recopilacion de informacion de

parte de la empresa.
2.6 Aspectos éticos

En nuestra investigacién hemos respetado todas las citas y referencias bibliograficas

de los autores nombrados, asi como también hemos respetado las normas de redaccion APA.
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De igual manera, cumplimos con informar a todas las personas encuestadas que formaron
parte de nuestra poblacion censal, cual fue la finalidad de nuestro trabajo de investigacion.
Finalmente, cumplimos con solicitar la autorizacién correspondiente al gerente general de la
empresa del sector automotriz que fue objeto de nuestro estudio, para realizar nuestra

investigacion y le informamos el objetivo de ésta.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Resultados del Cuestionario
Los resultados obtenidos con la toma del cuestionario de 18 afirmaciones a los 10

colaboradores de la empresa en relacién con el objetivo General se sefialan en la tabla 12 se

muestran a continuacion:

Tabla 12 Resultado respecto al objetivo general.

Nivel Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado

En Desacuerdo 40 40 40

Ni en Desacuerdo, ni 30 30 70
de acuerdo

De Acuerdo 30 30 100

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos en la encuesta)

M En Desacuerdo
B Ni en Desacuerdo, ni de acuerdo

De Acuerdo

Figura 2 Resultado respecto al objetivo general

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 12, nos muestra los resultados consolidados relacionados con nuestro

objetivo General, en los que podemos apreciar que un 40% de los encuestados manifestaron
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su desacuerdo, mientras que un 30% manifestaron no estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
el otro 30% restante manifestaron estar de acuerdo. Por lo tanto, podemos inferir que en
opinion de la mayoria de los encuestados existid un bajo nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales sumado a una falta de cultura
tributaria.

Tabla 13 Resultado respecto al objetivo especifico 1 referido a la cultura tributaria

Nivel Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado

En Desacuerdo 40 40 40

Ni en Desacuerdo, ni 30 30 70
de acuerdo

De Acuerdo 30 30 100

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracidén propia (Datos obtenidos en la encuesta)

M En Desacuerdo M Nien Desacuerdo, ni de acuerdo De Acuerdo

Figura 3 Resultado respecto al objetivo 1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 13, nos muestra los resultados consolidados de 6 afirmaciones del
cuestionario relacionados con nuestro Objetivo Especifico 01, en los que podemos apreciar
gue un 40% de los encuestados manifestaron su desacuerdo, otro 30% manifestaron no estar

ni en desacuerdo ni de acuerdo, mientras que el 30% restante manifestaron estar de acuerdo.
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Por lo tanto, podemos concluir que la mayoria de los encuestados (70%) sefiala estar en
desacuerdo o estar en duda respecto a que la empresa cumple responsable y honestamente
con el pago de sus impuestos. Es decir, sefiala un nivel bajo respecto al cumplimiento del
pago de impuestos. Asimismo, muestra desacuerdo y duda con relacién al conocimiento de
los impuestos y a la importancia de los tributos para el pais.

Tabla 14 Resultado respecto al objetivo especifico 2 referido al cumplimiento de
las obligaciones tributarias formales.

Nivel Porcentaje promedio  Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
En Desacuerdo 30 30 30
Ni en Desacuerdo, ni 30 30 60
de acuerdo
De Acuerdo 40 40 100
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos en la encuesta)

M En Desacuerdo M Nien Desacuerdo, ni de acuerdo  De Acuerdo

Figura 4 Resultado respecto al objetivo 2

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La tabla 14, nos muestra los resultados consolidados de 8 afirmaciones relacionadas
con nuestro Objetivo Especifico 02, en los que podemos apreciar que un 40% manifestaron

estar de acuerdo, 30% de los encuestados manifestaron su desacuerdo, y otro 30%
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manifestaron estar indecisos respecto a los enunciados planteados. Por lo tanto, podemos
concluir que los encuestados sefialan un nivel medio respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales, tales como la inscripcion en el RUC, la entrega de
comprobantes de pago, la presentacion de declaraciones Juradas y los libros y registros
contables obligados a llevar de acuerdo con el régimen tributario en el que se encuentra la
empresa.

Tabla 15 Resultado respecto al objetivo especifico 3 referido al cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales.

Nivel Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

promedio Acumulado

En Desacuerdo 50 50 50

N_| en Desacuerdo, 20 20 70
ni de acuerdo

De Acuerdo 30 30 100

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia (Datos obtenidos en la encuesta)

M En Desacuerdo M Ni en Desacuerdo, ni de acuerdo ® De Acuerdo

Figura 5 Resultado respecto al objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia
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|Interpretacion:

La tabla 15, nos muestra los resultados consolidados de 4 afirmaciones relacionadas
con nuestro Objetivo Especifico 03, en la que podemos apreciar que un 50% de los
encuestados manifestaron su desacuerdo, otro 20% manifestaron no estar ni en desacuerdo
ni de acuerdo, mientras que el 30% restante manifestaron estar de acuerdo. Por lo tanto,
podemos concluir que la mayoria de los encuestados sefialan un bajo nivel respecto al
cumplimiento de los pagos oportunos de los impuestos, asi mismo, no se cumple con el

depdsito de las detracciones por parte de sus clientes ni controlan que las realicen.
Los resultados por cada item del cuestionario (ver el Anexo 05).

3.2 Resultados del Anélisis Documental
Para presentar el resultado del analisis de la documentacion obtenida de la empresa
Servicios Generales REMARE SAC en el periodo 2021, se reviso la informacion brindada
por el area de contabilidad desde el mes de abril 2021 (periodo en el que inici6 actividades)
hasta el mes de diciembre 2021, para describir de qué manera se efectud el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Se solicito los permisos a través de la carta de autorizacién de uso de informacion de

empresa (ver anexo 09).
Resultado respecto al Objetivo General

Por las evidencias fisicas encontradas, se puede concluir que existié un bajo nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas evidencias demuestran que existen
falencias que pueden conllevar a imponer infracciones o reparos por parte de la

administracion tributaria ante una posible fiscalizacién, entre los principales hallazgos
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encontrados, podemos sefialar que la empresa no cuenta con el registro de compras y ventas
autorizado por Sunat; no ha bancarizado operaciones obligadas, no ha realizado ninguna

detraccion en las operaciones afectas, entre otros.
Resultado respecto al objetivo 1 referido a cultura tributaria

Luego del analisis de documentos se ha observado que no existen politicas o
procedimientos escritos referidos al cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa; asi mismo, se evidencia que no existe un compromiso con el cumplimiento
oportuno y correcto de sus obligaciones tributarias no hay una conciencia tributaria que
permita asimilar que el pago de sus impuestos permite el desarrollo econémico y social del
pais. por todo ello, se puede inferir que existe un bajo nivel de cultura tributaria en la

empresa.

Resultado respecto al objetivo especifico 2 referido al cumplimiento de las

obligaciones tributarias formales
Analisis del registro oportuno de los comprobantes de pago por venta.

Segun muestra aleatoria, se presenta a continuacion un cuadro que detalla las facturas
y boletas emitidas por las ventas realizadas en el mes de mayo del periodo 2021, en el cual
se puede apreciar toda la informacion correspondiente a los comprobantes de pago de ventas
emitidos en dicho mes. Luego de la revision, llegamos a la conclusion de que todos fueron
registrados oportunamente, pues su fecha de emision coincide con el mes de registro.
Asimismo, se verificd que todos fueron declarados oportunamente en el mes correspondiente

(ver anexo 6).
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Tabla 16 Analisis del registro oportuno de los comprobantes de pago del mes de mayo
del 2021.

COMPROBANTE DE INFORMACION
PAGO DELPROVEEDOR
FECHA DE BASE IMPORTE SE REGISTRO
MES - SERIEY IGV
EMISION TIPO RUC RAZON SOCIAL IMPONIBLE TOTAL OPORTUNAMENTE
NUMERO
Bo0L. VALLADARES
MAYO 26052021 BOLETA OO 10316642395 ESCOBEDO CARMEN 38136 68.64 450 sl
TOY
REPRESENTACIONES
MAYO 100052021 FACTURA  F00L-001 20601096006 h *h-SEMTAC 8475 1525 100 S|
MAYO 12/05/2021 FACTURA  F001-002 20168737565 CONCEJO DISTRITAL 25424 4576 300 si
DE COMAS
INDUSTRIAS
MAYO 240052021 FACTURA ~ FO01-003 20603589395 (1 0> RIS 31864  57.36 376 si
INDUSTRIAS
MAYO 24/05/2021 FACTURA  F00L-004 20603589305 PHDUSTRIAS 613.56 110.44 724 S|
MULTITRANS TITO
MAYO 31/05/2021 FACTURA  FO0L-005 20507941568 ot LIRANS U1 33898  61.02 400 sI
TOTAL GENERAL: 199153 35847  2350.00

Elaboracion: Propia

Tabla 17 Registro de las facturas por compras realizadas en el mes de junio del periodo
2021

INFORMACION DELPROVEEDOR

MES DE Ne FEDC:A BASE ey IMPORTE SE REGISTRO
REGISTRO . IMPONIBLE TOTAL OPORTUNAMENTE
EMISION TIPO SERIE NUMERO RAZON SOCIAL

NUMERO

IMPORTACIONES &
JUNIO 1 9/06/2021 01 F001 2974 20606084081 REPRESENTACIONES ALISON 105.93 19.07 125.00 Rl

IMPORTACIONES &
JUNIO 2 10/06/2021 01 Fo01 2981 20606084081 REPRESENTACIONES ALISON 50.85 9.15 60.00 SI

IMPORTACIONES &

JUNIO 3 10/06/2021 01 F001 2985 20606084081 REPRESENTACIONES ALISON 16.95 3.05 20.00 SI
IMPORTACIONES &

JUNIO 4 10/06/2021 01 F001 2979 20606084081 REPRESENTACIONES ALISON 38.13 6.86 44.99 Rl

DE AUTO JAPONES IMPORT & EXPORT

JUNIO 5 8062021 01 Foo1 21901 aossseeears  O- AV 97.46 1754 115.00 si
JUNIO 6 9062021 01 Fo03 62497 20425803680  ESTAC. DE SERV. ESTEL SAC. 45.32 8.16 53.48 si
JUNIO 7 sioe2021 01 F005 28182 20425803680  ESTAC. DE SERV. ESTEL SAC. 1153 2,07 13,60 si
JUNIO 8 3062021 01 Foo1 1174 1074073388 AZANERC NATIVIDAD JOSSELYN 20.34 3.66 24.00 si
JUNIO 9 120062021 01 Foo1 1180 10740733848 HZENER NATIVIDAD JOSSELYN 2034 3.66 24.00 sl
JUNIO 10 10/06/2021 o1 F608 36250 20112273922 MAESTRO PERU SA. 82.63 14,87 9750 si
JUNIO 11 20006/2021 01 F610 39411 20112273022 MAESTRO PERU SA 269.92 4858 318,50 si
JUNIO 12 4062020 o1 F303 59059 20112273022 MAESTRO PERU SA 4831 8.69 57.00 si
JUNIO 13 906021 01 Fo02 23273 20417752979 CORPORACION GEAMAR SAC 72.46 13.04 85.50 si
JUNIO 14 06020 o1 Foo1 180 10467832030  TORRES RIVERA JEPSEN PEDRO 8051 14.49 95.00 si
JUNIO 15 806021 o1 F034 426 20100085578  REPUESTOS NUEVOS S.A. 1074 193 12,67 si
JUNIO 16 1062021 o1 0001 8856 10097590333  CRUZ QUISPE JOSE 22,03 3.97 26,00 si
JUNIO 17 7062021 01 0001 1158 20538046591 )& E TRADING CARSE.IRLL. 93.22 16.78 110.00 si
JUNIO 18 2062020 o1 0001 304 10402688144  VEGA ASENJO SEGUNDO ESTANISLAO 27.12 4.88 32.00 si
JUNIO 19 306020 o1 0001 395 10402688144  VEGA ASENJO SEGUNDO ESTANISLAO 27.12 4.88 32.00 si
JUNIO 20 706021 01 0001 15045 10451146578 PASTRANA CAMPOS EDITH INDIRA 20.66 534 35.00 si
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JUNIO 21 15/06/2021 01 0001 15098 10451146578 PASTRANA CAMPOS EDITH INDIRA 29.66 5.34 35.00
JUNIO 22 1/06/2021 01 0001 15000 10451146578 PASTRANA CAMPOS EDITH INDIRA 50.85 9.15 60.00
JUNIO 23 2/06/2021 01 0001 15008 104511469578 PASTRANA CAMPOS EDITH INDIRA 1271 2.29 15.00
JUNIO 24 10/06/2021 01 0001 1905 20601569630 LINIAN IMPORT S.A.C. 716.95 129.05 846.00
JUNIO 25 8/06/2021 01 F001 252 20600619030 X:\‘Eg'\‘AI 'GiOCCEIgggg)iOCIEDAD 27.97 5.03 33.00
JUNIO 26 9/06/2021 01 E001 60 20606310341 LGAEL & CARINS.AC.-LG&CS.A.C. 186.34 3354 219.88
JUNIO 27 5/06/2021 01 E001 182 10458111591 AGUILAR PERALTA JHAN ENRIQUE 720.34 129.66 850.00
JUNIO 28 14/06/2021 01 E001 496 10421282574 VASQUEZ LASTRA DIOSDADO 194.92 35.09 230.01
JUNIO 29 29/04/2021 01 E001 202 10102765180 ROCHA MALAGA ALFREDO MAXIMO 13,145.76 2,366.24 15,512.00
JUNIO 30 23/06/2021 01 E001 40 20521298007 PRODUCCIONES SHERIFF E.I.R.L. 326.27 58.73 385.00
JUNIO 31 18/06/2021 01 F001 947 20338002743 CONFECCIONES GALINDO SRL. 2,906.78 523.22 3,430.00
JUNIO 32 16/06/2021 01 Fo01 946 20338002743 CONFECCIONES GALINDO SRL. 2,963.14 533.36 3,496.50
JUNIO 33 16/06/2021 01 F018 3940 20431058171 HUNTER PERU S.A.C. 254.24 45.76 300.00

GRUPO SILVA IMPORTADORES
JUNIO 34 18/06/2021 01 Fo01 15057 20514789160 SOCIEDAD COMERC 42.37 7.63 50.00

AZANERO NATIVIDAD JOSSELYN

JUNIO 35 2400602021 01 Foo1 1195 1074073348 pLANRO 20.34 3.66 24.00
JUNIO 36 160062021 01 FFOL 1948 20602055834 g OR ACIONES WALDO INGA PERU 169.49 3051 200.00
JUNIO 37 2400602021 01 FO0s 46151 20473035407 SOTACION DE SERVICIOS LOS OLIVOS 7459 13.43 88.02
JUNIO 38 2400602021 01 F003 32003 20473035407 SO/ CION DE SERVICIOS LOS OLIVOS 33.90 6.10 40.00
JUNIO 39 26006/2021 01 F005 28506 20425803680  ESTAC. DE SERV. ESTEL SAC. 44.37 7.99 52.36
JUNIO 40 10062021 01 F005 28345 20425803680  ESTAC. DE SERV. ESTEL SAC. 16.95 3.05 20,00

TOTAL GENERAL: 23,108.51 4,159.50 27,268.01

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Rl

SI

NO

Rl

SI

SI

SI

SI

SI

Rl

SI

Rl

Rl

SI

Elaboracion: Propia

En la tabla que antecede, se presenta informacion relacionada con facturas de las
compras realizadas en el mes de junio 2021 (ver anexo 07), en el cual se puede apreciar toda
la informacion correspondiente a los comprobantes de pago de las compras realizadas en
dicho mes, que luego de analizarlos y revisarlos, llegamos a la conclusion de que todos
fueron registrados oportunamente, a excepcién de una compra realizada en el mes de abril
que segun factura E001-202 ascendente al importe de S/15,512.00, no se registré en dicho
mes debido a que fue cancelada en efectivo incumpliendo la norma sobre la bancarizacion,
razon por la cual se esper6 hasta el mes de junio para poder subsanar dicha omision, que
finalmente no pudo ser regularizada, asumiendo el Gerente General (Representante Legal de

la Empresa), la potencial contingencia ante una eventual fiscalizacion tributaria.

Como lo sefiala el Articulo 8 de la (Ley N°28194, Ley para la Lucha Contra la
Evasidn y para la Formalizacion de la Economia, 2007), para efectos tributarios, los pagos

que se efectlen sin utilizar Medios de Pago no daran derecho a deducir gastos, costos o
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créditos; a efectuar compensaciones ni a solicitar devoluciones de tributos, saldos a favor ni

reintegros tributarios.

Analisis de los Registros de Compras, Ventas y Libro Diario del periodo 2021.

Al realizar la revision se verificd que la empresa esta acogida al Régimen Mype
Tributario, y como tal, estuvo obligada a llevar como minimo los Registros de Compras,
Registro de Ventas y el Libro Diario en formato simplificado, pues sus ingresos
correspondientes al ejercicio 2021, no superaron las 300 UIT. Asi mismo, revisando su Ficha
RUC (ver anexo 08), se verificd que la empresa declaré ante SUNAT que su Sistema de
Contabilidad es “Computarizado”, y por tal razén, deberia tener impresos dichos libros y

registros contables, como minimo en hojas sueltas previamente legalizadas.

Se encontrd que laempresa no cuenta con libros o registros contables, ya sea en libros
fisicos o de forma impresa, a pesar de que si cumplié con el registro de las operaciones
correspondientes en el software que utiliza para procesar su informacion contable

(CONCAR).

A continuacion, se muestra una tabla de la revision realizada por los meses de abril
a diciembre del ejercicio 2021, en la que se evidencia la no existencia fisica de los libros y

registros antes citados:
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Tabla 18 Revision sobre los libros contables

REGISTRO DE VENTAS REGISTRO DE COMPRAS LIBRO DIARIO SIMPLIFICADO
MESES 2021 EXISTENCIA FiSICA EXISTENCIA FiSICA EXISTENCIA FiSICA
Sl NO Sl NO Sl NO
ABRIL X x x
MAYO x x x
JUNIO X x x
JULIO x x x
AGOSTO x x x
SETIEMBRE X x x
OCTUBRE X x x
NOVIEMBRE X x x
DICIEMBRE x x x

Elaboracion: Propia

La empresa al incumplir lo antes indicado, estaria incurriendo en una infraccién
tipificada en el numeral 1 del articulo 175 del cédigo tributario donde nos indica que omitir
llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros exigidos por las leyes,
reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT u otros medios de control
exigidos por las leyes y reglamentos, la multa seria del 0.6% de los Ingresos Netos anuales,

y no podréa ser menor al 10% de la UIT ni mayor a 25 UIT.

Asi mismo, a continuacion, se muestra una tabla de la revision realizada por los
meses de abril a diciembre del ejercicio 2021, en la cual se evidencia que si se registraron
en el Software Contable CONCAR, debido que durante el analisis de documentos se realiz6
un cruce con informacion mes a mes de los comprobantes fisicos existentes con los registros

de compra y venta emitidos por dicho sistema.
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Tabla 19 Registro en el sistema CONCAR de Compras, Ventas y Libro Diario del periodo
2021.

REGISTRO DE VENTAS COMEEiISSgﬁ%IIg'IIE'EMA SIII\_/IIPBLRISICD:,IAADR(;CI)EN
MESES2021 ~ ENSISTEMA CONCAR CONCAR SISTEMA CONCAR
i NO I NO i NO

ABRIL x x x
MAYO x x x
JUNIO x x x
JULIO x x x
AGOSTO x x x
SETIEMBRE x x x
OCTUBRE x x x
NOVIEMBRE x x x
DICIEMBRE x x x

Elaboracién: Propia

Analisis de las Declaraciones Juradas mensuales de IGV y de IR

Se realizé la revisidn de las declaraciones juradas mensuales de IGV e IR por los
meses de abril a diciembre del ejercicio 2021, juntamente con la revision de las hojas de
trabajo de liquidacién de impuestos correspondientes, llegandose a determinar que en
algunos meses se cumplié en presentar dichas declaraciones dentro de su fecha de
vencimiento, mientras que en otros meses fueron presentadas con retraso. Asi mismo, se
determind que en varios meses se presentaron declaraciones juradas rectificatorias (primeras

rectificatorias), tal como podemos apreciar en el cuadro que se detalla a continuacién:
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Tabla 20 Analisis de las Declaraciones Juradas mensuales de IGV y de IR.

DJ MENSUALES 2021

MES FECHA VENCIMIENTO ECL A ON FECHA
DECLARACION SUNAT SEARRCION RECTIFICATORIA
ABRIL 21/05/2021 21/06/2021
MAYO 21/06/2021 21/06/2021
MAYO
RECTIFICATORIA - ezl
JUNIO 21/07/2021 21/07/2021
JUNIO
RECTIFICATORIA - iyl
JULIO 20/08/2021 23/08/2021
JULIO
RECTIFICATORIA - Gl0v202t
AGOSTO 21/09/2021 21/09/2021
SETIEMBRE 22/10/2021 2211012021
OCTUBRE 22111/2021 2211112021
OCTUBRE
RECTIFICATORIA - B
NOVIEMBRE 2211212021 2211212021
NOVIEMBRE
RECTIFICATORIA - SR
DICIEMBRE 21/01/2022 20/01/2022
DICIEMBRE - 5/04/2022

RECTIFICATORIA

Elaboracion: Propia

Anélisis del cumplimiento de la presentacion de la DDJJ Anual de IR 2021.

En el cuadro que se detalla a continuacion, se aprecia que la empresa si cumplié con

la presentacion de su declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta de tercera categoria

correspondiente al periodo analizado:

Tabla 21 Presentacién de la DDJJ Anual de IR 2021.

FECHA FECHA
EEEE si NO VENCIMIENTO DECLARACION FECHA
DECLARACION OROGINALDJ RECTIFICATORIA

SUNAT ANUAL
ESTADO DE

SITUACION X - 6/04/2022 6/04/2022
FINANCIERA
ESTADO DE

RESULTADOS X - 6/04/2022 6/04/2022

Elaboracién: Propia
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DISTRITO DE

& sunar
REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIAE ITF
IDENTIFICACION
Nimera de RUC: 20606438440 Razén Sociat :Emgﬂs EE.”ER""LES
Periodo Tributario: 202113
Nimero de Formulario: ario
Facha Presentacidn: 0B/0472022 Mimeno da Orden: 1002382149

Figura 5 Formulario 710 renta anual tercera categoria e ITF

Fuente: La empresa

Resultado respecto al Objetivo Especifico 3 referido al cumplimiento de las

obligaciones tributarias sustanciales

Analisis de los pagos mensuales de IGV 2021

Luego de realizada la revision de las declaraciones juradas mensuales de IGV por los

periodos comprendidos entre los meses de abril a diciembre del ejercicio 2021, asi como de

sus respectivas hojas de trabajo de liquidacion de este impuesto, se procedié a verificar mes

a mes los periodos en los cuales se determiné crédito fiscal o impuesto resultante, llegandose

a determinar que, en todos los meses analizados, se declar6 un crédito fiscal arrastrable mes

a mes, originado por las mayores compras de bienes y servicios, mostradas en las

declaraciones juradas mensuales, tal como se puede apreciar en el cuadro que se detalla a

continuacion:
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Tabla 22 Analisis de los pagos mensuales de IGV.

DETERMINACION DEL
IMPUESTO RESULTANTE O

MES PRESE';TISC'ON VENTAS COMPRAS CREDITO DEL MES
IGV
IMPB£I$53LE IGV BASE IMP IGV IGVDEL SALDOA POR
MES  FAVOR PAGAR
ABRIL ORIGINAL $/0.00 S/0.00  S/2,692.00 S/485.00  -5/485.00
ORIGINAL S/5043.00  S/907.74  S/11,310.00 $/2,035.80
MAYO . .
RECTIFICATORIA S/1,091.00  S/358.38  S/11,267.00 S1202800 gy 6o 60 515460
ORIGINAL S/5,636.00  S/1,014.00  S/20,607.00 $/3,709.00
JUNIO . .
RECTIFICATORIA S/7,339.00 S/1,321.00  $/23,108.00 SI4159.00 o000 00 S902.62
ORIGINAL S$/3,069.00  S/552.00  S/5,964.00 S/1,074.00
JULIO .
RECTIFICATORIA /275000  S/495.00  S/5,687.00 SIL02400  ger00 5552060
AGOSTO ORIGINAL S$/411500  S/741.00  S/2,470.00 SM4500 0000 57522562
RECTIFICATORIA
SETIEMBRE ORIGINAL S/7,020.00  S/1,26400  $/2,995.00 SI539.00  goc 00 57450062
RECTIFICATORIA
ORIGINAL S/7,148.00 S/1,287.00  S/6,352.00 $/1,143.00
OCTUBRE  LEcTIFICATORIA $/8,336.00 S/1,500.00  S/6,307.00 $/1,135.00 :
336. 00. 307 135 S/365.00  S/4,136.00
ORIGINAL S/5,818.00 S/1,047.00  S/4,818.00 $/867.00
NOVIEMBRE - e cTiFIcATORIA S/5818.00  S/1,047.00  S/4,303.00 S/775.00 :
818. 047, 303 : S/272.00  S/3,864.00
ORIGINAL S/12,748.00  S/2,295.00  S/8,300.00 S/1,494.00
DICIEMBRE
RECTIFICATORIA  S/12,870.00 S/2,317.00  $/8,885.00 $/1,599.00

S/718.00 S/3,146.00

Elaboracion: Propia

Anélisis de los pagos a cuenta mensuales de IR 2021

Luego de realizada la revision de las declaraciones juradas mensuales de los pagos
mensuales de IR por los periodos comprendidos entre los meses de abril a diciembre del
ejercicio 2021, asi como de sus respectivas hojas de trabajo de liquidacion de este impuesto,
se procedid a verificar los calculos efectuados para validar el impuesto resultante de cada
mes, llegandose a determinar que todos fueron declarados correctamente. Sin embargo, no
se cumplio con realizar el pago correspondiente en ningln mes, situacion que, a la fecha de
culminacion de nuestra investigacion, ain no habia sido notificada por SUNAT. Cabe
indicar que la declaracion jurada anual |2021, muestra una pérdida del ejercicio contable en

los EEFF, por lo tanto, no se regularizé ningun pago anual de Impuesto a la Renta.
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Todo lo antes escrito, se puede apreciar en el cuadro que se detalla a continuacion:

Tabla 23 Analisis de los pagos a cuenta mensuales de IR 2021.

) VENTAS PAGOS A CUENTA DE RENTA
PRESENTACION DE
MES DJ BASE IMPONIBLE IMPUESTO RESULTANTE PAGO
REALIZADO
ABRIL ORIGINAL 0.00 0.00 0.00
ORIGINAL 5043.00
MAYO
RECTIFICATORIA 1991.00 20.00 0.00
ORIGINAL 5636.00
JUNIO
RECTIFICATORIA 7339.00 73.00 0.00
ORIGINAL 3069.00
JuLio
RECTIFICATORIA 2750.00 28.00 0.00
AGOSTO ORIGINAL 4115.00 41.00 0.00
SETIEMBRE ORIGINAL 7020.00 70.00 0.00
ORIGINAL 7148.00
OCTUBRE
RECTIFICATORIA 8336.00 83.00 0.00
ORIGINAL 5818.00
NOVIEMBRE
RECTIFICATORIA 5818.00 58.00 0.00
ORIGINAL 12748.00
DICIEMBRE
RECTIFICATORIA 12870.00 129.00 0.00

Elaboracion: Propia

Anélisis del cumplimiento de las operaciones sujetas a bancarizacion en el afio

2021.

A continuacion, producto de la revision documentaria, se detalla el resultado

conformado por 2 operaciones de compra que estando sujetas a la bancarizacion, no se

cumplié con cancelarlas haciendo uso de algunos de los medios de pago bancarios

establecidos, sino que fueron canceladas en efectivo.

Tabla 24 Detalle de las operaciones no bancarizadas

FECHA
DE
EMISION

COMPROBANTE DE PAGO

NUMERO

29/04/2021 FACTURA

10102765180

2,366.24

14/07/2021 FACTURA

TIPO SERIE NUMERO
E001 202
F001 1171

20600664850

631.52

Elaboracion: Propia
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Analisis del cumplimiento de las operaciones sujetas a detraccién en el periodo

2021.

A continuacion, se detalla una muestra conformada por 3 operaciones de venta, que,

estando sujetas al Sistema de Detracciones, los clientes no cumplieron con efectuar la

detraccién correspondiente y la empresa tampoco cumplié con realizar la auto detraccion,

porque a la fecha de culminacién de nuestra investigacion, ain no habia cumplido con abrir

su respectiva cuenta de detracciones en el Banco de la Nacion.

Tabla 25 Analisis del cumplimiento de las operaciones sujetas a detraccion en el

periodo 2021.
INFORMACION DEL
COMPROBANTE DE PAGO LIFoRM/
FES::A BASE 1oV IMPORTE DETRACCION
; SERIE Y IMPONIBLE TOTAL EFECTUADA
EMISION TIPO - RAZON SOCIAL
NUMERO
NUMERO
28/06/2021  FACTURA FO01-0009 20100843774 T PREFABRICADOS 220763 397.37 2605.00 NO
LA ECONOMICA
6/11/2021  FACTURA FO01-0034 20605862153  INVERSIONES 139831 25169 1650.00 NO
GENERALES
CONSULTING
8/12/2021  FACTURA FOOL0045 20552383673 o oIl 887.20 15071 1047.00 NO
RADAS FRANCO
24/12/2021  FACTURA FOOL0053 10727150655  Hoes e || 350848 63152 414000 NO
Elaboracién: Propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para responder al objetivo general y a los objetivos especificos mencionados en el

capitulo 1, se uso los instrumentos el cuestionario y la guia documental.

4.1 Limitaciones
Al momento de realizar el trabajo de campo relacionado con el levantamiento de
informacidn para la recopilacién de los datos, se nos presentaron algunas dificultades tales
como cierto temor por parte de los encuestados en relacion con el tipo de informacion que
se les solicitaba brindar, asi como también un retraso por parte de ellos a la hora de responder
nuestro cuestionario, que finalmente se pudo superar para cumplir con el levantamiento y

recopilacion de los datos.

4.2 Discusion

Respecto al Objetivo General “Describir como se efectud el “Cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el afio
20217, se encontrdé como resultado, que existio un deficiente nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias y es concordante con el resultado obtenido por el autor Lalaleo
(2021) en su tesis titulada “El cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector
comercial de compra/venta de vehiculos usados de la ciudad de Ambato” de Ecuador, en
cuya investigacion sefiala que quienes se dedican a dicha actividad no cumplen con
obligaciones formales, no poseen RUC, indican que el procedimiento para obtenerlo es muy
extenso, asi mismo existe una cultura tributaria débil, esto es por el desconocimiento y la
falta de interés en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas

Internas.
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Respecto al Objetivo Especifico 1 “Describir de qué manera la cultura tributaria
ayuda al cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Servicios Generales
REMARE S.A.C., en el ano 2021”, obteniéndose como resultado que la mayoria de los
encuestados carecen de valores tributarios adecuados que les permitan tener los
conocimientos tributarios necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
formales y sustanciales; sin embargo, también se obtuvo como resultado que la mayoria
poseen una minima conciencia tributaria, pues consideran que no es importante el
cumplimiento de los tributos para el desarrollo del pais. Este resultado es parcialmente
concordante con el obtenido por los autores Huatay y Sanchez (2018), en su tesis titulada
“Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones Tributarias en los
comerciantes del mercado san Antonio de Cajamarca, julio 2018, en cuya investigacion
sefialan que el nivel de cultura tributaria es medio, debido a que tienen un bajo nivel de
percepcion tributaria, porque consideran que los tributos cobrados por el estado no son
justos, asi mismo, el nivel de conocimientos es medio puesto que una minoria reconoce a la

SUNAT como una institucion que administra los tributos en el pais.

Estos resultados fueron corroborados por la Teoria de Eheberg cuando expresa que
todos los ciudadanos de un pais cualquiera, esta en la obligacion de aportar al tesoro publico
con sus impuestos, este es un deber juridico de pertenencia a una sociedad, el pago debe ser
voluntario y el Estado esta en la obligacion de retribuir esos aportes con la atencion del bien

publico.

Respecto al Objetivo Especifico 2 “Describir como se efectud el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., enel

afio 20217, obteniéndose como resultado que la mayoria de los encuestados reconoce que la
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empresa se encuentra inscrita en el RUC; asi mismo, la mayoria indica que no emitieron
regularmente comprobantes de pago en el afio 2021, sin embargo, si se cumplié con presentar
todas las declaraciones en dicho afio, existiendo en muchos periodos rectificaciones. En
relacion si la empresa lleva libros y registros contables la mayoria de los encuestados
manifestaron que no se lleva libros ni registros contables, sin embargo, si conservan la
documentacion sustentatoria de todas las operaciones registradas en los libros de compras y
ventas. Este resultado es similar al obtenido por los autores Correa y Montesdeoca (2021)
en su tesis titulada “Andlisis del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes del Canton Bolivar- Manabi, Periodo 2019-2020.”, en cuya investigacion
sefialan que en promedio el 55% de los sujetos pasivos no cumplen, con al menos cuatro,
de sus cinco obligaciones tributarias; de este total, tan s6lo el 60% declararon desconocer
sus deberes formales como contribuyentes; por lo tanto, se comprueba la hipétesis planteada,
debido a que los sujetos estudiados inciden en contravenciones tanto por falta de
informacién, como por negativa propia. Asi mismo, dicho resultado es concordante al
obtenido por los autores Huatay y Sanchez (2018), en su tesis “Influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones Tributarias en los comerciantes del
mercado san Antonio de Cajamarca, julio 2018, en cuya investigacion sefialan que la
mayoria de los encuestados no emiten regularmente sus comprobantes de pago, pero si
conservan los comprobantes de pago de compra y venta de la actividad comercial a la que

se dedican.

Asimismo, de acuerdo con Miranda (2015), en la Teoria General de la Tributacion
nos menciona que el marco tributario de los paises debe estar sustentado en normas

aprobadas, esta debe servir como guia para que los ciudadanos y las empresas cumplan con
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sus deberes tributarios en el tiempo y la oportunidad establecida, respondiendo a los planes
presupuestales del estado que permita financiar el gasto corriente pablico. Ademas, debe
integrarse al conjunto de politicas que el estado busca cumplir para lograr su desarrollo en

los entes econémicos de la tributacion.

Respecto al Objetivo Especifico 3 “Describir como se efectud el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales en la empresa Servicios Generales REMARE S.A.C.,
en el afio 2021”; obteniéndose como resultado la empresa no realizé el pago oportuno de sus
impuestos, sin embargo hasta la realizacion de la presente investigacion no ha sido
sancionada por el incumplimiento de pago de IGV e IR; asi mismo, la mayoria de los
encuestados manifestaron que los clientes no cumplen con efectuar los depositos de la
detraccion por los servicios afectos al SPOT, ni tampoco controlan que se efectien. Este
resultado es similar al obtenido por los autores Mufioz y Pachas (2021) en su tesis
“Cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa de transportes Gallegos
Dubreuil SAC en el periodo 2020, en cuya investigacion sefiala que la empresa tiene ciertos
inconvenientes con los pagos oportunos de sus impuestos, ya que mucha veces embargan las
cuentas bancarias de la empresa; ademas, se concluye que la empresa paga las detracciones
a destiempo, causando impacto negativo al no hacer uso del IGV en la fecha de emision del
comprobante y por consecuencia un importe elevado de IGV por pagar. Asi mismo, el
resultado es parcialmente concordante al obtenido por los autores Decima y Rios (2017) en
su tesis titulada “Analisis del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de la Empresa
Delicias S.A en el periodo fiscal 2016”, en cuya investigacion sehalan que cumplen
parcialmente, ya que al revisar en el Servicio de Rentas Internas la fecha de presentacién y

pago de sus declaraciones se puede evidenciar que se declara y paga en ocasiones después
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de la fecha permitida, ademas, al realizar las afirmaciones del cuestionario tributario se pudo
evidenciar con mayor claridad que las facturas las emiten y reciben tarde siendo esto un

problema.

Estos resultados fueron corroborados por la Teoria de la Disuasion, desarrollada por
Allinghamm y Sadmo (1972), los autores explican que para pagar los impuestos, se activan
en los contribuyentes una serie de decisiones de orden econdmico racional, donde el pago
estd condicionado a conocer con certeza los beneficios que se pueden recibir por dicho
cumplimiento, si descubren que el no pagar los impuestos es afecta a una penalidad menor

al costo de cumplirlos, entonces, se produce la opcion de evadir la responsabilidad del pago.

Asi mismo también fue corraborado por la teoria de Eherberg, donde indica que no
se necesita fundamento juridico especial, considera la obligacion de tributar como algo tan
evidente de reconocerse. De esta manera, de acuerdo con esta teoria el fundamento juridico
del tributo es, precisamente que no necesita ningun fundamento juridico para justificar su
existencia; es decir que todo contribuyente deberia aportar al estado, sin necesidad de un

fundamento juridico especifico.

4.3 Implicancia practica
Por el tipo de investigacion realizada, consideramos que éste trabajo tiene una
implicancia préctica, pues al analizar como se realiz6 el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales y sustanciales en la empresa objeto de estudio, los resultados pueden
servir en primer lugar para mejorar la situacion contable, tributaria, laboral de la Empresa
en estudio y de ayuda como fuente de consulta para futuros trabajos que se realicen en la

materia.
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4.4 Implicancia Teorica
Esta investigacion tiene una implicancia tedrica, pues en su elaboracion se han
considerado teorias y todas las definiciones, conceptos relacionados con nuestra variable de
estudio, las cuales nos permitieron determinar de forma coherente cada una de las

dimensiones e indicadores que se muestran en nuestra matriz de consistencia.

4.5 Implicancia metodoldgica
El presente trabajo tiene una implicancia metodoldgica, pues en su estructura se han
observado el tipo, enfoque, disefio y corte de la investigacion realizada, respetando las

definiciones metodoldgicas propuestas por los autores expertos en la materia.
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4.6 CONCLUSIONES
De acuerdo con nuestro objetivo general el cual fue “Describir como se efectud el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Servicios Generales REMARE
S.A.C., en el afio 20217, y sobre la base de los resultados obtenidos, podemos concluir que
la empresa objeto de nuestro estudio no efectu6 adecuadamente el cumplimiento sus
obligaciones tributarias durante el periodo analizado, debido a un escaso nivel de
conocimiento y formacion en materia tributaria por parte de sus principales ejecutivos

responsables de la gestion contable y tributaria del negocio.

De acuerdo con nuestro primer objetivo especifico el cual fue “Describir de qué
manera la cultura tributaria ayuda al cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa Servicios Generales REMARE S.A.C., en el ano 20217, y sobre la base de los
resultados obtenidos, podemos concluir que debido a un incipiente nivel de cultura tributaria
por parte de los principales ejecutivos responsables de la gestién contable y tributaria del
negocio, la empresa no realizd adecuadamente el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias formales y sustanciales.

De acuerdo con nuestro segundo objetivo especifico el cual fue “Describir cémo se
efectud el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales en la empresa Servicios
Generales REMARE S.A.C., en el afio 20217, y sobre la base de los resultados obtenidos,
podemos concluir que la empresa si cumplié con realizar su inscripcion en el RUC de manera
formal, pero en lo que respecta al incumplimiento de emision de comprobantes de pago la
presentacion de declaraciones juradas, asi como en lo que respecta a los libros y registros
contables obligados a llevar de acuerdo a su régimen tributario, no cumplié adecuadamente

con todas estas obligaciones formales, lo cual se evidencid en el anélisis documentario de

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T. Pag. 69



“CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

“PN TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA SERVICIOS
1 UNIVERSIDND GENERALES REMARE S.A.C. DEL  DISTRITO DE
L NorE COMAS, ANO 2021”

toda la informacion sustentatoria que respaldan las operaciones realizadas durante el periodo
analizado, ante ello, no emitir los comprobantes de pago conllevara al cierre temporal de la

empresa.

De acuerdo con nuestro tercer objetivo especifico el cual fue “Describir como se
efectud el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en la empresa Servicios
Generales REMARE S.A.C., en el afio 20217, y sobre la base de los resultados obtenidos,
podemos concluir que la empresa no cumplié con el pago de sus tributos afectos y que
estando sujeta al Sistema de Detracciones, los clientes no cumplieron con efectuar la
detraccion correspondiente, ni la empresa cumplié con realizar la auto detraccion
correspondiente, pues en el andlisis documentario se evidencié que no habia cumplido con

abrir su respectiva cuenta de detracciones en el Banco de la Nacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01 VALIDACION DE INSTRUMENTO

CARTA DE PRESENTACION

Estimado

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Facultad
de Negocios, Carrera de Contabilidad y Finanzas de la UPN, promocién 2020, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacidn titulada "Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la empresa Servicios Generales Remare S.A.C.,
del Distrito de Comas, periodo 20217 para optar el titulo profesional de Contadores Publicos.

El expediente de validacian, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacidn del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

.x’lm.}!',ﬁ

Jorge Luis Arribasplata Roja Thalia Jesus Pelayo Alvarez
DDNI 47335428 DMI 47732372
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable “Obligaciones Tributarias”

* N° DIMENSIONES ] items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Cultura Tributaria mlDpATME MDA fm]mfD&]M
D A [a] A [a] A
Indicador: Valores Tributarios
1 La empresa es responsable con sus tributos. X X X
2 La empresa declara sus impuestos con honestidad. X X X
Indicador: Conocimiento Tributario
3 La empresa conoce sus obligaciones tributarias X X b4
4 La empresa conoce en que régimen tributario deberia estar. X X X
Indicador: Conciencia Tributaria
5 Es importante que la empresa cumpla con sus obligaciones tributarias. X X X
6 Los tributos sen esenciales para el desarrollo del pais. X X b4
DIMENSION 2: Obligaciones Tributarias Formales
|
Indicador: Inscripcion en el RUC
7 La empresa se encuentra inscrita en el RUC. X X X
La empresa se encuentra activa y habida en SUNAT. X X X
Indicador: Entrega de Comprobante de pago
9 La empresa emitié regularmente comprobantes de pago en el afio 2021 por todas ) 4 X X
las operaciones de venta realizadas.
10 Los comprobantes de pago que se emitieron fueron los adecuados segun el régimen ) 4 X X
tributario de la empresa.
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Indicador: Declaraciones Juradas

1 La empresa cumplié con presentar todas sus declaraciones juradas en el afio 2021. X X X
12 La empresa ha rectificado en mas de una oportunidad sus declaraciones juradas en X X X
el afio 2021.

Indicador: Registro de libros contables.

13 La empresa lleva libros y registros contables acorde a su régimen tributario y nivel X k4 X

de ingresos en el afio 2021.

14 La empresa conserva la documentacién susfentatoria de respaldo de todas las X X X

operaciones registradas en los Libros de Compras y Ventas realizadas en el afio

2021.

DIMENSION 3: Obligaciones Tributarias Sustanciales.

Indicador: Pago de Tributos

15 La empresa realizé el pago de sus impuestos oportunamente en el afio 2021. X X X

16 La empresa no ha sido sancionada por el incumplimiento de pago del IGV y el IR X X X
en el afio 2021.
Indicador: Depdsito de detracciones

17 Los clientes cumplen adecuadamente con los depdsitos de la detraccion por los X X X
servicios que reciben.

18 La empresa controla que todos sus clientes cumplan con la detraccién, o de ser el X X X

,,,,,,,,,,,,,,
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Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA BETSABE DNI: 07184463

Especialidad del validador: CONTABILIDAD

Pertinencia: El itam corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

odimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
sonsuficientes para medir la dimension
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NT analisis de contenido

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Obligaciones formales

1 Comprobantes de pago del afio 2021
Libros Contables de compras, ventas v diario en el afio
2
2021.
3 Declaraciones juradas mensuales del afio 2021

Presentacion de las declaraciones de los EE.FF. en el afio

4 2021.
Obligaciones Sustanciales
5 Pagos mensuales de IGV v de IR en el afio 2021,
6 Medios de pago en las operaciones que superaron el limite,
en el afio 2021,
7 Detracciones por las operaciones oblizadas v se realizaron

los abonos en el afio 2021.

Lima, 02 de febrero de 2023
i fbgeen §
.

Mg. CPC RODRIGUEZ REYNOS0O MARIA BETSABE
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable “Obligaciones

Tributarias™
‘'
N® DIMEM SIONES / Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencia
items -3
DIMEN SION 1: Cultura Tributaria = e el B e e el Bl e e
] B 1] Y el )
Indicador: Valores Tributarios
1 La empresa es responsable con sus tributos. X X X
2 La empresa declara sus impuestos con honestidad. X X X
Indicador: Conocimiento Tributario
3 La empresa conece sus obligaciones fributarias X X X
4 La empresa conoce en que régimen tributario debenia estar. X X X
Indicador: Conciencia Tributaria
b Es importante que la empresa cumpla con sus obligaciones fributarias X X X
] Los tributos son esenciales para el desarrollo del pais X X X
DIMEN SION 2: Obligaciones Tributarias Formales
Indicador: Inscripcion en ef RUG
T La empresa se encuentra inscrita en el RUC. X X X
] La empresa se encuentra activa y habida en SUNMAT. X X X
Indicador: Entrega de Comprobante de pago
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] La empresa emifid reqularmente comprobantes de pago en el afo 2021 por X X X
todaslas operaciones de venta realizadas

10 Los comprobantes de pago que se emitieren fueron los adecuados segan el 4 X X

régimentributario de la empresa.

Indicador: Declaraciones Juradas

11 La empresa cumplio con presentar todas sus declaraciones juradas en el afio X X X
2021
12 La empresa ha reclificado en mas de una oporiunidad sus declaraciones juradas X X )(|

enel ano 2021

Indicador: Registro de libros contablas.

13 La empresa lleva libros vy registros contables acorde a su régimen tributario 4 x X

nivelde ingresos en el afio 2021.

14 La empresa conserva la documentacion sustentatoria de respaldo de todas las X X X
operaciones registradas en los Libros de Compras y Ventas realizadas en el afio

2021.

DIMEM SION 3: Obligaciones Tributarias Sustanciales.

Indicador: Pago de Tributos

15 La empresa realizd el pago de sus impuestos oportunamente en el ano 2021. X x X

16 La empresa no ha sido sancionada por el incumplimiento de pago del IGV y el X x X

IRen el afio 2021.

Indicador: Depdsito de detracciones

17 Los clientes cumplen adecuadamente con los depositos de la detraccion por X x X

losservicios gue reciben.
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18 La empresa controla que todos sus clientes cumplan con la detraccion, o de ser el X X b 4

caso, realiza la autodetraccion| corespondients.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _1

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Salvador Fernando Puelles Morales DNI: 16686965
Especialidad del validador: Contabilidad

fPertinencia: EI ftem corresponde 2l concepio fedrico formulado.
IRelevancia: £l ilem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienciz, ze dice sufictencia cuando los items planizados son
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N° analisis de contenido
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Obligaciones formales
1 Comprobantes de pago del afio 2021
Libros Contables de compras, ventas y diano en el afio
2
2021
3 Declaraciones juradas mensuales del afio 2021
4 Presentacion de las declaraciones de los EE FF. en el afio
2021
Obligaciones Sustanciales
5 Pagos mensuales de IGV v de IR en el afio 2021.
6 Medios de pago en las operaciones que superaron el limite,
en el afio 2021.
7 Detracciones por las operaciones obligadas v se realizaron
los abonos en el afio 2021.

Lima, 02 de Fehrero de 2023 /‘_,.___.}
AL M-

N

Mg. CPC Salvador Fernando Puelles Morales
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable “Opligaciones Tributarias”

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ FE'EVanCiﬂ= Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Cultura Tributaria MDA [NM[WM[D]A[M][M] D] AT MW
D A D & D A

Indicador: Valores Tributarios

1 La empresa es responsable con sus tributos.

2 La empresa declara sus impuestos con honestidad.

Indicador: Conocimiento Tributario

3 La emprasa conoce sus obligaciones tributarias

4 La emprasa conoce en que régimen tributario deberia estar.

Indicador: Conciencia Triburtaria

5 Es importante que la emprasa cumpla con sus obligaciones tributarias. X X X

6 Los fributos son esenciales para el desarrollo del pais. X X X

DIMENSION 2: Obligaciones Tributarias Formales

Indicador: Inscripcion en el RUC

7 La emprasa se encuentra inscrita en el RUC.

3 La empresa se encuenira activa y habida en SUNAT.

Indicador: Entrega de Comprobante de pago

9 La emprasa emitio regularmente comprobantes de pago en el afio 2021 por todas las X X X
operaciones de venta realizadas.
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10 Los comprobantes de pago que se emitieron fueron los adecuados segun el régimen X X X
tributario de la empresa.

Indicador: Declaraciones Juradas

11 La empresa cumplid con presentar todas sus declaraciones juradas en el afio 2021.
12 La empresa ha rectificado en mas de una oportunidad sus declaraciones juradas en
el afio 2021.

Indicador: Registro de libros contables.

13 La empresa lleva libros y registros contables acorde a su régimen tributario y nivel de X X X

ingresos en el afio 2021.

14 La empresa conserva la documentacion sustentatoria de respaldo de todas las X X X

operaciones registradas en los Libros de Compras v Ventas realizadas en el afio

2021.

DIMEMNSION 3: Obligaciones Tributarias Sustanciales.

Indicador: Pago de Tributos

15 La empresa realizo el pago de sus impuestos oportunamente en el afio 2021.
16 La empresa no ha sido sancionada por el incumplimiento de pago del IGV v el IR en X X X
el afio 2021.

Indicador: Depdsito de detracciones

17 Los clientes cumplen adecuadamente con los depdsitos de la detraccién por los X X X

servicios que reciben.

18 La empresa controla que todos sus clientes cumplan con la detraccion, o de ser el X X X

caso, realiza la autodetraccion correspondiente.
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Observaciones: En mi opinion, el presente instrumento cumple mayoritariamente con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad para los fines y
objetivos de la investigacion a realizar.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Acosta Mantilla, Edgardo Martin - DNI: 08416821

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado, Magister en Docencia Universitaria y Asesor de Tesis.

'Pertinencia: £l itam comesponde al conceplo tednco formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir [a dimension
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Ne analisis de contenido
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Obligaciones formales
1 Comprobantes de pago del afio 2021
Libros Contables de compras, ventas v diario en el afio
2
2021.
3 Declaraciones juradas mensuales del afio 2021.
4 Presentacion de las declaraciones de los EE FF. en el afio
2021.
Obligaciones Sustanciales
5 Pagos mensuales de IGV y de IR en el afio 2021.
6 Medios de pago en las operaciones que superaron el limite,
en el afio 2021.
Detracciones por las operaciones obligadas v se realizaron
7 n
los abonos en el afio 2021.

Lima, 02 de febrero de 2023

Mg. CPC Edgardo Martin Acosta Mantilla

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T. Pag. 88



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES REMARE S.A.C. DEL

DISTRITO DE COMAS, ANO 2021”

ANEXO N° 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE “OBLIGACIONES TRIBUTARIAS”

Matriz de Operacionalizacion de la Variable “Obligaciones Tributarias™

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

“‘CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA SERVICIOS

TITULO: ~
GENERALES REMARE S.A.C. DEL DISTRITO DE COMAS, ANO 2021
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TEM MEDICION
rﬁgﬂ%ﬁLfgj‘:i; Valores Tributarios 1= En desacuerdo
obligacion tributaria, 2= Nien
viene a ser el derecho Cultura Conocimiento Tributario desacuerdo, ni de
publico, el cual, es el Tributaria acuerdo.
vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, . Conciencia Tributaria 3= De acuerdo.
establecido porla ley y N"uest_ra vlanable
por la Cultura Tributaria Tri Obl_lga"cloneg L
de los Contribuyentes, r|bult.=.|_r'|as . segun la Inscripcion en el RUC.
que tiene por objeto el definicion conceptu:etl
cumplimiento de la que antecede, esta
prestacion tributaria, _conformada por las _ Obligaciones | Entrega de Comprobante
Obligaciones siendo exigible de mguu_antgs ﬁlmensmnes. Tributarias de pago
Tributarias manera coactivamente, a) TrliijLJJtr:ria Formales
por lo que comprende la b) Obligaciones Declaraciones Juradas
obligacidn tributaria Tributarias
|f::rrnal de hacer o no Formales Registro de libros
acer, con existencia . contables.
juridica propia, dirigidas a ) Gl?llgaulones
buscar el cumplimiento y gnbutanlas .
la correcta determinacidn ustanciales Pago de Tributos
de la obligacign tributaria Obligaciones
sustancial, y en general Tributarias
relacionadas con la Sustanciales
determinacion y Deposito de detracciones
recaudacion de los
tributos.
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ANEXO N° 03 MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

REMARE S AC,,
en el afio 20217

Servicios Generales
BEEMAEE S AC.,

PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVOS OBJETIVOS
TEMA GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE POBLACION DISENO
“Cumplimiento de ;De qué manera se | “De qué manera se | Describir como se | Describir de qué Obligaciones Todos los Tipo de
las obligaciones efectud el efectud la cultura efectud el manera se efectud Tributarias trabajadores de la Investigacién
tributarias en la cumplimiento de tributaria en el cumplimiento de la cultura tnbutaria empresa Automotriz | Aplicada,
empresa serviclios las obligaciones cumplimiento de las obligaciones en el cuomphmiento de las Areas descriptiva
generales Remare tributarias en la las obligaciones tributarias en la de las obligaciones contables v
SAC del distrito de | empresa Servicios | tributarias en la empresa Servicios | tributanas en la admimistrativas Disefio no
comas, afio 20217 Generales empresa Servicios | Generales empresa Servicios experimental
REMARE S A C.. | Generales REMARE S AC., | Generales
en el afio 20217 REMARE S AC., en el afio 2021. REMARE S.AC., Corte transversal o
en el afio 20217 en el afio 2021. transaccional.
:De qué manera se L
efectud el DGSCII!]H como s& Enfoque Mixto
cumplimiento de efectu? 6,1
las obligaciones cumplltmim_lto de Tnstrumento de
tributarias formales las obligaciones Investigacion:
en la empresa tributarias formales cuestionario, guia
Servicios Generales en la empresa documental.

Técnica: Encuesta,

:De qué manera se en el afio 20?1' Analisis
efectud el Describir cémo se documental.
efectud el

cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
sustanciales en la
empresa Servicios
Generales

cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
sustanciales en la
empresa Servicios

REMARE SAC. Generales
en el afio 20217 REMARE S.AC.,
en el afio 2021.

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T.

Péag. 90




“CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES REMARE S.A.C. DEL
1 “PN DISTRITO DE COMAS, ANO 2021~

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T. Pag. 91



ANEXO N° 04 CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

Edad: Sexn:

INSTRUCCIONES: A continuacion, enconfrara afirmaciones relacionadas con el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la opcion de respuesta que considere la mejor con una X,
segln comesponda. Recuerde que no hay respuestasbuenas, ni malas. Conteste todas las afirmaciones con la verdad.

Opciones de Respuesta:

En desacuerdo (ED); Mi en desacuerdo, ni de acuerdo (NN); De acuerdo (DA)

N° item

AFIRMACIONES

ED

MM

1

La empress s responsable con sus tributos

Lz empresa declars sus impuestos con honestidad

Tengo conocimienta de kas cbligaciones tributarias de la empresa.

Tengo conocimients en que régimen tributario se encuentrs la empresa.

Es importante el cumplimiento de |as obligaciones tributarizs de la empresa.

Loz fributos son esencizles para el desarrollo del pals,

L= empresa =& encuenira inscrita en el RUC.

ca| =i =@ o | ca] ra

La empresa == encuentra sciiva y habida en SUNAT.

La empresa emitic regularmente comprobanies de pago en el afio 2021 por todas las
operacicnes de wents realizadas.

10

Les comprobantes de pago que se emitieran fueron los sdecuados seglin el régimen
tributario de |la empresa.

1

La empresa cumplié con presentsr todas sus declaraciones juradas en el afio 2021.

12

La empresa ha rectificado en mas de una oportunidad sus declaraciones juradas en
al afio 2021,

13

La empresa lleva libros y registros contables scorde 8 su régimen fributario y nivel de
ingresos en el afio 2021,

14

La empresa conserva la documentacion sustentatoris de respaldo de todss |asfacturas
registradas en los Libros de Compras y Venias por las operaciones reslizadasel afio
2021

18

La empresa realizd 2l pago de sus impusstos oportunamente en el afio 2021,

18

L= empresa no ha sido sancionada por & incurnplimiento de pago del |GV y el IR en
el afio 2021.

17

Los clientes cumplen sdecusdamente con los depdsitos de ks detraccidn por los
sarvicios que reciben.

18

La emprasa controla que todos sus elientes cumplan con ba detraccidn, o de ser el
caso, resliza la sutodetraccion correspondiente.

Gracias por completar el cuestionario




CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
“PN TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA 2021SERVICIOS
1 GENERALES REMARE S.A.C. DEL  DISTRITO DE

UNIVERSIDAD

PRIVADA COMAS, PERIODO”

DEL NORTE

ANEXO N° 05 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Dimenzion: Cultura Tributaria
Tabla 1 Valores Tributarios

Pregunta N°1: Lz empresa es responsable con sus tnbuotos.

Porcentaje  Poroencaje

Nivel Frecusmrin  Porcentaje Vahds Aczmulade
En Dezacusrds i 30,011 30011 300
Ni e Dezacwerdo, ni de acoerdo 4 400 40} M0
De Acuerdo i 0 4H) 3000 HHLDO
Tatal L L AHy iR HHLLG

Fuente: Elaboracion propia (Dates obtenidos en 2 encussta)

il | n dewscerdn

il M an deusoeeda nd de
)
Do iy ey

Fizura |1 La empresa es responszble con sus tmbuatos.
Fuenta: Elaboracion propia

Tabla 2 Valores Tributarios

Pregunta N°1: La empresa declara sus mmpuestos con honastidad.

Porcentaje  Porcemcaje

[ivel Frecoemcis  Porcentaje Valids Acemulade
En Dezacoerds 4 4000 4000 40100
Ni em Desacaerdo, oi de k] ) ) HLIGO
aceerdo
D Acuerdo 3 1000 1000 IHEDO
Tatal iy R R HHEDG

Fueate: Elaboracion propia (Dates obtenidos e L2 encuesia)

) En desacuerdn

B Wm0 desacusndo, ni de
BOLHTTD
e acumrn

Figura 2 La empresa daclara sus mmpuestos con honestidad.
Fuents: Elaboracion propla
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Takbla 3 Conocimuanto Trnbutanc

Pregunta N°}: Tenszo conocomiento da las oblipaciones tibutarias da la empresa.

Porcentaje  Porcencaje

MNivel Frecosmcin  Peorcentaje Vahids Acemolade
Ex Dezscuerds 4 4000 4000 T
i{i::a]::m“du' ni de b 01001 01001 Sl
D Acuerdo 4 40,00 40,00 1M 10
Total 1 L L 1HE i

Fuente: Elaberacion propia (Dates obtenidos en la encuesta)

B [ nferacuemo

B M er desanuerds, B de
BRI
L aouerso

Figura 3 Tengo conocimisnto de las oblizaciones tributarias de la empreza.

Fuente: Flaboracicn propiz

Tabla 4 Conocimiento Tributarios

Pregunta N°4: Tenso conocimiento en que régimen tributario se encuentra la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Hivel Frecusacin  Porcenitje “popi.”  Acemulado
En Dezacusrds E 0.0 0.0 S0
Ni en Desacuerdo, ni de acosrdo 3 10 ) 10 ) HiL0G
D Acuerdo 1 100 100 IHE DG
Taoral 1 LAy LAy HHLDO

Fuente: Elaboracion prepia (Dates obtenidos en l2 encuesta)

B En desacusds

B B ph deacgerda, Al de
S uoin
Do vt

Fizurz 4 Tengo conocimiento en gque régimen tributario == encuentra la empresa.
Fuents: Elaboracion propia
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1 GENERALES REMARE S.AC. DEL  DISTRITO DE
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Tabla 5 Conciencia Tributaria

Pregunta N°5: Es importante el cumplimiento de laz obligaciones tributarias de la

BIMPTasa.
- - .. Porcemtaje  Porcentaje
Nivel Frecuemcin  Porcentaje VaEde Acmmulade
En Diezacoerds 4 40LHE 40HE 400
%i em Desacmerdo, oi de 5 S0 S0 SiL0G
aczerdo
D Acuerdo L RO RO IHEIO
Tatal Iy LR Lo AR HHRIO

Fuente: Elaberacion propia (Dates obtenidos en L2 encuezta)

@ e
# M e dessousa, i de
acuarin

Oty deCoid 03

Figura 5 ez importante el cumplimiento de las obligaciones tributarias da 1a
empresa.

Fuenta: Elzboracion propia

Pregunta N?6: Los tnbutos son esenciales para el dezamolle del pal=.

Mivel Frecusmein  Porcentaje Potr_:?ﬁ.je ::::’;'ﬂ:
En Dezncuerds k] A0 A0 L]
Bi en Dezacuerdn, ni de 3 30001 30001 PO
armerdn
D Acuerdo i 20.(H} 20.(H} HHLDG
Total 1 LWL LWL HHLIG

Fuente: Elaberacion prepia (Datos obtenidos en l2 encuesta)

i En Soascuonds
) M o ceescuses, i da
scueio

D mcusrdo.

Figura & Loz fributos zon esenciales para el desarrollo del pais.
Fuente: Elaboracion propia
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Dimenzidn: Oblizacionez Tributariaz Formales

Tabla 7 Inseripeicn en =] RITC

Pregunta N°T: Lz empresz se encuentra mzcrita en el RUC.

- . Porcentaje  Porcentaje
Mivel Frecoemcis  Porcentaje Vahids Ac Indo

En Dezacoerds 1 1EHE 1EHE 14h.06

Ni o Dezacwerdo, ni de

3 20.H) 20.H) A0
armerda
Die Acuerdo [} SOUHE SOUHE IEHE. DO
Taeal L (TR (TR IEHE. D

Fuente: Elaberacion prepia (Datos obtenidos en [z encuesta)

¥ En desacusns
W M e desacusTo, e o
Acuardo

B De acuordo

Fizora 7 La empresa =2 encuentra imzerita en al RITC.
Fuents: Elaboracion propla

Prezunta N°8: La empresa se encuentra actrva v habeda an STINAT.

- .. Porcentaje  Porcencaje
Nivel Frecosmcin  Porcentaje Tabds Ac Iade
En Diezacuerds 4 40.HE 40.HE A0
Ni en Dezsrnerdn, ni de 3 300 300 ki
armerdan
D Acuerdo i 20,00 20,00 1HL.060
Tatal 1 Lo 0 Lo 0 1HLO0

Fuente: Elaboracion propia (Dates obtenidos en l2 encuesta)

[

W ho o= dedanusido foBe
ot

P D= souwda

Figura 3 Lz empresz se encuentra activa y habida en SUNAT.
Fuents: Elaboracion propia
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Tabla 9 Entrega de Comprobante de pago

Pregunta N°9: La empreza emitid regulammentes comprobantes de pago en el afio 2021 per

todas laz operacionss de venta realizadas.

HNivel Frecusncian  Porcentaje mf.:‘l'_‘.'ﬁje in'x;:jl:
En Dezacuerdes ! 0.4 0.0 S000
i{;':ﬂr:”‘“rd“' ui de 2 20401 260401 L0
D Acuerdo 3 A0 3000 HHLOG
Taral 1 LR IH [RCIRILH HHLDO

Fuente: Elaboracion propia (Dates obtenidos ex Lz encuesta)

W En oesanaag
B N SRRt i O
L=ty -]

Do s

Figura 9 La empreza emitio regularmente comprobantes ds pago en el afio 2021 por todas
las operaciones de venta realizadas.

Fuents: Elaboracion propia
Tabla 10 Eutrega de Comprobante de pago

Pregunta N°10: Los comprobante: de pago que se smitieron fusron los adecnados segim 2]

régimen tributario de la empraza.

- y .. Porcemtaje  Porcentaje
Mivel Frecusmcia  Porcentaje Valids Acemulade
En Dezacuerdes 4 4040 A0 A0
i en Dezarmerds, oi de 4 40,000 40400 81100
acmerdn
Die Acuerdo 1 2000 20,00 HHEDO
Tatal 1 [RiRIH] i H] HHE DD

Fuente: Elaboracion propia (Dates obtenidos en l2 encuesta)

@ Ex demacusrdo

@ 1 on desacuenda. rv de
acusnda

(=T

Figura 10 Loz comprobantes de pago que e emitisron foeron los adecuados segiin =]
régimen tribufario de la emprasa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11 Declaraciones Juradas

Pregunta N"11: La empresza cumplic con presentar todas sus declaraciones juradzs en =l

afio 2021
- . Porcemtaje  Porcentaje
Mivel Frecusncin  Porcentaje Tabds Ac Inde
En Dezacusrds 1 PR PR (fINEE]
i en Desacaerdo, i de E 3000 3000 40100
aceerdo
Die Acuwerdo ] S0 S0 T{HLDD
Taoeal 10 L L IHHLDD

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidas en la encussta)

@ En desacuerdo

@ Mi en desacuerdo, ri de
acuenda

B De scusrdo

Tabla 12 Dreclaraciones Juradas
Pregunta N°12: La empreza ha rectificade en mas de una oporfunidad sus daclaracionss

Juradas en el afio 2021,

e Procuescis Porcnaje Topccie  Porcenue
Er Dezacuerds 1 FEX FEX L0
Wi e Dezacuerdo, mi ds acuerdo k] 3000 3000 A0
Die Acuerdo & S0 S0 MO
Taotal 1 LCHL 0 LCHL 0 1{HL.0G

Fuente: Elaboracion propia (Dates obtenidos en L2 enceesta)

i En desscusrdo

i N en desscusido, ni de
S

® Do scuerdo

Figura 12 Lz empresa ha rectificade en mads de unz oportunidad sus declaraciones
Juradas en el atic 2021,

Fuents: Elaboracion propia
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1

Tabla 13 Eegistro de libros contables

Pregunta N°13: Lz empreza lleva libros v registros contables acords 2 su régimen tributario

v arvel de ingrazos an el afio 2021,

CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA 2021SERVICIOS

GENERALES REMARE S.A.C. DEL
COMAS, PERIODO”

Nivel Frecusmcin  Porcentaje Pu‘r_ :’;:;:“ .f:::::.'l?i:-
En Dezacusrds & . [y .14 B
Hi on Desscuerdo, ni de 0.1y 011 A
armerda
D Acuerdo 5 200k 11 106N
Tatal 10 LT LI 106N

Fuente: Elaboracion prepia (Dates obtenidos en l2 encuesta)

Figura 13 La empresa lleva libros v registroz contables acords 2 su régimen tributario v

nivel de mpresos en el afo 2021.

Fuenta: Elaboracion propia

Tabla 14 Begistro de libros contables

Pregunta N714: Lz empresa conserva la documentacion sustentatoria de rezpaldo de todas

las operaciones registradas en los Libros de Compras v Ventas realizadas en el afio 2021,

Mivel Frecusncis Porcentaje pﬁ:-:?__lﬁje _f:'::f :_;i‘:
En Dezacuerds 1 FLEXi T 10 1LO0G
ff_ﬂ:ﬂ::lmlﬂrﬂu. ui de 10.{H} 10HE 41r00
D Acuerdo ] S0 S0 [{HE. DD
Taoral 1 [RARITH RIRIIH] [HHE DD

Fuente: Elaboracion propia (Dates obtenidos en L2 enceesta)

# En desacuerdo

i M mn cenacuseds, i de
FER =)
D gt

Figura 14 La empresa conzarva la documentacion sustentatoria de respaldo de todas
las operaciones registradas en los Libros de Compras v Ventas realizadas en el afio 2021,

Fuenta: Elaboracion propla

DISTRITO DE

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T.

Pag. 99



CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA

DE LAS
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2021SERVICIOS

1 UNIVERSIDAD GENERALES REMARE S.A.C. DEL DISTRITO DE
DEL NoRTE COMAS, PERIODO”
Dimenzion: Obligaciones Tributarias Sustanciales
Tabla 13 Pago de Trbutos
Pregunta N°15: La empresza realizo 2l page de sus impuesto: oporfunamente en el afio 2021,
HNivel Frecusncin  Porcentaje pﬂ'.:t.’:je -\P::::.:I:jl:-
En Desacusrde [ 0.0 0.0 FIH ]
Ni en Dezacwerdo, ni de acuerdo 1 200 200 L]
D Acuerdo 1 214 214 100
Tatal i L0 L0 1L
Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos en L2 encussta)
# En desacusdo
@ M en desaouendo, ni de
SOLENOD
D possrdo
Figura 1% La empraza realizo el pago de sus mmpuestos oportunaments an 2l ane
2021,
Fuents: Elaboracion propia
Tabla 16 Pago da Tributes
Prezunta N°16: La empreza no ha z1do sancionada por el meumplimisnte de pago del IGV
y el IR en el afio 2021,
Hivel Frecoemcis  Porcentaje mtf\:?:?ﬁje f::’:‘;ﬂ':
En Dezacusrds 1 10LH) 10LH) 100
i en Dezacuerdo, ot de acnerdo 0 ) 0 ) SN E]
De Acuerdo o S0 S0 1HL
Tatal 1 LKL LKL HHL I
Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidaos en la encussta)
' En desacusetio
B K an dewnsusmedn nosa
B0
Die acusrds
Figura 16 La empraza no ha sido sancionada por el meumplimianto de pago del
IGV v el IE. en el afio 2021
Fuents: Elaboracion propia
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Tabla 17 Deposito da Detracciones

Pregunta N°17: Loz clientes cumplen adecuadaments con loz depésitos da la detraccion por

loz zervicios qua reciben.

Porcentaje  Porcencaje

Nimel Frecusncis  Porcentaje Vakide Acemulade
En Dezacuerds ] LLIRILF] LLIRILF] k.00
Ni en Desacuerdo, ni de acoerdo | LRI REORITH R IR E]
Die Acuerdo k] 31Ny ELINIH] TR
Taral 1o FLERTH FLETRTH 10

Fuente: Elaboracion propia (Datos obtenidos en L2 encussta)

@ En deasoerda

B N eh desdisende, A OF
T
Do cusichy

Figura 17 Loz clientes cumplen adecuadamente con los depozitos de la detraceidon por loz
5Erviclos gue reciben.

Fuenta: Elaboracion propia

Takbla 18 Deposito de Detracciones

Pregunta N°18: Lz empraza comtrola qus todos sus clisntes cumplan con la detraceion, o da

ser el caso, raaliza la anto detraccion commazpondients.

Porcemenje Porcencaje

HNimel Frecuemcin  Porcentaje Valido Acumnlado
En Dezacuards L] LOIRE ] LOIN R [EELCH)
Ni en Dezacuerdo, ni ds acosrdo 1 kY] k00 Tkl
Die Acuerdo 1 Hroa EL00 100HE
Toral ] 1CHE D 1HE DD [IEEEU]

Fuente: Elaboracion prepia (Dates obtenidos en l2 encuesta)

@ En deaacuerda

W H e desliseids, & o
moserdo
Dot cisinh

Figura 18 La empreza controla que todos sus clientes cumplan con la detraceion, o
de zer el caso, realiza la aute detraccion correspondiente.

Fuenta: Elaboracion propia
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA 2021SERVICIOS GENERALES

REMARE S.A.C. DEL DISTRITO DE COMAS, PERIODO”

ANEXO N° 06 REGISTRO DE VENTAS MAYO - CONCAR

Formato 14.1- Registro de Ventas e Ingresos

Periodo:
RUC:

MAYO 2021
20606434445

Razon Social: SERVICIOS GENERALES REMARE SAC
Expresado er SOLES

REFERENCIA DEL
NUMERD FECHA DE FECHA CDMPF:i‘E;:]NTE DE INFORMACION DEL CLIENTE BASE IMPORTE TOTAL DE LA COMFPROBANTE DE
PAGD
O DOCUMENTO
CORRELATI EMISION DEL DE O DOCUMENTO IMPONIELE OPERACION ORIGINAL QUE SE
¥
MODIFICA
DEL COMPROBA 1GY Y0
REGISTRO O NTE YMTO DOC.IDENTIOAD APELLIDDS ¥ NOMERES DE LA 15C IPM OTROS IMPORTE
CODIGD TiD SERIE EXONERAD
UNICO DE PAGO PAGOD TIFD 0 NRO. NUMERO | TIPD NUMEROD 0 RAZON SOCIAL OPERACION A INAFECTA TRIBUTOS TOTAL FECHA | PORC.IGY
MAQ.
DE LA o
OPERACION | DOCUMENTO RE.:_EIS GRAYADA
05-050001 2E05{2021 o3 =] 00aom B 10HEE42395 YaLLADARES ESCOBEDO CARMER TOY 38136 0.00 0.00 oo BRE4 0.00 45000 1 15.00
05-050002 105A2021 '01 Fooi 'EIDDIJEH 'B '20801098008 REPRESEMTACIOMES INDUSTRIALES 2475 0.00 0.00 0a 15.25 0.00 noon ! 15.00
r r r r
05-05000% 1200582021 o Foo1 aooooz g 2016ETITHED COMCEJODISTRITAL DE CORAS 26424 o.oo0 0.00 oo 46,76 0.00 300000 & ¢ 12.00
05-050004 2405{2021 'El1 Fom 'UDDIJUS 'S '20803589395 IMOUSTRIAS FETEXAR SR.L JEE4 0.00 0.00 oo A7.36 0.00 avenn 15.00
05-050005 2400542021 '01 Fooi '000004 'B '20803539395 IMOUSTRIAS FETEXAR SR.L G156 0.00 0.00 0a 11044 0.00 400 M 15.00
r r r r

05-050006 FN0G2021 o Foo1 0000s g 20607941562 MULTITRAMS TITO EMPRESA, IOV ok o.oo0 0.00 oo EL0Z 0.00 400000 ¢ ¢ 12.00

TOTAL GEMERAL : 199152 0.00 0.00 ooa B2AT 0.00 238000

TOTAL LGN, 193 oo oo oo

TOTAL LGV, 183 199152 B2AT 238000

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T. Péag. 102




CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA 2021SERVICIOS GENERALES
“pN REMARE S.A.C. DEL DISTRITO DE COMAS, PERIODO”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 07 REGISTRO DE COMPRAS JUNIO - CONCAR

Formato 8.1 - Registro de Compras

Periodo: JUNIO 2021
RUC: '20505434449
Razdn Social: SERVICIOS GENERALES REMARE SAC
Expresado en: SOLES
NUMERO FECHA DE COMPROBANTE DE PAGO INFORMACION DEL ADQUISICIONES GRAVADAS ADQUISICIONES GRAVADAS | ADQUISICIONES GRAVADAS
CORRELATIVO EMISION DEL O DOCUMENTO PROVEEDOR DESTINADAS A OPERACIONES | DESTINADAS A OPERACIONES I;f’SE]-‘R:‘:IDDANSE'S\ VALOR
DEL REGISTRO O | COMPROBANTE DOC. IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES, G“EAX\:’A[)I:I‘;:Z\IE‘))ND[ G“EA)‘\;AGI:_A[:;:;?NDE NO GRAVADAS DE LAS IMPORTE PORC.IGV
CODIGO UNICO DE PAGO TIFO SERIE NUMERO DENOMINACION ¥ A OPERACIONES NO ADQUISICIONES TOTAL
GRAVADAS
DE LA OPERACION| O DOCUMENTO TIPO NUMERO O RAZON SOCIAL BASE BASE BASE NO
IMPONIBLE GV IMPONIBLE 16V IMPONIBLE GV GRAVADAS
SUBDIARIO : 11 REGISTRO COMPRAS LOCALES - VTAS GRAVADAS
11 060001 09/06/2021 'Dl FoOO1 BD?QT4 'E '20506084081 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON 10583 19.07 0.00 0.00 0.00 0.00 125.00 18.00
11 060002 10/06/2021 'Dl FOO1 302951 'E '20505084081 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON 50.85 915 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 18.00
11060003 10/06/2021 'Dl FOO1 302955 '5 '20506084081 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON 18.95 3.05 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 18.00
11 060004 10/06/2021 'Dl FOO1 BDZQ?E '6 '20606084081 IMPORTACIONES & REPRESENTACIONES ALISON 38.13 B.86 0.00 0.00 0.00 0.00 44.99 18.00
11 060005 08/06/2021 'Dl FOO1 621901 '6 '20555688475 DE AUTO JAPONES IMPORT & EXPORTE.LR.L. 97.46 17.54 0.00 0.00 0.00 0.00 115.00 18.00
11 060006 09/06/2021 'Dl FOO3 352497 'E '20425305580 ESTAC. DE SERV. ESTELS.AC. 4532 816 0.00 0.00 0.00 0.00 5348 18.00
11 060007 08/06/2021 'Dl FOO5 328152 'E '20425503580 ESTAC. DE SERV._ ESTELS.AC. 1153 207 0.00 0.00 0.00 0.00 13.60 18.00
11060008 03/06/2021 'Dl FOO1 301174 '5 '1074073384—8 AZANERO NATIVIDAD JOSSELYMN STEPHANY 20.34 3.66 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00 18.00
11 060009 12/06/2021 'Dl FOO1 BDllED '6 '1074073384—8 AZANERO NATIVIDAD JOSSELYM STEPHANY 20.34 3.66 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00 18.00
11060010 10/06/2021 'Dl FEOE BSEESD 'E '20112273922 MAESTRO PERU 5.A. B82.63 14.87 0.00 0.00 0.00 0.00 97.50 18.00
11060011 20/06/2021 'Dl F610 339411 'E '20112275922 MAESTRO PERU 5 A 26892 4858 0.00 0.00 0.00 0.00 31850 18.00
11060012 04/06/2021 'Dl F393 ESQDSQ 'E '20112273922 MAESTRO PERU 5. A 4831 8.69 0.00 0.00 0.00 0.00 57.00 18.00
11060013 09/06/2021 'Dl Foo2 323273 '5 '20417752979 CORPORACION GEAMAR SAC 72.46 13.04 0.00 0.00 0.00 0.00 85.50 18.00

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T. Péag. 103



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

| 11060014
|11 060M5
060016
N 060017
| 1106003
N 0R00S
T 0E0020
T 0R0021
{11080022
T 0R0023
| 11060024
| 11060025
T 0RD02E
T 0R0027
| 11060029
1060023
11060030
060031
11060032
1060033
| 11060034
‘| 11060035
11060036
11060037
| 11060038
060033
T 060040

(7062021
OH0E2021
OY0E2021
07062021
02062021
OX0E2021
07062021
TROE2021
OY0E2021
NA0E2021
T0E2021
NH0E2021
NX0E2021
NH0E2021
HOR2021
29042021
23062021
02021
TROR2021
TROR2021
02021
24062021
ROE2021
24062021
24062021
2R0E2021
1H0E2021

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA 2021SERVICIOS GENERALES
REMARE S.A.C. DEL DISTRITO DE COMAS, PERIODO”

™ oot Moo % Tide7ene0a  TORRES AIVERA JEPSEMPEDRD 8051 1449 ool 000 000 000 .00
™ rom ooszs % 0000857 REPUESTOSMUEVOSSA 074 193 0ol 000 000 00 67
™ hom oosess % Toosrsans:  CRUZ OUISPE JOSE 2.03 397 00 om 000 00 2600
™ hom Tdorss % 05m0s8591  J&E TRADING CAR'SELRL 5322 73 0ol 000 000 00 110,00
m hom oo % fidozeesid  VEGA ASEMJOSEGUNDOESTANSLAD 7 4.89 0ol 000 000 00 3200
m hom "ooosss % Ji4ocees4  VEGA ASEMJOSEGUNDOESTANSLAD 7 489 0ol 000 000 00 3200
o hom Totsoss % 45146578 PASTRANA CAMPOS EDITHINDIRA 2966 5.3 0ol 000 000 00 F.00
™ hom Totsose % 45146578 PASTRANA CAMPOS EDITHINDIRA 2966 5.3 0ol 000 000 00 F.00
™ Thom Totsooo % 45146578 PASTRANA CAMPOS EDITHINDIRA 50,85 91 0ol 000 000 00 B0.00
™ oom Totsoos % 045146578 PASTRANA CAMPOS EDITHINDIRA 271 229 0ol 000 000 00 £.00
™ hom Tootaos % To060EEIE0  LINIAMIMPORT S.AC. 716.95 129,05 0ol 000 000 00 B45.00
™ ot Doozs: % 20600519030 VIERA ASOCIADOS SOCIEDAD ANOMIMA CEF 797 5.03 0ol 000 000 00 2300
™ som Doooso % 060630341 LGAEL & CARINS.AC. -LG & CSAL 186.34 2354 0ol 000 000 00 219,88
™ e Tomez % JiseimEsl  AGUILAR PERALTA JHAN ENRIGLE 720.34 12955 0ol 000 000 00 B50.00
™ e oosss % odoesns VASOUEZLASTRA DIOSDADD 194,32 .09 0ol 000 000 000 230,01
™ e ooz % “on27EsE0  ROCHA MALAGA ALFREDO MAXIMO TMETE 236624 0ol 000 000 000 EER.00
™ e oonao % 05198007 PRODUCCIONES SHERIFF ELAL 3627 5873 0ol 000 000 000 35,00
™ rom Toosar % 0338002743 COMFECCIONES GALINDO SAL. 2906.7 52322 0ol 000 000 000 343000
™ rom “ooss % 0338002743  COMFECCIONES GALINDO SAL. 2963 5435 0oo 000 000 000 343650
™ Fote ossao % 3088171 HUNTERPERUSALC 254.24 575 0oo 000 000 0 300.00
™ oot Totsose % 205478360 GRUPOSILVA IMPORTADORES SOCIEDAD O 2y 763 000 000 000 000 50.00
™ oot hotes % Tra0riieds  AZANEROMATIVIDAD JOSSEL'YM STEPHANY 20 356 0ol 000 000 000 24.00
™ rrm Totass % 0c0ronEEs4  IMPORTACIOMES WALDO INGA PERU SOCIED 169.49 3051 ool 000 000 0 200.00
™ ros Dest % 0473995407 ESTACION DE SERYICIOS LOS OLIVOS SOOI 7459 .43 ool 000 000 00 8a.02
™ roos aeam % 20473935407 ESTACION DE SERVICIOS LOS OLIVOS SOOI 3390 B0 0ol 000 000 00 40.00
™ roos Deesms % 2042500380 |ESTAC. DE SERV. ESTEL S.AC. 437 7.99 0ol 000 000 00 523
™ ros ‘2ams % 2042500380 |ESTAC. DE SERV. ESTEL S.AC. 3 305 0ol 000 000 00 20.00
TOTAL SUBDIARIO 2310851  4.159.50 0.00 0.00 000 0.00 0.00  27.268.01

TOTAL GENERAL 230851 415850 ool 000 00 0m 0.00 27 268.01

TOTALLG.Y, 9% 0.00 0.00 0ol 000 000 000 0.00
TOTALLG.V. 8% 23085 415350 0ol 000 000 000 2726801

Arribasplata Rojas, J; Pelayo Alvarez T. Pag. 104

B0
&0
&0
&0
&0
®00
®00
®00
®00
w00
w00
w00
w00
w00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
&0
&0
&0



e

PRIVADA
DEL NORTE

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA
EMPRESA 2021SERVICIOS GENERALES REMARE S.A.C. DEL DISTRITO

DE COMAS, PERIODO”

ANEXO N° 08 FICHA RUC DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES REMARE SAC

Cadgo y descripoion de Tipo de Contribuyente

Reporte de Ficha RUC

SERVICIOS GEMERALES REMARE 5.A.C.
20606434445

Informacitn General del Contribuyente
35 2OCIEDAD ANCONIMA CERRADA

Lima, 16006203

Fecha de Inscripoidn Ol /Oar20E0

Fecha de Inicio de Actividades 2T0A20Z1

Esiado del Conriburyenis ACTINDG

Dipenacienoia: SUMAT 0023 - INTENDENCLA LA,
Condicion del Domicilo Fiscal HAEIDD

Emisor siecndnioo desde DSMS2021

Comprobanies decrinicos

FACTURA [(desde IWOST0Z1), BOLETA [desde DSDS2021)

Hamibre Comerdal

Datos del Contribuyente

Tipa de Representacitn

Actividad Econdemica Principal

AUTOMITORES

Actividad Econdmica Securdania 1

Actividad Econdmica Secundaria 2

AUTOMOTORES

4520 - MANTEMIMENTO ¥ REFARACION DE VEHICULDS

7780 - ALOUILER ¥ ARREMOAMIEENTO DE VEHICULOS

Sistema Emisién Comgprobanites de Pago

FAAMLAL

Sistema de Conlabiidad

COMPUTARIZADD

Cadigo de Profesidn / Oficio

Actividad de Comenstio Exterior

SIM ACTIVEDAD:

Mdrmeerg Fax

Tekfono Fio 1

Tekfono Fijo 2 -

Tekdfono Méwil 1 - - 851450947

Tekdfono Ml 2 - - BESETHIET

Coarea Electrdnico 1 ami 2014ghhotmail com

Carea Elecirdnico 2

miraval 1511 fgmail com

Actradad Econdmica Principal

4520 - MANTENIMENTO 'rFEFww:! DE VEHICULOS
AUTOWITORES

Depariamenio LIMLA
Frovincia LIMA
Diistring LIMLA

Tigo y Hombee Zona

Tipo y Mombre Via

AN UNNERSITARIA

E3ET

. sunat. gob. pe
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DE COMAS, PERIODO”

Km
Mz

Lale

Dl

Indesior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarade coma Domeslio Fiscal

ALSLNLADD

Fecha Imecripcidn RR_PP

Datos de la Persona Matural f Datos de la Empresa

130&2020

Namero de Partida Registral

14519448

Toma'Ficha
Folio

Asiento

Origen de la Entidad

MNACIONAL

Pais de Origen

IGV - OPER. INT. - CTA. PROFIA

Registro de Tributos Afectos

Exoneracidn
Afecto desde Marca de

Exoneracidn L

Z204i2021

RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARID

F204i2021

Tipo y Mimero de

i Apellidos y Nombres

Direccion

MIRAVAL ALBORMWOZ VICTOR | GERENTE GENERAL | 15121871 ooEz0Z0 | - |

Representantes Legales

Carga Nacimiento

Ubigeo Teléfono Comeo

Pagina 2 de 4

Otras Personas Vinculadas
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Nocimiento FechaDesde  Origen  Porcentaje

e S T N N

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

Pais de Residencia Fais de Constitucion

N.:iicr::a?:t?n Fecha Desde Origen Forcentaje

MIRAVAL ALEORNOZWICTOR |  SOCIO | 1sMze7 | iwoazoso |0 - | 46.000000000

Direccion Teléfono

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo

DOC. NACHKNAL
DE IDENTIDALD -
45307283

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo

DE IDENTIDAD -
22T56a72
Pais de Residencia Pais de Constitucian

Imporants:
Recuerde que &5 obigatono consullar perddcamente su Buzdn Elecirdnico S0L, para conccer de forma opoiuna las nolificacionses & infarmacian
de inberés gue faciilen el cumglimiento de sus obligacones butarias v aduaneras.

Pagina 3 de 4

Sunat.ge
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Depardanca SUNAT: INTENDENCLA LA
Fecha: 18062023
Hora: 18:42

Pagina 4 de 4

Jele del drea de Servicios
SUNAT

Sr. Confribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacidon mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- Bl maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el ditimo reporte generado. La generacidn del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenero informado sobre sus obligacones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como comeo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar &l reporte electrinico generado a través del codigo OR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccidn en
la bara del navegador:
hitps:#fwww_sunat.gob. pelcHi-itreporteec-visorreportesc/repontecertificado/descarga?doc=
gekEB2 TzaTDvY GazoeM2hYDO 1 b5 Tppkscg2vhMhBd Yxd 6TFSZghX4Z02 StPxTyoCtp TCg8
F2BE cLAOIMEeepckidrvioSEJotKOPpLDGIyAH 18%30

ssunat.gob.pe
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ANEXO No 09 CARTA DE AUTORIZACION

CAI“‘ADEAWDMDEUSODEU‘FORMMN DE EMPRESA "p"
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE 1 v
SUFICIENCIA PROFESIONAL e
Yo MIRAVAL ALBORNOZ VICTOR,
identificado con DNI o CE N° 22756972, como representante legal de Ila

empresalinstitucion: SERVICIOS GENERALES REMARE S AC

con R.U.C. N°_ 20608434449, ubicada en la ciudad de Lima OTORGO LA AUTORIZACION A:
1)Jorge Luis ARIBASPLATA ROJAS, con DNI/CE 47335428

2)Thalia PELAYO ALVAREZ, con DNI/CE 47732372

Egresado/s de la (X ) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de :Contabilidad y Finanzas

para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Documentacién contable, financiera, laboral, tributaria correspondiente al periodo 2021.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabsjo de Investigacion, (x )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o { )Titulo Profesional
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:

1) Para el caso de empresas privadas y 1 se debera ad)

. uviomcladePodevolumunaRuc(nonhdnnomy;ramdlnlputﬁrdolchchadeladaﬂengrobadénml
mwondmoﬂaToabyaporﬁrdohuoﬂdmudehcmuoneleuodeSuﬁWPmMiondj

- En el caso de pr RUC, adij copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.

2) Para el caso de entidad abli u orgar sin fines de lucro (ONGs y simi ), e deb ij -
*  Resolucién uotro d oficial que evidencs que la persona que autoriza es ia autoridad competente en ejercicio.
«  Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.

3) Para el caso de p naturales, p turales con negoclo, pequefias y mi L P , s¢ debera
adjuntar:
*  Ficha RUC 100 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
*  Copila del DNI vigente o Ficha Reniec / Camet de veria del rep Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X" la opcion seleccionada

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de |la empresa; o

(X ) Mencionar el nombre de la empresa.

EEyumBonedanquelaamamdmenmamyen i6n, en la Tesis son auténticos.

En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egr serd P di P :
asimismo. asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones %Iu que la empresa, gante de infor | pueds
ejecutar.

~

Firma del egresado (1) Firma del r‘osado (2)
DNI: 47335428 DNI:47732372
mm|m:"m~—~ CORERETVAC05.04 | NOMEROVERSION 08 PAGINA Pagina 1de 1

E . -2 N | ! ==
' Todo copia descargada o imprese de este documento, que no tengo seilo de copio controlodo,
sero considerado como documento no controlado por el Sistemao de Gestion Documentol
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