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RESUMEN

El objetivo principal del estudio es describir la relacion del planeamiento financiero y
rentabilidad en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Perd, 2019- 20217, tomando como base
los estados financieros y la carencia en el uso de estrategias, procedimientos y evaluaciones

financieras en la gestion empresarial.

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, el disefio
corresponde al disefio no experimental. La poblacién de estudio esté constituida por la empresa
SER-SALUD S.A.C., la muestra estd compuesta por los estados financieros y es de tipo no
probabilistico por conveniencia, ya que, no se empled ningun procedimiento estadistico, se
aplica como técnica el analisis documental y la ficha de registro como instrumento de
recoleccion de datos, ya que cumple con los requerimientos fundamentales de objetividad,

validez y confiabilidad.

Puesto que, se relaciona el planeamiento financiero y rentabilidad, segin la
investigacion, ya que, se demuestra que al no realizar un adecuado y eficiente programa de
planeamiento financiero conlleva no conocer el estado real de la situacion economica de la
empresa, por consiguiente, implicara las malas decisiones que puedan tomarse en la sociedad

acarreando una disminucién de la rentabilidad.

PALABRAS CLAVES: Planificacién Financiera, Ganancia, Finanzas, Toma de

Decisiones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En el Perq, la Constitucion Politica dispone que la educacion es un derecho y tiene como
objetivo fundamental el crecimiento integral de la persona. El Estado peruano es el gestor de
determinar las politicas y los lineamientos en materia de educacion. La Ley General de
Educacion dispone que el sistema educativo comprende dos etapas, la etapa basica y la etapa
superior, esta segunda etapa estd dedicada a la investigacion, creacion y difusién de
conocimientos, al desarrollo de competencias profesionales es en esta etapa en donde se

encuentra comprendida la educacién superior tecnoldgica.

SER-SALUD S.A.C., es una empresa juridica que se encuentra ubicado en el distrito de
Lince, cuya actividad econdmica es la ensefianza en educacion superior no universitaria bajo
la modalidad de tecnoldgico privado, autorizado segin Resolucion Ministerial N° 056-2014-
MINEDU, de nivel profesional técnico y ofertando los programas de estudio de Cosmética
Dermatoldgica y Ortopedia. SER-SALUD S.A.C. ha logrado un posicionamiento reconocido
en el sector educacién en la prestacion de servicios educativos en COSMETICA
DERMATOLOGICA y ORTOPEDIA el cual le ha permitido captar cierto numero de
estudiantes a nivel local y dentro de la zona de influencia del instituto, logrando asi el desarrollo
sostenible de la sociedad. En la actualidad la empresa ha sido perjudicada por el desorden de
sus actividades financieras y la desorganizacién de sus recursos econdmicos, sufriendo una
iliquidez. Por consiguiente, para la investigacion se requirié analizar los informes financieros

y los ratios o indices de rentabilidad, es por ello que se aplica para la presente investigacion la

Pag.
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técnica de andlisis de documentos el cual se hasé en la observacién de los estados financieros

de los periodos economicos 2019, 2020 y 2021 con el proposito de obtener un panorama

transparente de la realidad econdmica y financiera de SER-SALUD S.A.C.

Vega (2021) sostiene que el mercado global cambia constantemente creando la necesidad
de producir mejoras continuas, amparados en resultados operativos, investigando distintas
alternativas para la practica de técnicas, practicas de planificacion y evaluacion en las funciones
gerenciales de la empresa, con la finalidad de conocer las estrategias a desarrollar y ejecutar en
el tiempo a corto o largo plazo. Por lo que, las empresas deben ejecutar y aplicar de manera
oportuna los planeamientos financieros con el objetivo de aceptar las mejora en los procesos
productivos existentes, con el fin de identificar las areas mas débiles de la organizacion, las
que podrian encontrarse sin una debida estrategia operativa y requieren del interés inmediato

para la realizacién de una buena gestion y lograr los objetivos trazados.

En la actualidad, las empresas que prevalecen son aquellas que tienen una administracion
financiera adecuada, basada en estrategias planificadoras que permitan alcanzar informacion
técnica. A partir de lo expuesto, es transcendental conocer lo que se conoce como planificacion
financiera, la cual desde la perspectiva de Cevallos et al. (2020) es un poder que permite

pronosticar el mafana y desarrollar las acciones respectivas para lograr los objetivos trazados.

Hurtado (2018) precisa que en la actualidad en el Per( existen pequefias y medianas
empresas que se interesan en poseer disefios y estrategias de planificacion financiera bien
estructuradas para el desarrollo de sus objetivos proyectados para el momento y el mafiana de
la empresa, cuya finalidad es cumplir sus objetivos planteados eficientemente vy
satisfactoriamente, para ello se debe de planificar el camino 6ptimo de la organizacién, para

lograr el éxito con una buena toma de decisiones.
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Valle (2020) considera como instrumento a la planificacion financiera y es clave en el

éxito de la gestion econdmica, es determinante en la debida toma de decisiones, se cumple con
el logro de objetivos y metas empresariales. La planificacion viene a ser un instrumento flexible

por su adaptacién a los cambios situacionales en el aspecto personal y empresarial.

Gomera et al. (2018) precisa que el desarrollo y ejecucion de una planificacion
financiera en las empresas tiene una sensacion positiva en su crecimiento estructural, dado que
es una herramienta para la evaluacion econémica y financiera de la organizacion; por lo que,

es importante dedicarle la atencion debida.

Cuepe (2019) precisa que la rentabilidad es el producto del panorama econémico
logrado por generar beneficios o utilidades en las actividades empresariales, por lo que se puede
concluir que es el resultado que calcula la estructura organizacion y financiera del ente

econdmico.

En Ecuador, Cedefio y Basurto (2019) indican que la organizacién desde su constitucion
hasta el presente utiliza una estructura practica basado en experiencias, sin contar con una
solida organizacién financiera, el cual no es la adecuada ante los avances y el crecimiento de
las empresas, siendo necesario determinar métodos, técnicas, instrumentos y objetivos que
aprueben determinar prondsticos y limites financieros. Puesto que, el puesto critico de la
organizacion econdmica se inicia en el area financiera por no contar con un plan estratégico

financiero, el cual permita la ejecucién de los fines y objetivos de la empresa.

En Ecuador, Garcés (2019) menciona que una fragil administracion o direccién
financiera provoca que la organizacién econdémica no se desarrolle econdmicamente y
financieramente, por lo que obtienen bajas rentabilidades, el cual es fruto del producto de los

ingresos infimos percibidos en los Gltimos afios y otra razdn también es por no contar con un
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sistema contable provoca gue no se conoce la verdadera situacion real de la inversion existente

de los activos de la empresa; asimismo, la no prevision econdémica oportunamente hace que la

organizacion incurra en gastos indebidos que no aportan a la sostenibilidad de la empresa.

Herndndez y Pinedo (2022) en Cajamarca establece que, en muchas instituciones
empresariales de América Latina, los gerentes y su equipo de trabajo empresarial han ejecutado
un conjunto de operaciones orientadas en una adecuada estrategia de planeacion financiera
como instrumentos financieros para lograr los altos niveles de ventas y mejorar el nivel de los
beneficios o utilidades en las empresas en diversos sectores econémicos como el salud,

educacion, transporte, u otros sectores ya sean publicos o privados.

Para el caso de la empresa en estudio se ha observado que la organizacién empresarial
no cuenta con un planeamiento financiero para las actividades operacionales que realiza, ya
que realiza actividades econdmicas no previstas y menos provisionadas, es decir improvisa sus
acciones el cual perjudica los resultados a obtener. Es por ello, que debido a que no cuenta con
un plan que utilice como herramienta para logar una 6ptima y positiva rentabilidad se da la

propuesta de implementar un planeamiento financiero.

Considerando la problematica observada, se efectia el estudio en la sociedad
empresarial SER-SALUD S.A.C., entidad que se encuentra ubicado en el distrito de Lince,
cuya actividad econdmica es la ensefianza en educacion superior no universitaria bajo la
modalidad de tecnoldgico privado, autorizado segun Resolucion Ministerial N° 056-2014-
MINEDU, de nivel profesional técnico y ofertando los programas de estudio de Cosmética

Dermatolégica y Ortopedia.

Por lo que, debido a esta problematica se determina realizar un planeamiento financiero

en la empresa con la finalidad de una mejora econdmica y obtener una mayor rentabilidad, el
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cual posibilitara se pueda cumplir con sus objetivos trazados y poder crecer econdmicamente

y financieramente. Es asi que se plantea el siguiente problema de investigacion ¢Cuél es la
relacion del planeamiento financiero y rentabilidad en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima

Peru, 2019-2021?

Respecto a los antecedentes internacionales, Chaverra (2019) en su tesis Rentabilidad
patrimonial y direccionamiento estratégico de las empresas de Servicios Turisticos en
Colombia, especifica en Barranquilla — Colombia contempla observar el vinculo actual entre
la rentabilidad patrimonial (ROE) y el direccionamiento estratégico (DE), como solucién a las
exigencias para la inversion en el sector econdémico de turismo en Colombia. Siendo el estudio
de investigacion descriptiva, de enfoque epistemoldgico empirico, de método inductivo y de
disefio investigativo no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra y poblacién esta
considerada por las empresas del sector turismo en Colombia. La recoleccién de datos e
informacién se ha realizado aplicando encuestas. Por lo que el autor concluye que la
investigacién muestra que los resultados con referencia a los componentes definitivos para la
rentabilidad patrimonial, quiere decir, que se evalu6 el rendimiento proveniente del patrimonio

de las empresas en base a su capital y la utilidad operativa obtenida.

Cali (2021) en su tesis Disefio de un plan financiero para incrementar la rentabilidad de
la empresa Totalhome de la Ciudad de Riobamba, Periodo 2020 — 2024, nos describe la
siguiente problematica en Riobamba — Ecuador, con el objeto de mejorar los recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros y econdémicos, asimismo encaminado al desarrollo de un método de
plan financiero para aumentar la rentabilidad y el beneficio econémico de la empresa
TotalHome de la ciudad de Riobamba. Su estudio es de caracter descriptivo y de enfoque
metodoldgico mixto cualitativa y cuantitativa, el tipo de disefio de investigacién es no

experimental aplicando el método inductivo y deductivo. La muestra y poblacion esta
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conformada por el personal que trabaja en las instalaciones de la empresa. Para recabar

informacidn se procedid con la ejecucion de entrevistas al personal de la empresa y como
instrumentos se utilizaron las guias de observacion, cuestionario de entrevistas y encuestas. Por
lo tanto, la autora concluye que, los resultados obtenidos incrementaron los beneficios
economicos por lo que se determina redisefiar la mision y vision de la empresa, también se
establece la proyeccidn de los estados financieros para los proximos afios con la finalidad de

percibir utilidades econémicas.

Mora (2019) en su tesis Disefio de un modelo de analisis financiero para la Pyme
“Construyendo S.A.”, fundamentado con la informacion observada de los meses de estudio
agosto - octubre 2018, nos menciona la problematica en Managua — Nicaragua, con el objetivo
de disefiar un esquema financiero que le permita semi-automatizar los procedimientos
respectivos del andlisis financiero para que en base a ello se pueda optimizar una correcta toma
de decisiones en la empresa CONSTRUYENDO S.A., la investigacién es de caracter
descriptivo, de enfoque metodoldgico cualitativo con lineamientos cuantitativo, con la
aplicacién del método inductivo. La muestra y poblacién estd contemplada por las personas
que laboran en las areas administrativas y gerenciales. Para la recoleccién de la informaciéon se
utilizaron los instrumentos como las encuestas, las entrevistas y los andlisis documental. Por lo
que el autor concluye que los modelos de analisis financiero se pueden utilizar como
herramientas financieras para una debida toma de decisiones, iniciandose desde el analisis de

los estados financieros de la empresa.

Castro (2020) en su tesis la planificacion financiera y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Bluecorp S.A. afio 2022, nos indica la siguiente problematica en el ambito
internacional en Guayaquil — Ecuador, con el proposito principal de este estudio el de ejecutar

un analisis financiero a la compafiia Bluecorp S.A. el cual sea la base fundamental para la
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construccién de la planificacion financiera a largo plazo, lo que permitird a sus administrativos

y gerentes tomar sabias decisiones empresariales, el cual dara la posibilidad de incrementar la
rentabilidad. La investigacion es descriptiva, de enfoque mixto cuantitativos y cualitativos, con
método inductivo y deductivo. Por lo que, el autor llega a la conclusion, que la organizacion
empresarial esta falto de un esquema administrativo acorde a su actividad economica, ademas
le falta efectuar una determinada planificacion financiera, por lo que se determinay se propone

la implementacion de procedimientos o métodos de Planificacion Financiera.

Manobanda (2021) en su tesis la planificacion financiera y la rentabilidad en el Hospital
Basico Moderno en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo 2020, nos detalla la
problematica en Riobamba — Ecuador con el objetivo de demostrar el aporte de la planificacion
financiera a la rentabilidad del Hospital Basico Moderno. Esta investigacion es de disefio
descriptivo, no experimental, el método es hipotético deductivo. La muestra y poblacion esta
constituida por el gerente general y el contador que son el universo de la poblacion es por ello
que la autora considera concluir que el ente empresarial no aplica herramientas de planificacion
financiera, ya que no se plantea objetivos a corto ni a largo plazo, peor ain no utiliza

instrumentos o indicadores financieros que puedan ayudar en la correcta toma de decisiones.

Con relacidn a los antecedentes nacionales, los autores Acosta y Paz (2018) en su tesis
Plan financiero para mejorar la rentabilidad en la empresa King Kong “Sabor Nortefio”,
Lambayeque 2017, especifica en Pimentel — Peru establece determinar que la realizacion de un
plan financiero incrementaria la rentabilidad de la empresa Sabor Nortefio. La investigacion es
bajo un enfoque cuantitativo, cuyo disefio es experimental, pre experimental, transaccional. La
muestra y poblacién esta conformada por la eleccidon de una unidad de anélisis relacionada al
proceso de funcionamiento y se evaluara la venta de los productos a un definido y establecido

numero de personas en la provincia de Lambayeque. Para el recojo de la respectiva informacion
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se aplicé el instrumento lista de cotejos y se utilizo las técnicas de la entrevista y el fichaje. Por

tanto, el autor concluye que, al aplicar los instrumentos y métodos contables para el
rendimiento en la rentabilidad, su liquidez se va a incrementar ya que sus ventas estan
establecidas por pedidos y la forma de pago es contado, es decir se produce de acuerdo a lo
pedido, es por ello que la liquidez fluctda entre 3.76 a 12.65, por lo que se puede establecer,

que tiene buen respaldo econémico para pagar sus obligaciones.

Gonzales y Jamanca (2019) en su tesis La planificacion financiera en la rentabilidad de
las empresas comercializadoras de combustibles de la Provincia de Huari periodos 2017 — 2018
describe en Huaraz — Perd comprende demostrar en qué medida la planificacion financiera
optimiza a la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustibles de la provincia
de Huari. Esta investigacion esta desarrollada de acuerdo a los alcances de un enfoque
cuantitativo, del tipo correlacional y de un disefio investigacion no experimental longitudinal.
La muestra y poblacidn esta constituida por el personal administrativo y personal operativo de
la empresa en estudio. La recoleccién de informacién se desarrolld6 mediante la aplicacién de
las técnicas de las encuestas, andlisis documental y observacion. Por tanto, los autores
concluyen que la investigacion sobre la planificacidn financiera optimiza la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de combustibles de la provincia de Huari; con una correlacion

moderada de 0.308 y se encuentra validada con las teorias respectivas.

Saucedo (2021) en su tesis Planeamiento financiero para mejorar la rentabilidad de la
empresa “Mi Molino SAC” Guadalupe, 2021 nos menciona en Pimentel — Per(l proponer un
plan financiero para mejorar la rentabilidad de la empresa Mi Molino S.A.C. la investigacion
se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, descriptivo y con disefio de investigacion no
experimental, en cuanto a la poblacién de estudio de determino observar los estados financieros

de la empresa de los ejercicios econdmicos 2018 y 2019 de acuerdo con la técnica de analisis
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documental. Por lo que, se concluye que la rentabilidad sobre activos (ROA) proyectado en el
periodo inicial tiene un alcance de 0.15% para generar rentabilidad, asi mismo en el periodo
final proyectado tiene un espacio mayor de 22.68% de generar rentabilidad y la rentabilidad
patrimonial, tiene una capacidad proyectada de 0.2% en el primer afio, asimismo su capacidad
de remuneracién a los accionistas es de 26.5%, por lo que podemos establecer que su

rendimiento es muy bueno.

Gamez y Vargas (2019) en su tesis Planeamiento financiero y la rentabilidad de la
empresa representaciones San Nicolas SRL del Distrito de San Miguel, 2017 — 2018 nos indica
en Callao Peru con el objetivo principal el de determinar de qué manera el planeamiento
financiero tiene efecto en la rentabilidad de la empresa Representaciones san Nicolas SRL, el
estudio desarrollado es de tipo aplicada, cuyo enfoque explicativa, descriptiva y correlacional,
de disefio no experimental, el método de investigacion que se aplico fue el método cuantitativo,
para la poblacion y muestra se utiliz6 los estados financieros de la empresa de los ejercicios
econdmicos 2017 y 2018, la técnica que se empleo fue de la observacion y como instrumento
a aplicar fue la guia de analisis documental. Se concluye que el planeamiento financiero influye
positivamente en la rentabilidad de la empresa, puesto que se sustenta esta afirmacién con la
obtencion de los resultados mediante la realizacién del indice indicador ROE (rendimiento
sobre el patrimonio) que alcanzo un 25%, habiendo aumentado con respecto del afio anterior
en un 66%, por lo que se establece que el planeamiento financiero ha obtenido resultados

favorables en la rentabilidad.

Diaz (2020) nos menciona en Bagua Grande — Peru proponer un Plan Estratégico de
mejora de la rentabilidad de la Empresa SERVIMEDIC E.L.R.L. teniendo como tipo de
investigacion el tipo descriptivo con método hipotético deductivo, deductivo directo e

inductivo y de disefio no experimental. La muestra sera censal y poblacién la conforman 6

Pag.

Rodriguez Choque T.
9 q 17



“Planeamiento Financiero y Rentabilidad en la
1 “PN Empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL HORTE - 20217
personas que laboran en la empresa entre trabajadores y administrativos, la recoleccion de datos

se desarrolla mediante la aplicacidn de instrumentos como el cuestionario, la guia de entrevista,
la ficha de analisis documental y la guia de observacion. Por tanto, la autora concluye que, la
rentabilidad de la empresa en investigacion ha experimentado una leve disminucion en las
razones financieras analizadas, por lo que, se pudo apreciar resultados positivos en ambos
periodos. Entre los indicadores analizados, tenemos el de rentabilidad de capital social con una
variacion positiva de 1.19%, el de endeudamiento de -0.28%, el de solvencia con 16.65% de
variacion anual, el de rentabilidad de la inversion de -0.02% anual, y el de Rendimiento del
capital social en 1.19% de variacion anual; el de rendimiento del patrimonio en -1.89%; el de
Rendimiento Operacional de Patrimonio en -2.63%; v, el del margen neto de utilidad en -
0.17%; teniendo en consideracion estos resultados resulta de importancia se tomen decisiones
sobre nuevas politicas y estrategias de planificacion financiera para que mejore los beneficios

economicos de la organizacién empresarial.

Dentro de las bases tedricas que fundamentan y sustentan el presente estudio con
referencia a las variables investigadas de planeamiento financiero y rentabilidad junto a las
dimensiones gque se encuentran asociadas a ellas, se ha considerado las teorias que dan origen
a las variables sefialadas desde su historia, segun la literatura tedrica, en el pasado a los pueblos
de Europa y Asia siempre se les reconocid por sus operaciones comerciales que realizaron,
puesto que con ello desarrollaron gran destreza en el registro, organizacion y control de sus
actividades, asimismo con el manejo de sus cuentas, sus ganancias y gastos que realizaban al
comercializar sus bienes, a medida que estas actividades y transacciones econdémicas se hacian
mas constantes da origen a los primeros libros de contabilidad, en la actualidad se considera al
monje italiano Fray Luca Pacioli como el padre de la contabilidad que dio inicio al estudio de

la partida doble o la ecuacién contable.
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En los afos 1900 nace una rama de estudio independiente conocida como finanzas, es

con ella que las empresas comienza a utilizar instrumentos, técnicas y herramientas con las que
les permitia obtener un capital y rentabilidad en sus negocios, en Estados Unidos debido a la
crisis del 1929 muchas empresas quebraron, es desde alli que los inversionistas se vieron en la
obligacion de observar minuciosamente el comportamiento financiero en sus empresas y
también en la economia del pais y comenzaron a desarrollar planeamientos financieros que les
permitia obtener mas recursos, aplicando estrategias y métodos de pagos a plazos razonables,
disminucion de gastos, evaluar planes de financiamientos para obtener mayores rentabilidades

a SusS empresa.

A inicios del siglo XXI se da mayor interés a la expedicién de titulos valores que unen
la legalidad del acreedor y accionistas, asimismo se da importancia a la credibilidad de los
informes financieros o estados financieros de las empresas, ya que en los noventa se regularon
los estudios de las instituciones financieras, es por ello que para interpretar los estados
financieros de manera correcta se aplicaban métodos de analisis como los métodos de
porcentajes, razones financieras, flujos de caja, punto de equilibrio ya que con la ayuda de estos
instrumentos se podia analizar e interpretar detalladamente la estructura econémicay financiera

de la empresa de acuerdo a ello se podra tomar una determinada decision empresarial.

Chiavenato (2017) sostiene que la toma de decisiones fundamentada en técnicas podria
ser la mejor alternativa de decision cuando se emplea a inconvenientes que aparecen
constantemente, frecuentemente y sistematizado, estas estrategias deben considerarse en la
realizacion de planeamiento estratégico, ya que, posibilita la forma en que la empresa
administra los problemas. En base a ello se benefician las personas del conocimiento de casos
de resultados empresariales, puesto que no cometerian los mismos errores de problemas

estratégicos en el pasado.
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La teoria de Arroyo, Vasquez y Villanueva (2020) sostienen que el planeamiento es una

funcién que involucra esquematizar un proceso de tareas y reconocer los medios requeridos
para el tratamiento de la misma, con el fin de lograr los objetivos de una entidad empresarial
desea obtener en un marfiana, también podemos considerar las opiniones sobre el proyecto de
un planeamiento como un instrumento de evaluacidn, medicién y control de la gestion, esta
informacion recabada de acuerdo a los instrumentos nos sirven de sustento teérico, por lo que
la planeacidn financiera busca la estabilidad econémico en las diferentes areas productivas de
la organizacién, de manera coherente entre la habilidad empresarial y las finanzas, puesto que
estd enfocado a unificar las estrategia para el desarrollo del negocio, cumplir con las metas y

planes trazados con relacion a los presupuestos.

Con relacion a la teoria de la variable planificacion financiera Valle (2020) manifiesta
que la planificacion financiera es un valioso instrumento de ayuda en la administracion
financiera en las empresas puesto que busca interpretar y confirmar el control de la gestién
administrativa para mejorar e incrementar los procesos economicos lo cual conlleva a tomar
decisiones positivas para lograr los objetivos trazados de la empresa, también podemos
considerar que es un mecanismo flexible por lo que puede adaptarse sin problema a las
diferentes areas o direcciones dentro de los negocios y también se pueden dar en los diferentes

apariencias de la vida personal.

Perdomo (2013) sostiene que la teoria del planeamiento financiero es una herramienta
que comprende el manejo de procedimientos, formulas, mecanismos y metas de gran
importancia que toda empresa debe contar en su gestibn administrativa 0 en su caso

implementarlo para que con la aplicacién de ellos pueda lograr cumplir con sus objetivos .
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Perdomo (2013) expresa que con el uso de estos instrumentos se pueden obtener

perspectivas futuras en base a los resultados de periodos econdémicos anteriores, que con la
aplicacion de los indices financieros se podra calcular la situacion financiera de un ente

economico que de acuerdo a ello se pueda tomar las mejores decisiones empresariales.

Al respecto, Valle (2020) define a la planeacién financiera como un instrumento flexible
que se puede ajustar a la realidad de cada uno y utilizarlo en los distintos ambitos de las
empresas, como también de las personas, tales como el presupuesto familiar, los
establecimientos de objetivos, la planificacion de fondos educativos y compensaciones; entre

otros.

Ordofiez et al. (2021), denomina planificacion financiera a todas aquellas estrategias
aplicadas en las empresas comerciales, industriales, servicios y manufactureras, que facilitan

un determinado control en las organizaciones relacionadas con sus recursos econémicos.

Siguiendo esta linea de ideas, Salazar et al. (2019) describe a la planeacion financiera
como una técnica caracterizada por tener un grupo de métodos e instrumentos con la finalidad
de establecer determinados pronosticos y objetivos econémicos en el quehacer de las empresas.
La planificacion financiera segiin Espinoza et al. (2019), estd conformada por los diferentes
programas de produccion, proyecciones de ventas, resultados econdémicos, situacién financiera,

proforma y los planes de financiacion a largo plazo.

Torres (2019) indica que la planificacion financiera es un componente determinante en
la gestion administrativa y financiera, puesto que ello conlleva a comprender la situacién real
de la organizacion y otorga control para asi, mejorar los procesos productivos con una correcta
toma de decisiones, asi como lograr el éptimo nivel de objetivos organizacionales establecidos.

La planificacion también puede ser una estrategia tolerante por que se acomoda facilmente a
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los diferentes ambitos empresariales y a los diferentes aspectos econdémicos de la vida

empresarial y personal.

Sin embargo, existen autores que sugieren que el proceso de planificacion financiera se
adhiera a distintos pasos, tales como la identificacion de oportunidades en los negocios,
determinacion de metas u objetivos, ejecucion y desarrollo de premisas, determinar cursos o
procesos alternativos de accidn, medicion de cursos alternativos de accion, preferencias de
cursos de accidn, representacion de proyectos producidos y la representacion numérica de los

proyectos de acuerdo a un presupuesto establecido (Navarro, 2018).

Romero y Zabala (2018), indican que entre los procesos de la planeacion financiera se
debe examinar las influencias reciprocas de las opciones de negocios de inversion y
financiamiento accesibles para la organizacion empresarial, proyectar los resultados de las
futuras decisiones tomadas en la actualidad, porque se debe elegir entre las diferentes

elecciones de accién y comparar resultados con los objetivos establecidos.

Gomera et al. (2018) precisa que la realizacion de una planificacion financiera en las
empresas tiene un efecto afirmativo en el desarrollo estructural y organizacional de las mismas,
por lo que podemos considerar que en una buena guia para el desempefio econémico; por lo es
recomendable darle mayor énfasis a la planificacidn financiera para el logro de objetivos en el

mundo empresarial.

Es vital sefialar, que una buena planificacion financiera se traduce en resultados
positivos, tales como la ocurrencia de las evoluciones los cuales son favorables para el

crecimiento de la empresa en nuevos esquemas de trabajo (Campos, 2020).

Igualmente, Ramirez et al. (2021) expone entre los beneficios adheridos a una buena

planificacién financiera, a la facilidad para permitir la participacién inmediata y de forma
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precisa en la toma de decisiones orientadas para minimizar los costos, controles de calidad,
procesos de pedidos o despachos, calidad administrativa, utilizacion oportuna de los recursos;

y otras acciones que se puedan suscitar para el logro de los objetivos trazados por la empresa.

Para Lopez (2020), los beneficios de la planificacion financiera se encuentran
relacionados en alcanzar un diagndéstico definido, estableciendo una ruta a seguir, que se
encuentre una garantia para la toma de decisiones, riesgos bajos y la optimizacion generalizada

de la empresa.

Cabe sefialar, que la planificacion financiera se vincula perfectamente con las ratios
financieras de las organizaciones, destacando que éstos son considerados herramientas que
revelan el estado actual de la situacion contable de la empresa, los cuales se analizan y evaltuan
con los estados financieros (Mufioz, 2018). Los indices o ratios financieros son instrumentos
financieros que utilizan los especialistas como los contadores, administradores, economistas y
otros que les permita evidenciar la informacion contable y financiera mostrada en los saldos
contables, cuya aplicacion correcta nos posibilita tomar una correcta decision (Parraga et al.,

2021).

Para Diaz (2021), el uso de indicadores financieros es muy Util ya que nos permite medir
el volumen de las empresas y su capacidad para cubrir con sus obligaciones frente a terceros
ya sea en el corto y largo plazo, estos indices financieros son herramientas importantes para
evaluar los resultados y el cumplimiento de las actividades empresariales en un determinado

periodo (Correa et al., 2018).

De acuerdo con Correa et al. (2021), mediante la utilizacion de los indicadores
financieros es factible realizar una evaluacion de la continuidad en el mercado competitivo de

una empresa y a su vez nos posibilita aproximarnos al real valor y a su proyeccién a un
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beneficioso mafiana. Para Imaicela et al. (2019), considera a los indices financieros como

medidas o calculos que buscan analizar el estado de la empresa desde un sector individual,
estos a su vez son usados para demostrar los vinculos que se suscitan entre las diferentes

cuentas que conforman la estructura de los estados financieros.

Para Agudelo et al. (2020), los ratios de liquidez sitGan en un estado evidente las

competencias que tiene una empresa para producir el movimiento del efectivo a corto plazo.

En tanto, Peralta (2018) sostiene que la solvencia econdmica o liquidez es la dimension
que tienen las organizaciones empresariales para poder afrontar sus obligaciones financieras y
sus deudas por pagar en los plazos e importes establecidos con sus distribuidores, sus clientes
y otras instituciones financieras. Para Rojas et al. (2020), define a la liquidez como el espacio
que tiene el ente econdmico de producir el efectivo necesario para cumplir con el pago de sus

obligaciones a corto plazo derivadas de sus actividades operativas como de los financieros.

En lo respectivo a la rentabilidad, Cuepe (2019) define como el rendimiento econémico
que se ha logrado por las actividades econdémicas que realiza la empresa como su produccion
o la generacion de ingresos que ha conllevado a generar las ganancias respectivas por sus
actividades, por lo que, podemos decir que es el resultado positivo al final de un periodo

determinado que se evalUa la estructura organizacion y financiera de la organizacion.

Para Aguirre et al. (2020), la rentabilidad es un instrumento fundamental para realizar
positivamente y adecuadamente las decisiones econdmicas, financieras y administrativas en

una empresa.

Al respecto, Villanueva y Phala (2021) considera a la rentabilidad como una idea o
pensamiento econdmico que manifiesta el nivel exclusivo de una organizacion econémica, para

el cumplimiento de su deudas y obligaciones frente a terceros a corto plazo.
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Para Belloso et al. (2021), la rentabilidad se evalUa desarrollando indices financieros,

establecidos como ratios totales que posibilitan a los accionistas a medir el producto final de
las actividades econOmicas realizadas ya sean operativas, administrativas y financieras;
mientras que Castillo (2018), define a la rentabilidad como aquella cuyo calculo permite una
determinada direccion de los componentes operacionales en las actividades economicas de las

empresas.

Como primera dimension establecida analisis de estados financieros de la variable
planeamiento financiero, Fajardo y Soto (2018) considera como la primordial finalidad del
andlisis contable de los estados financieros es cambiar la informacion obtenida de la entidad
econdmica en informacion para desarrollar técnicas fundamentales para la concreta y positiva
toma de decisiones a corto y largo. Los principales estados financieros para desarrollar los
analisis de los estados financieros son el Estado de Resultados y el Estado de Situacion
Financiera, asi como la aplicacion de diversas técnicas de evaluacién financiera, a través de los
cuales estos factores importantes puedan inspirar a tomar buenas decisiones financieras de la

empresa.

Asimismo, Ferndndez (2018) manifiesta que la dimension analisis de estados
financieros se convierten en un proceso de medicion de la situacion economica y financiera de
un ente econémico el cual se pude desarrollar en el presente como en el pasado para poder
evaluar y predecir los resultados futuros en la organizacién empresarial, asi como su estado en

un plazo corto, como mediano y a largo plazo.

Asimismo, Fernandez (2018) comenta que los estados financieros interpretan los
dividendos de la organizacion empresarial, asi como las variaciones estructurales de un periodo

econdmico determinado.
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Fernandez (2018) sostiene que los estados financieros se encuentran representados por

el estado de situacion financiera o estado de situacion patrimonial, el estado de resultados mas
conocido como estados de ganancias y pérdidas, el estado de flujo de efectivo estado que nos
muestra los movimientos del efectivo, estado de cambios en el patrimonio neto que nos muestra
las variaciones que sufre el patrimonio neto de un ejercicio a otro y las notas a los estados

financieros.

En relacion al Estado de situacion financiera, Vega (2021) sostiene que este estado nos
refleja mediante un informe o estructura econémica la informacion respectiva de los resultados
obtenidos en un determinado periodo el cual se toma de base para la toma de decisiones en los
aspectos de inversion y financiamiento de una organizacién empresarial, también este estado
refleja los recursos conocidos como los activos, pasivos y patrimonio que cuenta una entidad

empresarial.

Con respecto al Estado de resultados, Vega (2021) indica que es un estado financiero
especifico el cual nos proporciona informacion detallada y exacta de los ingresos y egresos,
asimismo nos muestra también los resultados de un determinado ejercicio econémico que

genera la empresa por sus actividades empresariales.

Por otra parte, en lo concerniente al indicador analisis vertical, Garcia (2020) define
que el analisis vertical conocido también como método porcentual se encuentra en base a
determinar la estructura organizacional y financiera del estado de situacién financiera y del
estado de resultados con la finalidad de medir los resultados de los estados en forma porcentual
mediante su informacion contenida y los valores financieros establecidos de cada uno de sus
componentes de acuerdo a ello se evalla, analiza e interpreta los componentes en funcion a su

peso con la finalidad fundamental para la correcta toma de decisiones.
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Respecto al indicador analisis horizontal, Fajardo y Soto (2018) nos indica que este

analisis de variacion porcentual tiene un procedimiento que nos permite realizar comparaciones
de los estados financieros semejantes en dos 0 mas ejercicios econdmicos consecutivos, con la
finalidad de observar y analizar la variacion absoluta y porcentual o su crecimiento o
descrecimiento de las partidas contables dados de un ejercicio econdmico a otro, el cual

conlleva a conocer si es beneficioso o0 no para la empresa.

Con respecto a la dimension segunda determinada como analisis de las razones
financieras de la variable planeamiento financiero, Rodriguez y Vasquez (2021) sostiene que
son un conjunto de técnicas o métodos que se utilizan principalmente para analizar el estado
actual de la organizacion empresarial por lo que podemos definir como un conjunto de
indicadores matematicos cuyo propdsito es brindar informacion a la empresa para que pueda
tomar decisiones oportunas y eficaces, asimismo la razon financiera se precisa como un vinculo
aritmético entre las partidas contables del estado de situacién financiera o del estado de

resultados, obteniendo como resultado un cociente.

Con relacidn al indicador andlisis de liquidez, Saucedo (2021) sostiene que este analisis
trata de calcular la disposicion para los pagos o cancelaciones que establece la empresa frente
a sus obligaciones de pago en un corto plazo, por lo que se puede establecer el capital en
efectivo que tiene a disposicion para cumplir con la cancelacion de sus obligaciones
oportunamente. Asimismo, evidenciar la gestion de la empresa en todo sentido de los asuntos
financieros por lo que los resultados de esta gestion financiera conllevan a la exposicion,
evidencias, costumbres y logros que se utilizara para variar los activos circulantes y pasivos
circulantes, su aplicacion trata de comprobar el contexto econdémico y financiero del ente

empresarial frente al resto en un periodo establecido.
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Respecto al indicador razon de liquidez corriente, Rodriguez (2018) sostiene que el

activo corriente que son los activos realizables dentro de los doce meses y el pasivo corriente
que viene a hacer los compromisos o responsabilidades que posee la empresa en un corto plazo
se encuentran incorporados en la estructura que forma parte del estado de situacion financiera
asimismo nos indica la competencia que tiene la organizacion de producir sus recursos
financieros liquidos adecuados para responder en su debida oportunidad los compromisos y las
obligaciones registrados en el pasivo corriente derivadas de las actividades empresariales. Esta

razon se establece con el activo corriente sobre el pasivo corriente.

Por otra parte, en relacion al indicador prueba acida, Saucedo (2021) indica que tiene
cierto parecido con la liquidez corriente, con la peculiaridad de que no se incluyen en esta
estimacion los inventarios, porque no se convierten facilmente en dinero liquido por dos
razones, una de las cuales son los inconvenientes de vender y el otro problema son por las
ventas al crédito. Esta razén se determina con el activo corriente menos los inventarios, sobre

el pasivo corriente.

Por otra parte consideramos las bases tedricas, de la variable rentabilidad asi como las
dimensiones asociadas a ellas y sus indicadores, con relacion a la variable rentabilidad, Aldas
(2018) considera rentabilidad como la correspondencia gque existe entre las ganancias y las
inversiones necesarias para lograr este fin, por lo que se evalla la capacidad de la gestion de la
organizacion, reflejada por la utilidad o resultados obtenidos por sus actividades comerciales
es decir por sus ventas realizadas y uso de sus financiaciones; por ente en este camino, su forma
y regularidad es una inclinacién a las ganancias. Asimismo, sefiala que estas medidas pueden
evaluar la rentabilidad de la organizacién en un determinado nivel contemplado por los activos,

las ventas o por las inversiones realizadas de los propietarios.
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Segun Hernandez y Pinedo (2022) sostiene la rentabilidad como un pensamiento grande

que acepta diferentes consideraciones y alcances los cuales en la actualidad a nivel
organizacion el concepto de rentabilidad puede ser visto desde diferentes perspectivas como

desde el econémico y como la social.

En referencia a la primera dimension de razones de rentabilidad de la variable
rentabilidad Saucedo (2021) sostiene que son aquellos indices de rendimiento que sirven para
expresar numéricamente una magnitud del desempefio de la direccion administrativa de los
gerentes y directivos de una empresa, con la finalidad de obtener beneficios y ganancias,
asimismo se utilizan estas razones para controlar las decisiones financieras que tome los

representantes de la organizacion economica.

Sobre el indicador Margen bruto de utilidad Pilares (2020) menciona que esta relacion
evalUa el volumen de las operaciones de ventas para poder determinar la ganancia bruta y
evaluar el margen de la utilidad, puesto que si es cuantioso la organizacion empresarial podra
determinar sus precios de comercializacion, cumplir con sus costos operativos y obtener el
rendimiento o ganancia neta. Esta razon se determina mediante la aplicacién de la utilidad bruta

entre las ventas netas.

Asimismo, con relacién al indicador Margen de utilidades operacionales Pilares (2020)
establece que este indice financiero sefiala in importe de ganancia operativa por unidad

vendida. Esta razon se determina con la utilidad operativa sobre las ventas netas.

Con relacion al indicador Margen de utilidad neta Pilares (2020) indica que es una razon
que evalla la utilidad neta con relacion al grado de ventas y calcula la rentabilidad que alcanza

la organizacion empresarial por unidad monetaria vendida, asimismo es el célculo exacto
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puesto que considera en su aplicacion los gastos operacionales y financieros. Este indice

financiero se evalla mediante el calculo de la utilidad neta sobre las ventas netas.

En referencia al indicador Rendimiento de la inversion Pérez (2022) sostiene que los
empresarios al momento de invertir en un negocio buscan obtener una rentabilidad econdmica,
por lo que es importante las ganancias econdémicas para la expansion y crecimiento del negocio,
este rendimiento econdmico se evalla y analiza en funcion a los activos y patrimonio como
resultado estructurado en el informe de situacion financiera, también se determina con los

indices financieros para saber la rentabilidad obtenida en la organizacion econémica.

Con respecto a la segunda dimensidon de la variable rentabilidad, Vega (2021) sostiene
que la rentabilidad financiera, es el enlace entre la ganancia neta descontados intereses,
impuestos y bienes propios como el capital y las reservas, también se le conoce como
rentabilidad de capital, porque sefiala la utilidad obtenida en la organizacion empresarial

considerando el capital aportado por los inversionistas.

Sobre la dimension de rentabilidad financiera Pilares (2020) sostiene que es la utilidad
de los bienes que los inversores han asignado como inversion en la organizacion empresarial,
ya que viene a hacer la correspondencia entre el resultado neto y el patrimonio neto, en otras
palabras, viene a ser la ganancia que los inversionistas han obtenido por la inversion realizada

a la empresa.

La rentabilidad financiera son los dividendos financieros alcanzados de los recursos y
de las inversiones, podemos conocerlo también con la denominacién rentabilidad entre el
capital o por su nombre en inglés de ROE (Return on Equity), que vincula con la utilidad neta
obtenida en un negocio de acuerdo a las inversiones realizadas con los recursos respectivos

para alcanzarla. (Steven Jorge Pedrosa, 2019)
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Con referencia a la dimension de rentabilidad econdmica Pérez (2020) admite calcular

la utilidad y la productividad de los bienes que la empresa posee y que producen en un tiempo
determinado, mientras el indice de rendimiento de los activos sea mas alto la utilidad es mejor,

esta razon se determina desarrollando el calculo de la utilidad neta entre el activo total.

Asimismo, con relacion a la dimensién rentabilidad economica, Azula y Guevara
(2018) es el indice con que la empresa retribuye por todos los recursos de sus activos en su
desarrollo econdmico, asimismo esta destinada a medir la capacidad de los activos de la
empresa para obtener una ganancia con el fin de poder pagar los pasivos como a los accionistas
de la empresa, el rendimiento econémico es el nexo entre la utilidad previos a los intereses y
tributos y los activos totales. Se considera la utilidad antes de los intereses y cargas con la
finalidad de medir la utilidad generada por los activos independientemente de la forma como

se ejecutd la financiacién sin considerar los gastos financieros.

Se puede tener en cuenta como una decision de la rentabilidad o rendimiento de los
bienes utilizados para valorar la utilidad obtenida, puede expresarse como un porcentaje.
Aunque el rendimiento financiero normalmente se usa con datos de valor mercado y el ROE

con datos contables (Steven Jorge Pedrosa, 2019).
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion del planeamiento financiero y rentabilidad en la empresa

SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019-20212

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Cual es la relacion del planeamiento financiero y las razones de rentabilidad

en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019-2021?

Pag.

Rodriguez Choque T.
9 q 31



“Planeamiento Financiero y Rentabilidad en la
1 “PN Empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL HORTE - 20217
- ¢Cudl es la relacién del planeamiento financiero y la rentabilidad financiera

en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Per(, 2019-2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo principal
“Describir la relacion del planeamiento financiero y rentabilidad en la empresa

SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019- 2021~

1.3.2. Objetivos especificos
- Describir la relacion del planeamiento financiero y las razones de rentabilidad
en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019-2021.
- Describir la relacién del planeamiento financiero y la rentabilidad financiera

en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019-2021.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teérica

Alvarez (2020), establece que una investigacion tedrica compromete explicar cuéles
son las brechas de las competencias verdaderas que busca reducir la investigaciéon. En la
actualidad se encuentran varios conceptos para fundamentar la importancia de la investigacion
desde una posicion tedrico, en cual esta reflejado en diferentes estudios que valoran la
importancia estableciéndose que la justificacion tedrica es un componente fundamental para
sustentar la importancia del estudio. Los gerentes e inversionistas desarrollan sus actividades
econdmicas de forma préactica sin manejo de técnicas o procedimientos empresariales o
financieros, es por ello que esta investigacion esta basada en dar a conocer mediante la
fundamentacion de las bases tedricas una herramienta importantisima para los buenos

resultados de los negocios como es el planeamiento financiero y su relacién con la rentabilidad.
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La presente investigacion esta fundamentada bajo teorias ya existentes que busca mejorar y
contribuir el conocimiento cientifico con la finalidad de sostener los resultados que se logran
alcanzar al efectuar los analisis de los estados financieros y describir la relacion del

planeamiento financiero y la rentabilidad en la empresa SER-SALUD SAC.
1.4.2. Justificacion préactica

Alvarez (2020), establece que una investigacion préactica también compromete describir
de qué forma los resultados de la investigacion alcanzaran para modificar el estado del &mbito
de la investigacion. Por lo que, el trabajo de investigacion es practico, ya que se desea conocer
la relacion entre las variables. El estudio sera viable para investigaciones posteriores, puesto
que dara a conocer gestiones empresariales, estratégicas, procesos y los riesgos que se pueden
suscitar en las empresas, por lo tanto, esta investigacion va a beneficiar a las empresas que
buscan dar solucion y resolver sus problemas empresariales mediante el desarrollo de
estrategias de evaluacién mediante los planeamientos financieros que dard lugar a la

rentabilidad que buscan las empresas.
1.4.3. Justificacién metodoldgica

Alvarez (2020), establece que una investigacion metodoldgica, compromete describir
el motivo de aplicar la metodologia establecida para el presente estudio. Es esencial que se
destaque la consideracién de utilizar la metodologia. Por lo que, es necesario la investigacion
por gue se utiliza un instrumento para analizar y medir el rendimiento econémico de la empresa
de un determinado periodo. En la investigacion se da a conocer los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos que han sido las fichas de registro los cuales fueron validados por juicio

de expertos y son confiables porque ha pasado las pruebas de confiabilidad. Este instrumento
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puede utilizarse parea investigaciones posteriores o futuras relacionales a las variables en

estudio.

1.5. Limitaciones

Para el desarrollo del presente estudio hubo limitaciones como algunas restricciones de
la informacion financiera de algunos documentos, declaraciones juradas, contratos y estados,
porque de acuerdo a la politica de confiabilidad de la empresa no podian entregar informacion

relevante para su analisis y estudio.

La investigacion se realizo en las instalaciones de la empresa SER-SALUD SAC
ubicado en el distrito de Lince, la técnica para la recoleccién de datos es el de analisis

documental para lo cual se aplicara el instrumento denominado ficha de registro.

En el aspecto temporal la ejecucion del periodo de la investigacion, esta se realiz6 desde
el mes de enero de 2023 a febrero del 2023, en el cual se investigd y analizo los estados
financieros de los ejercicios econémicos 2019, 2020 y 2021 de la empresa SER-SALUD SAC.

A pesar de las limitaciones, se lograron superar dichas dificultades, con respecto a la
limitacion de informacion se superd este obstaculo llegando a concretar la autorizacion
respectiva para recabar la informacion de la empresa para su estudio analisis e interpretacion a
fin de presentar un informe a la gerencia, por tanto, toda la documentacién e informacion

analizada en confiable porque son veridicos.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion

De enfoque cualitativo, Hernandez y Mendoza indica: “se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y
en relacion con el contexto.” (2018, p. 390), ya que, se recogieron y analizaron datos sobre las
variables en base a ello se identifico el problema en la empresa SER-SALUD SAC y se
desarrollo la respectiva demostracion de los fundamentos en base a las bases teoricas

investigadas.
Descriptico

Descriptivo, Hernandez y Mendoza sostienen: “tienen como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto
determinado” (2018, p. 108), por lo que en nuestro estudio los datos que se investigaron se
obtuvieron directamente de la empresa en estudio es decir se interpreta lo que es y en base a
ello se observaron los estados financieros de SER-SALUD SAC, de los ejercicios econémicos

2019, 2020 y 2021.
Disefio de investigacion

No experimental, Herndndez y Mendoza afirma: “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (2018, p. 175). Por consiguiente, no se manipulan las
variables de planeamiento financiero y rentabilidad, es decir se estudia en su estado real y es
transversal porque las variables son detalladas y observadas en un determinado momento, se
investiga en un periodo establecido, en este caso (2019 - 2021) y su objetivo es identificar

variables y estudiar su correspondencia.
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La poblacién

La poblacion estéd constituida por la sociedad anomina cerrada SER-SALUD S.A.C.,
segun Hernandez y Mendoza sostiene: “las poblaciones deben situarse de manera concreta por
sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad. De nada te sirve
plantear un estudio si no es posible que tengas acceso a los casos o unidades de interés” (2018,
p. 199) por lo que, la poblacion de estudio fueron los estados financieros de la empresa SER-

SALUD SAC de los afios 2019, 2020 y 2021.
La muestra

Es vital sefialar, que la muestra de este estudio es de tipo no probabilistica, Hernandez
y Mendoza define: “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”, (2018, p. 200), ya gque, no se
empled ningun procedimiento estadistico para su hallazgo. Se ha considerado el modelo de
muestreo no probabilistico por conveniencia, que es criterio del investigador, ya que se

selecciond una sola empresa SER-SALUD S.A.C.

A continuacion, se describe las Tablas de Operacionalizacion para las 2 variables.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable planeamiento financiero

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items
Valle (2020) definequeel La variable planeamiento Andlisis de estados Analisis vertical 1
planeamiento financiero financiero ser4& medible a financieros
es una herramienta clave travésde larevision del analisis Anélisis horizontal 2
de la gestion financiera documental de la informacion
que comprende y otorga financiera por medio de las

Planeamiento  control, mejora el proceso dimensiones establecidas para
financiero para la acertada toma de el andlisis de  estados

decisiones, asi como el financieros y razones Razon corriente 3

nivel de logro de objetivo financieras. Prueba acida 4

y metas organizacionales. Andlisis de razones Estructura capital 5

financieras Rotacion de activos 6

Razén de deuda 7

Razon de endeudamiento 8

Razén de endeudamiento a
largo plazo 9

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion de la variable rentabilidad

“Planeamiento Financiero y Rentabilidad en la Empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Per(, 2019 - 2021”

Variable Definicion Conceptual  Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items
Cuepe (2019) defineala La variable rentabilidad es Razones de rentabilidad  Margen bruto de utilidad 10
rentabilidad como el la magnitud que tiene la Margen de utilidades
resultado  econdémico organizacion para producir operacionales 11
alcanzado por dirigir la beneficios econémicos, los Margen de utilidad neta 12
produccion o generar cuales seran medibles a Rendimiento de la

Rentabilidad ingresos que nos lleva a través de las dimensiones inversion 13
generar un beneficio, de razones de rentabilidad, Rendimiento de capital
lucro o utilidad, por lo rentabilidad financiera y comun 14
que se puede garantizar rentabilidad econdémica.
que el resultado final Rentabilidad financiera Ratio de rentabilidad
evalia la estructura financiera 15
econdmica y financiera Rentabilidad econébmica  Ratio de  rentabilidad
del ente empresarial. econdmica 16
Fuente: Elaboracion propia
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Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Se empled la técnica de analisis de documentos o andlisis documental para Arias (2022)
es el procedimiento de revision que se realiza para obtener informacion relevante del contenido
de un documento concreto para los cual estos deben ser fuentes originales y complementarias
que habilitan al investigador conseguir la informacion y le posibilita entregar el producto del
estudio asimismo Arias, Holgado, Tafur y Vasquez (2020) definen que el analisis de
documentos o andlisis documental es un procedimiento minucioso de verificacion que se

ejecuta para conseguir informacion de un determinado documento.

La aplicacion de esta técnica se desarrollé bajo dos aspectos, el primero el analisis
externo conocido también como el soporte documental para Arias (2022) es el primer punto de
partida para conocer el documento que se va a estudiar y el segundo aspecto el andlisis interno
segun Arias (2022) se centra en analizar el mensaje que contiene el documento que se ha

elegido a estudiar en base al soporte documental.

El andlisis documental se basé fundamentalmente en la observacion y analisis de los
estados financieros de la empresa de la SER-SALUD S.A.C. correspondiente a los afios 2019,

2020y 2021 a traveés de los ratios de rentabilidad de la empresa investigada.
Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

El instrumento utilizado es la ficha de registro para Hernandez y Mendoza (2018)
considera que toda evaluacién o instrumento utilizado para recoleccion de informacién de datos
en una investigacion debe cumplir con tres condiciones primordiales como confiabilidad,
validez y objetividad; este instrumento tuvo como fin estudiar la rentabilidad de la empresa de
la SER-SALUD S.A.C. correspondiente a los afios 2019, 2020 y 2021 a través de las razones

de rentabilidad como margen bruto de utilidad, margen de utilidades operacionales, margen de
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utilidad neta, rendimiento de la inversion, rendimiento de capital comun, ratio de rentabilidad

financiera y ratio de rentabilidad econdémica.
Validez

Para Hernandez y Mendoza (2018) es el nivel en que un instrumento calcule con
exactitud la validez de la variable que se investiga a evaluar, esta accion se alcanza cuando se
evidencia que el instrumento aplicado evidencia el criterio tedrico a través de los indices

aplicados.

Los estados financieros al ser documentos de manejo generalizado y normados por las
Normas Internacionales de Contabilidad que seglin Paico (2019) es la reunion de normas, leyes
y principios que el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (CNIC) expidié en
1973, en el cual se reglamenta la informacion y el esquema de la estructura en la presentacion

de los estados financieros, por lo tanto, su validez se encuentra garantizada.

El instrumento estuvo validado por el método de validacion por juicio de expertos, para
la presente investigacion se considero tres expertos que son profesionales con trayectoria en el
tema con grado académico de magister pertenecientes al staff de docentes de la Universidad
Privada del Norte, quienes a través de su trayectoria y conocimiento del tema dan su opinion
favorable y calificaron el instrumento como confiable, fiable, objetivo y valido para su

aplicacién, por lo que otorgan garantia a la confiabilidad de los resultados.

Asimismo, Polania, Cardona, Castafieda, Vargas, Calvache y Abanto (2020) sostienen
que el método mas utilizado en la validez de contenido es el juicio de expertos. Este método
tiene que ver con establecer la concordancia de un grupo de los cuales valoran por separado el
instrumento en su totalidad, por dimensiones y de cada item. Con base en los resultados, la

concordancia generada por los expertos determinara: si los items se modifican, se adaptan a un
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contexto predeterminado, se eliminan o mantienen igual si asi lo considera el experto, asimismo
Hernandez y Mendoza (2018) refieren por juicio de expertos al nivel en que supuestamente un
instrumento calcula la variable en estudio y estan fundamentados por la opinion de personas

calificadas y de reconocida trayectoria en el tema.
Tabla 3

Datos de los validadores del instrumento

N.  Grado Académico  Nombres y apellidos del experto  Dictamen

1 Magister Adrian Colomer Winter Aplicable
2 Magister Anyelina S. Jimenez Villarreyes  Aplicable
3 Magister Hugo Emilio Gallegos Montalvo ~ Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Encontrandose validado el instrumento por juicio de expertos, la confiabilidad de los
resultados de la investigacion son fiables y confiables, Para Hernandez y Mendoza (2018),
ratifica lo mencionado de gue la confiabilidad o fiabilidad de un mecanismo de evaluacion se
refiere al nivel en que su realizacion repetidamente al mismo individuo o muestra genera
resultados iguales (Hernandez-Sampieri et al., 2017; Kellstedt y Whitten, 2013; Ward y Street,
2009), por lo que se argumenta que la confiabilidad de una herramienta de evaluacion que se

establece por medio de la aplicacion de diversas técnicas.
Procedimiento de Anélisis de Datos

Torres (2022) sostiene que el estudio de los resultados como desarrollo compromete el

uso de la informacion que se obtuvieron en la recoleccidn, se realiza el analisis y la revision
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tomando en consideracion las bases tedricas en concordancia con los objetivos trazados y

establecidos para la investigacion presente.

Para la investigacion se ha verificado los respectivos estados financieros de los periodos
2019, 2020 y 2021 a fin de saber el estado la situacion econdmica y financiera en que se

encuentra la empresa.

Asimismo, se ha pedido los permisos respectivos a la empresa SER-SALUD SAC para
realizar la investigacion y conseguir toda la informacion correspondiente de las areas contables,
administrativas y financieras de la empresa y en base a ello se ha realizado el analisis

documental de los estados financieros de los ejercicios econdmicos 2019, 2020 y 2021

La recopilacién de la informacion se ejecuta a través del uso de la técnica documental
para el analisis de datos o documentos, por lo que se realiza el andlisis de los documentos de
la empresa SER-SALUD SAC, como son el estado de situacién financiera y el estado de
resultados del periodo 2019, 2020 y 2021 con la finalidad de conocer el estado de la situacion

econdmica y financiera de la empresa.
Aspectos éticos

El presente estudio se realiz6 con responsabilidad, con criterio profesional y de acuerdo
con los principios de la ética profesional, considerando la honestidad y fidelidad de los
resultados encontrados en la investigacion, este estudio se realizé con la debida autorizacion

de la empresa SER-SALUD SAC.

Se ha tomado en consideracién los aspectos éticos en cuanto al plagio de informacién
o documentos, la informacion obtenida es de fuentes reales en este cao los estados financieros
de la empresa los cuales no han sido alterados ni modificados, el instrumento de recoleccion

de datos es de elaboracion propia del investigador y representa confiabilidad. También se
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mencion que la informacion obtenida o citada por el investigador se ha realizado respetando el

origen de los autores, puesto que se cita a los autores de conformidad con las normas APA.

Saucedo (2021) ratifica lo manifestado por Norefia et al. (2015) que todo tipo
investigacion debe basarse a los criterios éticos, por lo que, para el presenta estudio se
considerd pertinente basarse a los criterios de consentimiento informado, que implica la
obligacion de la aplicacion del valor al respeto hacia las demas personas y asimismo a las
decisiones que estas puedan tomar y determinen igualmente a un método en el que las personas
deben cuidarse cada uno por sus intereses y por la oportunidad de elegir si se implican en la
investigacion o no, es asi que el estudio corresponde con los fines, intereses y valores. Otro
criterio es el de confidencialidad, el cual es favorable para que se brinde seguridad a los
involucrados, con relacion a los datos obtenidos los cuales solo se usaran para el presente
estudio y finalmente el criterio de la observacién, sobre este criterio podemos declarar que el
investigador toma con bastante responsabilidad en considerar solos datos veridicos de la

empresa en estudio.
Criterios de rigor cientifico

Saucedo (2021) ratifica lo manifestado por Norefia et al. (2015) con referencia a los
criterios cientificos mas resaltantes en la investigacion, por lo que se ha considerado los méas
importantes criterios, de los cuales se establece el primer criterio de rigor a la relevancia, el
cual hizo viable la evaluacion de consecucién de los objetivos trazados y permitié conocer si
se obtuvo un resultado 6ptimo de conocimiento del problema o si se encontro ciertas causas en

el campo que se esta investigando.

También se consider6 como siguiente criterio de rigor la adecuacién, el cual se

encuentra establecida por el equilibrio entre la problematica de estudio o el tema especificado
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a investigar y la teoria utilizada con respecto a la interpretacion del problema, la publicidad de

la problematica, asimismo, se establecio también el esquema y los conocimientos producidos

para la investigacion.

El tercer criterio es la conformabilidad, el cual consigna la medicion de los resultados
obtenidos en la investigacion, por el cual se garantiza que los datos obtenidos son veridicos y
fehacientes por parte del investigador lo cual es posible el conocimiento de su papel durante el
periodo de labores de campo y por consiguiente se reconoce las limitaciones o alcances para
considerar el manejo y control de las criticas como también de los juicios que se puedan suscitar

el problema.
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3.1 Resultados en tablas y figuras

Rodriguez Choque T.

Tabla 4
Analisis vertical del estado de situacion financiera 2019-2020-2021

Descripcién 2019 % 2020 % 2021 %
Efectivo y Equivalentes S/146,941.00 46.82% S/ 63,680.00 13.24% S/169,590.00  30.86%
Cuentas por Cobrar S/ 0.00 0.00% S/ 2,722.00 0.57% S/ 0.00 0.00%
Existencias S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 824.00 0.15%
Seguros S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Otros Activos Ctes. S/ 1,807.00 0.58% S/ 62,718.00 13.04% S/ 62,718.00 11.41%
Total Activo Cte. S/148,748.00 47.40% S/129,120.00 26.85% S/233,132.00 42.43%
Inmuebles, Mag. y
Equipo neto de
depreciacion S/165,067.00 52.60% S/351,743.00 73.15% S/316,331.00 57.57%
Total Activo No Cte.  S/165,067.00 52.60% S/351,743.00 73.15% S/316,331.00 57.57%
Total Activo S/313,815.00 100.00% S/480,863.00 100.00% S/549,463.00 100.00%
Ctas. por Pagar
Comerciales S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Otras Ctas por Pagar S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Tributos por Pagar S/ 850.00 0.27% S/ 930.00 0.19% S/ 1,392.00 0.25%
Participac. por Pagar 0.00% S/ 610.00 0.13% S/ 0.00 0.00%
Total Pasivo Cte. S/ 850.00 0.27% S/ 1,540.00 0.32% S/ 1,392.00 0.25%
Obligaciones
Financieras S/ 0.00 0.00% $S/147,102.00 30.59% S/ 0.00 0.00%
Provisiones S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 2,543.00 0.46%
Otras Ctas por Pagar S/ 0.00 0.00% S/ 59,435.00 12.36% S/204,909.00  37.29%
Total Pasivo No Cte. S/ 0.00 0.00% S/206,537.00 42.95% S/207,452.00  37.76%
Total Pasivo S/ 850.00 0.27% S/208,077.00 43.27% S/208,844.00 38.01%
Capital S/ 2,550.00 0.81% S/ 2,550.00 0.53% S/ 2,550.00 0.46%
Res. Acumulados
Positivos S/272,969.00 86.98% S/310,415.00 64.55% S/270,236.00  49.18%
Res. Acumulados
Negativos S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Resultado del ejercicio S/ 37,446.00 11.93% S/-40,179.00 -8.36% S/ 67,833.00 12.35%
Total Patrimonio S/312,965.00 99.73% S/272,786.00 56.73% S/340,619.00 61.99%
Total Pasivoy
Patrimonio S/313,815.00 100.00% S/480,863.00 100.00% S/549,463.00 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

“Planeamiento Financiero y Rentabilidad en la
Empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019

- 20217

Andlisis vertical del estado de situacién financiera 2019-2020

Descripcién 2019 % 2020 % Diferencia
Efectivo y Equivalentes S/146,941.00 46.82%  S/63,680.00 13.24% -33.58%
Cuentas por Cobrar S/0.00 0.00% S/2,722.00 0.57% 0.57%
Existencias S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Seguros S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Otros Activos Corrientes S/1,807.00 0.58%  S/62,718.00 13.04% 12.47%
Total Activo Corriente S/148,748.00 47.40% S/129,120.00 26.85% -20.55%
Inmuebles, Mag. y Equipo neto
de depreciacion S/165,067.00 52.60% S/351,743.00 73.15% 20.55%
Total Activo No Corriente S/165,067.00 52.60% S/351,743.00 73.15% 20.55%
Total Activo S/313,815.00 100.00% S/480,863.00  100.00% 0.00%
Ctas por Pagar Comerciales S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Otras Cuentas por Pagar S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Tributos por Pagar S/850.00 0.27% S/930.00 0.19% -0.08%
Participaciones por Pagar S/0.00 0.00% S/610.00 0.13% 0.13%
Total Pasivo Corriente S/850.00 0.27% S/1,540.00 0.32% 0.05%
Obligaciones Financieras S/0.00 S/0.00 S/147,102.00 30.59% 30.59%
Pasivos por Impuesto a la Renta S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00% 0.00%
Otras Cuentas por Pagar S/0.00 S/0.00  S/59,435.00 12.36% 12.36%
Total Pasivo No Corriente S/0.00 S/0.00 S/206,537.00 42.95% 42.95%
Total Pasivo S/850.00 0.27% S/208,077.00 43.27% 43.00%
Capital S/2,550.00 0.81% S$/2,550.00 0.53% -0.28%
Res. Acumulados Positivos S/272,969.00 86.98% S/310,415.00 64.55%  -22.43%
Res. Acumulados Negativos S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Resultado del ejercicio S/37,446.00 11.93% S/-40,179.00 -8.36%  -20.29%
Total Patrimonio S/312,965.00 99.73%  S/272,786.00 56.73%  -43.00%
Total Pasivo y Patrimonio S/313,815.00 100.00% S/480,863.00 100.00% 0.00%

Fuente: Elaboracién propia
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A traveés del analisis vertical desarrollado a los elementos que conforman el activo en el estado

de situacion financiera se pudo establecer durante el ejercicio 2020, el activo corriente
representa el 26.85% del total del activo, mientras que el activo no corriente representa el
73.15% por lo que estos resultados nos indican que la empresa posee mas activos; asi mismo
durante el 2019 la partida de inmuebles maquinaria y equipo es equivalente al 52.60% del total
activo no corriente siendo la cuenta mas representativa de los activos totales. En el 2019 se
refleja que la parte del activo corriente es equivalente el 47.40% de los activos totales mientras
que el activo no corriente solo nos refleja el 52.60%, por lo que podemos establecer que en este
periodo también se contaba con mas activos para hacer liquidos en el corto plazo garantizando

la operatividad en el proceso productivo.

Asimismo, a través del analisis vertical es posible distinguir una variacion de disminucion en
el activo corriente del -20.55% en la estructura del total que posee la empresa es decir sus
activos, se percibe una variacién de incremento en el Activo No corriente del 20.55%,

principalmente en la cuenta de inmuebles maquinaria y equipo neto de depreciacion.

En el analisis vertical de las cuentas del pasivo y patrimonio, se logro establecer que en el 2019
el pasivo corriente es equivalente al 0.27% del importe total de los pasivos mas la suma del
patrimonio, mientras que el pasivo no corriente se refleja un 0.00% de los pasivos totales mas
el patrimonio, es decir durante este ejercicio econdémico la empresa no poseia deudas a largo
plazo ni obligaciones a corto plazo, como se puede ver en la partida cuentas por pagar
comerciales que representa el 0.00% del total pasivo y patrimonio otra de las cuentas es la
cuenta obligaciones financieras que nos muestra en este analisis su equivalencia del 0.00% del
total pasivo y patrimonio, asimismo en el 2019 el capital se evidencia en un 0.81% de los
pasivos totales y patrimonio, este importe representa la suma de dinero en efectivo y otros

activos los cuales posee la empresa. En el 2020, el analisis vertical también nos refleja que las
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obligaciones financieras crecieron en un 30.59%, creciendo el pasivo no corriente a un 42.95%

de los pasivos totales y patrimonio, lo que refleja en el andlisis vertical que en este periodo la
empresa ha contraido obligaciones por pagar con respecto al periodo 2019. En el analisis del
esquema financiero de la empresa la participacion del patrimonio disminuyo en un -43.00%,
esto debido principalmente a la variacion de disminucion de los resultados acumulados
positivos en un -22.43%, también de los resultados del ejercicio en una reduccion de -20.29%
y la disminucion del capital social de la empresa en -0.28%. Por otro lado, podemos verificar
que los pasivos aumentaron en un 43.00% lo que establece que la empresa ha contraido

obligaciones elevadas en el Gltimo afio en estudio.
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Tabla 6
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Andlisis vertical del estado de situacién financiera 2020-2021

Descripcion 2020 % 2021 %  Diferencia
Efectivo y Equivalentes S/ 63,680.00 13.24% S/ 169,590.00 30.86% 17.62%
Cuentas por Cobrar S/ 2,722.00 0.57% S/ 0.00 0.00% -0.57%
Existencias S/ 0.00 0.00% S/ 824.00 0.15% 0.15%
Seguros S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00%
Otros Activos Corrientes S/ 62,718.00 13.04% S/ 62,718.00 11.41% -1.63%
Total Activo Corriente S/ 129,120.00 26.85% S/ 233,132.00 42.43% 15.58%
Inmuebles, Mag. y Equipo neto
de depreciacion S/ 351,743.00 73.15% S/ 316,331.00 57.57%  -15.58%
Total Activo No Corriente S/ 351,743.00 73.15% S/ 316,331.00 57.57%  -15.58%
Total Activo S/ 480,863.00 100.00% S/ 549,463.00 100.00% 0.00%
Ctas. por Pagar Comerciales S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00%
Otras Cuentas por Pagar S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00%
Tributos por Pagar S/ 930.00 0.19% S/ 1,392.00 0.25% 0.06%
Participaciones por Pagar S/ 610.00 0.13% S/ 0.00 0.00% -0.13%
Total Pasivo Corriente S/ 1,540.00 0.32% S/ 1,392.00 0.25% -0.07%
Obligaciones Financieras S/ 147,102.00 30.59% S/ 204,909.00 37.29% 6.70%
Provisiones S/ 0.00 0.00% S/ 2,543.00 0.46% 0.46%
Otras Cuentas por Pagar S/ 59,435.00 12.36% S/ 0.00 0.00%  -12.36%
Total Pasivo No Corriente S/ 206,537.00 42.95% S/ 207,452.00 37.76% -5.20%
Total Pasivo S/ 208,077.00 43.27% S/ 208,844.00 38.01% -5.26%
Capital S/ 2,550.00 0.53% S/ 2,550.00 0.46% -0.07%
Res. Acumulados Positivos S/ 310,415.00 64.55% S/ 270,236.00 49.18%  -15.37%
Res. Acumulados Negativos 0.00%
Resultado del ejercicio S/ -40,179.00 -8.36% S/ 67,833.00 12.35% 20.70%
Total Patrimonio S/ 272,786.00 56.73% S/ 340,619.00 61.99% 5.26%
Total Pasivo y Patrimonio S/ 480,863.00 100.00% S/ 549,463.00 100.00% 0.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Mediante el andlisis vertical desarrollado sobre los elementos que conforman el activo
en el estado de situacion financiera se pudo observar que en el ejercicio economico 2021, el
activo corriente representaba el 42.43% de los activos, por otro lado el activo no corriente era
equivalente al 57.57% mediante este resultado se puede demostrar que la empresa tiene mas
activos; asi mismo durante el 2020 el importe de los inmuebles maquinaria y equipo simbolizo
el 73.15% del activo no corriente siendo la cuenta mas representativa de los activos totales.
También podemos apreciar que el 2020 el activo corriente es equivalente al 26.85% de los
activos totales, mientras que el activo no corriente se encuentra reflejado en un el 73.15%, es
decir que en el presente ejercicio economico la empresa SER-SALUD SAC también poseia
con mas activos para hacerse efectivos rapidamente en el corto plazo asegurando su

operatividad.

Asimismo, a través del andlisis vertical es posible distinguir una variacion de incremento en el
activo corriente del 15.58% en la configuracién de las cuentas que conforman los activos de la
empresa, se percibe una variacion de disminucion en el Activo No corriente del -15.58%,

principalmente en la cuenta de inmuebles maquinaria y equipo neto de depreciacion.

En la estructura del andlisis vertical de las cuentas que conforman el pasivo y patrimonio, se
pudo establecer que en el ejercicio 2020 el pasivo a corto plazo representa el 0.32% del pasivo
total méas patrimonio, mientras que las deudas y obligaciones a largo plazo que conforman el
pasivo no corriente es equivalente al 42.95% de los pasivos totales mas el patrimonio, por lo
que podemos establecer que durante este ejercicio econdmico la empresa contrajo obligaciones
y/o deudas a largo plazo, como se evidencia en las cuentas obligaciones financieras que
equivale al 30.59% y en el rubro de otras cuentas por pagar se visualiza el importe del 12.36%
sobre el total pasivo y patrimonio, asimismo durante el 2020 la cuenta capital social es

equivalente al 0.53% de los pasivos totales y patrimonio, este rubro contable indica el importe
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de efectivo y otros activos que son de propiedad de la empresa. En el 2021, el analisis vertical

evidencid que las obligaciones financieras se incrementaron en un 37.29%, el cual se vio
reflejado con el incremento del pasivo no corriente a un 37.76% del pasivo total y patrimonio,
lo que nos revela que en este ejercicio economico la empresa ha contraido obligaciones por
pagar con respecto al periodo 2020 del 6.70%. En el analisis de la estructura financiera de la
empresa la participacion del patrimonio incremento en un 5.26%, esto debido principalmente
a la variacién de disminucion de los resultados acumulados positivos en un -15.37%, asimismo,
se vio una variacion de los resultados del ejercicio con un incremento del 20.70% vy la
disminucion del capital social de la empresa en -0.07%. Por otro lado, podemos verificar que
los pasivos tuvieron una variacion de disminucién del -5.26% el cual indicaria que la empresa

ha disminuido sus obligaciones en el ultimo afio en estudio.
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Tabla 7
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Andlisis horizontal del estado de situacion financiera 2019-2020-2021

2020-2019 2021-2020
Variacion Variacién Variacion Variacién
Descripcion 2019 2020 2021 Relativa Relativa
Absoluta Absoluta
(%) (%)
Efectivo y Equivalentes S/146,941.00 S/ 63,680.00 S/169,590.00 S/-83,261.00 -56.66% S/105,910.00 166.32%
Cuentas por Cobrar S/ 0.00 S/ 2,722.00 S/ 0.00 S/- 2,722.00 0.00% S/ -2,722.00 -100.00%
Existencias S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 824.00 S/ 0.00 0.00% S/ 824.00 0.00%
Seguros S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Otros Activos Corrientes S/ 1,807.00 S/ 62,718.00 S/62,718.00 S/ 60,911.00 3370.84% S/ 0.00 0.00%
Total Activo Corriente $/148,748.00 S/129,120.00 S/233,132.00 S/-19,628.00 -13.20% S/104,012.00 80.55%
Inmuebles, Maq. y
Equipo neto de
depreciacion $/165,067.00 S/ 351,743.00 S/316,331.00 S/186,676.00 113.09% S/-35,412.00 -10.07%
Total Activo No
Corriente $/165,067.00 S/351,743.00 S/316,331.00 S/186,676.00 113.09% S/-35,412.00 -10.07%
Total Activo S/313,815.00 S/ 480,863.00 S/549,463.00 S/167,048.00 53.23% S/ 68,600.00 14.27%
Cuentas por Pagar S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Comerciales S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Otras Cuentas por Pagar S/ 0.00 S/ 0.00 s/ 0.00 s/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Tributos por Pagar S/ 850.00 S/ 930.00 S/ 1,392.00 S/ 80.00 9.41% S/ 462.00 49.68%
Participaciones por
Pagar S/ 0.00 S/ 610.00 S/ 0.00 S/ 610.00 0.00% S/ -610.00 -100.00%
Total Pasivo Corriente S/ 850.00 S/ 1,540.00 S/ 1,392.00 S/ 690.00 81.18% S/ -148.00 -9.61%
Obligaciones Financieras S/ 0.00 S/ 147,102.00 S/204,909.00 S/147,102.00 0.00% S/ 57,807.00 39.30%
Provisiones S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 2,543.00 S/ 0.00 0.00% S/ 2,543.00
Otras Cuentas por Pagar S/ 0.00 S/ 59,435.00 S/ 0.00 S/ 59,435.00 0.00% S/-59,435.00 -100.00%
Total Pasivo No
Corriente S/ 0.00 S/ 206,537.00 S/207,452.00 S/206,537.00 0.00% S/ 915.00 0.44%
Total Pasivo S/ 850.00 S/208,077.00 S/208,844.00 S/207,227.00 24379.65% S/ 767.00 0.37%
Capital S/ 2,550.00 S/ 2,550.00 S/ 2,550.00 S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Res. Acumulados
Positivos $/272,969.00 S/ 310,415.00 S/270,236.00 S/ 37,446.00 13.72% S/ -40,179.00 -12.94%
Res. Acumulados NegativosS/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 s/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00%
Resultado del ejercicio S/ 37,446.00 S/ -40,179.00 S/67,833.00 S/-77,625.00 -207.30% S/108,012.00 -268.83%
Total Patrimonio $/312,965.00 S/272,786.00 S/340,619.00 S/-40,179.00 -12.84% S/ 67,833.00 24.87%
Total Pasivo y
Patrimonio $/313,815.00 S/480,863.00 S/549,463.00 S/167,048.00 53.23% S/ 68,600.00 14.27%
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis horizontal del estado de situacion financiera 2019-2020

Descripcién 2019 2020 Diferencia %

Efectivo y Equivalentes S/146,941.00 S/63,680.00 S/ -83,261.00 -56.66%
Cuentas por Cobrar S/0.00 S/2,722.00 $/2,722.00 0.00%
Existencias S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Seguros S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Otros Activos Corrientes S/1,807.00 S/62,718.00 $/60,911.00 3,370.84%
Total Activo Corriente S/148,748.00  S/129,120.00 S/-19,628.00 -13.20%
Inmuebles, Mag. y Equipo neto de

depreciacion S/165,067.00 S/351,743.00 S/186,676.00 113.09%
Total Activo No Corriente S/165,067.00 S/351,743.00 S/186,676.00 113.09%
Total Activo S/313,815.00 S/480,863.00 S/167,048.00 53.23%
Ctas. por Pagar Comerciales S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Otras Ctas. por Pagar S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Tributos por Pagar S/850.00 S/930.00 $/80.00 9.41%
Participaciones por Pagar S/0.00 $/610.00 $/610.00 0.00%
Total Pasivo Corriente S/850.00 S/1,540.00 $/690.00 81.18%
Obligaciones Financieras S/0.00  S/147,102.00 $/147,102.00 0.00%
Pasivos por Impuesto a la Renta S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Otras Ctas. por Pagar S/0.00 S/59,435.00 S$/59,435.00 0.00%
Total Pasivo No Corriente S/0.00 S/206,537.00 S/206,537.00 0.00%
Total Pasivo S/850.00  S/208,077.00 $/207,227.00 24,379.65%
Capital S/2,550.00 S$/2,550.00 S/0.00 0.00%
Res.Acumulados Positivos S/272,969.00 S/310,415.00 S/37,446.00 13.72%
Res.Acumulados Negativos S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Resultado del ejercicio S/37,446.00 S/-40,179.00 S/-77,625.00 -207.30%
Total Patrimonio S/312,965.00  S/272,786.00 S/-40,179.00 -12.84%
Total Pasivo y Patrimonio S/313,815.00 S/480,863.00 S/167,048.00 53.23%

Fuente: Elaboracién propia
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Se ha comparado directamente los valores de los elementos que conforman el estado de

situacién financiera entre las cuentas de los activos y pasivos-patrimonio con referencia al
ejercicio economico 2020 con respecto al 2019, de lo cual se ha podido apreciar un aumento
de 53.23% equivalente a S/167,048.00 (Ciento sesenta y siete mil cuarenta y ocho con 00/100
soles) tanto en los activos como en los pasivos y patrimonio en el periodo 2020 con respecto
al 2019, esto debido principalmente en el aumento del valor de los inmuebles, maquinaria y
equipo neto de depreciacion equivalente al 113.09% que representa un aumento por el valor
de S/186,676.00 (Ciento ochenta y seis mil seis cientos setenta y seis con 00/100 soles) con
respecto al 2019, por lo que, se distingue un desemperfio negativo del resultado del ejercicio
por un valor de S/-77,625.00 (Setenta y siete mil seiscientos veinticinco con 00/100 soles)
equivalente a un disminucién porcentual de -207.30%, por otro lado se percibe que los pasivos
aumentaron en 24,379.65% equivalente a un incremento por un valor de S/207,227.00

(Doscientos siete mil doscientos veintisiete con 00/100 soles).

En el andlisis horizontal en las cuentas de los activos del estado de situacion financiera se
contempla que en el ejercicio economico 2020 el elemento que conforma el efectivo y
equivalentes de efectivo se redujeron en un 56.66% con relacion al afio econémico 2019, lo
que refleja que en el ejercicio 2019 SER-SALUD SAC tenia mayor capacidad para cumplir sus
compromisos de pago a corto plazo, en el 2020 el importe de la partida otros activos corrientes
se incrementaron en un 3,370.84%, con respecto al periodo 2019, estas diferencias en las
cuentas conllevaron como resultado una variacion negativa en el activo corriente en el ejercicio
2020 de un -13.20%; con relacion al activo no corriente se puede observar que la cuenta de
inmuebles, maquinaria y equipo neto de depreciacién para el 2020 tuvo un aumento
significativo del 113.09%, por el cual se refleja un aumento considerable del activo no corriente

del 113.09%, en total se puede apreciar que el activo de la empresa se elevo en un 53.23% en
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relacion del ejercicio economico 2019, este suceso ha sido generado por el aumento de las

ganancias del ejercicio y el incremento de los activos.

En el analisis horizontal de las cuentas del pasivo y del patrimonio de la estructura del estado
de situacion financiera de la empresa SER-SALUD S.A.C. se puede identificar que en el
ejercicio econdémico 2020 la cuenta de obligaciones financieras a largo plazo se elevo en la
suma de S/147,102.00 (Ciento cuarenta y siete mil ciento dos con 00/100 soles) este caso se da
por motivos que la empresa societaria ha elevado su endeudamiento en el largo plazo,
analizando el ejercicio 2020 podemos observar que el pasivo no corriente se incremento en un
S/206,537.00 (Dos cientos seis mil quinientos treinta y siete con 00/100 soles) esto también se
origina porque la empresa societaria adquirié mas obligaciones con terceros; por lo tanto, el
pasivo total aumento porcentualmente en un 24,379.65%, en relacién a las cuentas del
patrimonio podeos decir que se redujo en un -12.84% en el ejercicio 2019 producto generado

por el aumento de las cuentas del pasivo y perdidas obtenidas en el ejercicio.
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Andlisis horizontal del estado de situacion financiera 2020-2021

Descripcion

2020 2021 Diferencia %

Efectivo y Equivalentes S/ 63,680.00 S/ 169,590.00 S/ 105,910.00 166.32%
Cuentas por Cobrar S/ 2,722.00 S/ 0.00 S/ -2,722.00 -100.00%
Existencias S/ 0.00 S/ 824.00 S/ 824.00  0.00%
Seguros S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 0.00%
Otros Activos Corrientes S/ 62,718.00 S/ 62,718.00 S/ 0.00 0.00%
Total Activo Corriente S/ 129,120.00 S/ 233,132.00 S/ 104,012.00 80.55%
Inmuebles, Mag. y Equipo neto

de depreciacion S/ 351,743.00 S/ 316,331.00 S/ -35,412.00 -10.07%
Total Activo No Corriente S/ 351,743.00 S/ 316,331.00 S/ -35,412.00 -10.07%
Total Activo S/ 480,863.00 S/ 549,463.00 S/  68,600.00 14.27%
Ctas. por Pagar Comerciales S/ 0.00 s/ 0.00 S/ 0.00 0.00%
Otras Ctas. por Pagar S/ 0.00 s/ 0.00 S/ 0.00 0.00%
Tributos por Pagar S/ 930.00 S/ 1,392.00 S/ 462.00 49.68%
Participaciones por Pagar S/ 610.00 S/ 0.00 S/ -610.00  0.00%
Total Pasivo Corriente S/ 1,540.00 S/ 1,392.00 S/ -148.00 -9.61%
Obligaciones Financieras S/ 147,102.00 S/ 204,909.00 S/ 57,807.00 39.30%
Provisiones S/ 0.00 s/ 2,543.00 S/ 2,543.00  0.00%
Otras Ctas. por Pagar S/ 59,435.00 S/ 0.00 S/ -59,435.00 -100.00%
Total Pasivo No Corriente S/ 206,537.00 S/ 207,452.00 S/ 915.00 0.44%
Total Pasivo S/ 208,077.00 S/ 208,844.00 S/ 767.00 0.37%
Capital S/ 2,550.00 S/ 2,550.00 S/ 0.00  0.00%
Res. Acumulados Positivos S/ 310,415.00 S/ 270,236.00 S/ -40,179.00 -12.94%
Res. Acumulados Negativos S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 0.00%
Resultado del ejercicio S/ -40,179.00 S/ 67,833.00 S/ 108,012.00 -268.83%
Total Patrimonio S/ 272,786.00 S/ 340,619.00 S/ 67,833.00 24.87%
Total Pasivo y Patrimonio S/ 480,863.00 S/ 549,463.00 S/  68,600.00 14.27%
Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, se ha realizado un analisis inmediato entre los importes resultantes de los

elementos que conforman el estado de situacidn financiera entre las partidas contables de
activos y pasivos-patrimonio con referencia al periodo 2021 con respecto al 2020, de lo cual se
ha podido apreciar un aumento de 14.27% equivalente a S/68,600.00 (Sesenta y ocho mil
seiscientos con 00/100 soles) tanto en los activos como en los pasivos y patrimonio en el
periodo 2021 con respecto al 2020, esto debido principalmente en el disminucion del valor de
los inmuebles, maquinaria y equipo neto de depreciacion equivalente al 10.07% que representa
una disminucién de S/-35,412.00 (Treinta y cinco mil cuatrocientos doce con 00/100 soles) con
respecto al 2020, por lo que, se distingue una variacion en los resultados del ejercicio por un
valor de S/108,012.00 (Ciento ocho mil doce con 00/100 soles) equivalente a un disminucion

porcentual de -268.83%.

En el andlisis horizontal de las cuentas de los activos de la estructura del estado de situacion
financiera se observa que en el ejercicio econdémico 2021 el importe de la cuenta de efectivo y
equivalentes de efectivo se incrementd en un 166.32% con relacion al ejercicio econémico
2020, lo que refleja en el estado de situacional financiero que durante el ejercicio 2020 SER-
SALUD SAC tendria menor capacidad de pago para cumplir sus obligaciones frente a terceros
a corto plazo, en el periodo 2021 el activo corriente tuvo una variacion del 80.55%; mientras
que en las cuentas del activo no corriente se observan una disminucién del 10.07% en la cuenta
inmuebles, maquinaria y equipo neto de depreciacion para el 2021, con relacion al periodo
2020, en resumen la empresa tuvo un incremento en sus activo totales del 14.27% respecto al

afo 2020.

En el andlisis horizontal de las cuentas pasivas y cuentas patrimoniales los cuales conforman
la estructura del estado de situacion financiera de SER-SALUD S.A.C. observamos durante el

2021 el importe de las obligaciones financieras a largo plazo se elevaron en un valor de S/
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204.909.00 (Doscientos cuatro mil novecientos nueve con 00/100 soles) por consiguiente
podemos establecer que SER-SALUD SAC tiene un importe elevado de endeudamiento en un
periodo a largo plazo, identificamos que en el ejercicio 2021 el pasivo no corriente se elevo en

un valor de S/ 207,452.00 (Dos cientos siete mil cuatrocientos cincuenta y dos con 00/100

soles) es decir, tuvo un incremento del 0.44% en relacién al periodo 2020.

Tabla 10

Andalisis de ratios financieros 2019-2020-2021

Tipo indice 2019 2020 2021
Liquidez Razdn corriente Activo Cte 175.00 83.84 167.48
Pasivo Cte.

Prueba acida Activo Cte.- 175.00 83.84 166.89
Inventarios
Pasivo Cte.
Solvencia Estructura capital Pasivo Total 0.0027% 0.76% 0.61%
Patrimonio
Gestién Rotacién de activos Ventas 1.90 0.40 1.03
Activos Totales
Razo6n de deuda Pasivo 0.0027% 0.43% 0.38%
Activo
Apalancamiento  Razén de Pasivo 0.0027% 0.76% 0.61%
endeudamiento Patrimonio
Ratio de Pasivo No Cte. 0.00% 0.76% 0.61%
endeudamiento Patrimonio Neto
a largo plazo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Andlisis de ratios financieros 2019-2020

Ratios financieros

Tipo indice 2019 2020 %
Razon corriente 175.00 83.84 -91.16
Liquidez Prueba acida 17500  83.84 91.16
Solvencia Estructura capital 0.0027% 0.76.% 0.76%
Gestion Rotacion de activos 1.90 0.40 -1.50
Razon de deuda 0.0027% 0.43% 0.43%
Apalancamiento Razon de endeudamiento 0.0027% 0.76% 0.76%
Ratio de endeudamiento a largo plazo 0.00 0.76% 0.76%

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida y los analisis respectivos de las cuentas que conforman el
balance general y los ingresos por ventas facilitados por los estados de resultados SER-SALUD
SAC de los ejercicios econdmicos 2019-2020 ha sido posible efectuar los calculos respectivos
de los ratios financieros de liquidez, gestion, solvencia y apalancamiento, los cuales nos
posibilita identificar el estado de la situacion econémica y financiera real de SER-SALUD
S.A.C., por lo que podemos deducir que los ratios de liquidez de razén corriente evalGan la
garantia para asumir sus obligaciones a corto plazo en las fechas establecidas ya que muestra
una disposicién corriente la empresa por cada sol de deuda, por lo que podemos deducir que la
empresa en el 2019 poseia un importe de S/ 175.00 por cada sol de deudas a cubrir en un
determinado periodo menor a un afio y en el periodo 2020 contaba con un respaldo de S/83.84
para cubrir por cada sol de deuda corriente. En cuanto al ratio de la prueba acida, la empresa
cuenta en el 2019 S/ 175.00 por cada sol de deudas a cubrir en un tiempo menor a un afio y en
el ejercicio econémico 2020 el importe de S/ 83.84 para cubrir por cada sol de deuda corriente,

esto significa que si solo contaria con la partida de Efectivo y equivalente de efectivo estas
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podrian cubrir S/. 175.00 en el 2019 y S/ 83.84 en el 2020. En el caso del ratio de estructura
capital, este indice financiero calcula el grado de endeudamiento con respecto al patrimonio
neto, para el ejercicio 2019 se tiene un valor de 0.0.0027% debajo del valor uno el cual refleja
que su capital propio supera el monto comprometido con los acreedores. Asimismo, en el
periodo 2020 se tiene un valor del 0.76% igualmente debajo del valor de uno, quiere decir que
por cada unidad monetaria contribuida por los accionistas hay un porcentaje que es contribuido

por sus acreedores.

En cuanto al ratio de rotacion de activos, este ratio mide la utilizacion de los activos en
el proceso de produccion tanto de los bienes y servicios, se ha visto que en el periodo 2019 se
tiene un valor 1.90 mayor a uno, lo que quiere decir que en el ejercicio economico 2019 el
activo fijo fue suficiente para cubrir mas de una vez las ventas, mientras que el periodo 2020

se tiene un valor de 0.40 debajo de uno.

Sobre el ratio de gestion, indice de razon de deuda, este indice mide los fondos integros
facilitados por los acreedores en base a la inversion de SER- SALUD SAC, de acuerdo a los
calculos de los ratios se refleja que en el 2019 fue de 0.0027%, y en el 2020 de 0.43% mientras

que el indice es menor es mejor para la empresa.
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Tabla 12

Anadlisis de ratios financieros 2020-2021

Ratios financieros 2021

Tipo indice 2020 %
Razon corriente 83.84 167.48 83.64
Liquidez Prueba acida 83.84  166.89 83.05
Solvencia Estructura capital 0.76% 0.61% -0.15%
Gestion Rotacion de activos 0.40 1.03 0.63
Razén de deuda 0.43% 0.38% -0.05%
Apalancamiento  p. 51 de endeudamiento 0.76%  061%  -0.15%
Ratio de endeudamiento a largo plazo 0.76% 0.61% -0.15%

Fuente: Elaboracion propia

La informacidn obtenida de los andlisis respectivos de las partidas que conforman el
balance general y los ingresos de las ventas netas proporcionados por los informes de los
estados de resultados de los ejercicios econdmicos del 2020 y 2021 ha sido posible efectuar los
ratios financieros de liquidez, gestion, solvencia y apalancamiento, los cuales nos permite
apreciar el estado de la situacion econémica y financiera real de SER-SALUD S.A.C., por lo
que podemos deducir que los ratios de liquidez de razén corriente miden el compromiso para
cubrir sus obligaciones a corto plazo oportunamente, asimismo se puede observar
disponibilidad corriente de la empresa por cada sol de deuda, por lo que podemos deducir que
la empresa en el 2020 poseia la suma de S/ 83.84 por cada sol de deudas a solventar en un
periodo menor a un afo y en el periodo 2021 con un respaldo de S/ 167.48 para cubrir las
deudas por cada sol de deuda corriente. En cuanto al ratio de la prueba acida, la empresa cuenta
en el 2020 S/ 83.84 por cada sol de deudas a cubrir en un periodo establecido menor a un afio
y en el periodo 2021 contaba con S/ 166.89 para garantizar los pagos por cada sol de deuda

corriente, esto significa que si solo contara con la partida Efectivo y equivalente de efectivo
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estas podrian cubrir S/. 83.84 en el 2020 y S/ 167.48 en el 2021. En el caso del ratio de
estructura capital, este indice financiero calcula el grado de endeudamiento con respecto al
patrimonio neto, para el ejercicio 2020 se tiene un valor de 0.76% debajo del valor uno el cual
refleja que su capital propio supera el monto comprometido con los acreedores. Asimismo, en
el periodo 2021 se tiene un valor del 0.61% igualmente debajo del valor de uno, quiere decir
que por cada unidad monetaria contribuida por los accionistas hay un porcentaje que es

contribuido por sus acreedores.

En cuanto al ratio de rotacion de activos, este ratio mide la utilizacion de los activos en
el proceso de produccion tanto de los bienes y servicios, se ha visto que en el periodo 2020 se
tiene un valor 0.40, menor a uno, lo que quiere decir que en el ejercicio econdmico 2020 el
activo fijo no fue suficiente para cubrir ni siquiera una vez las ventas, mientras que el periodo
2021 se tiene un valor de 1.03 el cual logra superarlo en mas de una vez y que en un afio los

activos rotaron 354 dias.

Sobre el ratio de gestion, indice de razon de deuda, este indice mide los fondos integros
facilitados por los acreedores en base a la inversion de SER-SALUD SAC, de acuerdo a los
calculos de los ratios se refleja que en el 2020 fue de 0.43%, y en el 2021 de 0.38% esto nos

indica que mientras que el indice es menor es mejor para la empresa.
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Tabla 13

Andlisis vertical del estado de resultados 2019-2020-2021

Diferencia Diferencia
2019 % 2020 % 2021 % 2020-2019 2021-2020
% %

Ventas Netas S/ 595,022.00 100.00% S/ 191,988.00 100.00% S/ 566,904.00 100.00% 0.00% 0.00%
Otros Ingresos S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Total Ingresos Brutos S/ 595,022.00 100.00% S/ 191,988.00 100.00% S/ 566,904.00 100.00% 0.00% 0.00%
Costo de Ventas S/-270,298.00 -45.43% S/-146,200.00 -76.15% S/ -26,632.00 -4.70% -30.72% 71.45%
Costo de Servicios 0.00% 0.00%
Total Costos S/ -270,298.00 -45.43% S/-146,200.00 -76.15% S/ -26,632.00 -4.70% -30.72% 71.45%
Utilidad Bruta S/ 324,724.00 54.57% S/ 45,788.00 23.85% S/ 540,272.00 95.30% -30.72% 71.45%
Gastos de Ventas S/ -232,038.00 -39.00% S/-126,171.00 -65.72% S/ -236,219.00 -41.67% -26.72% 24.05%
Gastos de Administracion S/ -51,079.00 -8.58% S/ -67,455.00 -35.14% S/ -236,219.00 -41.67% -26.55% -6.53%
Otros Ingresos S/ 0.00 0.00% S/ 108,470.00 56.50% S/ 0.00 0.00% 56.50% -56.50%
Otros Gastos S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Utilidad Operativa S/ 41,607.00 6.99% S/ -39,368.00 -20.51% S/ 67,834.00 11.97% -27.50% 32.47%
Ingresos Financieros S/ 0.00 0.00% S/ 10,781.00 5.62% S/ 0.00 0.00% 5.62% -5.62%
Gastos Financieros S/ 0.00 0.00% S/ -11,592.00 -6.04% S/ 0.00 0.00% -6.04% 6.04%
Otros ingresos de gestién S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Otros Gastos Diversos S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Instrumentos Financieros S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Resultado antes de impuestos S/ 41,607.00 6.99% S/ -40,179.00 -2093% S/ 67,834.00 11.97% -27.92% 32.89%
Participacion de los trabajadores S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
Impuesto a la Renta S/ -4,161.00 -0.70% S/ 0.00 0.00% S/ 0.00 0.00% 0.70% 0.00%
Utilidad neta del Ejercicio S/ 37,446.00 6.29% S/ -40,179.00 -20.93% S/ 67,834.00 11.97% -27.22% 32.89%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 14

Andlisis Vertical del estado de resultados 2019-2020

Descripcion 2019 % 2020 % Diferencia
Ventas Netas $/595,022.00 100.00% S/ 191,988.00 100.00% 0.00%
Otros Ingresos S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Total Ingresos Brutos S$/595,022.00 100.00% S/ 191,988.00 100.00% 0.00%
Costo de Ventas S/-270,298.00  -45.43% S/-146,200.00 -76.15% -30.72%
Costo de Servicios S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Total Costos S/-270,298.00  -45.43% S/-146,200.00 -76.15% -30.72%
Utilidad Bruta S/324,724.00  54.57% S/ 45,788.00 23.85% -30.72%
Gastos de Ventas S/-232,038.00 -39.00% S/-126,171.00 -65.72% -26.72%
Gastos de Administracion S/-51,079.00 -8.58% S/ -67,455.00 -35.14% -26.55%
Venta de Activos S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Otros Ingresos S/0.00 0.00% S/ 108,470.00 56.50% 56.50%
Otros Gastos S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Utilidad Operativa S/41,607.00 6.99% S/ -39,368.00 -20.51% -27.50%
Ingresos Financieros S/0.00 0.00% S/ 10,781.00 5.62% 5.62%
Gastos Financieros S/0.00 0.00% S/ -11,592.00 -6.04% -6.04%
Participacion S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Otros ingresos de gestion S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Otros Gastos Diversos S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Instrumentos Financieros S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Resultado antes de Imp. S/41,607.00 6.99% S/ -40,179.00 -20.93% -27.92%
Participacion de los trab. S/0.00 0.00% S/0.00 0.00% 0.00%
Impuesto a la Renta S/-4,161.00 -0.70% S/0.00 0.00% 0.70%
Utilidad o pérdida neta S/37,446.00 6.29% S/ -40,179.00 -20.93% -27.22%

del ejercicio

Fuente; Elaboracion propia

A la realizacion del analisis vertical del estado de resultados de los ejercicios

econémicos 2019 y 2020 de la empresa SER-SALUD S.A.C., podemos apreciar que en el
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periodo 2019 la utilidad neta fue del 6.29% sobre las ventas netas, mientras que en el periodo

economico 2020 el resultado fue negativo y constituyo el 20.93% de las ventas netas del
ejercicio econdémico lo que represento una variacion del 27.22% de los resultados del ejercicio

con respecto al total de las ventas netas SER-SALUD SAC.

En el andlisis vertical de la estructura analizada del estado de resultados, se refleja que en el
ejercicio 2019 el costo de venta se encuentra representado por un valor porcentual del 45.43%
del total de los ingresos netos, ademas los valores porcentuales de las cuentas de gastos de
venta y los gastos administrativos se encuentran reflejados en los valores del 39.00% y el 8.58%
respectivamente del total de ingresos, SER-SALUD SAC obtiene una utilidad del 6.29%% del
total de ingresos, en el 2020 podemos apreciar el costo de venta se encuentran reflejados en un
valor porcentual del 76.15% del total de ingresos, en la partidas gastos de venta se tiene el valor
porcentual del 65.72% y en los gastos administrativos el valor porcentual del 35.14% en
relacion al total de ingresos, obteniéndose como resultado una pérdida en el ejercicio
econodmico de S/40,179.00 (Cuarenta mil ciento setenta y nueve con 00/100 soles) equivalente

al 20.93% sobre las ventas netas.
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Tabla 15
Andlisis vertical del estado de resultados del 2020-2021

Descripcion 2020 % 2021 % Diferencia
Ventas Netas S/ 191,988.00 100.00% S/ 566,904.00 100.00% 0.00%
Otros Ingresos S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Total Ingresos Brutos S/ 191,988.00 100.00% S/ 566,904.00 100.00% 0.00%
Costo de Ventas S/ -146,200.00 -76.15% S/ -26,632.00 -4.70% 71.45%
Costo de Servicios 0.00%
Total Costos S/ -146,200.00 -76.15% S/ -26,632.00 -4.70% 71.45%
Utilidad Bruta S/ 45,788.00 23.85% S/540,272.00 95.30% 71.45%
Gastos de Ventas S/-126,171.00 -65.72% S/ -236,219.00 -41.67% 24.05%
Gastos de Administracion S/ -67,455.00 -35.14% S/-236,219.00 -41.67% -6.53%
Venta de Activos S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Otros Ingresos S/ 108,470.00 56.50% 0.00% -56.50%
Otros Gastos 0.00% 0.00% 0.00%
Utilidad Operativa S/ -39,368.00 -2051% S/ 67,834.00 11.97% 32.47%
Ingresos Financieros S/ 10,781.00 5.62% S/ - 0.00% -5.62%
Gastos Financieros S/ -11,592.00 -6.04% S/ - 0.00% 6.04%
Participacion S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Otros ingresos de gestion S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Otros Gastos Diversos S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Instrumentos Financieros S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Resultado antes de
impuestos S/ -40,179.00 -20.93% S/ 67,834.00 11.97% 32.89%
Participacion de los
trabajadores S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Impuesto a la Renta S/ - 0.00% S/ - 0.00% 0.00%
Utilidad neta del Ejercicio S/ -40,179.00 -2093% S/ 67,834.00 11.97% 32.89%

Fuente: Elaboracion propia

A la realizacion del andlisis vertical del esquema del estados de resultados de los afios

2020 y 2021 de la empresa SER-SALUD S.A.C., podemos apreciar que en el periodo 2020 se

obtuvo una perdida en el ejercicio econdémico equivalente del -20.93% de las ventas netas,

mientras que en ejercicio econdémico 2021 la empresa obtuvo una utilidad neta del ejercicio

econdmico que representa el 11.97% sobre las ventas netas del ejercicio econémico, por lo que
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se observa una variacion positiva del 32.89% de los resultados del ejercicio con respecto al

total de las ventas netas de SER-SALUD SAC.

En el analisis vertical desarrollado de la estructura del estado de resultados, se puede identificar
que durante el ejercicio 2020 los costos de venta tienen un valor porcentual de 76.15% sobre
el total de los ingresos netos, asimismo, se tiene que los gastos de venta y los gastos
administrativos reflejan los valores porcentuales del 65.72% y el 35.14% respectivamente con
relacion al total de ingresos, por lo cual la empresa obtiene una pérdida del 20.93% del total de
ingresos, en el 2021 se presenta una situacion distinta al periodo anterior, los valores de los
costos de venta nos reflejan el 4.70% del total de ingresos, los gastos de ventas se encuentran
con el valor del 41.67% vy los valores de los gastos administrativos representan el 41.67% con
relacion al total de ingresos, obteniendo como resultado una utilidad en el ejercicio econémico
de S/67,834.00 (Sesenta y siete mil ochocientos treinta y cuatro con 00/100 soles) es el cual es

equivalente al 11.97% de las ventas netas.
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Tabla 16

Andlisis horizontal del estado de resultados de los afios 2019 — 2020 - 2021

2020-2019 2021-2020
Variacion
Variacion Variacioén Variacion Relativa
2019 2020 2021 Absoluta Relativa (%) Absoluta (%)
Ventas Netas S/ 595,022.00 S/ 191,988.00 S/ 566,904.00 S/-403,034.00 -67.73% S/ 374,916.00 195.28%
Otros Ingresos S/ -
Total Ingresos Brutos S/ 595,022.00 S/ 191,988.00 S/ 566,904.00 S/-403,034.00 -67.73% S/ 374,916.00 195.28%
Costo de Ventas S/ -270,298.00 S/ -146,200.00 S/  -26,632.00 S/ 124,098.00 -45.91% S/ 119,568.00 -81.78%
Costo de Servicios S/ - S/ -
Total Costos S/ -270,298.00 S/ -146,200.00 S/  -26,632.00 S/ 124,098.00 -45.91% S/ 119,568.00 -81.78%
Utilidad Bruta S/ 324,724.00 S/ 45,788.00 S/ 540,272.00 S/-278,936.00 -85.90% S/ 494,484.00 1079.94%
Gastos de Ventas S/ -232,038.00 S/ -126,171.00 S/ -236,219.00 S/ 105,867.00 -45.62% S/-110,048.00 87.22%
Gastos de Administracion S/ -51,079.00 S/  -67,455.00 S/ -236,219.00 S/ -16,376.00 32.06% S/-168,764.00 250.19%
Venta de Activos S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Otros Ingresos S/ - S/ 108,470.00 S/ - S/ 108,470.00 S/ -108,470.00 -100.00%
Otros Gastos S/ - S/ - S/ -
Utilidad Operativa S/ 41,607.00 S/ -39,368.00 S/ 67,834.00 S/ -80,975.00 -194.62% S/ 107,202.00 -272.31%
Ingresos Financieros S/ - S/ 10,781.00 S/ - S/ 10,781.00 S/ -10,781.00 -100.00%
Gastos Financieros S/ - S/ -11,592.00 S/ - S/ -11,592.00 S/ 11,592.00 -100.00%
Participacion S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Otros ingresos de gestién S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Otros Gastos Diversos S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Instrumentos Financieros S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Resultado antes de impuestos S/ 41,607.00 S/ -40,179.00 S/ 67,834.00 S/ -81,786.00 -196.57% S/ 108,013.00 -268.83%
Participacion de los trabajadores S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Impuesto a la Renta S/ -4,161.00 S/ - S/ - S/ 4,161.00 -100.00% S/ -
Utilidad neta del Ejercicio S/ 37,446.00 S/  -40,179.00 S/ 67,834.00 S/ -77,625.00 -207.30% S/ 108,013.00 -268.83%

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17

Andlisis horizontal del estado de resultados del 2019-2020

Descripcion 2019 2020 Valor Valor

Absoluta Relativa(%o)
Ventas Netas S/595,022.00 S/191,988.00 S/-403,034.00 -67.73%
Otros Ingresos S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Total Ingresos Brutos S/595,022.00  S/191,988.00 S/-403,034.00 -67.73%
Costo de Ventas S/-270,298.00 S/-146,200.00 S/124,098.00 -45.91%
Costo de Servicios S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Total Costos S/-270,298.00 S/-146,200.00 S/124,098.00 -45.91%
Utilidad Bruta S/324,724.00 S/45,788.00 S/-278,936.00 -85.90%
Gastos de Ventas S/'232,03800 S/'126,17100 5/105,86700 -45.62%
Gastos de Administracion S/-51,079.00 S/-67,455.00 S/-16,376.00 32.06%
Venta de Activos S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Otros Ingresos S/0.00  S/108,470.00 $/108,470.00 0.00%
Otros Gastos S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Utilidad Operativa S/41,607.00 S/-39,368.00 S/-80,975.00 -194.62%
Ingresos Financieros S/0.00 S/10,781.00 S/10,781.00 0.00%
Gastos Financieros S/0.00 S/-11,592.00 S/-11,592.00 0.00%
Participacion S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Otros ingresos de gestion S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Otros Gastos Diversos S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Instrumentos Financieros S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Resultado antes de Imp. S/41,607.00 S/-40,179.00 S/-81,786.00 -196.57%
Participacion de los trab. S/0.00 S/0.00 S/0.00 0.00%
Impuesto a la Renta S/-4,161.00 S/0.00 S/4,161.00 -100.00%
Utilidad o pérdida neta S/37,446.00 S/-40,179.00 S/-77,625.00 -207.30%

del ejercicio

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al analisis horizontal del estado de resultados de los ejercicios economicos
2019 y 2020, podemos observar que la empresa en el ejercicio econémico 2019 alcanzo una
utilidad neta de S/ 37,446.00, mientas que en el periodo 2020 tuvo una perdida equivalente a

S/-40,179.00 lo que represento una disminucion porcentual del -207.30%.
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También podemos distinguir en la estructura del analisis horizontal del estado de resultados,

que en el 2020 los ingresos totales disminuyeron en un 67.73%, el valor de los costos de ventas
disminuyeron en un 45.91%; con relacion a los gastos de ventas disminuyeron en un 45.62% y
los gastos administrativos se incrementaron en un 32.06%, con respecto al periodo del 2019,
estas circunstancias perjudicaron los resultados y por ende en la toma de decisiones, por lo
tanto incide en la rentabilidad y en el resultado del ejercicio, puesto que se puede visualizar un

valor porcentual de disminucion del -207.30%.
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Tabla 18
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Andlisis horizontal del estado de resultados 2020-2021

Valor Valor
2020 2021 Absoluta Relativa(%0o)
Ventas Netas S/ 191,988.00 S/ 566,904.00 S/ 374,916.00 195.28%
Otros Ingresos
Total Ingresos Brutos S/ 191,988.00 S/ 566,904.00 S/ 374,916.00 195.28%
S/ -
Costo de Ventas S/ -146,200.00 S/ -26,632.00 S/ 119,568.00 -81.78%
Costo de Servicios S/ -
Total Costos S/ -146,200.00 S/ -26,632.00 S/ 119,568.00 -81.78%
Utilidad Bruta S/ 45,788.00 S/  540,272.00 S/ 494,484.00 1079.94%
Gastos de Ventas S/ -126,171.00 S/ -236,219.00 S/-110,048.00 87.22%
Gastos de
Administracién S/ -67,455.00 S/ -236,219.00 S/-168,764.00 250.19%
Venta de Activos S/ - S/ 0.00 S/ -
Otros Ingresos S/ 108,470.00 S/ 0.00 S/-108,470.00 -100.00%
Otros Gastos S/ 0.00 S/ -
Utilidad Operativa S/ -39,368.00 S/ 67,834.00 S/ 107,202.00 -272.31%
S/ -
Ingresos Financieros S/ 10,781.00 S/ 0.00 S/ -10,781.00 -100.00%
Gastos Financieros S/ -11,592.00 S/ 0.00 S/ 11,592.00 -100.00%
Participacion S/ 0.00 S/ 0.00 S/ -
Otros ingresos de gestion S/ 0.00 S/ 0.00 S/ -
Otros Gastos Diversos S/ 0.00 S/ 0.00 S/ -
Instrumentos Financieros S/ 0.00 S/ 0.00 S/ -
Resultado antes de
impuestos S/ -40,179.00 S/ 67,834.00 S/ 108,013.00 -268.83%
S/ -
Participacion de los
trabajadores S/ - S/ 0.00 S/ -
Impuesto a la Renta S/ - S/ 0.00 S/ -
Utilidad neta del
Ejercicio S/ -40,179.00 S/ 67,834.00 S/ 108,013.00 -268.83%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al analisis horizontal de la estructura del estado de resultados de SER-

SALUD SAC con relacion a los periodos 2020 y 2021, podemos observar que la empresa en

el 2021 obtuvo una utilidad de S/67,834.00 mientras que en el 2020 se tuvo una pérdida del
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ejercicio de S/ -40,179.00 por lo que se tuvo una disminucion de la utilidad neta equivalente al

-268.83%.

También podemos distinguir en el analisis horizontal del estado de resultados, que en el
ejercicio 2021 los ingresos totales aumentaron en un valor porcentual del 195.28%, con
relacion al periodo 2020, los valores del costo de venta disminuyeron en un -81.78%; en los
casos de los gastos de ventas aumentaron en un 87.22% y los gastos administrativos se

incrementaron en un 250.19%, con respecto al periodo del 2020.
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Tabla 19

indices de rentabilidad 2019-2020-2021

Indice 2019 2020 2021

Rentabilidad de activos (ROA) 11.93% -8.36% 12.35%
Rentabilidad de patrimonio (ROE) 11.96% -14.73% 19.91%
Margen de utilidad neta 6.29% -20.51% 11.97%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Indices de rentabilidad 2019-2020

Indice 2019 2020 Variacion
Rentabilidad de activos (ROA) 11.93% -8.36% -20.29%
Rentabilidad de patrimonio (ROE) 11.96% -14.73% -26.69%
Margen de utilidad neta 6.29% -20.51% -26.80%

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion proporcionada del estado de resultados de los periodos 2019
y 2020 de la empresa SER-SALUD S.A.C. se ha posible determinar los valores porcentuales
de los 3 indices de rentabilidad siguientes rentabilidad de activos (ROA), rentabilidad de
patrimonio (ROE) y margen de utilidad neta. Por lo que, se ha podido concretar la existencia
de una disminucion en el rendimiento de la sociedad en relacion a su rentabilidad, en el afio
2019 se reflejaba un margen de utilidad neta de 6.29% en el 2020 hubo una disminucién del -
20.51% del margen de utilidad neta por una perdida en el ejercicio, es por ello que se observa
una variacion del -26.80% con respecto al periodo 2019. De esta forma se puede concluir que
el estado de la situacion econdmica y financiera de SER-SALUD SAC con relaciéon a su

rentabilidad es de tomar en consideracion e importancia para una correcta toma de decisiones.
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Tabla 21

indices de rentabilidad 2020-2021

Indice 2020 2021 Variacion
Rentabilidad de activos (ROA) -8.36% 12.35% 20.70%
Rentabilidad de patrimonio (ROE) -14.73% 19.91% 34.64%
Margen de utilidad neta -20.51% 11.97% 32.47%

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion proporcionada del estado de resultados de los periodos 2020
y 2021 de la empresa SER-SALUD S.A.C. es posible determinar el valor de los 3 indices de
rentabilidad siguientes rentabilidad de activos (ROA), rentabilidad de patrimonio (ROE) y
margen de utilidad neta. Por lo que, se ha determinado que se ha visto reflejado una
disminucion en el rendimiento econdmico en cuanto a la rentabilidad de la sociedad, ya que,
en el ejercicio 2020 se contemplaba un margen de utilidad neta negativa de -20.51% por la
pérdida obtenida en el ejercicio econémico mientras que en el 2021 se aprecia un aumento del
11.97% del margen de utilidad neta por la obtencién de utilidades en el ejercicio, es por ello
que se observa una variacion favorable del 32.47% con respecto al periodo 2020. De esta forma
se puede concluir que el estado de la situacion econdémica y financiera en cuanto a su

rentabilidad ha sido favorable en el presente ejercicio econdémico.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSIONES

Los resultados obtenidos del estudio se realizaron teniendo en cuenta la aplicacion de
la técnica de analisis documental y con referencia a la presentacion de los resultados se basaron

en relacion de los objetivos plasmados en el presente estudio.

En cuanto al objetivo general de estudio de describir la relacion del planeamiento
financiero y la rentabilidad de la empresa SER-SALUD S.A.C. luego del andlisis de sus
dimensiones como el de los estados financieros y sus indicadores de los analisis vertical y
horizontal, asimismo la dimension razones financieras con sus indicadores se puede observar
que la empresa, no desarrolla un control determinado de los gastos, ya que, se demuestra la
falta de instrumentos o herramientas financieras para el desarrolla o aplicacion de un
planeamiento financiero, es por ello que incide en una correcta y precisa toma de decisiones
empresariales en los aspectos econdmicos y financieros en la empresa, ya que, podria generarse
pérdidas a futuro, asimismo, se refleja en el indice de rentabilidad una variacion porcentual
ROE con una disminucion del -26.69% en la rentabilidad patrimonial del ejercicio econémico
2020 y con respecto al periodo econémico 2021 se tiene un indice de rentabilidad positiva de

la variacién porcentual ROE con un incremento del 34.64% .

Valle (2020), establece que la planificacién financiera es una herramienta fundamental
e importante para alcanzar los objetivos de una empresa, la aplicacion de esta herramienta
oportunamente conlleva al control y mejora de las actividades empresariales y en una correcta
toma de decisiones, por lo que se concluye que la planificacién financiera es indispensable para

asegurar la ejecucién en el logro de los objetivos establecidas por la sociedad, ya que, se prevé
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y anticipa a los resultados positivos o negativos que puedan suscitar en el futuro, asimismo nos

apoya a realizar el seguimiento y correcciones en la direccion empresarial si fuese necesario

salvaguardando el rendimiento econémico y financiero de la sociedad SER-SALUD SAC.

El primer objetivo especifico de la investigacion de describir la relacion del
planeamiento financiero y las razones de rentabilidad en la sociedad SER-SALUD SAC, se
efectud mediante el analisis de los estados financieros de afios 2019, 2020 y 2021, en el cual
se puede apreciar que hubo una variacion de en el Activo No corriente del 52.60%, 73.15% y
57.57% respectivamente, principalmente en la partida inmuebles maquinaria y equipo neto de

depreciacion.

Al efectuarse las comparaciones directas de los valores de cada uno de los componentes
de la estructura del analisis horizontal del estado de situacion financiera correspondiente al
2020 y 2019 se observa que ha existido un aumento del 53.23% equivalente a S/167,048.00
(Ciento sesenta y siete mil con cuarenta'y ocho y 00/100 soles) en el activo como de los pasivos
y patrimonio en el ejercicio 2020 con relacién al 2019, este hecho se origina principalmente
por un aumento porcentual del 113.09% en la partida inmuebles, maquinaria y equipo de la
empresa que refleja un aumento de S/186,676.00 (Ciento ochenta y seis mil seis cientos setenta
y seis con 00/100 soles) en relacion al ejercicio 2019 y al desempefio negativo producido en
el ejercicio que nos refleja una diferencia negativa de -S/77,625 que es equivalente a una

reduccién negativa del -207.30% respecto al 2019.

Asimismo, en el estado de situacién financiera y los ingresos por ventas netas de la
sociedad SER-SALUD SAC con relacion a los ejercicios econdmicos 2019 y 2020 es probable
evaluar los ratios financieros de liquidez, solvencia y endeudamiento, ya que, son indicadores

gue nos permitiran observar la situacion real ya sea buena o mala o positiva 0 negativa de la
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empresa en los periodos 2019 y 2020, por lo tanto es probable visualizar como la liquidez

corriente, que representa el valor de efectivo que la sociedad SER-SALUD SAC posee por
cada S/1 de deuda a corto plazo, disminuye de S/175.00 a S/83.84 en el ejercicio econdmico

2020.

Saucedo (2021) en su tesis Planeamiento financiero para mejorar la rentabilidad de la
empresa “Mi Molino SAC” Guadalupe, 2021, indica que la rentabilidad es importante en los
resultados de la gestion de la empresa, por lo que se coincide con los resultados obtenidos en

la investigacion al analizar las razones financieras de la empresa.

Villafane (2020) en su tesis Planeamiento financiero y la rentabilidad en la empresa
Premium Brands SAC afio 2019, indica que es de suma importancia que la sociedad contemple
la ejecucion de un planeamiento financiero para aumentar sus procesos y programar mejor sus
estrategias para con ello obtener los mejores resultados de sus metas propuestas, o que
coincidimos de acuerdo a los hallazgos obtenidos en la investigacion al realizar el anélisis de

los estados financieros.

Cristobal (2018) sostiene que el analisis de estados financieros es una materia en la
contabilidad que admite a los clientes o usuarios a maximizar los beneficios de la informacion
contemplada en ellos a por medio de diferentes herramientas y procedimientos que se emplean

la informacion contable y financiera obtenida de SER-SALUD SAC.

En su segundo objetivo especifico de estudio el de describir la relacion del planeamiento
financiero y la rentabilidad financiera de la empresa SER-SALUD S.A.C. de los resultados, la
rentabilidad de activos (ROA), rentabilidad de patrimonio (ROE) y margen de utilidad neta; en
relacion a los periodos del 2019 y 2020 se ha encontrado una disminucion en la utilidad de la

organizacion empresarial en referencia a su rentabilidad, por lo que se aprecia que mientras en
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el 2019 se observaba un margen de utilidad neta de 6.29%, en el 2020 hubo una disminucion y

culmino el ejercicio econémico con un margen negativo de -20.51%, con una diferencia de -
26.80% con relacion al ejercicio anterior. Por lo que, se concluye que la situacion econémica
y financiera de la empresa en cuanto a rentabilidad es de consideracion y se debe tomar

decisiones para doblegar esta situacion.

Asimismo, con relacién a los periodos del 2020 y 2021 se ha encontrado un incremento
en la utilidad de la empresa en referencia a su rentabilidad, por lo que se aprecia que mientras
en el 2020 se observaba un margen de utilidad negativa del -20.51% en el 2021 hubo un
incremento y termind el afio con un margen 11.97%, con una variacion de 32.47% respecto del
afio anterior. Por lo que, se concluye que la situacion econdémica y financiera de la empresa en

cuanto a rentabilidad es favorable.

Barreto (2020), sostiene que la rentabilidad de una entidad empresarial es minimo
cuando hay una exageracion en los costos de ventas, esto se contempla cuando las empresas
compran mercaderias con valores muy elevados en relacion a la competencia, estos casos se
dan por una mala gestion en las compras y decisiones incorrectas, por lo que, estas situaciones
se reflejan en los estados financieros de la empresa, asimismo, también se pueden dar por los

altos préstamos.

Asimismo, en el presente estudio se recurrié a la aplicacion del ratio de rentabilidad
econdmica obteniéndose en el 2019 indice de 11.96% y en el afio 2020 una disminucién del
indice del -14.73% por la pérdida obtenida en el 2020, con relacion a los periodos econdmicos

2019-2020 se obtuvo una disminucién en la variacion del -26.69%.

En el ejercicio econdmico 2020 indice de la rentabilidad econdémica fue de -14.73% y

en el afio 2021 hubo un incremento del indice del 19.91% por la utilidad favorable en el 2021,
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con relacién a los periodos econdmicos 2020-2021 hubo un incremento en la variacion del

34.64%.

Erazo (2020) problemas en su liquidez, deudas muy elevadas y equivocada gestion de
los activos, lo que incita que haya reportes bajos de la rentabilidad y una reduccion de las
utilidades. Por lo tanto, es de suma importancia que se proponga un modelo basado en la gestion
financiera por procesos en base al Balance Score Card, el mismo que permitira aumentar la

rentabilidad de la organizacion.
CONCLUSIONES

De los resultados del presente estudio se lleva a las siguientes conclusiones, primero,
se describid la relacion entre el planeamiento financiero y la rentabilidad en la empresa
SER_SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019 -2021, puesto que, de los resultados econdémicos
mediante el analisis horizontal del estado de situacién financiera de la empresa SER-SALUD
S.A.C. se encontrd un incremento de la variacion relativa del 113.09% en la parte del activo no
corriente en la estructura de los activos entre el 2019 y el 2020, mientras que en el activo
corriente se refleja un disminucion en la variacion del -13.20%. Con relacién al periodo 2020
y 2021 se encontr6 una disminucion en la variacion relativa del -10.07% en la participacion del
activo no corriente, mientras que en el activo corriente se refleja un incremento en la variacion

del 80.55%.

Como segunda conclusion podemos afirmar que se describié la relacién entre el
planeamiento financiero y las razones de rentabilidad en laempresa SER-SALUD S.A.C. Lima
Per(, 2019-2021, esta manifestacion fue fundamentada de acuerdo con los resultados obtenidos

mediante los indices de razones de rentabilidad los cuales demuestran la situacion actual de la
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empresa mediante los resultados del margen de utilidad neta de los periodos 2019, 2020 y 2021

los cuales fueron 6.29%, -20.51% y 11.97% respectivamente.

La tercera conclusion, se concluye que se describio la relacion entre el planeamiento
financiero y la rentabilidad financiera en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019 -
2021, esta declaracion fue argumentada de acuerdo a los resultados logrados mediante el indice
indicador ROE (Rentabilidad Financiera) que alcanzo un 11.96% en el 2019, -14.73% en el
2020y 19.91% en el 2021; habiéndose encontrado una disminucién del -26.69% en relacion al
periodo comprendido entre el 2019 y 2020, mientras que en relacion al 2020 y 2021 se obtuvo
una variacion del 34.64%, es decir que los accionistas obtuvieron una rentabilidad del 19.91%

en el 2021, por lo que el planeamiento financiero ha tenido efecto en la rentabilidad.

Se llega a sostener la cuarta conclusion, que se describio la relacion entre el
planeamiento financiero y la rentabilidad econdmica en la empresa SER_SALUD S.A.C. Lima
Pert, 2019 -2021, este enunciado fue respaldad por los resultados alcanzados en la evaluacion
del indicador ROA (rentabilidad de activos) en el 2019 fue de 11.93%, en el 2020 de -8.36% y
en el 2021 de 12.35%, ya que, el planeamiento financiero tuvo consecuencias en la rentabilidad

econdmica de la empresa en investigacion.
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ANEXQOS

ANEXO N° 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable planeamiento financiero

Razén de deuda

Razén de endeudamiento
Razén de endeudamiento a
largo plazo

Variable Dimensiones Indicadores Técnica/
Instrumento
e Analisis de Analisis vertical
estados
financieros Analisis horizontal
Analisis
Razén corriente documental/

Planeamiento Prueba acida Ficha de registro
financiero e Analisis  de Estructura capital

ratios Rotacion de activos

financieros
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ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable rentabilidad

Variable Dimensiones Indicadores Técnica/
Instrumento
e Razones de e Margen bruto de utilidad
rentabilidad e Margen de utilidades

operacionales
e Margen de utilidad neta
e Rendimiento de la inversion
e Rendimiento de capital coman | Analisis
documental/

Rentabilidad Ficha de Registro

 Rentabilidad e Ratio de rentabilidad financiera

financiera e Ratio de rentabilidad econémica
e Rentabilidad

econdmica
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ANEXO N° 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Planeamiento Financiero y Rentabilidad en la Empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Perq, 2019 — 2021~

Problema General

Objetivo General

Variable y Dimensiones

Metodologia

¢Cual es la relacion del planeamiento
financiero y rentabilidad en la empresa SER-
SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019-2021?

“Describir la relacion del planeamiento
financiero y rentabilidad en la empresa
SER-SALUD S.A.C. Lima Perq, 2019-
20217

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢Cudl es la relaciébn del planeamiento
financiero y las razones de rentabilidad en la
empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru,
2019-2021?

Describir la relacion del planeamiento
financiero y las razones de rentabilidad
en la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima
Perd, 2019-2021.

¢Cual es la relacion del planeamiento
financiero y la rentabilidad financiera en la
empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru,
2019-2021?

Describir la relacion del planeamiento
financiero y la rentabilidad financiera en
la empresa SER-SALUD S.A.C. Lima
Perd, 2019-2021.

Variable 1:
Planeamiento Financiero

Dimensiones de la variable 1:

e Analisis de los estados
financieros

e Analisis de las razones
financieras

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones de la variable 2:

e Razones de rentabilidad
e Rentabilidad financiera
e Rentabilidad econdmica




ANEXO N° 4. Instrumentos de validacion ficha de registro

FICHA DE REGISTRO
DE ANALISIS DEL PLANEAMIENTO FINANCIERO

Andlisis vertical del estado de situacién financiera 20.... - 20....

Descripcién 20... % 20... % Diferencia

Efectivo y Equivalentes
Cuentas por Cobrar
Existencias

Seguros

Otros Activos Corrientes
Total Activo Corriente

Inmuebles, Maq. y Equipo neto de
depreciacion

Total Activo No Corriente

Total Activo

Cuentas por Pagar

Comerciales

Otras Cuentas por Pagar
Tributos por Pagar
Participaciones por Pagar

Total Pasivo Corriente
Obligaciones Financieras
Pasivos por Impuesto a la Renta
Otras Cuentas por Pagar

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Capital

Res.Acumulados Positivos
Res.AcumuladosNegativos
Resultado del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio
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FICHA DE REGISTRO
DE ANALISIS DEL PLANEAMIENTO FINANCIERO

Analisis horizontal del estado de situacion financiera 20.... — 20...

Descripcién 20... 20... Diferencia %

Efectivo y Equivalentes
Cuentas por Cobrar
Existencias

Seguros

Otros Activos Corrientes

Total Activo Corriente
Inmuebles, Mag. y Equipo neto de
depreciacion

Total Activo No Corriente

Total Activo

Ctas. por Pagar Comerciales
Otras Ctas. por Pagar
Tributos por Pagar

Participaciones por Pagar

Total Pasivo Corriente
Obligaciones Financieras
Pasivos por Impuesto a la Renta

Otras Cuentas por Pagar

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Capital
Res. Acumulados Positivos
Res. Acumulados Negativos

Resultado del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Pag.
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FICHA DE REGISTRO
DE ANALISIS DEL PLANEAMIENTO FINANCIERO

Analisis vertical del estado de resultados 20.... — 20

20... % 20.... % 20....

%

Ventas Netas
Otros Ingresos

Total Ingresos Brutos

Costo de Ventas
Costo de Servicios

Total Costos

Utilidad Bruta

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Venta de Activos

Otros Ingresos

Otros Gastos

Utilidad Operativa

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Participacion

Otros ingresos de gestién
Otros Gastos Diversos
Instrumentos Financieros

Resultado antes de
impuestos

Participacidn de los
trabajadores
Impuesto a la Renta

Utilidad neta del Ejercicio
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FICHA DE REGISTRO
DE ANALISIS DEL PLANEAMIENTO FINANCIERO

Analisis horizontal del estado de resultados 20..... — 20.....
20..... - 20.... 20.....—20....
Variacion Variacion Variacion Variacion
20.... 20.... 20.... Absoluta Relativa Absoluta Relativa
(%) (%)

Ventas Netas
Otros Ingresos

Total Ingresos
Brutos

Costo de Ventas
Costo de Servicios

Total Costos

Utilidad Bruta

Gastos de Ventas
Gastos de
Administracion
Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos

Utilidad Operativa

Ingresos
Financieros
Gastos
Financieros
Participacion
Otros ingresos de
gestion

Otros Gastos
Diversos
Instrumentos
Financieros

Resultado antes
de impuestos

Participacidon de
los trabajadores
Impuesto a la
Renta

Utilidad neta del
Ejercicio
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FICHA DE REGISTRO
DEL PLANEAMIENTO FINANCIERO

Razones Financieras 20.... — 20....

Variable Indicador Medida Periodo Periodo Periodo
financiero 20..... 20... 20....
Razén Corriente | LC= Activo Corriente
Pasivo Corriente
Prueba acida PA=Activo Cte-Inventarios
Pasivo Cte.
Estructura EC= Pasivo Total
Capital Patrimonio
Rotacion de RAT= _Ventas
_ Activos Activo total
Planeamiento
. . Razo6n de RD= Pasivo
financiero Activo
deuda
Razon de RE=  Pasivo
. Patrimonio Neto
endeudamiento
Ratio de RELP= Pasivo No Cte.
endeudamiento Patrimonio neto
a largo plazo
Pag.
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FICHA DE REGISTRO
DE ANALISIS DE RENTABILIDAD
Razones de Rentabilidad, Rentabilidad Financiera y

Rentabilidad Economica 20.... — 20....

Variable Indicador Medida Periodo Periodo Periodo
financiero 20.... 20.... 20.....

Margen bruto | MB= Utilidad bruta
de utilidad Ventas
Margen de MUO=Utilidad operacional
utilidad Ventas
operacional
Margen de MN= Utilidad neta
utilidad neta Ventas
Rendimiento RI= Utilidad neta
de la inversion Activo total

Rentabilidad Rendimiento | RCC= Utilidad neta
de capital Capital comun
comun
Ratio de ROE= Utilidad neta
rentabilidad Patrimonio neto
financiera
Ratio de ROA= Utilidad neta
rentabilidad Activo total
econémica

Pag.
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ANEXO N° 5. Instrumento de validacion ficha de registro de Declaraciones Juradas del

UNIVERSIDAD
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DEL NORTE

Impuesto a la Renta Anual

FICHA REGISTRO

Declaraciones Juradas del Impuesto a la Renta Anual

S SUNAT
REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIAE ITF

Estados Financieros

Balance General

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2019)
ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 359 146941 [Sobregiros bancarios 401

nv valor razonable y disp para la vta 360 ITrib y aport sist pens y salud p pagar 402 850
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 Remuneraciones y paricip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404
Clas por cob per, acc, soc, diry ger 363 Ctas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 Ctas por pagar accion, directores y ger 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 Ctas por pagar diversas - terceros 407

rv y olros contratados por anticipado 366 Clas por pagar diversas - relacionadas 408

Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Dbligaciones financieras 409
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos lerminados 369 Pasivo diferido an

ubproductos, desechos y desperdicios 370
S — = TOTAL PASIVO 412 850
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 2550
Existencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no cles mantenidos para la via 377 Capital adicional negativo 417
Dtros activos corrientes 378 1807 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
nversiones inmobiliarias (1) 380 Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) 381 Resultados acumulados positivos 421 272969
nmuebles, maquinaria y equipo J02 231204 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulados 383 (66137) Utilidad del ejercicio 423 37446
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
[ictvos bloldgicos o TOTAL PATRIMONIO 425 312065
Deprec act biol, amort y agota acum 386
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
fctivo diferido -~ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 313815
Dtros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 313815

Rodriguez Choque T.
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QP SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2019

Ventas netas o ing. por servicios 461 595022
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 595022
Costo de ventas 464 (270298)
Resultado bruto Utilidad 466 324724
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (232038)
Gastos de administracion 469 (51079)
Resultado de operacion utilidad 470 41607
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472
Ingresos financieros gravados -
Otros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados 476
Enajen. de val. y bienes del act. F -
Costo enajen. de val. y bienes af. 478
Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utilidad 484 41607
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486
hesultado antes del imp - Utilidad 487 41607
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
mpuesto a la renta 490 (4161)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 37446
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)
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Balance General

“Planeamiento Financiero y Rentabilidad en la
Empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019

- 2021”

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2020)
ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 359 63680 bregiros bancarios 401

nv valor razonable y disp para la via 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 930
Clas por cobrar comerciales - terc 361 Remuneraciones y partcip por pagar 403 610
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404
Clas por cob per, acc, soc, diry ger 363 Ctas por pagar comerciales -relac 405
Clas por cobrar diversas - lerceros 364 2722 Ctas por pagar accion, directores y ger 406
Clas por cobrar diversas - relacionados 365 tas por pagar diversas - terceros 407
Serv y otros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacion clas de cobranza dudosa 367 Dbligaciones financieras 409 147102
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411 59435
Bubproductos, desechos y desperdicios 370

- m——— - TOTAL PASIVO 412 208077
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repueslos 373 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 2550
Existencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Aclivos no ctes manltenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 62718 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliarias (1) 380 Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) 381 Resultados acumulados positivos a1 310415
nmuebles, maquinaria y equipo 382 424937 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1.2 e IME acumulados 383 (73194) Utilidad del ejercicio 423
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424 (40179)
Activos biologicos 385

TOTAL PATRIMONIO 425 272786

Deprec act biol, amort y agota acum 386
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
T ————— e TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 480863
TOTAL ACTIVO NETO 390 480863

Rodriguez Choque T.

Pag.
100



“Planeamiento Financiero y Rentabilidad en la

“pN Empresa SER-SALUD S.A.C. Lima Peru, 2019
UNIVERSIDAD

PRIVADA »

DEL HORTE - 2021

$SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2020

Ventas netas o ing. por servicios 461 191988
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 191988
Costo de ventas 464 (146200)
Resultado bruto Utilidad 466 45788
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (126171)
Gastos de administracion 469 (67455)
Resultado de operacion utilidad 470 0
Resultado de operacion pérdida 471 (147838)
Gastos financieros 472 (11592)
Ingresos financieros gravados 10781
Otros ingresos gravados 475 108470
Otros ingresos no gravados 476
Enajen. de val. y bienes del act. F l 0
Costo enajen. de val. y bienes af. 478
Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utilidad 484 0
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (40179)
Distribucion legal de la renta 486
Resultado antes del imp - Utilidad 487 0
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (40179)
mpuesto a la renta 490
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (40179)
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Q SUNAT
REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Balance General

Rodriguez Choque T.

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2021)
ACTIVO PASIVO
Efectivo y equivalente en efectivo 359 169590 Sobregiros bancarios 401
nversiones financieras 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 1392
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 Remuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404
Ctas por cob per, acc, soc y dir 363 Ctas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 Ctas por pagar acc(soc, par) y dir 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 Ctas por pagar diversas - terceros 407 204909
IServ y otros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 Provisiones 410 2543
Productos terminados 369 Pasivo diferido 41
Subproductos, desechos y desperdicios 370
S ————— pe TOTAL PASIVO 412 208844
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 824 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 2550
nventarios por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de inventarios 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 62718 Resultados no realizados 418
nversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Propiedades de inversion(1) 380 Reservas 420
Activos por derecho de uso(2) 381 Resultados acumulados positivos 421 270236
Propiedades, planta y equipo 382 424937 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e PPE acumulados 383 (108606) Utilidad del ejercicio 423 67833
ntangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos bioldgicos 385
Deprec activ biolog y amortiz acumulada 386 FETALRATRISONG " A1
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
N . TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 549463
TOTAL ACTIVO NETO 390 549463
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SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2021

Ventas netas o ing. por servicios 461 566904
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 566904
Costo de ventas 464 (26632)
Resultado bruto Utilidad 466 540272
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (236219)
Gastos de administracién 469 (236219)
Resultado de operacién utilidad 470 67834
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472
Ingresos financieros gravados - 0
Otros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados 476
Enajen. de val. y bienes del act. F 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
Gastos diversos 480
Resultado antes de part. - Utilidad 484 67834
Resultado antes de part. - Pérdida 485 )
Distribucién legal de la renta 486
Resultado antes del imp - Utilidad 487 67834
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
mpuesto a la renta 490
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 67834
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0)
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ANEXO N° 6. Autorizacion para el desarrollo de la investigacion en la empresa.

PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 1 up“

Yo JESSICA MONICA CARDENAS CARDENAS

(Nombre def representante legal o persona facultada en perm#iir el uso de datos)

identificado con DNI o CE N°07634123, como representante legal de la
empresa/institucion: SER-SALUD S.A.C.

con R.U.C. N° 20506879885, ubicada en la ciudad de LIMA

OTORGO LA AUTORIZACION A:
1) TIBERIO EDGARD RODRIGUEZ CHOQUE, con DNI/CE N° 09050077

2) con DNI/CE

Egresado/s de la (X ) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de CONTABILIDAD Y FINANZAS

para que utilice la siguiente informacién de la empresa: ESTADOS FINANCIEROS DE LOS PERIODOS

(Detallar fa informacion a entregar)

2019, 2020 Y 2021, DECLARACIONES JURADAS DEL IMPUESTO A LA RENTA ANUAL 2019,
2020Y 2021, OTROS DOCUMENTOS CONTABLES Y FINANCIEROS.

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Trabajo de Investigacién, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segln los siguientes casos:
1) Para el caso de empresas privadas y formalizadas, se debera adjuntar:
. La vigencia de Poder o la consulta RUC (con fecha no mayor a 90 dias a partir de |la fecha del acta de aprobacion del
asesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de |a carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
. En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
2) Para el caso de entidades publicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y similares), se debera adjuntar:
+  Resolucioén u otro documento oficial que evidencie que la persona que autoriza es la autoridad competente en ejercicio.
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefias y microempresas empresas, se debera
adjuntar:
. Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
. Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Carnet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda

ejecutar.
_‘iU‘L =
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DNI: 09050077 DNI:
| cADIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04 (W= | | [ it \
" FECHA DE VIGENCIA " 12/01/2023 1 NUMERO VERSION i 08 | PAGINA T Pé4gina 1de 1 |

1r Toda copia descargada o impresa de este documento, que no tenga sello de copia controlada,
sera considerada como documento no controlado por el Sistema de Gestion Documental
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ANEXO N° 7. Carta de presentacion a los expertos

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 20 de febrero del 2023
Sefior/Sefiorita: HUGO GALLEGOS MONTALVO
Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracion

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Titulado en Contabilidad y Finanzas.

El titulo de la investigacion es: “Plancamiento financiero y rentabilidad en la empresa SER-
SALUD S.A.C., Lima Peru, 2019 - 2021”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Matriz de consistencia

- Instrumentos

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

e

Tiberio Edgard Rodriguez Choque
DNI N° 09050077
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 20 de febrero del 2023
Sefior/Sefiorita: ANYELINA SELENITA JIMENEZ VILLARREYES
Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracion

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Titulado en Contabilidad y Finanzas.

El titulo de la investigacion es: “Planeamiento financiero y rentabilidad en la empresa SER-
SALUD S.A.C., Lima Perti, 2019 - 2021”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Matriz de consistencia

- Instrumentos

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

W/

Tiberio Edgard Rodriguez Choque
DNI N° 09050077
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CARTA DE PRESENTACION

Lima. 20 de febrero del 2023
Sefior: ADRIAN COLOMER WINTER
Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracion

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Titulado en Contabilidad y Finanzas.

El titulo de la investigacion es: “Planeamiento financiero y rentabilidad en la empresa SER-
SALUD S.A.C.. Lima Pert, 2019 - 2021”; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Matriz de consistencia

- Instrumentos

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

e

Tiberio Edgard Rodriguez Choque
DNI N° 09050077
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ANEXO NP° 8. Certificado de validez de contenido del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: HUGO GALLEGOS MONTALVO
Cargo: DTP
Institucion/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X" dentro del recuadro, segun la
calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70 % del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de Validacion del Instrumento 11213 Sugerencias
Criterio Indicador D|R
Pertinencia Los items miden lo previsto en los X

objetivos de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe X
medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre siy con X
el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad X
para medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables

Consistencia | Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.
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Organizacion | Los items estan secuenciados vy X
distribuidos de acuerdo dimensiones e
indicadores.
Claridad Los items estan redactados en un X
lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.
Formato Los items estdn escritos respetando X
aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)
Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
0 |0 [10
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas | C | B [ A TOTAL
a cada indicador

Coeficiente de validez:

A+B+C
10

— 1.00

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio

el resultado.

1.00

Lima, 10 de marzo del 2023

Intervalos | Resultado

0,00-0,49 | Validez nula

0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60-0,69 | Validez baja

0,70-0,79 | Validez aceptable

0,80-0,89 | Validez buena

0,90-1,00 [ Validezmuy buena

FIRMA DEL VALIDADOR

Nombre: HUGO
Apellidos: GALLEGOS MONTALVO
DNIN® 07817994

Rodriguez Choque T.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: ANYELINA SELENITA JIMENEZ VILLARREYES
Cargo: DOCENTE
Institucion/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X" dentro del recuadro, segun la
calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Mas del 70 % del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de Validacion del Instrumento 11213 Sugerencias
Criterio Indicador DIR|B
Pertinencia Los items miden lo previsto en los X

objetivos de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe X
medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre siy con X
el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad X
para medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables

Consistencia | Los items se han formulado en X
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.
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Organizacién | Los items estan secuenciados vy X
distribuidos de acuerdo dimensiones e
indicadores.

Claridad Los items estan redactados en un X
lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.

Formato Los items estan escritos respetando X

aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
0 (0 (10
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas [ C | B | A TOTAL

a cada indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos | Resultado

ABIC = 1.00 0,00-0,49 | Validez nula

10 050-059 | Validez muy baja
060-0,69 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio
el resultado.

1.00

FIRMA DEL VALIDADOR
Nombre: ANYELINA SELENITA
Apellidos: IMENEZ VILLARREYES
DNI N°: 08875168

Lima, 10 de marzo del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Adrian Colomer Winter
Cargo: DOCENTE
Institucion/Empresa: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la
calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)
3. Buena (Més del 70 % del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de Validacion del Instrumento 1123 Sugerencias
Criterio Indicador D|R|B
Pertinencia Los items miden lo previsto en los X

objetivos de investigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe X
medir en la variable y sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruentes entre siy con ¥
el concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad X
para medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y X
acciones observables

Consistencia | Los fitems se han formulado en X
concordancia a los fundamentos tedricos
de las variables.
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Organizacion | Los items estan secuenciados y X
distribuidos de acuerdo dimensiones e
indicadores.

Claridad Los items estan redactados en un X
lenguaje entendible para los sujetos a
evaluar.

Formato Los items estan escritos respetando X

aspectos técnicos (tamafio de letra,
espaciado, nitidez)

Estructura El instrumento cuenta con instrucciones. X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
10
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas |C | B | A TOTAL

a cada indicador

Coeficiente de validez:
Intervalos | Resultado
A+B+C = 1.0 0,00-0,49 | Validez nula
10 050-059 | Validez muy baja
060-069 | Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena
CALIFICACION GLOBAL
_ _ _ _ S ul
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el A /(‘/\M
Intervalo respectivo y escriba sobre el espacio _
FIRMA DEL VALIDADOR
el resultado.

Nombre: Adrian
1,0

Apellidos: Colomer Winter

DNI N2: 000969101

Lima, 10 de marzo del 2023
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