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Perfil del consumidor de restaurantes tematicos:

1 “PN Caso Rustica,2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

RESUMEN

El sector turistico ha mostrado un gran interés en el desarrollo de la gastronomia ya
que contribuye al desarrollo sostenible y es un atractivo clave para los visitantes. Estudiar el
perfil del consumidor implica analizar los factores que influyen en la toma de decisiones de
un individuo a la hora de realizar una compra. Esta investigacion buscé identificar el perfil
del consumidor de los restaurantes tematicos, tomando como referencia el restaurante
Rustica, ubicado en Lima, la capital del Perd. Es una investigacion descriptiva de disefio no
experimental, constituida por una muestra de 385 consumidores, a los que se les aplicd la
técnica de encuesta con su instrumento cuestionario. Los resultados mostraron que el perfil
de los consumidores estd conformado por estudiantes universitarios y adultos jovenes,
residentes en barrios cercanos a los restaurantes; entre 18 a 25 afios, donde destacan la
importancia de la calidad del servicio y el precio, ademas, navegan por Internet, teniendo a
Facebook e Instagram como sus redes sociales favoritas. Se concluye que conocer el perfil
del consumidor permite generar estrategias de marketing méas exitosas en busca de la

satisfaccion del cliente.

PALABRAS CLAVES: Perfil del consumidor, Demografica, Psicogréfica y

Conductual.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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