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RESUMEN

La presente investigacion proporciona la informacion sustentada en el marco teérico sobre
la realidad, con claridad, y certeza, descartando decisiones apriori y sin evaluar las
consecuencias, desde el punto de vista financiero, administrativo, logistico, tributario entre
otros, optando por variables Planificacion de Recursos Empresariales - ERP y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, tiene por finalidad, estudiar la relacién entre el
impacto individual del ERP-SBClient y la toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC,
lainvestigacidn es aplicada, descriptiva, no experimental y de corte transversal, con un enfoque
cualitativo, con una aceptacion del 57% que evidencia que el uso de los ERPs en las empresas
ponen a disposicion informacion de calidad, herramientas y procesos administrativos que con
un buen criterio gerencial permiten tomar decisiones a tiempo generando alternativas
favorables en términos de capital, interés, plazos, operatividad, optimizacion, plazos de
entrega, volumenes de produccion y control de almacenes, el uso de los ERPs aplicado en las
empresas permite disponer de los mejores resultados de acuerdo a la vision, mision y valores
de la empresa, con informacion operativa y financiera de procesos automatizados, alineados a

las politicas de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Planificacion de recursos empresariales ERP, toma de

decisiones, calidad de la Informacién, calidad del sistema
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

El desarrollo de la automatizacion en las tareas de las empresa llamados E.R.P, se
vienen desarrollandose a pasos agigantados desde las época de los 80, debido al desarrollo del
Internet, los lenguajes de programacién, el uso de grandes bases de datos, el Cloud o nube para
almacenamiento de datos y las tecnologias de informacion TICs, asi mismo, desde sus inicios
la International Business Machine IBM, Oracle, SAP, Microsoft y ahora Epicor, Infor, Netsuit,
Odoo, entre otros vienen desarrollando sistemas ERP de codigo cerrado y abierto, donde se
procura conseguir un control total de la empresa usando los sistemas de computo logrando las

mejores soluciones (Félix, 2022).

También Baca (2020), nos indica que las grandes empresas estdn permanentemente en
contienda por ello se esfuerzan por sostenerse en el mercado y complacer el requerimiento de
los clientes, para asegurar un aumento econdmico continuado, lo cual deben aprovechar ya
que facilita y automatiza el desarrollo de toda la compafiia, logrando las mejores soluciones de
ERP y que ademaés son de facil y rapido uso, volviendo a las empresas competitivas, de alta
rentabilidad y de procesos eficientes en calidad con una respuesta de atencion al cliente interno
y externo llegando a interactuar con multiples medios de informacién generando la produccién

de grandes volumenes de informacion asi se pueda tomar las mejores decisiones.

Durante la pandemia de COVID-19, debido al aislamiento social, se desarrollaron
soluciones integrales de ERP. E-Commerce, llegando a las vitrinas mundiales y ofrecer sus
productos en tiempo real y con el menor costo posible, tenemos a Alibaba, aliexpress, Amazon,
Ebay, entre otros, ofreciendo soluciones de Business Intelligence utilizando inteligencia
artificial, donde alguna vez se necesitan multiples datos correctos internos y externos a la

empresa pero que son de dificil ubicacidn y no estan disponibles. Paz & Valencia (2021)

Pag.
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En el &ambito de américa latina, segun (La Republica ,2019), informo que hace XV afios
atras se ha depositado grandes posibilidades en los ERP, conforme a la experiencia difundida
por empresas internacionales, por sus beneficios, porque puede generar procesos mas rapidos

y eficientes.

Las empresas en América Latina, empieza a despertar y el en afan de ser mas
competitivas y mejorar su posicionamiento en los mercados mundiales y locales, viene
haciendo de uso de los diversos ERPs que se brindan en el mercado en la nube, local o hibrida,
algunos de los sistema cerrado y otros de sistema abierto, ODOO se viene posicionando en
nuestro paises por ser una ERP cloud, de facil acceso de operatividad y costos, haciendo uso
del Business Intelligent en el entorno empresarial, asi cada vez son mas las empresa grandes,
medianas y pequefias que adoptan los sistemas ERP, para conciliar los sistemas, de
automatizacion en la generacion de informes de la administracién, planificar y prevenir la
demanda de los mercado a los que se accede, segmentacion de clientes, planificacidn de bienes
raices de la empresa entre otros, presentandose diversos problemas, donde muchas veces los
usuarios solo administran los informes del sistema, mas no preparan datos, calculos ni pueden
dar mantenimiento de las estructuras, donde los procesos solo funcionan con sistemas de

cddigo cerrado listo para ser usados (Vera-Cruz, 2020).

En el Perq, solo las empresas grandes tenian el privilegio de acceder al uso de los ERPs
SAP, Oracle, Microsoft Dinamics, entre otros, pero después de la pandemia de COVID-19,
debido a las nuevas formas de hacer negocios entre ellos el E-commerce, se vienen adaptado
al uso de los ERP sobre todo de cddigo abierto por ser mas accesible, operativa y econdmica,
los mismos que se usan desde la nube, ahorrando importantes inversiones, su implantacién en
las empresas, muchas veces obligan a cambiar los paradigmas laborales de los colaboradores,

dado que los procesos que se usan, se relacionan con las finanzas, operaciones, marketing,

Pag.
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comercial, logistica, personal, etc. Los ERPs siempre buscan optimizar e integrar los procesos
del negocio, con informacion confiable, precisa y oportuna que se distribuye a todas las areas
de la empresa, ahorrando procesos y datos no utiles, finalmente se busca reducir los tiempos y
costos de los proceso en la empresa, la produccion de esta nueva informacién al ser de calidad
incrementa la produccion y perfecciona las decisiones, los empresarios tienen que estar en
condiciones de cambiar sus paradigmas de trabajo y en algunos casos cambiar todos los

procesos establecidos por otro que exige el ERP implantado (Economia, 2019).

También fue necesario que el ERP instalado sea capaz de integrarse a las distintas
aplicaciones de gestion que se usan en la empresa como los presupuestos, CRM, cadena de
suministros, etc., debe buscar que la implementacion del ERP sea modular y se vaya integrando
de acuerdo a la necesidad y crecimiento de la empresa, desde la etapa de la pre instalacion, de
la implementacion del ERP, de los objetivos de la implementacion y los parametros o

requerimientos del ERP elegido (Blas,2016)

En la empresa NeoGrafic SAC, después la pandemia de COVID-19, ha implementado
el ERP SBClient, experiencia que ha devenido en cambios significativos que involucré a la
gerencia, desde otra perspectiva las redes de informacién para la administracion, es uno de los
eslabones mas importantes, porque significé un cambio en los paradigmas de los funcionarios
para adoptar el ERP dentro del sistema empresarial, la tarea de buscar entre ERPs y sus
parametros horizontales y verticales que se adapten a la empresa fue lo mas dificil y que las
soluciones sean las mas validas posible, la implementacion no fue una tarea facil, hacer que
funcione con toda la carga de informacion de la empresa y esperar los resultados, involucraron
periodo de tiempo y adaptacion de los colaboradores involucrados, los datos, los procesos y
hacer que el sistema por entropia se adapte a la organizacion. Una tarea dificil de trabajar fue

la identificacion y a adaptabilidad de la estrategia de plan tecnologico que se estaba usando y

Pag.
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su correcta ejecucion, la eleccion del software no fue una tarea facil, dado que se buscaba un
equilibrio entre eficiencia, eficacia y costos que la organizacion estaba dispuesta a usar, la
redefinicion de los nuevos procesos a implementarse exigian pasos previos, tiempo y
adaptacion del soporte tecnolégico del ERP SBCliente implementado hasta lograr un bajo o

nulo escenario de deficiencias y errores hasta quedar operativo.
Antecedentes

Antecedentes Internacionales
En Colombia, Utria (2017). Investigo la Implementaciéon de un sistema ERP en IPS
AMESCO para ayudar en la toma de decisiones en apoyo a las soluciones. Para lograr
este objetivo se utilizd6 como método de seleccion del ERP el método MSSE (first stage
ERP system selection method) y en la implementacion se utilizé el método de desarrollo
agil SRUM, lo que garantiz6 una mejor vision. Cuando se implementa, incluye las
siguientes fases: planificacion, analisis e implementacion. Como resultado de la
investigacion, IPS AM implementd un sistema ERP, concluyendo que ayuda a mejorar
la gestidn de la informacidn organizacional de IPS AMESCO, mejorando asi la viabilidad
en la toma de decisiones.
Ademas, en Colombia, Sanchez (2019). Estudio los factores decisivos en la toma de
decision para la obtencion de un ERP de estudio exploratorio en el grupo de construccion.
El proposito del trabajo fue averiguar sobre los factores decisivos para elegir un ERP en
una empresa constructora en desarrollo, propone como concepto la multimetodologia de
Mingers usando distintos instrumentos de desempefio en las diferentes fases la
investigacion. El resultado mostrd que existen una serie de factores intervinientes con
niveles de priorizacion, que deben seguir algunas recomendaciones propias de las

empresas constructoras y de proveedores de los ERPs, donde los expertos confirman que
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no hay diferencias significativas en las diferentes circunstancias tecnoldgicas y

empresariales las cuales participan en la eleccién del ERP.

Correal (2021). Investigo Las aportes y resultados de la ERP de una organizacion de
proyectos de infraestructura para la toma de decisiones gerenciales en Colombia, y como
influencia en la construccién de modelos para que la gerencia decida sus mejores
acciones a seguir, su proposito fue estudiar la contribucion de sistematizar las diversas
tareas asociadas a los programas de infraestructura de gestion empresarial, la
investigacion aportd nuevas experiencias a los sistemas integrados de informacion, el
método de estudio fue de enfoque cualitativo multiples y de perspectiva integral. Se
realizd una encuesta de respuestas abiertas entre los 12 empleados de la empresa en
puestos estratégicos como los gerentes de proyectos y de procesos. Los resultados
obtenidos permitieron conocer la percepcién de los encuestados, sobre los beneficios y
logros que produce la implementacion de sistemas ERPs, se determinaron las diferentes
tareas automatizadas, sugiriendo un proceso de adecuacion que prueba sin error hasta
lograr los resultados esperados que involucro a toda la organizacion. La conclusién fue
gue implementar los sistemas ERP generan ventajas significativas y competitivas a la
gestién, siendo necesario incorporar tiempos de capacitacion, adecuacién y aprobacion
de todas las fases necesarias de aplicacion, preparacion, ejecucion y control de los

resultados esperados.

Sin embargo, en Ecuador, Serpa (2022), en la investigacion sobre construccion de
modelos e indicadores para medir resultados de gestion y tomar decisiones con la
aplicacion de produccion de modulos UDA ERP, que tuvo como objetivo construir

sistemas de medicion y valoracion de resultados de las actividades involucradas en el uso
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de ERP U.D.A de una empresa de servicios generales. El trabajo fue descriptivo e
involucraba el estudio, analisis y registro de académico de todo lo que se ha escrito al
respecto (S.L.R.) y planteada por la pionera Kitchenham y en asociacion estratégica con
Oracle A.1.M. (Applications Implementation Methodology) en la empresa estudiada , los
resultados permitieron implantar el estado de arte y disefio de indicadores para su
aplicacion préactica, se concluyd que la adopcion de ERP adecuada deben responder a
las necesidades de acceder a informacion confiable y oportuna que optimice procesos

organizativos y de gestion de la informacion con diferentes dominios.

Bustamante (2021), investigd sobre la sistematizacion de los procesos de gestién ERP y
su relacion en la toma de decisiones financieras en la empresa de transportes Ancro S. R.
L , en chile relacionado con el conjunto de acciones a seguir segun los resultados para
orientar las decisiones gerenciales de las empresas de servicios, tuvo como objetivo
poner en marcha el sistema ERP para maximizar el uso de la informacién en el control
administrativo de las operaciones, que permite tomar decisiones oportunas en los
procesos claves de las pymes nacionales, la metodologia fue mixta por su naturaleza
orientada a conocer la percepcion de la muestra investigada, aplicada por que se actuaba
con hechos sobre situaciones de gestion, no fue necesario manipular la realidad solo
observarla y estudiarla en un solo tiempo, describiéndose la validez de las variables en
un entorno real, los resultados consideraron a las empresas usuarias de los sistemas ERP,
se realiz6 una encuesta a 25 usuarios sobre el ERP y entrevistas a gerentes financieros,
fueron las principales herramientas para poder medir las variables y probar los objetos.
Concluye que existe una correlacion entre el uso de los sistemas ERP y las elecciones de

financiamiento de las empresas de transporte estudiadas, y se descubrié que algunas
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empresas usan los ERPs, pero no lo usan para tomar decisiones financieras a la hora de

adquirir capital de trabajo, si no para la realizacion de sus proyectos.

Antecedentes Nacionales

Para Govea (2019) en la investigacion sobre modelos de organizar el trabajo de las
tareas administrativas (ERP) con las formas de gestionar los procesos de negocio de
empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima, el propdsito es
conocer modelos y formas de organizar el trabajo y las tareas administrativas (E.R.P.)
y como su aplicacion producen mejoras que impactan positivamente en las actividades
comerciales en el sector de reparticion de productos de consumo masivo, el trabajo fue
no experimental, cuantitativo, transversal y correlacional, ademas, se usé Rho de
Spearman, se demostrd que ambas variables tienen relacidn directa pero débil, aun asi,
contribuyen con el desarrollo de la empresa en el entorno actual. Se concluy6 que los
modelos para organizar el trabajo de las tareas administrativas (E.R.P.) generan
impactos positivos y significativos en toda la cadena logistica que desarrolla el negocio,
contribuyendo con una planificacion optima de los recursos empresariales, con una
satisfaccién de mas del 50% de los empleados quienes calificaron la planificacion de

recursos comerciales como aceptable con tendencia a mejorar.

Becerra (2022), investigo sobre, El analisis financiero y su influencia en la toma de
decisiones en la empresa Netcall Pert SAC; Lima, 2021, la finalidad fue interpretar la
conexion entre las tareas admirativas y la contabilidad, para mejorar su desempefio. La
investigacion fue cuantitativa, aplicada, no experimental y de disefio descriptivo
correlacional. La investigacion nos revelo que, en un proceso de automatizacion de

tareas administrativas, se ve favorecida la gestion empresarial y el trabajo contable
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volviéndose mas eficiente, generando mejores resultados he integrado todas las areas

de la compafiia y apoyar la toma de decisiones en un su punto mas efectivo.

Para Quintana et.al (2022), en la investigacion referente, a los sistemas ERP y la gestion
contable del Instituto de Defensa Legal y Gobernabilidad del Peru, en Lima, 2021, su
principal propdsito fue conocer el efecto de la cadena de procesos informativos de la
compaiiia, de enfoque cuantitativo, no se manipulo la realidad estudiada, se levanté la
informacién en un solo momento y se buscd la relacion entre las variables estudiadas.
Los resultado demostraron que los socios desempefian una labor fundamental en la vida
de laempresa, participan en las decisiones generales junto con la gerenciay contribuyen
a determinar la soluciones en tiempo real de la empresa en un momento dado, los
sistemas de automatizacion de la gestion influyen directamente en las decisiones de la
gerencia, decisiones que deben aplicarse en tiempos reales con la finalidad de resolver
y prever problemas inmediatos; la investigacion demostré la relacion planteada, en cada
una de las hipétesis, cumpliéndose todas; donde el manejo de la administracion
inteligente como variable, se relaciona directa y positivamente con la cadena de

decisiones gerenciales que desarrolla la empresa de telecomunicaciones.

Hidalgo (2021), en la investigacion sobre la Implementacion de un sistema de
planificacion de recursos empresariales ERPs para la gestion de logistica de la
empresa over trucks transports s.a.c, en lima cuyo proposito fue analizar el efecto de
la implementacion e integracién de sistemas gerenciales para mejorar los efectos sobre
la gestion en la compafiia, la metodologia del disefio fue pre experimental, de tipo
descriptiva de enfoque cuantitativo, el resultado indica que el desarrollo y aplicacién
de procesos de automatizacion de gestion, impacta directamente en las tareas que

realiza las areas de logistica y manejo de mercaderia de la empresa de servicios de
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movilidad de bienes. La investigacion revelo que los desarrollos de proceso de
automatizacion de las tareas administrativas contribuyen a lograr mejoras significativas
en toda la cadena logistica, haciendo mas efectiva la gestion o produciendo mejores
resultados en el uso de los activos financieros de la empresa, cuya informacion obtenida
fue favorable en toda la cadena de decisiones respecto a las inversiones, el talento

humano, ventas y atencion al cliente.

Cabanillas & Romero (2020) investigo la influencia de desarrollar y aplicar un ERP en
un almacén ferretero de Cajamarca, 20197, tuvo como objeto principal descubrir el
impacto que causa implementar un ERP en las diferentes areas de la compafiia, la
metodologia usada fue aplicada, de disefio descriptivo y explicativo y para recaudar la
informacién se realizdé una encuesta a una muestra a 69 clientes y 4 socios de la
empresa, una entrevista al gerente y observacion directa de los hechos ocurridos,
teniendo como resultado de la observacion que los procesos de optimizacion de
tiempos y movimientos era manual y no se manejaban los datos con exactitud,
realizando actividades y procesos hibridos, se utilizaban hojas de célculo y el control
de la informacion tenia limitaciones, llegando a la conclusion que era necesario instalar
un sistema ERP y aplicarlo adecuadamente en todo el proceso comercial de la empresa,
generandose un efecto positivo en los resultados, un manejo de la mayoria de la
informacion y la integracion del personal que en todo momento contd con
capacitaciones necesarias para operar con eficiencia el sistema, logrando optimizar sus
procesos internos y contar con buena informacion en tiempo real que les permita elegir

la mejor opcion a la hora de decidir.
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1.2 Bases Teoricas

Variable 1: Planificacion de Recursos Empresariales - ERP

Los Sistema ERP

a.- Teoria General de Sistemas

Segun, (Von Bertalanffy, 1976) la teoria de sistemas es aplicable en las areas de las ciencias
puras, busco explicar las asociaciones practicas en cada una de las relaciones que van
generandose en constructos organizados de ideas y que la informatica se usa para enfrentarse
y resolver nuevos tipos de problemas, en este sentido la teoria asegura que las caracteristicas
de un sistema no pueden ser descritas considerablemente por sus elementos individuales. Un
sistema solo puede entenderse cuando se estudia de manera holistica, abarcando todas sus
partes reciprocamente. (Torres,2017)

Sistema ERP

(Oltra et al., 2018). EI ERP esta disefiado para administrar todos los procedimientos de la
compafiia de manera que habilite y facilite la toma de decisiones, mire globalmente a toda la
organizacion no solo a un departamento, por lo tanto, este modelo de sistema se convierte en
un factor clave en la organizacion, pero esta claro que no siempre todos los ERP se acomodan
para todas las compaiiias, y por ello es imprescindible para cualquier compafiia implantar el
sistema ERP mas idoneo a sus procesos Yy funciones ,se debe implementar y seguir un proceso
de seleccion.

También (C. Galvis et al., 2020), nos indica que los ERP como sistema de planes de bienes y
gestion de informacidn, por la necesidad de gestion empresarial de manera estructurada ya
gue estos son programas de software integrados que permiten a la empresa evaluar en todas
las areas y controlar y administrar facilmente su negocio. Entorno a una base de datos

compartida.
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Variable 2: Toma de decisiones

Teoria de las Decisiones

Desarrollada por Herbert Alexander Simon (1947, 1954) La toma de decisiones implica
resolver un problema eligiendo la opcién mas adecuada entre las opciones disponibles,
cuanto mas correcta sea la decision, mas probable es que logre el efecto deseado y mayor sera
la eficiencia. (Pallon, 2021)

(Raffino,2019). La toma de decisiones es el instrumento por el cual permite que atreves de la
construccién de un mapa de ideas, elegir una, entre los diversos escenarios de ocurrencias de
hechos supuestos que al aplicarse en el mundo real van a producir resultados esperados.
Todo el mundo se enfrenta a situaciones todos los dias en las que tiene que hacer una
eleccion, y la decisidon no siempre es facil, se activa cuando existe un conflicto en varios

aspectos de la vida, donde se busca la mejor solucion.

Arévalo y Estrada (2017). La toma de decisiones es uno de los temas mas relevantes en la
teoria organizacional, ya que es claro que los procesos de toma de decisiones parecen ser
constantemente relevantes en los entornos econémicos y empresariales reinen a menudo

las situaciones inciertas que implican elegir entre varias opciones que pueden conducir a
diferentes resultados dando como consecuencias positivas 0 negativas de una decisién que se

puede elegir.
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Definiciones conceptuales

Impacto Individual: Segun la revista (HAZ,2021). Los grupos empresariales se crean con la
finalidad de desarrollarse y posicionarse en el mercado, en este proceso deben ser capaces de
identificar un problema y medir su contribucion individual para resolverlo rapidamente.
Reduccion de Costos: Cimatic (2022). Es un proceso que realizan varias empresas para
minimizar sus costos y aumentar la utilidad general de su negocio para tomar decisiones
oportunas.

Reduccion de Tiempos: Turturiello (2018). Los procesos productivos involucran la
ejecucion de diversas tareas a desarrollarse, la empresa debe contar con modelos de
desarrollo gerenciales y de produccion que optimicen el desempefio de estas tareas,
mejorando sus resultados de manera facil agradable y sostenida, contemplandose indices de
tolerancia y flexibilidad permitiéndole lograr los objetivos trazados.

Datos Centralizados: De acuerdo con Gonzalez (2020), quiere decir que hay un lugar en la
estructura organizativa, como un programa ERP, donde los usuarios buscan estos datos o
referencias fundamentales desde otra perspectiva operacional.

Gestion del Tiempo: (Trenza, 2020) La gestion del tiempo se define como los individuos se
esfuerzan por realizar sus tareas de manera mas eficiente y logran sus metas en menos
tiempo.

Impacto organizacional: Anacorrea (2019). Las organizaciones al desarrollarse y
posicionarse en los mercados, persiguen ser tomados en cuenta en el desarrollo de la eleccion
de las compras de los productos y servicios ofrecidos, por lo que estos deben ser innovadores
y que resuelvan problemas de la vida real teniendo en cuenta los procedimientos, la
tecnologia y la vida del hombre.

Impacto Econdmico: Ortega (2022). Es la contribucion que produce una actividad en la

economia de una region.
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Impacto Empresarial: De TechTarget (2021). Es un proceso sistematico para identificar y
evaluar el impacto potencial de una interrupcién en las operaciones comerciales criticas
debido a un desastre, accidente o emergencia.

Competitividad Empresarial: Clavijo (2023) Considerado como la posibilidad de una
compafiia para fabricar y vender productos en mejores términos de precio, calidad y
posibilidad de enfrentarse a la competencia.

Calidad de la informacién: De Ceupe (2022). Estéa referido al conjunto de datos de los
procesos comerciales, industriales y de servicios que desarrolla la empresa en la compra

de recursos que tiene como propasito complacer las exigencias del cliente y del mercado.
Informacion compleja: Cpc (2021). El conjunto organizado de datos responde a la
necesidad de elaborar bienes y servicios con procesos intrincados y de dificil compresion que
deben ser expuestos para la realizacion de bienes, servicios, estudios de mercado inversiones,
financiamiento entre otros.

Validez de la Informacién: Corral (2019). Es un proceso de confirmacién y de aceptacion
de la data puesta a prueba y que proporciona informacion significativa desde la perspectiva
de la decision que se estad tomando.

Precision de la Informacién: Fernandes (2020). Se refiere a la veracidad de la informacion
precisa sin error y no produce dudas para ser utilizadas.

Coherencia de la Informacion: Bécares (2020). En los procesos de manejo de data, los
datos deben integrarse y relacionarse siguiendo una l6gica realista que permita obtener los
resultados esperados segun los procesos de planificacion.

Representacion de la Informacion: Peir6 (2022). Este proceso involucra la materializacion
tangible de datos intangibles, que permita entender y comprender las ideas en el mundo real,

orientado al logro de objetivos.
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Calidad del sistema: Alegsa (2018). Sostiene que es una forma de estructurar y organizar la
operacion para dirigir y asegurar el buen funcionamiento de la organizacién, para que esta sea
mas rentable, competitiva y adaptable a las nuevas y cambiantes situaciones del mercado.
Exactitud de Sistema: Martinez (2022). La precision se refiere a qué tan cerca esta una
medida del valor verdadero o aceptado. La precisién, por otro lado, se refiere a qué tan cerca
estan las medidas entre si. Ambas medidas son independientes, es decir. el sistema puede ser
muy preciso, pero no exacto y viceversa.

Consistencia de Sistema: Simdes (2021). La nocidn de consistencia de un sistema es
semantica en la motivacion y surge del requisito de que no haya dos teoremas de los cuales
uno sea la negacion del otro.

Oportunidad de la Informacion: Pérez (2022). La oportunidad de la informacion no solo se
vuelve relevante y necesaria, sino indispensable, convirtiéndose incluso en un bien social y
en un derecho ciudadano.

Integridad del Sistema: Segun Toro (2021), integridad significa que los datos permanecen
intactos en caso de accidentes o intentos maliciosos. La informacion solo se puede cambiar
con permiso.

Proceso de toma de decisiones: Segun (Edix ,2022), su mecanismo permite que atreves de la
construccion de un mapa de ideas, elegir una, entre los diversos escenarios de ocurrencias de
hechos supuestos que al aplicarse en el mundo real van a producir resultados esperados.
Desarrollo cognitivo: Almudena (2020). Es el conjunto de experiencias desarrollado por el
hombre en el entorno que le rodea respecto a una situacion real y concreta que le permite
adquiere conocimientos a través del aprendizaje y la experiencia.

Motivacion: Peird (2020). La motivacion es un proceso cognitivo que impulsa al ser humano

para resolver problemas en diversos escenarios de la vida diaria, porque guia las acciones y,
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por lo tanto, se convierte en un elemento clave que guia lo que una persona hace y establece
metas.

Situacion Problematica: Jy Gardey (2022). La situacion problematica representa vacios u
obstaculos cognitivos, que son factores o circunstancias contrarias a la existencia real e
independencia del sujeto; sino como un apego a aquellos que estén interesados en
comprenderlo y, en Gltima instancia, solucionarlo.

Plan de Accién: Reina (2020). Es un proceso que involucra comprender y entender el futuro,
atraves de la construccion de diversos escenarios que se podrian aplicar; la ruta de una
planificacion detallada utiliza tiempos y responsabilidades de una lista de tareas pendientes y
representa el progreso de cada componente.

Valores a Seguir: Los 10 valores humanos mas importantes (2021). Consideramos valores a
seguir a lo que nos permitan vivir de manera justa con otras personas y lograr beneficios
globales como sociedad.

Analisis de Alternativas: Betancourt (2022). Cuando se han explicado y presentado todas
las alternativas y el tomador de decisiones las ha evaluado de acuerdo con criterios
establecidos y jerarquicos, es hora de elegir una alternativa.

Analisis de Consecuencias: Rivera (2017). El propésito de los analisis de consecuencias es
determinar el nivel de las consecuencias de un evento de crisis tecnoldgica mediante la
determinacion de los niveles de energia o concentracion basados en valores de umbral
definidos, contemplando niveles y efectos esperados de los hechos ocurridos.

Nivel Emocional: (BBC News Mundo, 2019). Es cuando una persona ha alcanzado un cierto
nivel de logro emocional.

Competencia Emocional: Peir6 (2022). Corresponde al desarrollo inherente de procesos
psicoldgicos para actuar en determinadas situaciones y controlarlos hasta obtener los

resultados deseados.
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Regulacion Emocional: Pérez y Calleja (2019). Desde una perspectiva cognitivo-
conductual, la regulacion emocional requiere de diferentes habilidades a las que el individuo
debe responder adecuadamente en un contexto cambiante.

Autonomia Emocional: Blog (2022). Es la facultad de no verse seriamente afectado por los
estimulos ambientales, se trata de sensibilidad e invulnerabilidad.

Habilidades Sociales: NeuronUP (2022). Consiste en el desarrollo de manejo y control de la
conducta que desarrollan los seres humanos en el interactuar con el grupo y le permiten su
desarrollo personal.

Nivel social: Galan (2022). Por debajo del nivel social, podemos entender la desigualdad
estructural existente entre distintos grupos de personas o individuos, que se forman
horizontalmente, pero se diferencian verticalmente segun criterios previamente reconocidos y
establecidos.

Apoyo Social: Lombardo (2019). Es una condicién humana por el que se busca interactuar
con sus congéneres para enfrentar y resolver problemas psicolégicos, econémicos, personales
entre otros.

Apoyo Afectivo: De Monterrey (2021). Se refiere a las expresiones de amor y afecto
ofrecidas a los individuos por su grupo inmediato.

Desarrollo de Habilidades Sociales Basicas: Rodriguez (2021). Corresponde al actuar y
hacer del hombre en su comunidad, esta referido al conjunto de conexiones que se desarrollan
en la base del hogar y la sociedad con la intencién de actuar y ser comprendido en una
situacion particular.

Comportamiento prosocial: (Ethics Unwrapped, 2017). La conducta pro social es un factor

protector frente a conductas agresivas y emocionalmente inestables.
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Asertividad: Fuentes (2019). La autoafirmacion es una herramienta eficaz como modelo de
comunicacion que favorece el aprendizaje colaborativo y da unidad a la formacion de los

individuos en su aprendizaje.
1.3 Formulacion del problema
Pregunta general

¢Como es la relacion entre la Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y la toma

de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, cercado de Lima, 2022?
Preguntas especificas.

¢Como es la relacion entre el impacto individual del ERP-SBClient y la toma de decisiones de
la empresa NeoGrafic SAC, cercado de Lima, 20227

¢Como es la relacion entre el impacto organizacional del ERP-SBClient y la toma de decisiones
de la empresa NeoGrafic SAC, cercado de Lima, 2022?

¢Como es la relacion entre la calidad de la informacion del ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, cercado de Lima, 20227

¢Como es la relacion entre la calidad del sistema ERP-SBClient y la toma de decisiones de la

empresa NeoGrafic SAC, cercado de Lima, 2022?
1.4 Objetivos
El objetivo general

Analizar cdmo es la relacion entre la Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y

la toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.
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Los objetivos especificos

Determinar la relacion entre el impacto individual del ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.
Conocer la relacién entre el impacto organizacional del ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.
Identificar la relacion entre la calidad de la informacion del ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.
Describir la relacion entre la calidad del sistema ERP-SBClient y la toma de decisiones

de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.

1.5 Hipotesis
Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient

y la toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.
Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el impacto individual del ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre el impacto organizacional del ERP-SBClient y la toma
de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la calidad de la informacion del ERP-SBClient y la toma
de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la calidad del sistema ERP-SBClient y la toma de

decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.
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1.6 Justificacion

Son las formas argumentativas que tienen una relevancia social y describen todas las ideas
registradas en el desarrollo del presente trabajo, de acuerdo al analisis del marco tedrico y los
conceptos base que avalan lo conocimientos logrados en la investigacién para ser usados en

futuros trabajos.
Justificacion Tedrica

La presente investigacion proporciona informacion suficiente trabajada en el marco
tedrico que ayudara como un recurso de respaldo, también quedaran plasmados autores
en esta investigacion, los cuales explican, puntualizan sobre la importancia de las
variables estudiadas.

Justificacion Practica

El presente trabajo sefiala a los funcionarios de la empresa NeoGrafic SA, como fue el
proceso de la pre instalacién e instalacién del ERP SBClient en la empresa y todas las
diferentes etapas de adaptabilidad que ha sufrido la organizacion en este proceso hasta
lograr que todos modulos se integren a conseguir los objetivos de la organizacion al

invertir e instalar dicho software.
Justificacion Valorativa

El presente trabajo pretende ser de utilidad para todos los empresarios, inversionistas y
personas interesadas en el tema, que deseen conocer la experiencia de instalar, adecuar,
poner en practica y ejecutar el software ERP SBClient en cualquier modelo empresarial

en el Perd.
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Justificacion Académica

El presente informe busca ser un material de consulta para estudiantes de contabilidad
y sistemas informaticos, interesados en saber el comportamiento del ERP SBClient y

la toma decisiones en cualquier unidad empresarial del pais.
Justificacion Metodoldgica

Para alcanzar las metas de la investigacion, se realizaron diferentes procesos
metodologicos ordenado y sistematizado, con instrumentos la cual certificaron su validez
en la realizacion de la encuestas que fue utilizada, en relacion al uso de la planificacién
de recurso empresariales y toma de decisiones estableciendo en ambas variables los
procedimientos para la jerarquizacion de los factores descriptivos y aplicativos ya
que aportan datos interesantes en lo que refiere a la automatizacién de informacion y en

el area de logistica de las diferentes organizaciones.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente investigacion es aplicada, debido a la utilizacion de una metodologia de accion
dirigida a la obtencidn de resultados, ya que el proposito del estudio es evidenciar en la
utilizacion de los conocimientos adquiridos vinculados al ERP en la compariia NeoGrafic.SAC,
para Murillo (2018). La investigacion aplicada tiene orientacion practica o empirica y se
caracteriza por los esfuerzos en aplicar y utilizar los conocimientos adquiridos, mientras que
otros los obtienen luego de implementar y sistematizar la practica sobre la base del estudio.

El actual estudio es descriptivo, no experimental y de corte transversal, con un enfoque
cualitativo. Es considera descriptivo ya que pretende explicar los aspectos mas relevantes e
importantes por variable, en la empresa NeoGrafic.SAC, en relacién con sus dimensiones e
indicadores operacionales

Hernandez et al (2018). La investigacion descriptiva se encarga de explicar la poblacion,
situacion o fendmeno cuya realidad problematica se esta estudiando.

Asimismo, se elaboro bajo el disefio no experimental, para Solis (2019), es no experimental ya
que se realiza sin manipular intencionalmente las variables. En otras palabras, intencionalmente
no se cambiaron intencionalmente las variables investigadas. La investigacion no experimental
observa y analiza fendmenos que ocurren en la naturaleza.

Por otro lado, es de corte transversal, porqué la seleccion de datos e informacion, tiene lugar
en un momento dado y en una poblacion predeterminada. Los autores Rodriguez y Mendivelso
(2018). Afirman que los disefios transversales se clasifican como estudios observacionales
discretos, suelen tener dos objetivos: descriptivo y analitico. Asimismo, llamado estudio de
prevalencia o estudio transversal, su objetivo principal es determinar si un evento ocurrié en

una sola habitacion en un momento especifico.
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En resumen, la investigacion se realizd de acuerdo con un enfoque cualitativo, ya que la
recopilacién de datos tuvo como objetivo examinar el estado de NeoGrafic SAC en su entorno
natural, usando técnicas de estadistica descriptiva.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 38 colaboradores de la compafiia NeoGrafic SAC, en cada
una de sus areas operativas, ubicada en el Cercado de Lima, del afio 2022.

Condori (2020), afirma que la poblacion como un grupo de casos, definidos, acotados y
disponibles que sirve como referencia para seleccionar muestras que cumplan con un conjunto

de criterios predefinidos.

Tabla 1l
Empleados totales NeoGrafic SAC- Poblacion

Tamaiio de .
Poblacion Tasa
empresa
Finanzasy
Contabilidad 3 8%
Produccién 10 26%
Planeamiento 2 5%
Gerencia de
Inventarios 5 13%
Mantenimiento 3 8%
Clientes 4 11%
Ventas y
Marketing 8 21%
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Recursos
Humanos 3 8%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Para Sampieri & Mendoza (2018), establece a la muestra como un subconjunto de elementos
con caracteristicas comunes suficientes para investigar la distribucion de alguna caracteristica
en toda una poblacién o colectivo a partir de observaciones de una parte de la poblacion
estimada. De acuerdo a la cantidad de trabajadores, se elabord el actual trabajo con el nimero
global de la poblacidn, por ser esta menor a 50 sujetos participantes, siendo necesario realizar

una muestra censal por conveniencia.

Muestra censal

Segun el numero de colaboradores se realiza, y por ser una poblacion menor a 40 sujetos,
esta sera una muestra censal, quedando conformada por 38 colaboradores de diferentes

areas de la compafiia NeoGrafic en Cercado de Lima, durante el afio 2022.

n = 38 sujetos

Tabla 2

Empleados encuestados NeoGrafic SAC — Muestra

Tamario de Poblacion Muestra
Tasa
empresa Total Censal
Finanzasy
Contabilidad 3 3 8%
Produccién 10 10 26%
Planeamiento 2 2 5%
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Gerencia de
Inventarios 5 5 13%
Mantenimiento 3 3 8%
Clientes 4 4 11%
Ventas y
Marketing 8 8 21%
Recursos Humanos 3 3 8%
Total 38 38 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

Es un subconjunto de la muestra representativa y sirve para probar los instrumentos de
investigacion, sus resultados van a corroborar la calidad de los instrumentos y de la
operacionalizacion de las variables. Segun Degraves (2021), aseguran que la muestra es un
grupo de individuos extraidas de la poblacion para estudiar acontecimientos estadisticos.

De acuerdo con lo dicho en el parrafo anterior, la presente investigacion, por simplicidad, se
ha realizado una muestra no probabilistica compuesta por 19 empleados elegidos al 50% de
acuerdo a la conveniencia del investigador para ayudar a desarrollar una prueba piloto.

La eleccidn se produce de acuerdo a la conveniencia del investigador, lo que le permite elegir

de manera no aleatoria cuantos participantes pueden estar en el estudio. (O. Hernandez, 2021)

Tabla 3

Empleados encuestados NeoGrafic SAC —Muestreo de prueba piloto

Muestre
Tamario de Poblacio 0 prueba Porcentaj
Muestra )
empresa n Total piloto al e
50%
Finanzasy
Contabilidad 3 3 2 8%
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Produccién

Planeamiento
Gerencia de

Inventarios
Mantenimiento

Clientes
Ventas y
Marketing
Recursos
Humanos
Total

10

38

10

38

Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y
toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022

5 26%
1 5%
2 13%
2 8%
2 11%
4 21%
1 8%
19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad y Validez

El coeficiente alfa de Cronbach se explico en 1951, por Lee J. Cronbach como la medida de

consistencia interna mas simple y mejor conocida, muestra la primera aproximacion a la

validacion de la estructura en la escala. Se entiende como una medida de la correlacién de los

items que componen la jerarquia. (como se cit6 en Ruiz 2019)

Tabla 4

Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad de la variable “Planificacion de recursos empresariales ERP” y “la toma
de decisiones” (prueba piloto)
Para realizar la prueba piloto, se encuestd a 19 colaboradores de las 8 areas funcionales de la
empresa NeoGrafic SAC y los resultados obtenidos se utilizaron como base de informacion
para ser procesados en el software estadistico SPSS (version 26). Se examind que el
instrumento es de muy alta confiabilidad, dado que el Alfa de Cronbach obtenido es mayor

0.80.

Tabla5

Resumen de procesamiento de datos — Prueba Piloto
N %

Valido 19  100%

Casos Excluido 0 0%

Total 19 100%
Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad — Prueba Piloto

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,976 32

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26.0

Analisis e Interpretacion: En consecuencia, se obtuvieron para las dos variables, el
coeficiente de confiabilidad de los 32 items correspondientes a la prueba piloto es del 0,976;

con lo cual, se validé el instrumento por ser de confiabilidad muy alta.
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Validez

Segun Fernandez (2019) la validez del instrumento significa que los items deben corresponder
directamente a los objetivos del estudio, el cual se buscard responder solo los items
relacionados a la operacionalizacion de las variables estudiadas.

Tabla 7

Juicio de expertos

Expertos Condicion
Dr. Roberth Frias Guevara Aplicable
Dr. Juan Antonio Ledn Mufioz Aplicable
Mg. Alfredo Adolfo Blas Cervantes Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de recoleccién de la informacion, exponen a la investigacién seguin su proceso de
operacionalizacion de las variables los que va a permitir decidir qué instrumentos se van a usar,
para el propdsito del estudio. (Palella & Martins, 2017)

La realizacion de seleccion de referencias y datos, se utiliz6 como instrumento de
investigacion, el cuestionario, mediante la técnica de la encuesta.

Encuesta: Segun Palellay Martins, (2017: 123), es una técnica por el cual se construyen items
alineados a las dimensiones y las variables de estudio, sirven para recopilar datos especificos
por medio de los cuestionarios bien disefiados.

Instrumentos: Para Cisneros et al. (2022), los instrumentos de recopilacion de datos se utilizan
de diferentes maneras en la investigacion cientifica. Dependiendo del tipo de estudio, objetivos

y tecnologia elegida.
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Cuestionario:
Es un método que se considera tipico en las ciencias sociales para lograr el almacenamiento de
informacidn, su volubilidad deja su uso como una herramienta de investigacion y de célculo,
se pueden cubrir tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de la evaluacion su
singularidad reside en ello, para registrar la informacion solicitada por el mismo sujeto, se hace
de una forma u otra. (Montejano et al. 2019).
En esta investigacion se utiliza como herramienta un cuestionario compuesto por 32 items. Del
mismo modo, las opciones de respuesta precargadas se muestran en la escala de Likert para

medir los criterios de los encuestados.

Tabla 8

Técnicas e Instrumentos de recoleccién

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario de encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

En el proceso de recoleccion de datos, fue tomada a toda la poblacion, 38 empleados de la
empresa Neografic SAC, se dispuso una muestra censal de 38 colaboradores para la
investigacion, por ser una poblacion pequefia menor a 50 sujetos. Mientras tanto, se hizo un
muestreo por conveniencia del 50% de la muestra con ello realizar una prueba piloto
representada por 19 empleados seleccionados por conveniencia, se elabord la matriz de
consistencia y con los indicadores se elaboraron cada uno de los items, que sostienen la
dimension y la variable luego de ello se elaboré una encuestas que se administrd a los
encuestados a través de la plataforma Microsoft Forms esos resultados fueron bajado al Excel
y sirvieron como fuente de datos para el procesamiento con el software estadistico SPSS

(version 26) y se confirmd que este instrumento es confiable segun la estadistica alfa de
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Cronbach alrededor de 0,976 (confianza muy alta) y la validacion se dio atraves del juicio de
expertos formado por profesores de la especialidad quienes aprobaron los instrumentos.
Por ultimo, se utilizd el mismo cuestionario virtual a los 38 empleados que son parte de la
muestra. Se ordenaron y registrados los resultados utilizando una hoja de calculo de Excel.
Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizd estadistica descriptiva e inferencial a los
resultados alcanzados en la investigacion, se utilizaron las herramientas SPSS version 26.0 para
procesar la informacion recolectada en tablas y figuras. Analizando he interpretado los

resultados para explicar las variables estudiadas

Aspectos Eticos

Se respetaran los valores éticos en la investigacion, la confidencialidad y autenticidad de los
encuestados.

Se utilizaran las fuentes bibliograficas de la 72 edicion de la APA (American Psychological
Association), certificados libres de plagio o falsificacion.

Los datos recopilados de las empresas pueden hacerse publicos con el permiso del gerente de

la compafiia NeoGrafic SAC.

La investigacion se realiza con fines académicos.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Presentacion de resultados.

De conformidad con los resultados presentados estas responden interrogantes comunes
de investigacion. (Como es la relacion entre la Planificacion de recursos empresariales ERP-
SBClient y toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Cercado de lima 2022? vy al
objetivo general que es analizar la relacion entre la Planificacidon de recursos empresariales
ERP-SBClient y la toma de decisiones de la compariia NeoGrafic SAC, Cercado de lima 2022,
el Alfa de Cronbach aplicada la muestra de 38 trabajadores de la empresa NeoGrafic SAC, fue
,976, mostrando una buena consistencia interna, equivalencia y estabilidad entre los diferentes

items.

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de N° de
basada en elementos
Cronbach ) elementos
estandarizados

0,976 977 32

Fuente: SPSS Version 26

Interpretacion: La confiabilidad perteneciente en ambos cuestionarios de 32 items fueron de
0,976 al ser > de 0.80, validaron el instrumento de los 2 cuestionarios por ser de muy alta
confiabilidad.

Descripcion del resultado

Objetivo general

Analizar la relacién entre la Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y la toma

de decisiones de la compariia NeoGrafic SAC, Cercado de lima 2022.
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Tabla 10
Tabla cruzada V1. Planificacion de recursos empresariales*V2. toma de decisiones

V2. toma de decisiones

En De
desacuerdo Indiferente acuerdo Total

V1. En desacuerdo Recuento 2 4 0 6
Planific % del 5,3% 10,5% 0,0% 15,8%
acion total
de Indiferente Recuento 0 14 16 30
recurso % del 0,0% 36,8% 42,1% 78,9%
e total
empres De acuerdo Recuento 0 0 2 2
TS % del 0,0% 0,0% 5,3% 5,3%

total
Total Recuento 2 18 18 38

% del 5,3% 47,4% 47,4% 100,0%

total

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 1
Tabla cruzada V1. Planificacion de recursos empresariales*V2. toma de decisiones

Grafico de barras

V2.Proceso
de toma de
decisiones

HEn desacuerdo
M indiferents
B De acuerdo

Recuento

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

W1.Planificacion de recursos empresariales

Fuente: Software SPSS Version 26.

Interpretacion: Se examino a los 38 trabajadores y funcionarios encuestados de la empresa
NeoGrafic SAC, respecto a las variables Planificacion de recursos empresariales el 15.8% 6

(6) de los encuestados estan en desacuerdo, el 78.9% 6 (30) de los encuestados son indiferentes
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y el 5.3% 6 (2) trabajadores encuestados estan de acuerdo y respecto a la toma de decisiones,
el 5.3% 06 (2) estan en desacuerdo, el 47.4% 0 (18) trabajadores son indiferentes y el 47.4% 6

(18) trabajadores encuestados estan conforme.
Objetivo especifico 1

Estudiar la relacion entre el impacto individual del ERP-SBClient y la de toma de decisiones
de la empresa NeoGrafic SAC, Lima, 2022.

Tabla 11
Tabla cruzada D1. Impacto Individual*V2. La toma de decisiones

V2. La toma de decisiones

En
desacuerdo Indiferente De acuerdo Total

D1. Muy en desacuerdo Recuento 2 4 0 6
Imp % del total 5,3% 10,5% 0,0% 15,8%
acto En desacuerdo Recuento 0 14 16 30
Indi % del total 0,0% 36,8% 42,1% 78,9%
vidu | hdiferente Recuento 0 0 2 2
g % del total 0,0% 0,0% 5,3% 5,3%
Total Recuento 2 18 18 38

% del total 5,3% 47,4% 47,4% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 26.
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Figura 2
Tabla cruzada D1. Impacto Individual*V2. La toma de decisiones

Grafico de barras

V2.Proceso
de toma de
decisiones

H En desacuerdo
M indiferente
M De acuerdo

Recuento

Muy en En desacuerdo Indiferente
desacuerdo

D1.Impacto Individual

Interpretacion: Se examina que de 38 trabajadores y funcionarios encuestados de la empresa
NeoGrafic SAC, referente a la dimension Impacto individual el 15.8% 6 (6) de los encuestados
estan en desacuerdo, el 78.9% 06 (30) de los encuestados son indiferentes y el 5.3% 6 (2)
trabajadores encuestados estan de acuerdo y respecto a la toma de decisiones, el 5.3% ¢ (2)
estdn en desacuerdo, el 47.4% 6 (18) trabajadores son indiferentes y el 47.4% ¢ (18)

trabajadores encuestados estan conformes.
Objetivo especifico 2

Conocer la relacion entre el impacto organizacional del ERP-SBClient y la de toma de

decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Lima, 2022.
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Tabla 12

Tabla cruzada D2. Impacto organizacional*V2. Toma de decisiones

V2. Toma de decisiones

En
desacuerdo Indiferente De acuerdo Total

D2. En desacuerdo Recuento 2 18 10 30
Imp % del total 5,3% 47,4% 26,3% 78,9%
acto |ndiferente Recuento 0 0 8 8
orga % del total 0,0% 0,0% 21,1% 21,1%
niza
cion
al
Total Recuento 2 18 18 38

% del total 5,3% 47,4% 47,4% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 3

Tabla cruzada D2. Impacto organizacional*V2. toma de decisiones

Grafico de barras

V2.Proceso
de toma de
decisiones

E En desacuerdo
M indiferente
W De acuerdo

Recuento

En desacuerdo Indiferente

D2.Impacto organizacional

Interpretacion: Se observa que de 38 trabajadores y funcionarios encuestados de la empresa
NeoGrafic SAC, referente a la dimension Impacto organizacional el 79.9% 06 (30) de los

encuestados estan en desacuerdo y el 21.1% 6 (8) de los encuestados son indiferentes y respecto
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a la toma de decisiones, el 5.3% 0 (2) estan en desacuerdo, el 47.4% 06 (18) trabajadores son

indiferentes y el 47.4% 6 (18) trabajadores encuestados estan de conforme.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion entre la calidad de la informacion del ERP-SBClient y la toma de

decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Lima, 2022.

Tabla 13

Tabla cruzada D3. Calidad de la Informacion*V2. toma de decisiones

V2. toma de decisiones

En
desacuerdo Indiferente De acuerdo Total

D3. Indiferente Recuento 2 8 0 10
Calidad % del total 5,3% 21,1% 0,0% 26,3%
de la De acuerdo  Recuento 0 10 18 28
Informa % del total 0,0% 26,3% 47,4% 73,7%
cion
Total Recuento 2 18 18 38

% del total 5,3% 47,4% 47,4% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 26.
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Figura 4

Tabla cruzada D3. Calidad de la Informacion*V2. toma de decisiones

Grafico de barras

V2.Proceso
de toma de
decisiones

EEn desacuerdo
M indiferents
W De acuerdo

Recuento

Indiferente De acuerdo

D3.Calidad de la Informacidn

Interpretacion: Se examina que de 38 trabajadores y funcionarios encuestados de la compafiia
NeoGrafic SAC, referente a la dimension Calidad de la informacion el 26.3% ¢ (10) de los
encuestados son indiferentes y el 73.7% 6 (28) indican que estan de acuerdo y respecto a la
toma de decisiones, el 5.3% 6 (2) estdn en desacuerdo, el 47.4% ¢ (18) trabajadores son

indiferentes y el 47.4% 6 (18) trabajadores encuestados estan conformes.

Objetivo especifico 4

Describir la relacion entre la calidad del sistema ERP-SBClient y la toma de decisiones de la
compafiia NeoGrafic SAC, Lima, 2022.

Tabla 14

Tabla cruzada D4. Calidad del Sistema. *V2. La toma de decisiones

V2. Proceso de toma de decisiones

En
desacuerdo Indiferente De acuerdo Total
D4. En desacuerdo Recuento 2 0 0 2
Calida % del total 5,3% 0,0% 0,0% 5,3%
d del Indiferente Recuento 0 6 0 6
% del total 0,0% 15,8% 0,0% 15,8%
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" Siste  De acuerdo Recuento 0 12 18 30
ma. % del total 0,0% 31,6% 47,4% 78,9%
Total Recuento 2 18 18 38

% del total 5,3% 47,4% 47,4% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 26.
Figura 5

Tabla cruzada D4. Calidad del Sistema. *V2. Toma de decisiones

Grafico de barras

V2.Proceso
de toma de
decisiones

EEn desacuerdn
M indiferante
M De acuerdo

Recuento

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

D4.Calidad del Sistema.

Interpretacion: Se observa que de 38 trabajadores y ejecutivos encuestados de la compafiia
NeoGrafic SAC, referente a la dimension Calidad del sistema, el 5.3% 06 (2) de los encuestados
estan en desacuerdo, el 15.8% 6 (6) de los encuestados son indiferentes y el 78.90% ¢ (30)
trabajadores encuestados estan de acuerdo y respecto a la toma de decisiones, el 5.3% 6 (2)
estdn en desacuerdo, el 47.4% 6 (18) trabajadores son indiferentes y el 47.4% ¢ (18)

trabajadores encuestados estan de acuerdo.

Contrastacion de Hipétesis (Inferencial)

En el analisis de las hipotesis, se tuvo que aplicar pruebas estadisticas inferenciales para
contrastar la confiabilidad y correlacion de las variables y dimensiones de la investigacion,

aplicandose la prueba de normalidad para resolver el tipo a usar.
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Normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5%,

b) Si p>0,05 = Distribucion normal

c) Si p<0,05= Distribucion no paramétrica.
Tabla 15

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1. Planificacion de ,616 38 ,000
recursos empresariales
V2. Latoma de 737 38 ,000
decisiones
D1. Impacto Individual ,616 38 ,000
D2. Impacto ,502 38 ,000
organizacional
D3. Calidad de la ,550 38 ,000
Informacion
D4. Calidad del Sistema. ,529 38 ,000

Interpretacion: La Normalidad de las dos variables y dimensiones investigadas y segun el
grado de libertad donde 38<50, se utilizara Shapiro-Wilk y por tener una significancia de
0.000<0.05, las hipotesis tienen una distribucién no paramétrica. Usandose el coeficiente de
Rho de Spearman se determind que los resultados de la prueba de hipétesis y conocer si las
dimensiones de la variablel, la variable2 tienen relacion o no, conforme a los autores Martinez
et, al (2017). “El Coeficiente Rho de Spearman mide el grado de vinculacion atraves de dos

cantidades, pero observa el grado de acuerdo o correspondencia”.

Pag.

Barzola Yupanqui,N.;Vela Saboya,Z a7



1 UNIVERSIOAD Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y
DEL NORTE toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022

Tabla 16

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
1 Correlacion  negativa grande vy
perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion  positiva grande vy

perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de Hipotesis General:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Planificacion de recursos empresariales ERP-

SBClient y la toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de lima, 2022

Ha: Existe una relacion significativa entre la Planificacion de recursos empresariales ERP-
SBClient y la toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Cercado de lima, 2022.

Para el contraste de hipotesis a un nivel de significancia (Sig.), o menor 0,05; se us6 Rho de

Spearman:

Tabla 17
Grado de correlacion y nivel de significancia entre V1. Planificacion de recursos

empresariales y V2. toma de decisiones
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Correlaciones

V1.
Planificacién

de recursos V2. Toma de

empresariales decisiones
Rho V1. Planificacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,536™
de recursos empresariales Sig. (bilateral) ,001
Spe N 38 38
2l V2. Proceso de toma de Coeficiente de correlacion ,536™ 1,000

an decisiones Sig. (bilateral) ,001

N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion
De acuerdo con el nivel de sig. de 0,001 es inferior a 0,05; aceptamos la H1 y rechazamos la
Ho, de pasar lo contrario, donde la significancia sea > 0,05 se rechazara la hipotesis alterna Hy

y se aceptara la hipétesis nula Ho.
Interpretacion

Se observa que la sig. es de 0,001 lo cual menor a 0,05, se (Ho) y se (H1), existiendo una
relacion significativa entre la Planificacion de recursos empresariales y la toma de decisiones
de compafiia NeoGrafic.SAC, ademas, el analisis de Spearman mostrd un resultado de
Rho=,536, sefialando que la relacién es positiva moderada. Por tanto, existe una relacion

positiva moderada entre la variable 1y la variable 2 investigadas.
Prueba de Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre el impacto individual del ERP-SBClient y la toma

de decisiones de la comparfiia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.

Hai: Existe una relacion significativa entre el impacto individual del ERP-SBClient y la toma

de decisiones de la comparfiia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022.

Tabla 18
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Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D1. Impacto Individual y V2. Toma de

decisiones
Correlaciones
D1. Impacto V2. toma de
Individual decisiones

Rh D1. Impacto Individual Coeficiente de correlacion 1,000 ,536™
0 Sig. (bilateral) . ,001
de N 38 38
Sp V2. La toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,536™ 1,000
ea Sig. (bilateral) ,001
fm N 38 38

an

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la Tabla 18, se sefiala que existiendo significancia de la D1. Impacto individual y
la V2. toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, siendo la sig. de 0,001 lo cual es <
a 0,05, se rechaza (Ho) y se acepta la (H1), ademas, segin Spearman sefialo un resultado de
coeficiente de 0,536. Lo cual nos indica que, existe una relacion positiva moderada entre la

dimensionl y la variable 2 investigadas.
Prueba de Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre el impacto organizacional del ERP-SBClient y

la de toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022

Ha: Existe una relacion significativa entre el impacto organizacional del ERP-SBClient y la

toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022

Tabla 19
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D2. Impacto organizacional y V2. Toma

de decisiones
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Correlaciones
D2. Impacto V2. Toma de

organizacional decisiones

Rh D2. Impacto Coeficiente de correlacién 1,000 ,531™
0 organizacional Sig. (bilateral) . ,001
de N 38 38
Sp V2. La toma de decisiones Coeficiente de correlacion ,531" 1,000
ea Sig. (bilateral) ,001

fm N 38 38
an

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la Tabla 19, se sefiala que existiendo significancia de la D2. Impacto
organizacional y la V2. toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, siendo la sig. de
0,001 lo cual es < a 0,05, se rechaza (HO) y se acepta la (H1), ademas, segun Spearman sefialo
un resultado de coeficiente de 0,531. Lo cual nos indica que, existe una relacion positiva

moderada entre la dimension 2 y la variable 2 investigadas.
Prueba de Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la calidad de la informacion del ERP-SBClient y

la toma de decisiones de la compafia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022

Ha: Existe una relacion significativa entre la calidad de la informacion del ERP-SBClient y la

toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022
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Tabla 20
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D3. Calidad de la Informaciony V2. La

toma de decisiones.

Correlaciones

D3. Calidad de V2. Toma de

la Informacion decisiones
Rh D3. Calidad de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,614™
o) Informacion Sig. (bilateral) ,000
de N 38 38
Sp V2. La toma de decisiones Coeficiente de correlacién ,614™ 1,000
ea Sig. (bilateral) ,000
fm N 38 38

an

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Observamos segun la Tabla 20, se sefiala que existiendo significancia de la D3. Calidad
de la informacion y la V2. toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, siendo la sig,de
0,001 la cual es < a 0,05, se rechaza (HO) y se acepta la (H1), ademas, segiin Spearman sefialo
un resultado de coeficiente de 0,614. Lo cual nos indica que, existe una relacion positiva

moderada entre la dimension3 y la variable2 investigadas.

Prueba de Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe una relacion significativa entre la calidad del sistema ERP-SBClient y la toma

de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022
Ha: Existe una relacion significativa entre la calidad del sistema ERP-SBClient y la toma de

decisiones de la comparfiia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022

Tabla 21
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D4. Calidad del Sistema y V2. Toma de

decisiones.
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Correlaciones

D4. Calidad V2. Toma de
del Sistema. decisiones
Rho D4. Calidad del Sistema. Coeficiente de correlacion 1,000 ,575™
de Sig. (bilateral) ) ,000
Spe N 38 38
arm V2. La toma de Coeficiente de correlacién 575" 1,000
an decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Observamos segun la Tabla 21, se sefiala que existiendo significancia de la D4. Calidad
del sistemay la V2. toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, siendo la sig. de 0,001
lo cual es < a 0,05, se rechaza (HO) y se acepta la (H1), ademas, segin Spearman sefialo un
resultado de coeficiente de 0,575. Lo cual nos indica que, existe una relacion positiva moderada

entre la dimension4 y la variable2 investigadas
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones

La presente investigacion presento ciertas limitaciones durante el desarrollo, entre ellas
la disponibilidad de horario por cuestiones de trabajo, se tuvo que pedir permiso en nuestros
centros de labores para poder realizar la investigacion, otra de las incidencias respeto a los
antecedentes ha sido dificil encontrar tesis con las dos variables por lo tanto hemos tenido que

buscar tesis con las variables independiente y poder darle una correcta interpretacion.
Discusion
Segln al objetivo general, analizar la relacion entre la planificacion de recursos

empresariales ERP-SBClient y la toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Cercado

de Lima,2022, se discute los resultados con los antecedentes y las teorias:

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos e inferenciales vinculados a la hipétesis
general, que determina que, existe relacion significativa entre la Planificacion de recursos
empresariales ERP-SBClient y la toma de decisiones de la compafia NeoGrafic SAC, Cercado
de Lima,2022,en la cual, las variables tienen una correlacion de 0,536 conforme al estadistico
de Spearman donde la relacion es positiva moderada, la sig. es p = 0,000, el cual es < a 0.05 de
tal manera indica que la relacién existente es significativa; por tanto, se rechaza HO y se asume
la H1 antes indicando y se corrobora que las dimensiones del sistema ERP se integran para

conseguir buenas y mejores toma de decisiones.

En esta relacion, los resultados son consistentes de Zabala et.al (2021), donde afirma
que el sistema ERP mejord el desempefio de las actividades de servicio del conjunto de
empleados de la gestion empresarial y los usuarios en su conjunto, en todos los casos el sistema
mostré mayores niveles de satisfaccion. ademas, Govea (2019), afirma que los modelos para

organizar las tareas administrativas (ERP) genera un impacto positivo y significativo en todos
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los procesos relacionados con el negocio, contribuyendo con una planificacién dptima de los
recursos empresariales, con una satisfaccion de mas del 50% de los empleados quienes
calificaron la planificacion de recursos comerciales como aceptable con tendencia a mejorar.
También es necesario apoyarnos en la teoria del sistema ERP desarrollada por Oltra
(2018), nos indica que es una plataforma disefiada con el fin de ejecutar todos los procesos de la
compafia de manera que de soporte y se pueda tomar las mejores decisiones, mirando
globalmente a toda la organizacion y no solo a un departamento, desde los méas importante, lo
vinculado con todas las areas los cuales se encuentran vinculados con la gestion de finanzas de
la compafiia, por lo que este tipo de sistema se convierte en una de las mas importante en la
organizacion. Segun (Daniel et al., 2021b), la abreviatura de E.R.P, esta referido a procesos
informaticos de automatizacién que se desarrollaron con la finalidad de unir a todas las areas
de la compaiiia trabajar, procesar datos y obtener resultados en tiempo real de informacion
cierta y valedera de los entes donde se aplican.
En conexidn a los resultados obtenidos para el objetivo especificol: Determinar la relacion
entre el impacto individual del ERP-SBClient y la toma de decisiones de la compaiiia
NeoGrafic SAC, Cercado de Lima,2022, la muestra analizada nos posibilita llegar a la
conclusion:
Segun la informacion estadisticas vinculados a la hipdtesis especifical, que nos indica que:
Existe una relacion significativa entre el impacto individual del ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la compafia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima,2022, donde se observa la
correlacion de la dimension y la variables es de 0.536 y de acuerdo a Rho de Spearman, ésta
resulta ser positiva y moderada, la sig. es de 0,000, lo cual resulta ser menor a 0.05, por lo tanto
la sefiala que la relacion es significativa, por tanto, se rechazo6 la HO para aceptar la H1 y se

observa que existe una relacion significativa entre el impacto individual y la toma decisiones
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de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima,2022,segun los resultados se observa una
correlacion positiva moderada entre las dimensiones y la variable investigada.

También Sanchez (2019), mostrd que existen una serie de factores intervinientes con niveles
de priorizacion, que deben seguir algunas recomendaciones propias de las empresas
constructoras y de proveedores de los ERPs, donde los expertos confirman que no hay
diferencias significativas en los diversos factores tecnolégicos y empresariales que influyen en
la seleccion del ERP. Ademas, Becerra (2022), Revelo que, en un proceso de automatizacién
de tareas administrativas, se ve favorecida la gestion empresarial y el trabajo contable
volviéndose mas eficiente, generando mejores resultados he integrado todas las areas de la
organizacion y la toma de decisiones en su punto mas efectivo. (Galvis et al., 2020). Indica al
ERP como un sistema de planes de gestién y planificacion de recursos debido a la necesidad
de una gestion empresarial de forma estructurada ya que estos son programas de software
integrados que permiten a las empresas evaluar en todas las areas y controlar y administrar
facilmente su negocio en un entorno de base de datos compartido. Segun la (Revista Haz,
2021). Los grupos empresariales se crean con la finalidad de desarrollarse y posicionarse en el
mercado, en este proceso deben ser capaces de identificar un problemay medir su contribucion
individual para resolver rapidamente.

En relacion a los resultados obtenidos para el objetivo especifico2: Conocer la relacion entre
el impacto organizacional del ERP-SBClient y la toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic

SAC, Lima, 2022.

En referencia a la hipétesis especifica2: Se encontrd una relacion significativa entre el impacto
organizacional del ERP-SBClient y la Toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC,
Cercado de Lima, 2022, donde indica: Existe una relacion significativa entre el impacto

organizacional del ERP-SBClient y la de toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC,
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Lima, 2022, en el cual se observa que la correlacién es de 0.531 de la D2. y la V2. y segin Rho
de Spearman, por consecuencia es positiva y moderada, la sig. es de p=0,000, lo que resulta ser
menor a 0.05, por lo tanto la relacidn existente es significativa, por lo que, se rechazé la HO
para aceptar la alterna y se reconoce que existe una relacién significativa entre el impacto
organizacional y la toma decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima,2022,
conforme los resultados se observa una correlacion positiva moderada entre las dimensiones y

la variable investigada.

Segun los resultados encontrados por Correal (2021), la implementacion de sistemas
ERP generan ventajas significativas a la gestion, siendo necesario agregar algunos tiempos
durante las fases del proyecto tanto en planificacién, seguimiento y cierre, también Quintana
et.al (2022), comprobd que el sistema ERP de Business Intelligence influye inmediatamente
en las decisiones tomadas de las labores operativas y de progreso empresarial que gestiona la
empresa de telecomunicaciones. Al respecto la teoria de las decisiones de Raffino (2019)
evidencia que el comportamiento humano de los 6rganos de gestion de las organizaciones,
buscan proyectar decisiones que impacten a la empresa e influyan directamente en los
resultados esperados de acuerdo a la mision, vision, presupuestos y planes de desarrollo en el
tiempo. Segun Anacorrea (2019). El impacto organizacional busca generar cambios de los
resultados empresariales y que las personas se identifiquen y acepten los cambios que inciden
en el &mbito de los procedimientos normativos, el uso de tecnologia y la electrdnica y el
comportamiento humano, logrando aplicar y elegir las mejores decisiones que garanticen el

futuro de las empresas.

En conexidn a los resultados alcanzados en el objetivo especifico 3, que nos dice: Identificar
la relacion entre la calidad de la informacion del ERP-SBClient y la toma de decisiones de la

compafiia NeoGrafic SAC, Lima, 2022.
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En referencia a la hipdtesis especifica3: Se hallo una relacion significativa entre la calidad de
la informacion del ERP-SBClient y la Toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC,
Cercado de Lima, 2022, donde indica: Existe una relacion significativa entre la calidad de la
informacién del ERP-SBClient y la toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Lima,
2022, en la que se observa la correlacion de la dimension y la variables es de 0,614 y segin a
el coeficiente de Spearman, esta nos indica una relacion positiva y moderada, la sig. de 0,000
lo cual resulta inferior a 0.05, por lo tanto la relacion existente es significativa, por lo cual, se
rechazo la HO para aceptar la alterna, se observa que existe una relacion significativa entre la
calidad de informacion y la toma decisiones de la compafila NeoGrafic SAC, Cercado de
Lima,2022,en concordancia con los resultados se observa una correlacion positiva moderada

entre las dimensiones y la variable estudiada.

Asimismo, los resultados que se consiguieron en el trabajo de investigacién concuerdan
con los que obtuvo Crespo y Serpa (2022) asegurando que la adopcién adecuada de los ERPs
resuelven las necesidades de acceso a datos e informacion confiable, oportunay de excelencia
que optimice la toma de decisiones de las compafiias donde apliquen el uso de tecnologia ERP
,ademas, para Hidalgo(2021), el uso de los sistemas ERPs aplicados a la gestién, genero
mejoras significativamente en el uso de los medios financieros y manejo de la informacion
oportunay adecuada, la que fue favorable en toda la cadena de decisiones relacionadas con las
inversiones de capital, el talento humano, las ventas y atencion al cliente. Segun Martinez
(2022). La calidad de la informacién se asocia a una medicion adecuada del valor de asertividad
0 de aceptacion de la decision de los grupos humanos capaces de transformar el mundo real.
La precision indica qué tan cerca estan las medidas entre si. Ambas medidas son independientes
entre si. En otras palabras, el sistema puede ser muy preciso, pero puede ser inexacto y

viceversa.
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En relacion a los resultados alcanzados por objetivo especifico 4, el cual es: Describir la
relacion entre la calidad del sistema ERP-SBClient y la toma de decisiones de la compafiia

NeoGrafic SAC, Lima, 2022.

En relacion a la hipotesis especificad: Se encontré una relacion significativa entre la calidad
del sistema del ERP-SBClient y Toma de decisiones de la comparfiia NeoGrafic SAC, Cercado
de Lima, 2022, donde indica: Existe una relacion significativa entre la calidad de sistema del
ERP-SBClient y la toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Lima, 2022, donde se
observa la correlacion de la dimension y la variables el Rho 0,575 y segn a Rho, resulta ser
positiva y moderada, la sig. de p=0,000, lo que resulto ser < a 0.05, por lo consiguiente la
relacion existente es significativa, por lo que se rechazd la hipétesis nula para aceptar la alterna
y se reconoce que existe una relacion significativa entre la calidad de sistema y la toma
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima,2022,conforme con los resultados

se observa una correlacion positiva moderada entre las dimensiones y la variable estudiada.

Conforme con lo explicado por Bustamante (2021), existe una correlacion entre el uso
de los sistemas ERP y las decisiones de financiamiento de las empresas de transporte estudiadas
y se descubrié que algunas empresas usan los ERPs, pero no los consideran relevante para
tomar decisiones financieras cuando se trata de adquirir capital de trabajo, para la realizacion
de sus proyectos; ademas, Cabanillas & Romero (2020), explicaron que era necesario aplicar
adecuadamente en todo el proceso comercial generandose un efecto positivo en los resultados
,logrando optimizar sus procesos internos y contar con buena informacion. También Arévalo,
J. Estrada, H. (2017). Indica que la toma de decisiones organizacionales constituye procesos
de informacion desarrollados por individuos o grupos para abordar problemas y aprovechar
oportunidades dentro de una organizacion empresarial que beneficia a diferentes grupos de

interés al buscar formas de mejorar el desempefio organizacional. Alegsa (2018). Sostiene que
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la calidad de sistema es una forma de estructurar y organizar la operacion para dirigir y asegurar
el buen funcionamiento de la organizacion, para que esta sea mas rentable, competitiva y

adaptable a las nuevas y cambiantes situaciones del mercado.

Implicancias

Tedricas
La finalidad es determinar el impacto individual del ERP-SBClient y la toma de

decisiones de la comparfiia NeoGrafic SAC, de manera que se integren todas las fases de la
empresa en tiempo real y lo convierta en un sistema mas eficiente y puede controlar los recursos
y administrarlos creando beneficios la cualquiera area de la empresa asi poder abrir un enorme

potencial de mercado y sirve como un beneficio competitivo.

Précticas

La investigacion muestra desde la perspectiva practica, la forma como se integren para
conseguir los objetivos de la organizacion al invertir e instalar dicho software debido a que
busca mejorar significativamente los procesos ya que tecnologia en estos tiempos estan
cambiando se necesita actualizar constantemente la informacion en los sistemas para mejorar

los procesos logisticos segln sea necesario y puedan estar a la vanguardia.

Metodoldgica

Para la realizacion de la investigacion se ejecutaron diferentes técnicas y metodologias,
como descriptiva, no experimental y de corte transversal, con un enfoque cualitativo, que
serviran como referencia, ya que aportan datos interesantes en lo que refiere a la tecnologia de
la informacion y campos de logistica de las diferentes empresas, se utilizd métodos que

determinan la forma adecuada la gestion de procesos, en las distintas areas, aun existe una
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deficiencia en el uso de sistemas empresariales como el ERP. A razon de esto, nace el interés

de investigar el tema y dar posibles soluciones a la problematica con la utilizacién de los ERP.
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Conclusiones

Conforme al objetivo general: Analizar la relacion entre la Planificacion de recursos
empresariales ERP-SBClient y la de toma de decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Lima,
2022, se concluye que la Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y toma de
decisiones de la compafia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022 tienen aceptacion del 54%
donde los usos de los ERPs en todo tipo de empresas permiten lograr mejoras en los resultados
esperados por los directivos, integrando la informacion operativa y financiera de la gestion e
induciendo a procesos de automatizacion de las tareas de gestion de las empresas que deciden

su implementacién y uso.

Ademas, la relacion del impacto individual del ERP-SBClient y toma de decisiones de la
comparfiia NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022 ya que tiene una aceptacion del 54% vy el
uso de los ERP en las empresas se convierten en una herramienta de mejora continua y
sostenida en el tiempo garantizando la productividad y teniendo en cuenta la minimizacion de
costos, tiempo de gestion y centralizacidén de datos que ayudan a definir la direccién de la

compariia y conocer las acciones para lograr sus objetivos.

También, la relacion entre el impacto organizacional del ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la compafiia NeoGrafic SAC, Lima, 2022 ya que tiene una aceptacion del 53%
donde el uso del ERP se evidencia como un proceso principal e importante en el avance y
mejora de la productividad esperada de las compafiias, permitiendo elegir entre las diferentes
opciones para solucionar un problema e identificar actividades necesarias para lograr el
objetivo que tienen un impacto econdmico, empresarial cuya direccién es mejorar la

competitividad empresarial

Pag.

Barzola Yupanqui,N.;Vela Saboya,Z 62



1 UNIVERSIOAD Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y
DEL NORTE toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Cercado de Lima, 2022

Donde, la relacién entre la calidad de la informacién del ERP-SBClient y toma de
decisiones de la comparfiia NeoGrafic SAC, Lima Cercado, 2022,ya que tiene una aceptacion
del 61% manifestando que el uso de los ERPs en las empresas, producen acciones muy
seguras y su comportamiento es interactivo en el manejo y gestién de informacién compleja
cuyos resultados se evidencian en tiempo real, con caracteristicas de validez, unificacion,
precision y coherencia de la data, para quienes necesiten un archivo o documentos
informativos, accediendo a los datos segun los accesos de seguridad permitidos, utilizando

todos los mecanismos de minimizacién y exposicion a los riesgos.

Por ultimo, la relacién entre la calidad del sistema y la toma decisiones de la compafiia
NeoGrafic SAC, Lima Cercado, 2022, ya que tiene una aceptacion del 57% donde es evidente
que el uso de los ERPs en las empresas permiten disponer de herramientas y mejores criterios
para tomar decisiones con claridad, certeza, disposicién de informacion y datos de referencia,
teniendo la opcidn de renunciar a una decision apriori sin evaluar las consecuencias, siempre
con las mejores opciones para tomar decisiones financieras, que involucren la adquisicion de
recursos financieros en los mejores términos para la empresa, optando por alternativas

favorables en términos de capital, interés y plazos.
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Recomendaciones

Se sugiere al gerente con base en el analisis de areas mas importantes y funcionales de
sobre la situacion actual la empresa NEOGRAFI SAC, para que el ERP SB-CLIB sea flexible
es necesario realizar una capacitacion continua del personal, proponiendo asi las siguientes
recomendaciones. puede administrar mejor cada médulo, al crear y personalizar cada modulo
para delegar la funcionalidad y el acceso a usuarios especificos para que no haya confusién y/o
carga cruzada de informacién para que puedan ingresar informacién segln sus
responsabilidades Asignar a cada empleador cuya informacion se registrara un usuario y
contrasefia para que sea mas facil identificar qué usuario estd administrando o insertando

informacion.

Se aconseja al gerente fomentar la cultura organizacional de la compafiia debe ser
centralizada para lograr una integracion total de los procesos, se recomienda que los encargados
de cada area se integren con las operaciones maviles, realizar puntos de venta, facturacion
remota, envios a ubicaciones brindando servicios localmente, crear un servidor en la nube, a
través de la integracion de todos estos procesos o atributos, optimizaremos el tiempo y
tendremos un mejor desempefio entre nuestros colaboradores, nos permitird tener mayor

utilidad y rentabilidad, porque los gerentes de cada area se enfocaran en proyectos mas grandes.

Se recomienda al jefe de produccién que la compafiia debe trabajar para perfeccionar la
gestion y reparto de la informacion, incluidos los informes operativos y financieros. Las
entradas de datos duplicadas deben minimizarse y todas las regiones deben tratar con las
mismas estructuras de informes o informes. Por ejemplo, actualmente en el &rea de produccion,
el jefe de produccion utiliza exclusivamente sus informes de producto terminado, mientras que,
por otro lado, el supervisor de control de calidad maneja diferentes informes sobre la misma

informacion.
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Se plantea al gerente de sistemas que es adecuado que el area de sistemas disponga de
personal especial (en la actualidad solo hay un encargado) para supervisar el sistema ERP que
se lanzara proximamente, realizar un seguimiento y recopilar toda la informacidn del sistema
cuyos resultados se evidencian en tiempo real, con caracteristicas de validez, unificacion,
precision y coherencia de la data, accediendo a los datos segun los accesos de seguridad

permitidos, utilizando todos los mecanismos de minimizacién y exposicién a los riesgos.

Se sugiere al director de finanzas, hacer uso de las herramientas con claridad, certeza,
de acuerdo con la informacion y datos brindados por el sistema, siempre con las mejores
opciones para tomar decisiones financieras, que involucren la adquisicién de recursos
financieros en los mejores términos para la empresa, optando por alternativas favorables en

términos de capital, interés y plazos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y

Anexos

TITULO: “Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y toma de decisiones de la empresa NeoGrafic SAC, Lima Cercado, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Impacto individual | Reduccion de Costos — DISENO DE
- Reduccion de Tiempos - Datos INVESTIGACIO
(Como es la relacion entre la [ Analizar la relacion entre la [ Existe una relacion significativa entre 1a | pjanificacion de Impacto Centralizados N

Planificacion de recursos
empresariales ERP-SBClient y la toma
de decisiones de la empresa NeoGrafic
SAC, cercado de Lima, 20227

Problemas Especificos:

¢Como es la relacidn entre el impacto
individual del ERP-SBClient y la toma
de decisiones de la empresa NeoGrafic
SAC cercado de Lima, 2022?

¢COmo es la relacion entre el impacto
organizacional del ERP-SBClient y la
toma de decisiones de la empresa
NeoGrafic SAC cercado de Lima,
20227

¢Como es la relacion entre la calidad
de la informacién del ERP-SBClient y
la toma de decisiones de la empresa
NeoGrafic SAC cercado de Lima,
20222

¢Como es la relacion entre la calidad
del sistema ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic
SAC cercado de Lima, 2022?

Planificacion de recursos empresariales
ERP-SBClient y la toma de decisiones
de la empresa NeoGrafic SAC, cercado
de Lima, 2022

Objetivo especifico

Estudiar la relacion entre el impacto
individual del ERP-SBClient y la toma
de decisiones de la empresa NeoGrafic
SAC, cercado de Lima, 2022

Conocer la relacion entre el impacto
organizacional del ERP-SBClient y la
de decisiones de la empresa NeoGrafic
SAC, Cercado de Lima, 2022

Identificar la relacién entre la calidad
de la informacién del ERP-SBClient y
la toma de decisiones de la empresa
NeoGrafic SAC, cercado de Lima,
2022.

Describir la relacion entre la calidad
del sistema ERP-SBClient y la toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic
SAC, cercado de Lima, 2022

Planificacion de recursos empresariales
ERP-SBClient y el proceso de toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC,
Lima, 2022.

Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el
impacto individual del ERP-SBClient y el
proceso de toma de decisiones de la
empresa NeoGrafic SAC, Lima, 2022

Existe una relacién significativa entre el
impacto organizacional del ERP-SBClienty
el proceso de toma de decisiones de la
empresa NeoGrafic SAC, Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la
calidad de la informacion del ERP-SBClient
y el proceso de toma de decisiones de la
empresa NeoGrafic SAC, Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la
calidad del sistema ERP-SBClient y el
proceso de toma de decisiones de la
empresa NeoGrafic SAC, Lima, 2022

recursos
empresariales -
ERP

Variable 2:

Toma de
decisiones

Organizacional

Calidad de la
Informacion

Calidad del
Sistema

Desarrollo
cognitivo

Nivel emocional

Nivel social

- Gestion del Tiempo

- Impacto Econémico

- Impacto Empresarial

- Competitividad Empresarial

- Informacién compleja

- Validez de la Informacion

- Unificacion de la Informacion
- Precision de la Informacion

- Coherencia de la Informacion

- Representacion de la Informacién
- Exactitud de Sistema

- Consistencia de Sistema

- Oportunidad de la Informacién

-Integridad del Sistema -Motivacion
Situacion Problematica

Plan de accion - Valores a seguir
Andlisis de Alternativas

Anélisis de consecuencias
Competencia emocional
Regulacién emaocional

Autonomia empresarial
Autonomia emocional

Habilidades Sociales

Apoyo Social - Apoyo efectivo
Desarrollo de Habilidades Sociales

La investigacion es
aplicada,
descriptiva, no
experimental y de
corte transversal,
con un enfoque
cualitativo

TECNICAS E
INSTRUMENTO
S

Cuestionario

Encuesta
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Anexo 02. Operacionalizacion de las variables: “Planificacion de recursos empresariales ERP” y “Toma de decisiones”

Variable 1 Planificacion de recursos empresariales ERP

Variable de estudio  Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

1.Reduccién de Costos
2. Reduccion de Tiempos
3. Datos Centralizados
4.-Gestion del Tiempo

Impacto Individual

5.- Impacto Econémico
6.- Impacto Empresarial
7. Competitividad Empresarial

Segun (Daniel et al., 2021b), la
abreviatura de E.R.P, esta referido a

procesos informaticos de Impacto organizacional
Planificacion automatizacion que se desarrollaron . .
- . 8. Completitud de la Informacion
de recursos con la finalidad de unir a todas las . L
. ) " - 9. Validez de la Informacion
empresariales areas de la compaiiia trabajar, I L
. . L 10. Unificacion de la Informacién
ERP procesar datos y obtener resultados en  Calidad de la informacion

11. Precision de la Informacién

tiempo real de informacion cierta y 12. Coherencia de la Informacion

valedera de los entes donde se

aplican. - -
P 13. Representacion de la Informacion

14. Exactitud de Sistema

15. Consistencia de Sistema

16. Oportunidad de la Informacion
17. Integridad del Sistema

Calidad del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03. Variable 2 Toma de decisiones

Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient y

Variable de estudio Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
1. Motivacién
2. Situacion Problematica
3. Plan de Accidn
Desarrollo .
.. 4. Valores a Seguir
cognitivo

Segun (Edix ,2022), su
mecanismo permite que atreves
de la construccién de un mapa de
ideas, elegir una, entre los

toma de decisiones diversos escenarios de
ocurrencias de hechos supuestos
que al aplicarse en el mundo real
van a producir resultados
esperados.

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Emocional

Nivel social

5. Andlisis de Alternativas
6.Analisis de Consecuencias

7. Competencia Emocional
8. Regulaciéon Emocional
9. Autonomia Emocional
10. Habilidades Sociales
11. Apoyo Social
12. Apoyo Afectivo
13. Desarrollo de Habilidades
Sociales Bésicas
14. Comportamiento Pro social
15. Asertividad
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Anexo 04. VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

Experto 1. Dr. Roberth Frias Guevara

Estimadoe: Dr. Roberth Frias Guevara

Presente

vanable comprendida en mi mvestigacion.

Carta de presentacion.
Matriz de operacionalizacion de la variable.

Protocolo de evaluacion del instrumento

la atencion que dispense a la presente.

Adentamenie.

47, .73

I F
L

Firma: Moemi Manbel Barzola Yupangu

DML43549122

CARTA DE PRESENTACION

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo vy, asimismo, hacer de su
conocimiznto que siendo estudiante de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte - UPN,
en la Sede de Lima — Brefia, de la Carrera profesional de Contabilidad v Finaneas, promocion 2023, el que
requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn necesana para poder desarrollar la
investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de Contador Piablico.

El Titulo de mi Tesis es “Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient v toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC Cercado de Lima, 20227

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
nstrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en la

El expediente de validacion, que le hago legar contiene lo siguente:

Definicion conceptual de la variable ¥ dimensiones.

Certificado de validez de contemdo del instrumento.

Expresandole mi sentimiento de respeto ¥ consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por

Firma: Midori Zileyka Vela Sabaya

DNI: 46189119
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MN® DIMENSIOMNES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Impacto Individual e I e e L WETETE
Indicador: Reduccion de Costos
1 Minimizan sus gaslos para incrémentar sUs ganancias v X E F3
para tomar decisiones oporiunas.
Indicador: Reduccidn de Tiempos
2 La empresa aumenta su productividad al hacer el trabajo X X X
miis simple v satisfactorio.
Indicador: Datos Centralizados
3 Uszan adecuadamente los datos centralizados para la X X X
blisgueda de informacidn.
Indicador: Gestidn del Tiempo
4 Utilizan adecuadamente los datos centralizados para la x X X
bilisqueda de informacidn.
DIMENSION 2: Impacto Organizacional
Indicador: Impacto Econdmico
5 Se realizan estudios de impacto econdmico para medir las x x x
repercusiones v beneficios de las inversiones.
Indicador: Impacto Empresarial
Se realizan provedimienios para determinar y evaluar los x x x
g efectos potenciales de una interrupeion de las operaciones
comerciales
Indicador: Competitividad Empresarial
. ) . F F] E
Se nene la capacidad de competir con olras empresas en
T producto y calidad, para ser mas rentahble.
DIMENSION 3: Calidad de la Informacion
Indicador: Informacion compleja
8 Controlan  la  informacidn  compleja de  los  dalos ® X X
relacionados con el funcionamiento v evolucion  del
NEEOCIO.
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Indicador: Validez de la Informacion

WD

15

Se evalla la validez de la informacion para la toma de
decisiones.

Indicador: Unificacidn de la Informacion

10

Cuentan con recursos gue unifican la informacion de
todos los departamentos.

Indicador: Precision de la Informaciin

11

Se¢ brinda informacion precisa sobre los hechos v
circunstancia gque ocurren en la misma.

Indicador: Representacion de la Informacion

12

Se representa la  informacion a  través  diagramas
estadisticos que permiten ver la situacion real

DIMENSION 4: Calidad del Sistema.

Indicador: Control

13

Se cuenta con un sistema exacto de registros, los cuales
pueden utilizarse como fuente de informacion fable.

Indicador: Consistencia de Sistema

14

La informacion del ERP es consistente para realizar una
toma de decisidn acertada.

Indicador: Oportunidad de la Informacion

15

La informacidn brindada por las dreas es oporfuna y
estratégica para la toma de decisiones.

Indicador: Integridad del Sistema

16

e comserva la informacidn malterada ante accidentes
s la inf lterad i dent
que permiten la integrndad del sistema.

-

DIMENSION 5: Desarrollo cognitivo

Indicador: Motivacion

17

Se motiva a los trabajadores para que. con su maximo
rendimiento, logren conseguir los objetivos trazados.
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" - " r P [ WD [ a0 [1]

Indicador: Situacidn Problemsdtica : " * e N

18 | Logran resolver situaciones problemdticas que se x x
puedan presentan por alglin factor o circunstancia.
Indicador: Plan de Accidn

19 | Cuentan con un plan de accidn para una buena x x
administracion que avude agilizar los procesos.
Indicador: Valores a Seguir

20 | Se fomenta los valores a seguir los cuales le permiten X X
convivir de un modo justo para alcanzar un beneficio.
Indicador: Andlisis de Alternativas

21 | Se analiza las alternativas que le permiten establecer el x ®
objetivo principal de sus provecios.
Indicador: Andlisis de consecuencias
Se cuantifica las consecuencias de un evenlo en b X

22 particular asociado a un accidente tecnologico.
DIMENSION 6: Nivel emocional
Indicador: Inteligencia Emocional

23 | S¢ implantan  técnicas, como la regulaciom  del x ®
pensamiento o del rmronamiento logieo pam mejorar la
inteligencia emocional.
Indicador: Competencia Emocional

24 | Se evalian las compelencias emocionales de los x x
trabajadores en diversos procesos.
Indicador: Regulacién Emocional

25 - i ® ®
Se cuenta con habilidades gerenciales para dar
respuestas adecuadas en contexto cambiantes.
Indicador: Autonomia Emocional

26 | Las dreas funcidmales tienen aulonomia emocional ante x x
cualguier evento o circunstancia.
DIMENSIIN 7: MNivel Social
Indicador: Habilidades Sociales

27 | Se brindan las oporiunidades para que cada irabajador X X
desarrolle sus habilidades sociales.
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WD [ D[ A | MA [T [] A [T WD | D | A | MA

Indicador: Apoyi Social

28 | Se brinda apoyo social a los trabajadores para amortiguar X X X
¢l estrés laboral frente a hechos foruitos.

Indicador: Apoyo Afective

23 | Se incentiva el apoyo afectivo entre sus colaboradores en X X X
tiernpos de incertidumbre.

Indicador: Desarrollo de Habilidades Sociales Basicas

30 | Se dan lus facilidades para poder desarrollar las % X X
habilidades sociales basicas de cadn imbajador.

Indicador: Comportamiento Prosocial

M | Incorporan estratezias que favorezean el didlogo X X X
continuo, en tomo a las problematicas éticas propias de
su hacer profesional.

Indicador: Asertividad

32 | Uthizan como modelo para una buena comunicacion, la X b %
asertividad

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: FRIAS GUEVARA ROBERTH DMI: DB312356

Especialidad del validador. CPC, MAESTRO EN TRIBUTACION ¥ DR. EN ADMINISTRACION

2% de mayo del 2023

o
"Pertinencia: El ilem comeaponde & conoeplo Wanon emuada.
“Relevancia: E] Rem e apropiado para represertar al components o
dimensitn especiica del consfrucio
AClaridad: Se enlerde sin dificullsd siguna el enrcisds d8 dem, es .
LONEED, SBEN § Fiecin Firma del E'IPE“D Informante.
Nobs. Sulciercia, 3o dice sulidencia cuanda los s planieadas son Especialidad

suficienies para medi la dimension
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Experto 2. Dr. Juan Antonio Leon Mufioz

CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Dr. Juan Antonio Ledn Muioz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Mec es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte — UPN,
en la Sede de Lima — Brefa, de la Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, promocion 2023, el que
requicre validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesania para poder desarrollar la
investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de Contador Piblico.

El Titulo de mi Tesis es “Planificacion de recursos empresariales ERP-SBClient v toma de
decisiones de la empresa NeoGrafic SAC Cercado de Lima, 20227

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en la
vaniable comprendida en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la vanable.
Certificado de validez de contenido del instrumento.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
77. 78X |
{ W ofdmil= \ ﬁ@s
Firma: Noemi Maribel Barzola Yupanqui Firma: Midori Zchyka Vela Saboya

DNI:43549122

DNI: 46189119
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL REGIMEN MYPE

N® DIMENSIONES /| items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Impacto Individual L I e e N B e e e e

Indicador :Reduccion de Costos

1 Minimizan sus gasios para incrementiar sus CINAncias y X X X
para tomar decisiones oporfunas.

Indicador: Reduceidn de Tiempos

2 La empresa aumenta su productividad al hacer el trabajo X X ¥
mis simple ¥ satisfactorio.

Indicador : Datos Centralizados

3 Usan adecuadamente los datos centralizados para la b X ®
bitsqueda de informacion.

Indicador : Gestidon del Tiempo

4 Utihzan adecuadamente los datos centralizados para la X X X
bitsqueda de informacion.

DIMENSION 2: Impacto Organizacional

Indicador: Impacto Econdmico

5 Se realizan estudios de impacto econdmico para medir las X X X
repercusiones y beneficios de las inversiones.

Indicador: Impacto Empresarial

Se realizan procedimientos para determinar v evaluar los X X X
g | efectos potenciales de una interrupeidn de las operaciones
comerciales

Indicador: Competitividad Empresarial

Se tiene la capacidad de competir con otras empresas en
7 producto v calidad, para ser mas rentable.

DIMENSION 3: Calidad de la Informacion

Indicador: Informacién compleja

B Controlan la informacion complegja de los datos x X X
relacionados con el funcionamiento v evolucion del

NEEOCI0.
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Indicador: Validez de la Informacion

Se evalia la validez de la informacion para la toma de
decisiones.

Indicador: Unificacion de la Informacion

10

Cuentan con recurses gue unifican la informacion de
todos los departamentos.

Indicador: Precisidn de la Informacidn

1

Se brinda informacion precisa sobre los hechos vy
circunsiancia que ocurren en la misma.

Indicador: Representacion de la Informacion

12

Se representa la mformacidn  atraves  diagramas
estadisticos gque permiten ver la situacion real

DIMENSION 4: Calidad del Sistema.

Indicador :Indicador : Control

13

& e sislema exac s remistros, los cuales
Se cuenta con un sistema exacto de regisiros, los cual
pueden utilizarse como fuente de informacion fable.

Indicador : Consistencia de Sistema

14

La informacion del ERP es consistente para realizar una
toma de decision acertada.

Indicador : Oportunidad de la Informacidn

15

La mformacion brindada por las dreas es oporfuna vy
estratégica para la toma de decisiones.

XK

Indicador : Integridad del Sistema

16

Se conserva la informacion malterada ante accidentes
gue permiten la mtegridad del sistema.

DIMENSION 5: Desarrollo cognitivo

Indicador : Motivacidon

17

S5e motiva a los trabajadores para que con su mMAaximo
rendimiento, logren conseguir los objetivos trazados.
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Indicador : Situwacién Problemditica

-]

CT=]

18

Logran resolver situsciones problemdticas gue se
puedan presentan por algin factor o circunsiancia.

Indicador : Plan de Accidén

19

Cuentan con un plan de accidn para una buena
administracion que ayude agilizar los procesos.

Indicador : Valores a Seguir

Z0

Se fomenta los valores a seguir los cuales le permiten
convivir de un modo justo pam alcanzar un beneficio.

Indicador : Andlisis de Alternativas

21

Se analiza las alternativas gue le permiten establecer el
ohjetivo principal de sus provectos.

Indicador : Andlisis de consecuencias

22

Se cuantifica las consecuencias de un evento en
particular asociado a un accidente tecnoldmoo.

DIMENSION 6: Nivel emocional

Indicador:Inteligencia Emocional

Z3

Se implantan  ecnicas, como  la regulacion  del
pensamiento o del mzronamiento logico para mejorar la
inteligencia emocional.

Indicador : Competencia Emocional

z4

Se evalian las competencias  emociwonales de los
trabajadores en diversos procesos.

Indicador :Regulaciton Emocional

Z5

Se cuenta con habilidades gerenciales para dar una
respuestas adecuadas en contexto cambiantes.

Indicador : Autonomia Emocional

26

Las drea funcidnales tienen autonomia emocional ante
cualgquier evenlo o circunstancia.

DIMEMNSION 7: Nivel Social

Indicador : Habilidades Sociales

Fi)

Se brindan las oportunidades para que cada trabajador
desarrolle sus habilidades sociales.
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Indicador: Apoyd Social

28 | Se brinda apoyo social a los trabajadores para amortiguar 1 X ¥
el esirés laboral {renie a hechos fortuitos.

Indicador: Apoyo Afective

29 | Se mcentiva el apoyo afectivo entre sus colaboradores en ] X %
tiempos de incertidumbre.

Indicador: Desarrollo de Habilidades Sociales Bisicas

30 | Se dan las facilidades para poder desarrollar las ] X X
habilidades sociales basicas de cada trabajador.

Indicador: Comportamiento Prosocial

N | Incorporan estrategias que Tavorezean el didlogo i X ¥
continuo, en tome a las problemdticas éticas propias de
su hacer profesional.

Indicador: Asertividad

32 | Utilizan como modelo pan una buena comunicacion la X X X
asertividad

Observaciones: XM APLICABLE XXX

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LEON MUNOZ JUAN ANTONIO  DMI: 17882987
Especialidad del validador: AUDITOR FINANCIERO

27 de mayo del 2023

"Pertinencia: E| [tem corrasponde al concapte tedrico formlade
Helevancia: E| [tem ez spropiado para represanter al
comporante o dimengidn especifica del eonstructo

‘Clarided: 52 entiande ain dificultad alpma &l enonciadn da
item. eeconcies, exacto y directo —

Wota- Suf iciencia se dies suficiencie cusndo los [iems Firma del Experto Informante.

plamteados aon suficientes para medir la dirension o
Especialidad
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Experto 3.

CARTA DE PRESENTACTON

Estimado: Mz, Alfredo Adolfo Blas Cervantes
EBrezente

Asunfo:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

M2 ez nmry grate conmmicarme con usted para expresarle mi salude ¥, asimismo, hacer de su
conocimiente que sdendo estudiante de la Facultad de Megocios de la Universidad Povada del Morte — TP,
en la Sede de Lima — Brefia, de la Carrem profesions] de Contabilidad v Finanzss, promocica 2023, el que
requiers validar el imstrumerdo con el cual recogere la informacion necesariz para poder desarrollar la
mvestizacion v con 1z owsl optare el tiulo profesional de Contador Pablico.

El Trlo de mi Tesiz 25 “Flamificacion de recurses empresariales ERP-SBCHent ¥ foma de
deciziones de la empresa NeoGrafic SAC Cercado de Lima, 20227

v siendo imprescindible coatar con la aprobecion de docentes especializados paras poder aplicar &l
msimEnenso ea menden, he considesado cooveniense recunmir & usted, ante su comnoteda experiencia en la
varizble comprendida en mi imvestigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene Lo siguiente:

Camtz de presentacion

Drefinicion concepiual de la variable v dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de la variable.
Cemificado de validez de contemido dal insmemento.
Protecole de evalnacion dal mstriemento

Expresandole mi sentimiento de respefo v consideracion, me despido de usted, mo sin amtes agradecerle par
la atencion que dispense a la presents.

Atentarmanis,

Y. " Q

Firma: Noemi Maribel Barzola Yupanqui Firma: Midori Fideyka Vela Saboya

DHIL43549122 DHI: 45180119
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CERTIFICADO DE VATIDEZ DEL CONTENIDW) DEL INSTEUMENTO QUE MIDE EL REGIMEN MYFPE

N DIMEMSIONES [ tierns: Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Impacto Individual N I e B L B B B I I B

Indicador: Reduoccion de Costos

1 MImimizan sus gastos Dars IMCTEMENtsr sus Fanancias y x X X
para tomar decislones oporins:.

Indicador: Reduccion de Tiempos

2 La empresa aumenta su productividad al hacer el trabajo X X ks
mas simple ¥ satisfactorio.

Indicador: Dates Centralizados

3 Usan sdecunadsmente los datos centralizados para la x X X
basqueda de informmacion.

Indicador: Cestion del Tiempo

1 Utilizan adecuadamente los datos cenmalizados para la X X H
basqueds de informacion.

DIALENSTION 2: Impacte Orgamzacional

Indicador: Impacte Ecomomico

3 %o realizan estodios de impacto econdmico pars madir las X X x
repercasiones v beneficios de las inversiones

Indicador: Impacto Empresarial

Sa realizan procedimientos para defermuinar v evaloar los X X ks
g efectos potencizles deuns interrupcion de las operaciones
comerciales

Indicador: Competitividad Empresarial

e tene la capacidad de competir con oTas empresas en
T producto ¥ calidad, para ser mas reatable.

DIMENSION 3: Calidad de la Informacisn

Indicador: Informacion compleja

8 Controlan la informacion compleja da los datos % X x
relacionados con el fimcionamiento v evolacion del
nezecio.
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Indicador: Validez de la Informacion _lrepE el e " e
3 Se evaloa la vahidez de la mformacion parz la toma de x X X
decisiones.

Indicador: Unificacion de la Informacion

10 | Cuentan con recurses gue umifican la informacion de x X X

todos los departamentos.

Indicador: Precizion de la Informacion

1 | Se brnda mwformacion precisa sobre los hechos ¥ X X S
circunstancia que ocwren en la musma.

Indicador: Reprezentacion de la Informacion

1 | 5¢ representa Iz mformaciém a2 fravés diagramas X X S
estadisficos que permiten ver la situacion real

DIMENSION 4: Calidad del Siztema.

Indicador: Control

13 | Se cuenta con un sistema exacto de registos, los cuales x X X

pueden nuthzarse como fuente de mformacion fiable.

Indicador: Consistencia de Siztema

14 | La informacion del ERP es consistente para realizar una X X x
toma de decision acertada.

Indicador: Oportunidad de la Informacion

13 | La mformacion bnndada por las areas es oportuma v x x x
estratégica para la toma de decisiones.

Indicador: Integridad del Siztema

Se conserva la informacion inalterada ante accidentes

18 que perouten la integndad del sistema.

DIMENSION £: Desarrolle cognitivo

Indicadeor: AMotivacion

17 | S& motiva a los trabajadores para que, con su maximo X X x
rendimiento, logren consegmr los objetivos trazados.
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Indicador: Situacitn Problematica

WA (=]

[N

D

18 | Logan resclver simaciones problematicas gue -e
pusdan presentan por algiin factor o circunstancia.
Indicador: Flan de Accion

19 Coentan con un plan de accion para una buena
adoamistracon gue ayvude agihizar los procesos.
Indicador: Valores a Seguir

20 Se fomenia los valores a sezuir los cuales le permuten
convivir de un modo justo para alecanear un beneficio.
Indicador: Amaliziz de Alternatvas

F3] Se analiza las alternativas que le perouten establecer el
objetrro principal de sus provectos.

Indicadoer: Analisiz de consecuencias
Se cuanfifica las consecunencias de un evento en

o2 | parficular asociade a un accidente tecnoldgZioo.
DIMENSION 6: Nivel emocional
Indicador: Inteligencia Emocional

23 | Se mmplantan técnicas, como la regulacion del
pensamiento o del rezonanmento logico para mejorar la
mteligencia emsocronal.

Indicadeor: Competencin Finocional

24 | Se evabian las competencias emocicnales de los
trabaj adores en dimrersos procesos.
Indicador: Regulacion Emocional

23
Se cuenta con habihidades gerenciales para dar
respuestas adecuadas en contexio cambiantes.
Indicador: Antoncmia Finocional

26 Las dreas funcionales tenen autonona enmwescional ante
cualgquer evento o clrcunsiancia.

DIATENSION T: Nivel Social
Indicador: Habihdades: Sociales
Fry S%e brmdan las oportumdades para gque cada trabajador

desarrolle sus habihidades sociales.
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Indicador: Apoye Social

28 | Sabrinda apovo sorial a los trabajadores para amortizuar ¥ X X
el estres |zboral frente a hechos fortutos.

Indicador: Apoyve Afective

23 | Se meentiva el apovo afectivo entre sus colaboradores en ¥ X X
tiempos de meertidumbre.

Indicador: Desarrollo de Habilidade: Sociales Basicas
30 | Sedan las facilidades para poder desarrollar las b X X

habihdades sociales basicas de cada trabajador.

Indieador: Comportamients Prozocial

H | Incorporan estratemas que fivorezean el dialogo X X x
confmue, en tome a las problematieas éheas propias de
0 hacer profesional.

Indicador: Azertividad

32 | Unhzan como modelo para wna buena comumeanon, [a ¥ i X
asertrvidad

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Blas Cervantes Alfredo Adolfo DNz 40030078

Especialidad del validador. CPC, MAESTRO EN TRIBUTACION

04 de Junio del 2023

Vd e
Perfinencia: El item comesponde al concepte tedrico formulado. (,{M}/
AR I

"Relevancia: El item &5 apropiado para representar al comporente o
dimensitn especifica del constructo

¥ laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del fem, es .
conciso, exacto y directn Firma del Experto Informante.

Mota: Sufigencia, se dice suficiencia cuande los fiems planteados son Especialidad

suficientes para medir la dimensian
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