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RESUMEN 

El objetivo principal fue determinar el nivel de conocimiento sobre signos de alarma 

y cuidados del recién nacido en puérperas de una clínica privada, Lima – Perú, 2022. Como 

metodología se utilizó una investigación descriptiva, cuantitativa, no experimental. Fueron 

120 puérperas quienes conformaron la población, con una prueba piloto de 20 puérperas 

para demostrar que tan viable fue el cuestionario, esto se validó por el juicio de 4 expertos 

con un alfa de Cronbach de 0.966. Finalmente, la muestra fue de 60 puérperas, los 

resultados obtenidos fueron de un nivel alto con un 56.7%, en cuanto el conocimiento en 

signos de alarma mostró un nivel alto con un 71.7%, en el conocimiento sobre la 

alimentación y lactancia materna se obtuvo un nivel alto con un 50%, el 55% de las 

encuestadas obtuvieron un alto conocimiento sobre los cuidados de la higiene del recién 

nacido. En conclusión, hay un nivel alto de conocimiento sobre signos de alarmas y 

cuidados del recién nacido en puérperas de la clínica María del Socorro. 

 

PALABRAS CLAVES: Conocimientos; Alerta temprana; Cuidado del niño; 

Puerperio. (Decs Bireme).  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

La mortalidad en los neonatos es un tema de mucha importancia en todo el mundo, 

ya que son seres humanos que forman parte del futuro de la civilización, por esta razón es 

muy importante conocer los debidos cuidados en un recién nacido para que tengan un 

crecimiento adecuado. El ser mamá implica una responsabilidad enorme, ya que existe el 

compromiso de la vida de un neonato. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) ha dado a conocer una relación 

entre el cuidado que deben tener las madres con sus recién nacidos, para que puedan 

desarrollarse y tener un crecimiento adecuado. A pesar de los esfuerzos que se hicieron 

para brindar conocimiento y que puedan afrontar contingencias, no se ha logrado disminuir 

la cifra de fallecimientos a diario en el mundo, las madres no cuentan con la capacidad, ni 

los conocimientos para asumir la responsabilidad, especialmente las madres primerizas (1).   

Por otra parte, la Organización Panamericana de Salud (OPS) en su informe 

Mortalidad Neonatal mencionó que el recién nacido debe dormir con la mirada hacia abajo, 

el contacto con la piel ayuda a la disminución de los llantos del bebé y una mejor 

respiración del recién nacido (2). 

Como asegura Martínez, et. al, refirieron que la mortalidad de los neonatos en 

América Latina forma parte de un mal manejo de la salud pública hacia las personas, la 

causa primordial en la muerte de los bebes recién nacidos es la desigualdad de atención 

que existen en los hospitales, escasa atención, mal manejo de la información (3). 

Así mismo, el INEI (Instituto Nacional de Estadística e informática), notificó que 

la defunción de los neonatos se debe a la atención que reciben por parte de los enfermeros 

y enfermeras durante las primeras horas de vida o de llegada al mundo, otro factor 
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importante es el cuidado que le da la madre al neonato, en las infecciones y enfermedades 

endógenos que podrían presentarse (4). Según Pérez, et. al, indicaron que las cifras de 

fallecimientos de 5 años a menos, no bajan de 10 muertes por cada cien neonatos nacidos 

desde el año 2014, de estas 10 muertes, tienen menos de 12 meses de nacido (5). 

A nivel local, la clínica María del Socorro se dedica a la atención de la salud, entre 

estos servicios se encuentra el parto, donde las madres primerizas o madres ya por segunda 

vez, llegan al establecimiento para su atención, ya sea de lima, provincia o extranjeras, la 

clínica se hace partícipe en el parto a través de su personal y se observó que las puérperas 

desconocen el tema. En el año 2020 la clínica participó en el parto de 455 neonatos, más 

de la mitad no contaban con un conocimiento básico sobre los cuidados que eran necesarios 

para su bebé, así también, la otra mitad de las puérperas no tenían información de los signos 

de alarma que deberían identificar en su bebé para una intervención temprana e inmediata, 

de estos 455 partos, hubo 2 fallecimientos a los 10 días de nacido por falta de cuidados 

específicos, por no colocar en la posición adecuada al bebé al momento de dormir, y hubo 

más de 200 casos de ronchas en la piel de los bebés, escaldaduras e infecciones, esto debido 

al mal cuidado de higiene que brindaban las madres, por ello se incorporaron charlas 

maternas. El principal objetivo de este estudio fue determinar el nivel de conocimiento 

sobre signos de alarma y cuidados del neonato, así mismo, identificar el nivel de 

conocimiento sobre los signos de alarma, nivel de conocimiento sobre la alimentación y 

lactancia materna, así también, el nivel de conocimiento sobre la higiene del neonato, 

conocimiento sobre el cuidado perineal, finalmente el conocimiento sobre los cuidados 

específicos del recién nacido en la clínica María del Socorro. Los resultados serán de gran 

importancia para conocer el nivel de conocimiento de las puérperas sobre cuidados y 

señales de alarma en su bebé, además, dará a conocer las prioridades y la forma que se debe 
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realizar el aseo de un recién nacido, los materiales adecuados para su cuidado, ya que los 

bebés son muy delicados en sus primeros meses de vida; el aporte de esta investigación, es 

ver en que dimensiones específicas las puérperas les falta mejorar su conocimiento para 

tener un debido cuidado de su bebé y sepa cuando acudir al hospital o clínica más cercana 

en caso de alguna señal de alarma. 

Teoría, definiciones y conceptos 

Henderson, refirió que los cuidados del paciente están compuestos básicamente por 14 

necesidades humanas, todo esto es mediante cuidados específicos los cuales pretenden 

relacionar la importancia entre enfermera-paciente (6). 

a) Conocimiento 

Esparza y Rubio, refirieron al conocimiento como un grupo de representaciones que son 

abstractas y son obtenidas a través del tiempo con un constante aprendizaje, por otro lado, 

el conocimiento da la oportunidad de conocer nuevas experiencias y cultivarlos para tener 

un conjunto de datos que se va aplicar en futuras investigaciones (7). 

b)     Signos de alarma: 

Ministerio de Salud informó que todos los signos de alarma se pueden complicar causando 

un desenlace desafortunado e imprevisto, por otro lado, todo trabajador de enfermería en 

el área neonatal está en la obligación de conocer todo tipo de alarma, estos son los síntomas 

principales que pueden llevar a la muerte al recién nacido (8). 

Victorio, refirió que en los signos de alarma se tienen varios factores que pueden llegar a 

ser detectados en el comportamiento del recién nacido o cambios en la piel, se debe 

considerar las características que se presentan las primeras semanas al nacer, por si se 

presenta algún problema se debe acudir a un especialista para el tratamiento correcto (9). 
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- Temperatura: Mustela, dio a conocer que la temperatura normal de un bebé es de 

36,5° C y 37,5° C. Al nacer la piel del bebé es muy sensible para el ambiente nuevo 

que empieza a sentir, por ello, es importante tener los debidos cuidados con los 

objetos que lo rodean o tenga contacto con el bebé (10). 

- Coloración de la piel: Casanueva & Cifuentes, refirieron que la cianosis 

mayormente es causada por falta de oxigenación, provocando coloración azul, los 

casos presentados son bebés con problemas cardiacos (11). Valcárcel, refirió que la 

ictericia es la coloración amarillenta que presenta un recién nacido, esto se debe al 

nivel de bilirrubina, a menudo suele ser por problemas en el hígado (12). 

- Vómitos frecuentes: Martínez y Moreno; refirieron que mayormente esto suele 

pasar por enfermedades banales, tiene que verse aspectos especiales para detectar 

el motivo de los vómitos, estos pueden deberse a algo grave, se debe hacer los 

debidos estudios con un profesional (13). 

- Apnea (dificultad para respirar) Solari y Pávlov, refirieron que se debe a la 

inestabilidad respiratoria, son afecciones que interrumpen los flujos de aire por las 

vías respiratorias superiores durante el sueño (14). 

- Convulsiones: Estipiña, refirió que las convulsiones pueden ser ocasionadas por 

un problema grave del recién nacido y requieren una evaluación del médico de 

forma inmediata, ya que las convulsiones en los neonatos tienen un desenlace como 

la muerte, por ello el personal de salud debe tener planes de contingencia para estos 

casos fortuitos que se puede suscitar (15). 

c) Cuidados del recién nacido: 

Reyes, et. al, se refirieron que todo personal de enfermería debe dar conocimiento 

a las madres sobre los debidos cuidados, el cuidado es preservar, conservar, 

salvaguardar de alguien o de algo. Es muy importante el cuidado del bebé en sus 
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primeros días de nacido, porque es donde la piel del niño está más sensible, 

cualquier crema o lugar en contaminación puede afectarlo de manera leve hasta 

grave (16). 

López, refirió que todo establecimiento de salud debe de tener una historia médica 

materna, gestacionales y curso perinatal; en esos expedientes deben consignar los 

datos más relevantes para una atención adecuada, además de planificar un plan de 

contingencia en caso sea necesario. Se debe tener datos almacenados con los 

cuidados pertinentes, los datos también pueden guardarse de manera digital para 

una mayor eficacia al realizar o pedir información de algún paciente que necesite 

ser atendido, sabiendo sus debilidades y fortalezas que puedan aplicar debidamente 

al tratamiento para su recuperación (17).  

- Lactancia Materna: Aguilar, et. al, refirieron que los neonatos que son 

alimentados con leche materna son más saludables y sufren de pocas enfermedades 

o afecciones en su vida; esto se debe a las proteínas que contiene la leche materna 

para el niño, les brinda las vitaminas necesarias ya que es un alimento natural, muy 

importante para su alimentación (18). 

- Higiene: Manrique, refirió que la higiene es muy importante para librar de las 

infecciones externas que pueda contraer el recién nacido, además es parte 

fundamental para el cuidado del bebé (19). 

López, dio a conocer que se debe tener un debido cuidado con el aseo, se 

debe realizar y contar con los materiales adecuados para el baño, como el jabón 

neutro y una buena crema para la protección, muchas marcas de limpieza se 

promocionan, pero solo pocas cuentan con la calidad verificada para poder ser 

usadas en niños, sobre todo en bebés, ya que los productos que puedan hacerle daño 
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son penados por la ley en defensa de la persona, el personal debe saber que 

productos son aceptables para ser utilizados por las madres (17). 

d)  Cuidado perineal: 

Roquigny, refirió que los recién nacidos al momento de hacer sus 

necesidades, necesitan una limpieza en su parte intima, sobre todo los momentos en 

que se retira el pañal. Se debe pasar toalla húmeda sobre el abdomen, pliegues y 

muslos del bebé (20). 

e) Cuidados específicos: 

Ortega, refirió que el cordón umbilical de un recién nacido, se seca pasando los días 

y este tiende a caerse solo, por lo general esto ocurre entre la primera y la tercera 

semana de vida, mientras esto ocurre se debe de limpiar con extremo cuidado todos 

los días el cordón umbilical para que no ocurra infecciones (21). 

            Antecedentes 

A nivel internacional se encontraron los estudios: 

Conza y Mejía en su tesis titulada "Nivel de conocimiento sobre signos de alarmas 

en gestantes atendidas en un Hospital Público", fue un estudio descriptivo de corte 

transversal. La población estuvo conformada por 72 madres adolescentes, a quienes se les 

aplicó un cuestionario para identificar el nivel de conocimiento sobre el cuidado del 

neonato. Los resultados indicaron que la gran mayoría (87,5%) de las encuestadas posee 

un alto conocimiento en referencia a los signos de alarma, mientras que una menor 

proporción (12,5%) tiene un nivel intermedio de conciencia en cuanto al tema. En resumen, 

tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimiento sobre los signos de alarma en 

gestantes atendidas en un hospital público. Los resultados obtenidos indican que la mayoría 

de las madres adolescentes encuestadas poseen un alto nivel de conocimiento sobre este 

tema. (22). 
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Cardoso y Marín, en su investigación titulada "Lacunas de conocimientos y 

habilidades de madres portuguesas asociadas a la salud del recién nacido", se llevó a cabo 

un estudio para obtener datos sobre el conocimiento de las madres portuguesas en cuanto 

a los cuidados del neonato. Los resultados obtenidos indican que más del 65% de las 

madres aparecieron falta de conocimiento en cuanto a los signos de alarma, siendo un 15% 

con nivel medio y un 20% con nivel alto. En conclusión, la investigación confirmó que las 

madres portuguesas tienen poco conocimiento sobre los cuidados necesarios para 

garantizar la salud y la vida del bebé (23). 

Yosef, Nigussie y Asefa, en su tesis titulada “Conocimiento de los signos de peligro 

neonatal y sus factores asociados entre las madres que asisten a los centros de vacunación 

infantil en Etiopía”. Se tomo como estudió ya que colabora con la información sobre 

conceptos de las señales de alarma que se tomó de un estudio anterior realizado en el 

distrito de Wolkitie, Etiopía, el tamaño de muestra final calculado fue 363. Basado en el 

número de las madres nombradas para inmunización en cada centro de salud, se asignó 

proporcionalmente la muestra total. Finalmente, los participantes del estudio se 

inscribieron consecutivamente en función de su llegada a los centros de salud para la 

inmunización. de las madres entrevistadas, 39% tenían buen conocimiento de los signos de 

peligro neonatal, el 61% tenía un bajo conocimiento de los signos de peligro neonatal (24). 

Kebede, Cherkos y Taye, en su tesis “Conocimiento de la madre sobre los signos de 

peligro neonatal y las prácticas de búsqueda de salud y los factores asociados en 

Debretabor” en artículo en línea, fue un estudio transversal basado en la comunidad del 1 

de julio al 10 de agosto de 2019 en la localidad de Debretabor, noroeste de Etiopía. La 

localidad se encuentra a 665 km de Addis Abeba. Actualmente, la localidad cuenta con una 

población total de 63.563, de quienes, más de la mitad (54,80%) eran mujeres. Un estimado 

19.327 son mujeres en edad reproductiva. Alrededor de 4317 (6,80%) tienen menos de 
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cinco años. El conocimiento de la madre sobre los signos de peligro neonatal y las prácticas 

de búsqueda de salud fueron 36,50% y 78,70% respectivamente (25). 

Leta, en su investigación titulada "Nivel de conocimiento sobre las prácticas 

esenciales de atención al recién nacido entre las madres posparto en hospitales 

gubernamentales de la ciudad de Harar, Etiopía", se reclutaron madres posparto voluntarias 

seleccionadas al azar para participar en el estudio. En total, se incluyeron 257 mujeres y se 

recolectaron los datos cara a cara. Los datos se ingresaron en SPSS versión 20 y se redujo 

un análisis de regresión logística múltiple para predecir mejores los determinantes y reducir 

el sesgo debido a los factores de confusión. Aquellas variables cuyo valor de "p" era 

inferior a 0,25. La prevalencia global de un buen conocimiento fue del 57,20%, mientras 

que el 42,80% tenía un conocimiento deficiente sobre la práctica del cuidado esencial del 

neonato. (26). 

A nivel nacional se encontraron los siguientes estudios: 

Ríos, en su tesis “nivel de conocimiento sobre los cuidados del recién nacido en 

primíparas”, el objetivo del estudio fue determinar el nivel de conocimiento sobre los 

cuidados del neonato de las primíparas atendidas en el Hospital Regional de Loreto, con el 

fin de obtener el título de Obstetricia. Fue un método cuantitativo con un diseño 

descriptivo, transversal, prospectivo y correlacional, aplicando una entrevista como 

instrumento. Los resultados mostraron que el 48,70% de las gestantes primíparas 

entrevistadas tienen un nivel de conocimiento medio, el 28,50% un nivel de conocimiento 

bajo y el 22,80% un nivel alto. En conclusión, se encontró que la mayoría de las puérperas 

entrevistadas poseen un nivel medio de conocimiento sobre el tema. (27). 

Flores y Fiorella, en su tesis titulada “Conocimientos y actitudes sobre signos de 

alarma en el recién nacido de madres primíparas Hospital referencial, Lambayeque 2018”, 

la investigación priorizó como objetivo principal determinar la relación entre sus variables. 
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En el método realizaron una investigación descriptiva, correlacional, el cuestionario lo 

realizaron 60 madres primíparas. Los resultados obtenidos por los tesistas fueron, un 54% 

de las madres primíparas tuvieron nivel de conocimiento regular sobre los signos de alarma 

y cuidados, un 46% cuyo nivel de conocimiento fue deficiente (28). 

Valdivia, en su tesis “Paridad y su relación con el nivel de conocimiento sobre signos 

de alarma en el recién nacido de las puérperas”, su objetivo principal es determinar la 

relación entre la paridad y nivel de conocimientos sobre los signos de alarma a través de 

un cuestionario, con un estudio de diseño cuantitativo de corte transversal no experimental, 

obteniendo resultados, el 62,7% de la población encuestada conoce el concepto de signos 

del neonato y el 37,3% obtuvo un nivel bajo (29). 

Cabanillas, su tesis titulada “Nivel de conocimientos sobre cuidados del recién 

nacido sano en el hogar en madres adolescentes primigestas”. El propósito del estudio fue 

establecer la relación entre el nivel de conocimiento de las madres después del parto sobre 

los signos de alerta en el neonato. La metodología utilizada fue descriptiva correlacional 

no transversal y se seleccionó una población de 60 madres del centro médico mencionado. 

Los resultados indicaron que la mayoría de las madres tenían un bajo nivel de conocimiento 

sobre el cuidado de los bebés, especialmente en áreas como la estimulación temprana y la 

alerta (80%), la regulación de la temperatura y la higiene física (67%), y la higiene del 

cordón umbilical y la alimentación (60%) (30). 

Ramos, en su tesis “Conocimientos sobre cuidados del recién nacido, en puérperas 

primíparas, centro de salud Pachacútec – 2022”. La investigación fue de enfoque no 

experimental, cuantitativo, porque se utilizó la recolección de datos medición numérica y 

análisis estadísticos. La Población fue de 33 mujeres que acababan de dar a luz, se encontró 

que el 75,80% tenía un conocimiento medio sobre la lactancia, mientras que el 18,20% 

presentaba un conocimiento bajo. Esto indica una distribución cognitiva desigual en la 
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población encuestada. Además, se concluyó que las madres tenían un nivel moderado de 

conocimiento sobre el cuidado del cordón umbilical y la higiene, así como un conocimiento 

medio sobre el sueño y el descanso del bebé. (31). 

1.2 Formulación del problema 

El problema general es: 

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre signos de alarma y cuidados del recién 

nacido en puérperas? 

Como problemas específicos surgen: 

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre los signos de alarma del recién nacido 

en puérperas? 

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre la alimentación: lactancia materna del 

recién nacido en puérperas? 

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre la higiene del recién nacido en 

puérperas? 

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre el cuidado perineal del recién nacido 

en puérperas? 

● ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre los cuidados específicos del recién 

nacido en puérperas? 

1.3 Objetivos 

Objetivo general 

● Determinar el nivel de conocimiento de los signos de alarma y cuidados del 

recién nacido en puérperas. 
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Objetivos específicos 

● Identificar el nivel de conocimiento sobre los signos de alarma del recién 

nacido en puérperas. 

● Identificar el nivel de conocimiento sobre la alimentación: lactancia materna 

del recién nacido en puérperas. 

● Identificar el nivel de conocimiento sobre la higiene del recién nacido en 

puérperas. 

● Identificar el nivel de conocimiento sobre el cuidado perineal del recién nacido 

en puérperas. 

● Identificar el nivel de conocimiento sobre los cuidados específicos del recién 

nacido en puérperas. 

1.1. Hipótesis 

En la tesis se utilizó la formulación de hipótesis ya que es descriptiva y no implica 

un trabajo con relaciones de causa y efecto, no se van a medir la correlación entre las 

variables, ni variables con dimensiones. Ya que se cuenta con una sola variable, además de 

ser una investigación no experimental en donde no se va manipular la variable. (32) 

Castañeda, refirió que el medir un fenómeno estudiado no requiere de una hipótesis, 

por ello los estudios descriptivos no conllevan necesariamente una hipótesis formulada. No 

es necesario poner una hipótesis en todas las investigaciones ya que algunos estudios se 

hacen a través de la observación o estudios cualitativos que solo se enfocan en describir las 

variables para un solo objetivo (33). 

Justificación  

Esta investigación se justifica de forma teórica, porque permitió conocer el 

conocimiento que las puérperas sobre el objetivo general, además de fortalecer los 

conocimientos del tema de investigación, por otro lado, añadir nuevos conocimientos a los 
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ya existentes. Para el estudio de la variable se utilizó como teórica principal a Virginia 

Henderson (34). Una justificación debe hacerse con un buen conocimiento sobre las causas, 

propósitos que hayan motivado al estudio (35). En toda investigación debe tener algo 

definido, teniendo algo significativo, para ser realizado, tratar de conservar las ideas, 

conservar el motivo de la investigación y poder brindar beneficios futuros a los demás 

investigadores (36). 

Fue relevante para futuras investigaciones, que estén en busca del conocimiento o 

nuevas ideas para alcanzar sus objetivos deseados. Servirá de apoyo para aumentar el 

conocimiento sobre el tema, así como de ser utilidad para fortalecer los ya existentes, 

además para el personal de la salud que con esta investigación obtendrán más información 

sobre una mejor intervención e implementación para la atención y cuidados en los 

neonatos, ya que se hizo el cuestionario y se encuesto a las madres con este instrumento 

que fueron validadas por expertas (37). Al momento de aplicar, esta investigación ayuda a 

resolver dudas, así mismo, propondrá estrategias para ayudar hacerlo, es aplicable debido 

a la confiabilidad que es demostrada a través de métodos científicos e instrumentos (38). 

S 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Tipo de investigación: Nivel descriptivo y diseño transversal, prospectivo, no 

experimental con enfoque cuantitativo. 

Según Alberto y Novoa, la investigación es cuantitativa para poder llevarla a cabo 

con base numérica, a través de datos que se recopilan con un instrumento debidamente 

aplicada (39). 

Solís, refirió que en el estudio cuantitativo da como resultado la cantidad de 

relación entre las variables, dependiente, predictiva e independiente. En su mayoría las 

investigaciones cuantitativas pueden tomar el tipo de no experimental como también 

experimentales (40). 

Nivel de Investigación: Es nivel descriptivo, porque se describió el nivel de 

conocimiento según las características de las variables estudiadas. 

 García y Sánchez, refirió que se desarrolla en conclusiones persistentes o la forma 

de cómo se conduce una persona, grupo, etc. En el presente; en el nivel descriptivo, 

describe el tema de investigación para poder tomar resultados deseados, se obtiene 

respuestas del tema investigado (41). 

● No experimental, porque no se manipuló las variables. 

Diseño de la Investigación: Transversal, porque se evaluó la variable en un solo 

momento o período de tiempo en que ocurre el estudio. 

● Prospectivo, porque se va investigando antes de los hechos, recaudando información en 

el transcurso de la investigación de las puérperas. 

 

ESQUEMA: 

                      M                                                            O1 
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Donde: 

M: Puérperas de clínica María del Socorro. 

O1: Conocimientos sobre signos de alarma y cuidados del recién nacido.      

Población: 

Estuvo conformada por 120 puérperas, que acudieron a la clínica María del 

Socorro en el año 2021 del mes de agosto hasta el año 2022 del mes de mayo, las que 

tengan 42 días de parto, y las que tenga la gestación completa, deben de aceptar ser 

encuestadas para esta investigación, además que hayan tenido un parto vaginal o cesárea, 

por último, cuenten con la mayoría de edad (42). 

Criterios de inclusión 

● Puérperas atendidas en la clínica María del Socorro 

● Puérperas que acepten la encuesta 

● Gestantes con embarazo a término y pretérmino. 

● Puérperas que tengan más de 18 años de edad. 

Criterios de exclusión 

● Puérperas de parto domiciliario. 

● Puérperas que no acepten participar en la encuesta. 

● Gestantes con abortos espontáneos o interrumpidos. 

● Puérperas menores de 18 años de edad. 

Muestra:  

Se realizó el reemplazo en la fórmula con la población para determinar la muestra 

“n = 60”. Además, se hizo la prueba piloto a 20 puérperas obteniendo una confiabilidad 

de 0,96 siendo un instrumento confiable para su aplicación en la investigación a la 

muestra. 
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REEMPLAZANDO: 

n= 1.962                  120*0.8 *0.2  

                                   0.052(120-1) + 1.962 0.8*0.2 

n= 60 

Muestreo: 

Para el análisis fue a través del muestreo no probabilístico o no aleatorio, ya que se 

selecciona una muestra específica de la población ya sea finita o infinita, extrayendo un 

conjunto para fines del estudio. 

Técnicas e Instrumentos 

Se presenta la técnica e instrumento donde se ha utilizado el cuestionario con 

opciones múltiples, además de ser aplicada, ya que es un estudio que ya se conoce, ha sido 

estudiada por otros autores. 
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Técnica:  

Se utilizó la encuesta, por medio de enunciados escritos, que fueron realizadas 

dentro del establecimiento María del Socorro (ANEXO 12), para esto se necesitó la 

colaboración de las puérperas de la clínica María del Socorro, sin no antes haber mandado 

una solicitud de autorización para realizar la investigación (ANEXO 7).  Se realizó una 

prueba piloto a 20 puérperas donde se obtuvo una confiabilidad de 0.996 siendo fiable para 

ser aplicada a la muestra y posterior a ello, a la investigación.  

Instrumento:  

Se utilizó el cuestionario que fue elaborado para recolectar datos con opciones 

múltiples para marcar, el cual estuvo conformada por 32 ítems sobre el conocimiento de 

signos de alarma y cuidados. (ANEXO 4). 

Puntaje: Cada Ítem que cumpla con la respuesta correcta será calificado con 1 punto, y las 

respuestas equivocadas valdrá 0 puntos. 

Niveles: bajo (0-16), medio (17-24) y alto (25-32). 

Tabla 1 

Validación de expertos 

 

 

 

 

Elaboración propia. 

Validez:  

Se obtuvo solicitando a las expertos la revisión del instrumento que fue empleado 

para encuestar a las puérperas atendidas en la clínica, al revisarlo tuvo que ser mediante 

cuatro expertos que tengan conocimientos sobre trabajos de investigación, además de dar 

EXPERTOS N°1           MG. Robles Hurtado, Isabel 

EXPERTOS N°2           LIC. Huatuco Gozar, Nelly 

EXPERTOS N°3           LIC. Guerrero Rodas, Ana 

EXPERTOS N°4            LIC. Carlos Córdova, Janeth 
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consejos y observaciones para la mejora del cuestionario que se realizó para lograr los 

objetivos de la investigación; conformado por una magister y tres licenciadas en 

enfermería de la clínica María del Socorro, para conocer si esta cumple con todos los 

requisitos y ser aplicada dentro de la investigación, siendo validada con un 100%. 

(ANEXO 5) 

Parra A, refirió que para validar los ítems propuestos para encuestar y sacar 

resultados que aportaron en la investigación. Teniendo la validez aprobada se puede 

aplicar para medir lo que se desea estudiar o conseguir los objetivos de la investigación 

(43). 

Tabla 2 

Prueba binomial 

Elaboración propia. 

  Confiabilidad 

Tuapanta, Duque y Mena, refirieron que la escala de la confiabilidad indica el nivel 

de confianza que se obtiene y con ello analizar qué tan confiable es el instrumento antes de 

llevar a cabo a la práctica, para tasar la confiabilidad o la uniformidad de los enunciados, 

para ello es necesario el coeficiente de Cronbach (44), que se utilizó para medir que tan 

confiable es la encuesta que se le dará a las puérperas atendidas en la clínica María del 

Socorro, para ello se debe alcanzar del 0 al 1, el resultado más cercano al 1, si en caso el 

resultado es menor al 0.7, esto indica que los enunciados dentro de la encuesta no tienen 

relación o coherencia con el tema a investigar, se debería cambiar los enunciados que las 

Prueba binomial 

 

C

ategoría N 

Prop. 

observada 

Pro

p. de prueba 

Significación exacta 

(unilateral) 

OPINIÓN DEL 

JUEZ 

 

Grupo 1 S

I 

32 1,00 ,85 ,006 

Total  32 1,00   
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puérperas van a marcar para medir su conocimiento o realizar una nueva encuesta basada 

en los indicadores que se tomaron a base de la investigación con su principal teórica, ello 

ayudará a mejorar la formulación de los enunciados que deben ir para alcanzar una 

aceptable confiabilidad y ser aplicada al estudio para resultados óptimos. Para el cálculo 

de la fiabilidad se realizó la prueba piloto a 20 puérperas la cuál arrojo un Cronbach de 

0,966; siendo aceptada ya que es cercano a 1. (ANEXO 6) 

Hernández, refirió que la confiabilidad es un proceso que a través de técnicas 

estadísticas evalúan el instrumento de medición y su grado de confiabilidad, esto es 

importante porque valida el instrumento para que sea aplicada (45). 

Tabla 3 

Resumen de procesamiento de casos. 

Tabla 4 

Estadísticas de Fiabilidad. 

 

Elaboración propia 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

Elaboración propia 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N° elem. 

,966 ,967 32 
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Marroquín R, refirió que la prueba de confiabilidad es para llevar a cabo la encuesta 

que ayudará a obtener los resultados de la investigación. Si el resultado de la confiabilidad 

es el más cercano a 1, quiere decir que está aprobada y seguir con la investigación, si es 

menos de a 0.7 quiere decir que no es confiable el instrumento que se realizó (46). 

Procedimientos y Recolección de datos  

Se presentó una autorización previa, a la clínica María del Socorro dirigido al área 

de Comité de ética para llevar a cabo la investigación, la cual fue aprobada por la presidenta 

(ANEXO 8 y 9); para entrar al área de hospitalización de las puérperas se solicitó un 

permiso correspondiente a las licenciadas que estaban de turno, se utilizó la prueba de 

Aiken, donde cuatro expertos sobre el tema validaron el cuestionario que se les brindó a 

las madres para que puedan rellenarlas; antes de cada encuesta, se les dio las explicaciones 

necesarias y se les hizo firmar un consentimiento informado a cada puérpera, que 

confirmaría su participación en esta investigación, se llegaba al cuarto de reposo de las 

puérperas para poder ser encuestadas con su debido permiso. (ANEXO 3). El cuestionario 

se realizó mediante un cuestionario en Word con opciones múltiples para marcar la opción 

que crea correcta, asignando 1 punto por cada pregunta correcta; el cual consta de 32 ítems 

para 60 encuestadas de manera presencial dentro de la clínica María del Socorro, la cual 

cada madre demoró un aproximado de 15 a 20 minutos para rellenar las 60 encuestas, en 

días fue un aproximado de 65 días a 73 días, buscando las puérperas que cumplen con los 

requisitos y las que estén dispuestas a ser encuestadas además de formar parte de este 

estudio. (ANEXO 10) 

La información de las encuestadas fueron recolectadas y procesadas por el 

programa Spss versión 25 para analizar y obtener los resultados requeridos, el programa se 

utilizó con el objetivo de obtener tablas y figuras con porcentajes, para mostrar el nivel de 

conocimiento, con las técnicas de estadísticas descriptiva, la cual nos mostró tres niveles 
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bajo, medio o alto, en la clínica María del Socorro; los resultados se presentaron de forma 

numérica, porcentual, mediante tablas donde se muestra la cantidad de respuestas válidas. 

(ANEXO 11). 

Aspectos Éticos 

Se aplicaron principios bioéticos fundamentales, para proteger la información de 

los participantes. Además, se respetó la norma Vancouver para citar a los diferentes 

autores, lo cual se puede verificar en las referencias bibliográficas. Para garantizar la 

validez y originalidad de la investigación, se utilizó el software "Turnitin" como sistema 

operativo para detectar cualquier nivel de copia. 

● Principio de Autonomía: Se respetó su decisión como también su libre voluntad en 

su participación de las puérperas. Se les informó cuales son los fines del estudio y 

se solicitó su consentimiento para que su participación sea la más adecuada (47). 

● Principio de Beneficencia: Durante la actividad, se proporcionaron enseñanzas 

acerca de cómo cuidar a un recién nacido, además de ofrecer orientación y mejorar 

las estrategias pedagógicas para el estudio, lo que resultó en un beneficio para las 

puérperas (48). 

● Principio de no maleficencia: Se respetó este principio al informar y explicar a cada 

puérpera que los datos obtenidos no fueron utilizados con fines malintencionados 

o perjudiciales para ellas (49). 

● Principio de Justicia: Se cumplió con este principio al no discriminar ni mostrar 

preferencias en la participación de las puérperas, y fueron tratadas con el debido 

respeto y cordialidad (50). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 5 

Nivel de conocimiento sobre signos de alarma y cuidados del recién nacido en 

puérperas de clínica María del Socorro, Lima – Perú; 2022. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre signos de alarma y cuidados. 

De acuerdo a la tabla del 100% de las puérperas encuetadas en la clínica María del Socorro, el 25% 

de las madres tienen un nivel bajo sobre el conocimiento de los signos de alarma y cuidados del 

recién nacido. 

Figura 1 

 

  

 

 

 

 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre signos de alarma y cuidados. 

Figura 1. De acuerdo a la figura el 18,33% de las encuestadas demostraron tener un nivel medio 

sobre el conocimiento de signos de alarma y cuidados del recién nacido, también teniendo como 

mayor porcentaje con un 56,67% se obtuvo que las puérperas atendidas en la clínica María del 

Socorro tienen un nivel alto sobre el tema de investigación siendo en total la suma de las 60 

puérperas encuestadas. 
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Tabla 6 

Nivel de conocimiento sobre los signos de alarma del recién nacido en puérperas 

de clínica María del Socorro, Lima – Perú; 2022. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre signos de alarma. 

Según la tabla que se realizó a través del programa spss versión 25. Se obtuvo como resultado que 

el 25% de las puérperas encuestadas a través del cuestionario cuentan con un nivel bajo sobre el 

conocimiento de signos de alarma del recién nacido. 

Figura 2 

Nota. Nivel de conocimiento de signos de alarma. 

Figura 2. De acuerdo con la figura el 3.3% en total 15 puérperas tienen un nivel medio, por último, 

se conoció que el 71.7% de las puérperas encuestadas en la clínica María del Socorro tienen un nivel 

alto sobre el conocimiento de signos de alarma del recién nacido. 
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Tabla 7 

Nivel de conocimiento sobre la alimentación: lactancia materna del recién nacido 

en puérperas de clínica María del Socorro, Lima – Perú; 2022. 

 

 

 

 

 

 

            Nota. Nivel de conocimiento sobre la alimentación: lactancia materna. 

En la tabla que podemos observar, se obtuvo como resultados de la encuesta realizada a las puérperas 

atendidas en la clínica María del Socorro que el 25% poseen un nivel bajo en cuanto el nivel de 

conocimiento sobre la alimentación: lactancia materna del recién nacido. 

Figura 3 

Nota. Nivel de conocimiento sobre la alimentación: lactancia materna. 

Figura 3. De acuerdo en la figura podemos observar que el 25% cuentan con un conocimiento de 

nivel medio sobre la alimentación: lactancia materna, por último, se obtuvo un 50% demostraron 

tener un nivel alto. 
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Tabla 8 

Nivel de conocimiento sobre la higiene del recién nacido en puérperas de clínica 

María del Socorro, Lima – Perú, 2022. 

 

 

 

 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre el cuidado de la higiene. 

Se observa en la tabla obtenido a través del programa spss versión 25, se obtuvo como resultado que 

el 25% de las puérperas encuestadas en la clínica María del Socorro cuentan con un nivel bajo sobre 

el conocimiento de higiene. 

Figura 4 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre el cuidado de la higiene. 

Figura 4. De acuerdo con la figura se obtuvo que un 20% de las puérperas tienen un nivel medio, 

por otro lado, con un 55% de las encuestadas demostraron tener un nivel alto en cuanto al 

conocimiento sobre la higiene del bebé. 
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Tabla 9 

Nivel de conocimiento sobre el cuidado perineal del recién nacido en puérperas de 

clínica María del Socorro, Lima - Perú, 2022. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre el cuidado perineal. 

De acuerdo a la tabla, del 100% de las puérperas encuestadas que fueron atendidas en la clínica 

María del Socorro, el 31.7% resultaron tener un nivel bajo sobre el conocimiento del cuidado 

perineal del recién nacido. 

Figura 5 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre el cuidado perineal. 

Figura 5. De acuerdo a la figura se obtuvo un 15% de las encuestadas poseen un nivel medio sobre 

el conocimiento del cuidado perineal del recién nacido, y por último siendo el mayor porcentaje con 

un 53.3% de las encuestadas resultaron poseer un conocimiento alto. 
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Tabla 10 

Nivel de conocimiento sobre los cuidados específicos del recién nacido en 

puérperas de clínica María del Socorro, Lima – Perú; 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre los cuidados específicos. 

De acuerdo a la tabla mostrada, del total de 100% de las puérperas encuestadas dentro de la clínica 

María del Socorro, se obtuvo que 15 de las 60 puérperas encuestadas tuvieron un nivel de 

conocimiento bajo sobre los cuidados específicos del recién nacido, conformando el 25%. 

Figura 6 

 

Nota. Nivel de conocimiento sobre los cuidados específicos. 

Figura 6. De acuerdo a la figura con un 41.7% demostraron tener un nivel medio sobre el 

conocimiento de los cuidados específicos del recién nacido, siendo conformada por 25 puérperas 

atendidas en la clínica María del Socorro, por último, el 33.3% de las puérperas tener un alto 

conocimiento en los cuidados específicos del recién nacido. 
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CAPITULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

La principal limitación de esta investigación fue el seguimiento de las puérperas 

después de ser dadas de alta por la clínica. No se sabía que estaban brindando a sus recién 

nacidos, ya que no todas las puérperas regresan para continuar con la estimulación 

temprana y los cuidados necesarios. Esto puede deberse a motivos económicos o falta de 

conocimiento sobre la importancia de conocer los cuidados y los signos de alarma. 

En esta investigación hubo como principal limitación, el corto tiempo de horario 

que se tuvo para poder encuestar a las puérperas y la disponibilidad que tenían las madres 

atendidas en la clínica María del Socorro, porque aparte de la investigación se tenía que 

realizar diversas actividades que se habían programado dentro del establecimiento, todo 

ello limitó el trabajo de investigación que se realizó, además la estancia de las puérperas 

en la clínica es corto y los cuidados del neonato después del parto mayormente se lleva en 

su domicilio. 

La investigación se consideró información extraída de revistas, artículos y 

antecedentes de tesis internacionales y nacionales, entre estas, en lo nacional: Perú y en lo 

internacional se consideró de Colombia, Chile, México entre otros. Todas estas bases de 

información fueron recopiladas para dar posibles soluciones a la problemática del tema a 

investigar, ya que se ha presentado hasta la actualidad muertes neonatales por falta de 

conocimientos de las madres, en su mayoría por madres primerizas, que no tenían una 

orientación sobre los signos y cuidados del recién nacido.  

Para el objetivo general, se obtuvo un 25% (nivel bajo), un 18.3% (nivel medio) y un 

nivel alto con 56.7%; estos resultados en contraste con los de Conza y Mejía (22) 

demostraron un nivel alto sobre el conocimiento con un 87.5%; mientras que a una menor 
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proporción con un 12.5%; el mayor porcentaje es un nivel alto, esto se debe a que la 

atención en la clínica es personalizada como en el hospital en donde se realizó la encuesta, 

además de que las encuestadas fueron madres ya con experiencia. 

Así mismo, para el objetivo específico se obtuvo como resultados un nivel alto con 

un 71.67%, nivel medio de 3.3% y nivel bajo con un 25%, se diferencia con los resultados 

que obtuvo Cardoso y Marín (23) más del 65% de las madres mostraron falta de 

conocimiento sobre signos de alarma, teniendo un nivel bajo, un nivel medio con un 15% 

y nivel alto con 20%, esto se debe a que las madres atendidas en la clínica tienen un mejor 

nivel académico comprendiendo y reteniendo las enseñanzas que se les brinda en la clínica  

a diferencia de las encuestadas por Cardoso y Marín que tienen un menor nivel académico, 

teniendo una baja comprensión de las enseñanzas que se les brindó para los cuidados del 

recién nacido. 

 Respecto a los resultados sobre la alimentación y lactancia materna, se obtuvo un 

nivel bajo con un 25%, un nivel medio con un 25% y finalmente un nivel alto con un 50%; 

esto en similitud con los resultados de Ríos J (24), que obtuvo un 60% en las madres 

puérperas, que poseen un conocimiento alto sobre los principales cuidados que deben darle 

al recién nacido, nivel medio con un 25% y nivel bajo con un 15% esto debido a que en ese 

establecimiento donde realizó la encuesta se le brindaban charlas constantes a las madres 

que llegan en estado de gestación, además la mayoría de las madres encuestadas eran 

multigestas.  

En cuanto al nivel de conocimiento sobre la higiene del recién nacido se obtuvo el 

25% con un nivel bajo, el 20% obtuvieron como resultado un nivel medio y por último el 

55% obtuvieron un nivel de conocimiento alto en la higiene adecuada que hay que brindarle 

al recién nacido, estos resultados en diferencia con los de Ramos S (25). que obtuvo 75.8% 

con un conocimiento bajo sobre la higiene del recién nacido, un 3% de nivel alto, 
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finalmente con un 21.2% un nivel de conocimiento medio, esto se debe que en la clínica se 

les orienta a las puérperas al salir de la clínica en diferencia a las encuestadas por Ramos 

en donde no se les da orientación, así mismo contaban con un  grado de analfabetismo, eran 

madres solteras de baja condición económica para tener los cuidados debidos y la mayoría 

de las encuestadas eran madres primerizas.  

  

En cuanto al nivel de conocimiento del cuidado perineal del recién nacido se obtuvo 

un nivel bajo con 31.67%, nivel medio con un 15% y un nivel de conocimiento alto con un 

53.33%, en contraste de los resultados que obtuvo Cabanillas donde el 67% de las 

puérperas obtuvieron un nivel de conocimiento bajo, el 33% un nivel alto y el 0% un nivel 

de conocimiento medio sobre los cuidados en el área perineal de los recién nacidos, esto se 

debe porque en la clínica hay una atención más personalizada en cambio los estudios 

realizados por el investigador se hicieron al norte de Portugal, siendo una zona rural en 

donde la educación sobre maternidad es baja o casi nula; además de no contar con las 

necesidades básicas para tener un debido cuidado en los recién nacidos. 

Por último en cuanto el nivel de conocimiento sobre los cuidados específicos del 

recién nacido se obtuvo un nivel bajo con un 25%, nivel medio con un 41.67% y un nivel 

de conocimiento alto con un 33.33%, estos resultados en contraste con los de Valdivia (27), 

con un nivel alto 79.7%, nivel medio con un 6.90% y nivel bajo con un 15.13%, en 

conocimientos del cuidado específico del recién nacido, esta diferencia se debe a que las 

encuestadas en la clínica en su mayoría fueron madres primerizas, en cambio las 

encuestadas por el tesista eran madres ya con experiencia y contaban con un grado de 

educación media-alta, además recibían folletos para estar informadas sobre los cuidados 

específicos que debían tener para el cuidado de su bebé.  
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La implicancia de esta investigación ayudó a mejorar el conocimiento en las 

puérperas sobre los signos de alarma y los cuidados que debe brindarle a su recién nacido, 

así mismo, contribuyó con la información recopilada para futuros investigadores 

interesados en tema relacionado al neonato, como efecto de la investigación realizada 

ayudó a bajar la tasa de mortalidad neonatal, ya que hay conocimientos básicos para las 

puérperas; con esta investigación las madres alcanzaron ofrecer un mejor crecimiento y 

desarrollo adecuado, de esta manera poder impedir una muerte temprana. El personal de la 

clínica María del Socorro en especial las enfermeras, con esta investigación tuvo una mayor 

información sobre las puérperas que son atendidas en su establecimiento, para que con ello 

logren dar mejoras a los servicios, por último, dar una mejor información con materiales y 

charlas a las puérperas. 

 

4.2 Conclusión 

- El 56.7% (34) de las puérperas encuestadas de entre 18 a más años demostraron tener un 

nivel alto en cuanto al conocimiento sobre los signos de alarma y cuidados del recién 

nacido, así mismo, puede mejorar el conocimiento para lograr un mayor incremento en el 

porcentaje de futuras investigaciones. 

- El nivel de conocimiento sobre los signos de alarma en las puérperas atendidas en la 

clínica es alto con 71%, así mismo, el porcentaje puede incrementarse. 

- El nivel de conocimiento sobre la alimentación: lactancia materna del recién nacido en la 

clínica es alto con un 50%, así mismo, se puede mejorar el resultado. 

- El nivel de conocimiento sobre la higiene del recién nacido en las puérperas atendidas en 

clínica es alto con un 55%, inclusive se puede mejorar el resultado. 

- El nivel de conocimiento sobre el cuidado perineal del recién nacido en las puérperas 

atendidas en la clínica es alto con un 53.3%, aparte de ello, se puede mejorar. 
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- El nivel de conocimiento sobre los cuidados específicos del recién nacido en las puérperas 

atendidas en la clínica tienen un nivel medio, con un 41.67%, también se puede mejorar. 

Recomendaciones: 

- Las puérperas antes de prescindir el área de hospitalización deben recibir orientaciones, 

a través de charlas educativas con personal que sea contratado netamente especializado 

sobre los signos de alarma y cuidados del recién nacido, para que las mamás estén 

capacitadas antes de abandonar la clínica. 

- Se debe entregar folletos educativos a las puérperas que les ayuden a reconocer los signos 

de alarma en su bebé y puedan observar de forma inmediata para no tener un desenlace 

desafortunado en el neonato. 

- Dar a conocer a través de imágenes en cuadros colocados en las habitaciones de las 

puérperas hospitalizadas en la clínica María del Socorro, indicando la alimentación 

saludable para un desarrollo y crecimiento adecuado del niño. 

- Capacitar al personal especialmente técnicas y licenciadas de enfermería, para enseñar a 

las puérperas, la forma adecuada y correcta de realizar la higiene (baño, corte de uñas, 

limpieza de oídos) 

- Se debe de contar con un periódico mural dentro del establecimiento, donde se informe 

la forma adecuada del cuidado perineal (limpieza de genitales) del recién nacido. 

- Las enfermeras con ayuda de las técnicas y de la red wifi, deben realizar orientaciones 

con videos educativos donde enseñen los cuidados específicos (vestimenta adecuada, horas 

de sueños, posición al dormir del bebé). 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TIPO Y DISEÑO 

DEINVESTIGAC

IÓN 

INSTRUMENTO 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento sobre 

signos de alarma y 

cuidados del recién 

nacido en puérperas 

de clínica María del 

Socorro Lima – 

Perú; 2022? 

 

Objetivo General 

Determinar el nivel 

de conocimiento 

sobre los signos de 

alarma y cuidados 

del recién nacido en 

puérperas de clínica 

María del Socorro, 

Lima – Perú; 2022. 

• No se utilizó la 

formulación de 

hipótesis ya que es 

descriptiva. Se cuenta 

con una sola variable, 

además de ser una 

investigación no 

experimental en donde 

no se va manipular la 

variable. 

 

 

VARIABLE 1 

 

 

 

CONOCIMIENTO 

 

POBLACIÓN 

120 puérperas atendidas en la 

clínica María del Socorro de 

hospitalización  

TIPO 

Descriptivo, no 

experimental, 

transversal, 

descriptiva. 

MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN 

● Observación 

● Análisis 

● Síntesis 

● Deducción 

TÉCNICA  

Encuesta 

 

 

 

INSTRUMENTOS 

 

▪ Cuestionario de 

conocimiento sobre 

signos de alarma y 

cuidado del recién 

nacido 

 

 

Objetivos 

Específicos 

● Identificar el 

nivel de 

conocimiento 

sobre los signos 

de alarma del 

recién nacido en 

puérperas de 

clínica María 

 Muestra 

 

La muestra calculada resulta 

a 60 puérperas a las cuales se 

les encuestará 

Diseño de 

Investigación: 

Descriptiva  

 

 

 

 

ANEXOS 

ANEXO N°1: MATRÍZ DE CONSISTENCIA 
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del Socorro, 

Lima – Perú; 

2022. 

● Identificar el 

nivel de 

conocimiento 

sobre la 

alimentación: 

lactancia 

materna del 

recién nacido en 

puérperas de 

clínica María del 

Socorro, Lima – 

Perú; 2022. 

● Identificar el 

nivel de 

conocimiento 

sobre la higiene 

del recién nacido 

en puérperas de 

clínica María del 

Socorro, Lima – 

Perú; 2022. 

● Identificar el 

nivel de 

conocimiento 

sobre el cuidado 

perineal del 

recién nacido en 

puérperas de 

clínica María 

del Socorro, 
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Lima – Perú; 

2022. 

● Identificar el 

nivel de 

conocimiento 

sobre los 

cuidados 

específicos del 

recién nacido en 

puérperas de 

clínica María del 

Socorro, Lima – 

Perú, 2022. 

JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación se justifica de forma teórica, porque permitió conocer el conocimiento que las puérperas sobre el objetivo general, además de fortalecer los conocimientos del 

tema de investigación, por otro lado, añadir nuevos conocimientos a los ya existentes. Fue relevante para futuras investigaciones, que estén en busca del conocimiento o nuevas ideas 

para alcanzar sus objetivos deseados. Servirá de apoyo para aumentar el conocimiento sobre el tema, así como de ser utilidad para fortalecer los ya existentes, además para personal 

de la salud que con esta investigación obtendrán más información sobre una mejor intervención e implementación para la atención y cuidados en los neonatos, ya que se hizo 

cuestionario y se encuesto a las madres con este instrumento que fueron validadas por expertas Si esta investigación ayuda a resolver dudas, así mismo propondrá estrategias para 

ayudar hacerlo, es aplicable debido a la confiabilidad que es demostrada a través de métodos científicos e instrumentos. 
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VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUA

L 

DEFINICIÓN 

OPERACIONA

L 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA 

DE 

MEDICIO

N 

VALOR 

 

 

 

 

“CONOCIMIENTOS

” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esparza y 

Rubio.: es un 

grupo de 

representaciones 

que son 

abstractas y son 

obtenidas a 

través del tiempo 

con un constante 

aprendizaje, por 

otro lado, el 

conocimiento da 

la oportunidad 

de conocer 

nuevas 

experiencias y 

cultivarlos para 

tener un 

conjunto de 

datos para 

aplicar en 

 

 

Se realizó la prueba 

piloto a 20 

puérperas 

obteniendo una 

confiabilidad de 

0,96 siendo un 

instrumento 

confiable para su 

aplicación en la 

investigación. 

Para procesar los 

 

 

 

 

 

 

 

SIGNOS  

DE ALARMA 

 

 

 

 

 

 

 

•Color de la piel 

anormal: piel 

azulada, (cianosis), 

piel amarilla 

(ictericia). 

•Temperatura del 

recién nacido: 

hipertermia, 

hipotermia.  

•Vómitos frecuentes. 

(Regurgitación, 

deshidratación).  

•La textura y color 

de las deposiciones. 

•Convulsiones 

•Cordón umbilical 

infectado. 

•Recién nacido con 

dificultad para 

respirar.  

 

 

 

1,2,3, 

4,5,6,7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 punto 

cada pregunta 

 

 

 

 

ANEXO N°2: MATRÍZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 
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futuras 

investigaciones 

o vida cotidiana.  

datos de las 

encuestadas 

llenadas por las 

puérperas. Se 

utilizó el programa 

de SPSS versión 25 

para que se pueda 

analizar y obtener 

los resultados 

requeridos, de igual 

modo se empleó 

este programa con 

el objetivo de 

obtener tablas y 

figuras con 

porcentajes, para 

mostrar el nivel de 

 

 

 

 

 

ALIMENTACION

: 

LACTANCIA 

MATERNA 

 

 

 

 

 

HIGIENE  

 

 

 

 

 

 

 

 

● Tipo de 

alimentación 

● Frecuencia de 

lactancia 

● Beneficios de 

lactancia materna. 

 

 

 

 

● Frecuencia del 

baño  

● Materiales 

para el baño 

● Duración del 

baño 

● Limpieza ojos  

● Limpieza oído  

● Limpieza boca  

● Corte unas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

8,9,10 

 

 

 

 

11,12,13, 

14,15,16,17 
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conocimientos, con 

las técnicas de 

estadísticas 

descriptiva, la cual 

nos mostró si el 

nivel de 

conocimiento de las 

puérperas 

encuestadas es 

medio, bajo o alto, 

en la clínica María 

del Socorro, los 

resultados se 

presentaron de 

forma numérica, 

porcentual 

mediante tablas 

 

CUIDADO  

PERINEAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUIDADOS 

ESPECÍFICOS  

● Limpieza de 

genitales 

● Materiales 

para la 

limpieza de 

genitales 

● Cambio de 

pañal 

● Frecuencia de 

micción  

● Característica

s de micción 

● Color de 

deposición 

 

 

 

● Forma 

limpiar del 

cordón 

umbilical 

● Materiales 

para la 

limpieza del 

cordón 

umbilical 

● Limpieza del 

cordón 

umbilical 

 

 

18,19,20,21

, 

22,23,24 

 

 

 

 

 

 

 

25,26,27, 

28.29,30 

31,32 

 

 

ORDINAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 punto 

Cada 

pregunta 
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donde se muestra la 

cantidad de 

respuestas válidas. 

 

● Cicatrizació

n del cordón 

umbilical 

● Formas de 

pérdida de 

Calor. 

● Posición al 

dormir 

● Horas de 

sueño 

● Material de 

ropa  

● Comodidad 

de ropa 
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ANEXO N°3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 4: CUESTIONARIO 
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ANEXO N°4: CUESTIONARIO 
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ANEXO N°5: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO N° 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO-ALFA DE 
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ANEXO N°7: SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN 
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ANEXO N°8: AUTORIZACIÓN DE LA CLÍNICA PARA LA INVESTIGACIÓN 
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ANEXO N°9: CERTIFICADO DE APROBACIÓN DE ÉTICA 
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ANEXO N°10: FOTOS DE LA ENCUESTA DENTRO DEL 

ESTABLECIMIENTO CLÍNICA MARÍA DEL SOCORRO A LAS PUÉRPERAS. 
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ANEXO N° 11: PROGRAMA SPSS PARA OBTENER RESULTADOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO N° 12: CLÍNICA MARÍA DEL SOCORRO 
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ANEXO  N°13: RESULTADOS DESCRIPTIVOS 
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