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RESUMEN

La presente investigacion titulada ““Analisis de la Ejecucion de Contratacion de Bienes y
Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 20217, ha sido desarrollada con el
objetivo general de determinar el desarrollo de su ejecucién en la contratacion de Bienes y
Servicios abordando los aspectos técnicos y marco conceptual para la elaboracién del Plan
Anual de Contrataciones y las etapas que contienen las fases de contratacion que deben
observarse. En tal sentido, se plantea una nueva forma de reformular los procedimientos y
directrices internas, realizando gestiones eficientes con personal capacitado a fin de desarrollar

adecuadamente sus procedimientos en beneficio de la entidad.

De esta forma se presenta una investigacion de enfoque cuantitativo con un alcance de estudio

exploratorio y teniendo una sola variable su hipdtesis es nula.

Para concluir se indica que la Ejecucion de la Contratacion de Bienes y Servicios se encuentra

muy valorada por los usuarios, se cumple con los procedimientos programados. No obstante, en la
“Etapas de Fase de Seleccion” es la mas complicada debido a las diferentes observaciones que se

presentan en su desarrollo tomando mas tiempo para su culminacion

PALABRAS CLAVES: Contratacion, Adquisiciones, Ejecucion, Bienes y Servicios
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Analysis of the Execution of Contracting Of Procurement of
Goods and Services in a National Institute of the Health Sector in the year 20217, has been developed
with the general objective of determining the development of its execution in the procurement of Goods
and services addressing the technical aspects and conceptual framework for the preparation of the
Annual Contracting Plan and the stages that contain the contracting phases that must be observed. In
this sense, a new way of reformulating internal procedures and guidelines is proposed, making efficient
efforts with duly trained personal in order to adequately develop their procedures for the benefit of the

entity.

In this way, a research with a quantitative approach is presented with exploratory study scope and

having a single variable, its hypothesis is null.

To conclude, it is indicated that the Execution of the Procurement Of Goods an Service is highly
valued by users, the scheduled procedures are complied with. However, in the “Selection Phases stages”
it is the most complicated due to the different observations that are presented in its development, takin

more time to complete.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el articulo escrito para la revista del Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD) Reforma y Democracia (Chinea, 2013), se indica que la Administracion
Plblica a traves de sus adquisiciones, influye en el disefio de politicas publicas, fomentando la

comercializacion de bienes y servicios.

Asimismo, en el articulo”Sobrevaloracién de Precios en Licitaciones y Compras Publicas
escrito para la revista Indicaciones Alto andinas de la Universidad Nacional del Altiplano,
indicaron que las compras de bienes y servicios no son Optimas; aun con procedimientos
administrativos realizados por el Estado a través de su ente rector el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado — OSCE que crea capacidad en las compras publicas, se da la

sobrevaloracion de precios.

En la revista Organo Oficial de expresion Cientifica de la Sociedad Espafiola de Farmacia
Hospitalaria, que se dedica a la Gestién de Crisis COVID 19, los autores Carmen, Palomar;
Alvarez, Diaz (2020) escribieron el articulo “Servicio de Farmacia frente a la logistica de
adquisicion de medicamentos” indicando la dificultad producida por el COVID-19, ha
penetrado en los nosocomios de forma escabrosa generando numerosos aprietos incluyendo la
logistica de adquisiciones. EI aumento radical de pacientes puso de manifiesto un dréstico

incremento de necesidades.

En el &mbito nacional, el articulo de opinion escrito por el Diario Correo (2020) titulado
el articulo de opinidn escrito por el Diario Correo (2020) titulado “La contratacion estatal tiene
mas problemas de implementar la normatividad”, se detalla que a raiz de los inconvenientes
que tuvo el Ministerio de Educacion para obtener un millon de Tablets para escolares de zonas

rurales, ha vuelto a discutirse el papel de la Ley de Contrataciones con el Estado; teniendo en
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cuenta los controles que tiene la normativa, evidenciando mucha corrupcion,

Asimismo, Gestion (2018) en su articulo “El Gobierno fortalecera las compras publicas
y resolvera la madre de todos sus problemas”, indica que la nueva Ley del Sistema Nacional de
Abastecimiento Pablico que prepara el Poder Ejecutivo ordenard las contrataciones publicas en
el Per(. Una gran dificultad evidenciada es el uso de diversos sistemas de catalogacion haciendo
que, la compra publica no sea trazable. La finalidad es que el Estado cuente un unico sistema
de catalogacion que confirma la operacion desde que se planifica hasta que se ejecuten los

contratos. Otros problemas son la corrupcién y falta de estandarizacion.

En el tercer trimestre del afio 2018, la Municipalidad Metropolitana de Lima (2018)
realiza la evaluacion de su Plan Anual de Contrataciones e identifica su problematica basandose
en i) Al iniciar los actos preparatorios de los procedimientos de seleccion, se cuenta con las
caracteristicas técnicas de los bienes a adquirir y manifiesta que en su gran mayoria, los usuarios
emiten sus requerimientos de manera defectuosa ocasionando retraso en su adquisicion, ii)la
indagacion del mercado que determina el costo estimado del producto a adquirir se retrasa
debido a que los proveedores no alcanzan sus cotizaciones en el tiempo requerido, iii) falta de
disponibilidad presupuestal. En tal sentido, se recomienda reforzar acciones para mejorar su
nivel de ejecucion realizando capacitaciones al personal encargado de realizar los diversos

requerimientos y poder acelerar los procesos en el mas corto plazo.

El articulo de opinidn emitido por la revista Gestion (2018) publica que, la sede central
de ESSALUD a través de su presidenta indica “Debemos evitar compras direccionadas a un
solo proveedor”; se refiere a la compra de equipos médicos los cuales muchos fueron

impugnados por ser compras direccionados.

Al respecto, explica que hay pedidos de compras cuyas caracteristicas técnicas solo la
cumple determinado postor y surgen las distorsiones porque el presupuesto asignado no se

puede ejecutar y teniendo plazos cortos para abastecer la demanda se termina comprando dichos
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bienes a un precio elevado. Considera ademas que el equipo a adquirir debe cumplir el fin
clinico, es decir si una pantalla es mas grande que la otra seria irrelevante; en tal sentido esta

emitiendo directrices para impedir el abuso de ese mecanismo.

Con la finalidad de que el presente trabajo tenga su debido soporte y justificacion se
acopid diversas fuentes de investigacion de nivel internacional, nacional y local que fueron
escritos por estudiantes para obtener el titulo de Bachiller, Titulo de licenciado, Titulo de
Abogado, Maestro en Gestion Publica, los cuales en adelante se usaran como antecedentes de

investigacion.

1.2. Antecedentes de Investigacion:

1.2.1.Internacional
Son tesis recolectadas y pertenecen a los paises de Ecuador, Guatemala y Espafia.

La primera investigacion recopilada fue la tesis del autor Almeida (2019) titulada “La
Deficiente Normativa para la contratacién Publica de Seguro y la Violacion a los Principios de
Concurrencia e Igualdad en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica”, en
la Universidad de Las Américas Facultad de Derecho y Ciencias Sociales para optar el Titulo
de Abogado. Ecuador. EIl estudio se basa en el analisis del modo que se desarrolla la
contratacion de seguros de los bienes del sector publico. El objetivo principal es demostrar la
incorrecta regulacion que se da en la ejecucion contractual, que impiden la realizacion de los
principios de igualdad y concurrencia. Los efectos muestran que deben existir normas claras
para la correcta evaluacion de los postores por lo que se plantea una modificacion a la ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. En el ambito metodoldgico, la
investigacion tiene un enfoque de tipo critico, de caracter cualitativo-cuantitativo descriptivo.
Concluye indicando que la administracion es obligada a cuidar sus bienes tal como lo establece

la Contraloria General del Estado, la normativa de contratacidn publica resulta insuficiente para
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garantizar el principio de igualdad y concurrencia en los procedimientos de contratacion.

La segunda investigacion recopilada fue la tesis de Yanci (2017) titulada “El derecho a
designar arbitrariamente a los miembros de la Junta de Licitaciones y Cotizaciones y la Ley de
Contrataciones Publicas” en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para optar el Titulo
de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales. Guatemala. El objeto de la investigacion es
determinar las consecuencias que causa designar funcionarios sin observar y acreditar su
idoneidad. Est4 orientado hacia las actividades gubernamentales y examina los contratos
administrativos publicos, vinculando este estudio al campo del derecho administrativo. El tipo
de investigacién fue descriptivo y mixto y se utilizé un enfoque cuantitativo de protocolo
analitico. Los recomendaciones manifiestan que las autoridades de las entidades estatales
designen a los servidores publicos comprobando previamente la idoneidad de éstos, de acuerdo
con los siguientes escenarios: que el personal nombrado sea colegiado, con al menos tres afos
de experiencia, elegir asesores técnicos, legales y financieros permanentes que orienten el
quehacer de la junta calificadora, ademas, dar legalidad al proceso de contratacién contando

con la presencia de un Notario durante la evaluacién y adjudicacion de ofertas.

La tercera investigacion recopilada fue la tesis de Pumisacho (2019) titulada ‘“Procesos
de Contratacion Publica de bienes servicios y obras en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
del Canton La Concordia” en la Universidad Tecnologica de Israel para optar el Titulo de
Maestria en Administracién Publica, Mencidn: Gestion por Resultados, Ecuador; su objetivo
es eshbozar las técnicas internas de la etapa preparatoria, precontractual y contractual de bienes,
servicios y obras del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén La Concordia, como
entidad solicitante con el proposito de extender la eficiencia y eficacia administrativa.. Entre
los resultados, se establecio el proceso de contratacion utilizando diagramas de flujo para
entender la estrecha relacion con la administracién puablica, asi como la capacitacién y

retroalimentacién constante de los servidores publicos en derecho contractual. EI marco
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metodoldgico del estudio incluye analisis cualitativo y cuantitativo, es decir. estudio mixto. Se
concluye que los flujogramas permitieron comprender los procesos a seguir para cada contrato
y las funciones de los servidores en el proceso de contratacion, asi como la capacitacion y

retroalimentacion de dicho personal en contratacion publica.

La cuarta investigacion recopilada fue la tesis del autor Heredero (2020) titulada
“Contratacion Publica de Emergencia Emergency Procurement” en Universidad de Leon
Escuela Facultad de Derecho para optar el grado de Master Acceso Abogacia, Espafia. El objeto
de la investigacion es examinar las leyes y reglamentos de orden estatal que se encuentran
vigentes en situaciones de emergencia, los procedimientos aplicables y las restricciones y
medidas de control existentes ante posibles abusos. Los problemas de salud actuales enfatizan
claramente la importancia de la contratacion publica como mecanismo en la lucha contra el
Covid-19. La contratacion por causal de emergencia se ha establecido como un mecanismo de
excepcidn al servicio de las instituciones publicas; por lo que corresponde reforzar su control y
se establece la obligatoriedad de justificacion de manera motivada que exponga la solicitud de
este tipo de contratacion. La metodologia de investigacion utilizada es descriptivo, exploratorio,

de enfoque cuantitativo.

1.2.2.Nacional
Las tesis recolectadas pertenecen a Amazonas Cajamarca, Tacna 'y Madre de Dios.

La primera investigacion recopilada fue la tesis de la autora Maicelo (2019) titulada
“Influencia de la Gestion Administrativa en el Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios
en la Unidad de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria Amazonas”, en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas para optar el grado de
Licenciada en Administracion de empresas. El Objetivo General planteado fue identificar de

qué manera influye la Gestion Administrativa en el proceso de contratacion de bienes y
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servicios en la unidad de abastecimiento de la Direccidén Regional Agraria Amazonas. Para esta
investigacion se emple6 una metodologia de enfoque tipo mixto, con alcance descriptivo
correlacional, exploratorio, utilizando la recoleccion de datos y encuestas. Los resultados
indican que la gestion en la planificacion, asi como el progreso de los métodos de contratacion
y la poca capacitacion del personal incide en la gestion de adquisiciones de la Direccién
Regional Agraria de Amazonas. En conclusion, se determina que existen dos elementos
transcendentales que influyen de manera desfavorable en el proceso de contrataciones de bienes
y servicios; la planificacion de los actos preparatorios y la poca capacitacion del personal

encargado.

La segunda investigacién recopilada fue la tesis de los autores Ucafian y Yépez (2021)
titulada “Vulneracion en la Eficacia las contrataciones del Estado para los Proceso de
Contratacion Directa en Emergencia Sanitaria: Tercer Trimestre del afio 2020 en la Region
Cajamarca”, Licenciado en Derecho por la Universidad Particular Antonio Guillermo Urrelo.
La investigacion tiene como propdsito general. Establecer como se ha vulnerado la eficacia de
las contrataciones del Estado en los procesos de contratacion directa en emergencia sanitaria en
tercer trimestre del afio 2020 en la Region Cajamarca. Detalla la problematica indicando que la
gestion de las contrataciones, muestran dificultades asociadas a deficiencias en la planificacion,
constantes modificaciones a las que es sometida, no permitiendo que el area de logistica de la
entidad programe con eficiencia y eficacia los procesos. Por lo que, es obligacion hacer un
andlisis de la realidad social y la vinculacion de las relaciones contractuales que se afrontan
como es la crisis sanitaria, en el contexto de COVID — 19, en el marco de lo permitido por la
ley de Contrataciones del Estado y la contratacion directa. La metodologia de investigacion fue
un disefio descriptivo-exploratorio con enfoque cualitativo-cuantitativo o de método mixto,
considerando a las variables Contrataciones Directas por parte del Estado y Emergencia

sanitaria. En los resultados se evidencia que existe vulneracion de la eficacia eficiencia,
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transparencia, inmediatez, de las contrataciones directas en emergencia sanitaria. Se concluye
que, en la Region Cajamarca durante el tercer trimestre del afio 2020, existe vulneracion en la
eficacia de las contrataciones del Estado, en los procesos de compra directa en el contexto de
emergencia sanitaria, existiendo sobre precios, fraude y corrupcion, afectando la optimizacion
de recursos. Las conclusiones ponen de manifiesto que la modalidad de compra contratacion
directa en emergencia sanitaria, vulnero la eficacia al admitir que las entidades no contraten en
forma adecuada, con la calidad requerida y al precio razonable, encontrando dos irregularidades
en la compra de canastas basicas familiar y en adquisicién de pruebas rapidas Covid-19 donde
se han identificado a funcionarios que seran investigados por la Contraloria General de la
Republica.

La tercera investigacion recopilada fue la tesis de la autora Cardenas (2019) titulada
“Proceso de Adquisiciones y su Influencia en la Reposicion de Equipos Biomédicos de la
DIRESA Tacna 2016 — 2017 en la Universidad Privada de Tacna, para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico con mencion en Auditoria. En la ciudad de Tacna existen dos
organismos ejecutores, la unidad ejecutora 400 Direccion Regional de Salud - DIRESA y la
unidad ejecutora 401 Hospital Hipdlito Unanue, y 81 instituciones de salud de diferentes niveles
y categorias; Dichos establecimientos, requieren de equipos biomédicos en buenas condiciones
para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Este estudio se centra en el analisis y mejora
del proceso de adquisicion de equipos biomédicos por reposicion ab cargo del Departamento
de Ingenieria Biomédica. La metodologia del trabajo de investigacion es descriptiva no
experimental de enfoque cualitativo. Los resultados indican que: i) Existe problematica en el
area logistica para la emision “certificacion presupuestal” ésta demora se debe a que tienen
asignado recursos presupuestales en metas y clasificadores que no les pertenece, ii) Las
caracteristicas técnicas del equipo a adquirir no estan claramente detallados, iii) Cambio

constante de personal que no tienen la capacitacion adecuada. Las conclusiones indican que las
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compras de los equipos biomédicos son de gran soporte para su poblacion. El realizar el cambio
continuo del personal afecta el proceso de compras. La preparacion de los colaboradores que
intervienen en las fases de la contratacion es importante ya que la incompetencia hace que el

proceso de compra de los equipos no se haga a tiempo.

La cuarta investigacion recopilada fue la tesis de la autora Loza y Flora (2017) titulada
“Relacion entre la Gestion de Adquisiciones y Contrataciones y la Ejecucion Presupuestal en
la Direccion Regional de Salud de Madre de Dios” en la Universidad Cesar Vallejo, para
obtener el grado académico de Maestra en Gestion Publica. El estudio tiene como propoésito
general: Determinar cdmo se quebranta la eficacia de las contrataciones y determinar el grado
de relacion entre la gestién de compras, las contrataciones y la ejecucién presupuestal de la
Direccion Regional de Salud de Madre de Dios — 2017. El disefio de investigacion utilizado es
de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. Las conclusiones indican que se debe
instaurar en su planificacion y como parte de la politica sectorial la capacitacién continua de
sus colaboradores para el logro de dptimos resultados en cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, los representantes de las distintas areas usuarias deben recibir constantes
capacitaciones y recibir instructivos y/o manuales sobre formulacion de requerimientos. Las
conclusiones muestran que existe relacion directa y significativa entre gestion de adquisiciones
- contrataciones y la ejecucion presupuestal; ademas, el 56,6 % de los empleados tiene
conocimientos suficientes sobre gestion de adquisiciones y contratos para una buena ejecucién

del presupuesto.

1.2.3.Local
A nivel local se ha recolectado las siguientes tesis:

La primera investigacion recopilada fue la tesis de la autora Coaguila (2017) titulada

“Proceso de Contrataciones del Estado en el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen” en la
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Universidad Peruana de las Américas, Escuela de Derecho para optar el grado de Bachiller. El
objetivo busca que las adquisiciones y contrataciones se realicen con transparencia
promocionando la libre competencia dentro de una tactica de eficacia en el gasto, obviando
problemas como deficiencias en los procesos de seleccion, retraso de los proveedores en la
entrega de los bienes y servicios. Los métodos de investigacion son descriptivos-interpretativos
mas que experimentales utilizando enfoque cuantitativo. En los resultados se advierte que existe
deficiencias, como escasez de medicamentos, ya que se incluyeron nombres de medicamentos
gue no se encontraban en los petitorios que estan a cargo de los comités farmacoldgicos
conllevando a desestimar ofertas 0 que los proveedores no se presenten a las licitaciones.
Asimismo, indica que, para lograr la mejora continua de los procesos, es necesario identificar,
analizar y proponer acciones correctivas. Las conclusiones indican que el método de compray
contratos es muy importante porque contribuye con el desarrollo y la satisfaccion de
necesidades de los ciudadanos que reciben servicios de salud. La ventaja competitiva se
fundamenta en la reduccién de costos que estan ligados relacionada con factores como la

adecuada seleccién adecuada de postores y acreedores.

La segunda investigacion recopilada fue la tesis del autor Espinoza (2020) titulada
“Programacion de la compra y su impacto en la gestion de almacenes en instituciones pablicas*
en la Universidad Privada del Norte, Facultad Negocios para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion. Este estudio indica que la actual gestion del gobierno no responde a las
dificultades ni a la creciente demanda de servicios de la poblacion. Tiene como finalidad
examinar y establecer la relacion existente entre la programacion, la adquisicion de bienesy la
gestion de almacén en las entidades publicas. La tesis se basa en enfoque cualitativo
cuantitativo, a nivel de desarrollo de aplicaciones y descripcion explicativa. Las conclusiones
mostraron que existe una relacion firme que establece la influencia de la programacion para la

adquisicion de bienes y servicios con la gestion de almacén en las entidades pablicas.
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La tercera investigacion recopilada fue la tesis de los autores Alarcén, Cabrera, Kiyan y
Vargas, (2018) titulada “El sistema de Programacion de Bienes y Servicios y la Eficiencia de

>~ .\

la Ejecucion del Plan Anual de Contratacion del Instituto Nacional de Salud del Nifio” en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Escuela de Post Grado, para optar el grado
académico de Maestro en Gestion Publica. El propdsito de este estudio es buscar fortalecer la
formulacion del presupuesto y el cuadro de necesidades. Su finalidad es proponer una
planificacion eficaz en la elaboracion del Presupuesto y cuadro de necesidades para mejorar la
eficiencia de ejecucién del plan anual de adquisiciones y determinar como la fase de
planificacion de bienes y servicios y la gestion erronea de sus procedimientos administrativos
inciden en el bajo nivel de ejecucion del PAC Se concluy6 determinando que el desinterés de
los usuarios en brindar importancia al Cuadro de Necesidades del Sistema de Programacion, asi
como el desconocimiento de la Finalidad que tiene el Cuadro de Necesidades, el Sistema de
Planeamiento influye significativamente en la Eficiencia de la Ejecucion del Plan Anual de

Contrataciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio.. EI marco metodoldgico utilizado es

un enfoque mixto de tipo explicativo a nivel de aplicacion.

La cuarta investigacion recopilada fue la tesis del autor Huamani (2018) titulada
“Competencia profesional en la gestion de operaciones de compras y contrataciones en la
Oficina de Compras del Centro de Hidrometeorol6gica Nacional del Per(” en la Universidad
Cesar Vallejo Escuela de Pos Grado, para obtener el titulo académico de Maestro en Gestion
Pablica. El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la competencia
laboral en la gestion del proceso de adquisiciones y contrataciones en la oficina de
abastecimiento de la Administracion Nacional Hidrometeoroldgica en Perq, Lima 2017. El
método de uso es cuantitativo, nivel de descripcion causal, disefio transaccional. Sus resultados
indican que la competencia laboral afecta los procesos de contratacion, asi como el aspecto de

planificacion general de los procedimientos de seleccion y el aspecto de ejecucion del contrato.
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En sus recomendaciones dijo que se debe implementar una politica de mejora de las
competencias del personal de las oficinas de abastecimiento para lograr un nivel de eficiencia

en los procesos de compras y contrataciones.

1.3. Marco Conceptual

De acuerdo con las tesis recopiladas para la presente investigacion, cuyo objetivo es
Determinar el desarrollo de la ejecucion de la contratacion de Bienes y Servicios en un Instituto
Nacional del Sector Salud en el afio 2021, se abordan los aspectos técnicos y marco conceptual
para la elaboracién del Plan Anual de Contrataciones, las etapas que contienen las fases de

contratacion y el tipo de procedimientos de seleccion que deben observarse en lascontrataciones.

Asimismo, la investigacion contribuye en proponer directrices internas y realizar
gestiones eficientes con personal idéneo a fin de que la entidad desarrolle de manera 6ptima su
plan operativo y programacion establecida conllevando a la culminacion exitosa de sus

contrataciones cumpliendo ademas con el marco normativo correspondiente.

Por todo ello, en esta investigacion analizar la ejecucion de la contratacion de bienes y
servicios sera la principal variable, por lo que a continuacién se detallan diferentes conceptos

que permitan definirla.

1.3.1. Contratacién Publica

Segun Alvarado (2019) La contratacion publica es un conjunto de actuaciones que
realizan las entidades de la administracion publica bajo el esquema de gestion por resultados, a
efectos de obtener bienes, servicios u obras con el fin de abastecerse de los recursos necesarios
y poder conseguir sus objetivos ofreciendo un mejor servicio a la ciudadania. Al respecto, segun

Garcia (2002), entiéndase por administracion publica lo siguiente: no es representante de la
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sociedad, sino que es una organizacion puesta su servicio (...), Comunidad, son las
caracteristicas del derecho las que le otorgan superioridad e irresistibilidad, pero como
caracteristica de una organizacion dependiente que debe justificarse en todo caso ante la
sociedad a la que sirve en orden (Garcia de Enterria, 2002, pag. 33). Al respecto, cabe sefialar
que la base de la contratacion publica es regulada por el articulo 76 de la Constitucion Politica
del Perti de 1993y la Ley de Contrataciones N° 30225 (Organismo Supervisor de Contrtaciones
del Estado, 2019), su reglamento y modificatorias. Las contrataciones se realizan con cargo a
fondos pablicos, se encuentran sujetas previamente a la realizacion de una serie de actuaciones
previstas en la Ley, como el de planificacion, fase de seleccidn y ejecucidn contractual en cuyas
etapas, se procura encontrar a la mejor oferta que ofrece el mercado. Las compras publicas se
encuentran sometidas a seguir las instrucciones previstas en las normas de derecho publico,

debido a que persiguen una finalidad pablica

Al respecto, cabe mencionar la afirmacion de Hernandez (2015) sobre la finalidad de la
contratacion publica en el marco legal vigente: la reforma tiene en cuenta la necesidad de
recuperar la perspectiva de la finalidad pablica en la satisfaccion de las necesidades sociales y
tener un 6ptimo efecto sobre las condiciones de vida de los ciudadanos), no del procedimiento
en si (Hernandez Diez, 2015). La contratacion publica se considera una de las herramientas de
gestibn mas importantes para que las administraciones publicas alcancen sus objetivos. Mas
cientificamente hablando, en este punto conviene recordar el concepto de funcion
administrativa, que en palabras de Dromi (1998) debe entenderse de la siguiente manera: la
funciéon administrativa es una de las formas actuacion juridica-formal se relacionan con el
gobierno, la legislacion y el Poder Judicial colaboran para ejercer el poder como medio, para
que la sociedad logre sus fines. En concreto, se fundamenta en el interés publico por la

realizacion de las “actividades administrativas™, la realizacion concreta y practica de las tareas
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de gobierno, que se orientan directa e indicativamente a las actividades de gestion y de servicios

(Dromi, 1998: 159).

El proceso de contratacion: Planificacion: En la fase presupuestaria y de planificacion
correspondiente al préximo ejercicio fiscal, cada unidad estructural debe planificar los bienes,
servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades los que deben
encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional para asi elaborar el Plan Anual de

Contrataciones.

Plan Anual de Contrataciones (PAC): Este instrumento de gestion publica permite
planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones realizadas, se articula con el Presupuesto
Institucional de la entidad. Debe contener: i) todos los procedimientos de seleccion que se
convocaran durante el afio fiscal, ii) los procedimientos de seleccion que fueron declarados
desiertos, iii) aquellos procedimientos de seleccion que durante el afio fiscal anterior hayan sido
declarados nulos de oficio, iv) las contrataciones de bienes y servicios incluidos en el Catalogo
Electronico del Acuerdo Marco, salvo que el monto de la contratacion sea igual o inferior a 8

UIT.

El PAC es aprobado mediante documento emitido por el Titular de la Entidad y debe ser

registrado y publicado en el SEACE y en la web de la Entidad en los plazos establecidos.

En los contratos de la administracidn pablica, la ley y sus reglamentos deben ser capaces
de conciliar los diferentes intereses involucrados, a fin de lograr el efecto benéfico diversificado

que se espera de la funcién administrativa Salazar (2004).

A nivel mundial, las jerarquias efectivas de contratacion publica son reconocidas por los
Estados y organizaciones internacionales como un pilar del crecimiento econdmico sostenible,
por lo que las Directivas de gestion de contratacion publica se utilizan como fundamento para
adoptar la norma. Por lo general, se estima que un régimen de contratacion abierto, transparente

y no discriminatorio es el mejor instrumento para hacer un uso éptimo de los recursos, ya que
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permite aprovechar al maximo la competencia entre los proveedores.

La administracion publica tiene parametros para su realizacién por lo que sus
adquisiciones tienen formas de administracion enmarcadas en acciones concretas que fomentan
el desarrollo de los procesos orientados al logro de resultados. Estas fases son: Actos

preparatorios, fase de seleccion y ejecucion contractual.
1.3.2. Contratacion Publica — Marco Normativo

La Constitucion Politica del Pert incluye disposiciones dirigidas directamente a
establecer los principios y criterios basicos para la contratacion, mientras que el articulo 76 de
la Constitucion Politica del Pert de 1993 establece: las adquisiciones y prestaciones de servicios
con el uso de fondos publicos se efectivizan a través de contratos. Los procedimientos,
excepciones y responsabilidades correspondientes son establecidos por ley (Constitucion

Politica del Perd, 1993).

La Ley de Contrataciones del Estado 30225 (Chuquillanqqui, 2020) contiene
disposiciones y lineamientos que las entidades del sector publico deben seguir en la
contratacion de bienes, servicios y obras, cuyo objetivo es fijar normas para maximizar el valor
de los recursos publicos invertidos y promover acciones bajo el enfoque de gestién por
resultados, para que estos se implementen de forma oportuno y bajo las mejores condiciones
permitiendo el fin publico que impacten positivamente en las condiciones de vida de la

poblacién a partir de los principios que se detallan a continuacion:
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Tabla 1

Principios promulgados en la legislacion sobre contratacién pablica

N Principio Definicién

Las entidades promueven la libre participacion de proveedores en los
Libertad de procesos de contratacion que efectlien, debiendo evitarse requerimientos
concurrencia y formalidades costosas e innecesarias Quedan prohibidas las practicas
que restrinjan o afecten la libre competencia.

Las entidades contratantes garantizan a los proveedores las mismas
Igualdad de trato  oportunidades para contratar con el Estado para emitir sus prohibiéndose
el comportamiento discriminatorio.

N

Las entidades facilitan informacion clara con el objetivo de que todas las
etapas de la contratacion sean comprendidas por los postores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que ésta se desarrolle en
situaciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

3 Transparencia

El proceso de contratacién debe ser objeto de publicidad y difusién con

4 Publicidad - . . . .
la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva

Los procesos de contratacion se componen de disposiciones que aprueban
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa
para satisfacer el interés publico. Se encuentra prohibida adopcién de
practicas que restrinjan o afecten la competencia.

5 Competencia

El proceso de contratacion y su ejecucion deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad,garantizando

6 Eficacia yEficiencia ; L ) e : o '
la satisfaccion de los fines publicos bajo condiciones de calidad.

Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de calidad y
modernidad tecnol6gicas necesarias para cumplir con efectividad la
finalidad publica por un determinado y previsible tiempo de duracién, con
posibilidad de adecuarse con los avances cientificos y tecnoldgicos.

7 Vigencia Tecnoldgica

I En el desarrollo de las compras pUblicas, se toman en cuenta estandares
Sostenibilidad pras p y

8 . . préacticas que contribuyan a la proteccion del medio ambiente y el
ambiental y social
desarrollo humano.

Los intereses y derechos de las dos partes deben mantener una relacion
9 Equidad equitativa y razonable, sin perjuicio de las facultades que corresponden
al Estado en la gestion del interés general.

La conducta de los participantes durante cualquier etapa del proceso de
contratacion es guiada por la honestidad y la autenticidad, evitando
cualquier abuso, lo que debe ser comunicado de manera directa y con
prontitud. oportunamente a la autoridad correspondiente.

10 Integridad

Fuente: Normas de Contratos con el Estado.Elaboracion propia

La Ley de Contrataciones sefiala como uno de los supuestos excluidos de su &mbito,

pero sujetos al control del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
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los contratos por un monto igual o inferior a ocho (8) UIT, vigentes en ese momento. de la

transaccion, es decir, S/ 35 200,00 soles (Treinta y cinco mil doscientos 00/100 soles),

El monto de la UIT para el afio fiscal 2021 es de S/4,400.00 (cuatro mil cuatrocientos y
00/100 soles) segun el Decreto Supremo N°392-2020-EF. EI Reglamento de la Ley N.°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, consta de diez (10) titulos, doscientos setenta (270)
articulos, veintidods (22) cldusulas complementarias finales y trece (13) articulos y anexos, que

disponen disposiciones adicionales orientacion a lo que establece la ley.

De igual forma, el OSCE emite directivas, bases estandar, opiniones, pronunciamientos,
manuales, guias, entre otros, los mismos que son actualizados constantemente a fin de
garantizar una mejor compra publica. Estos documentos complementan las disposiciones de
la Ley de Contrataciones y su Reglamento contribuyendo a que los funcionarios encargados
se encuentren apropiadamente enterados sobre los procedimientos y normatividad aplicable

para cada tipo de contratacion.
1.3.3. Etapas de la contratacién publica

Las etapas o fases de la contratacion publica comprenden las siguientes:

> Etapa de actos preparatorios

Aqui se inicia el proceso de planificacion de las contrataciones estableciendo todas las
necesidades, requerimiento, objeto, “plazos y caracteristicas del bien o servicio. Se subdivide
en lo siguiente:

Requerimiento: Emitido por el area usuaria quien es responsable de solicitar los bienes,
servicios a contratar, justificando de manera detallada la finalidad publica del objeto de
convocatoria, detallando las caracteristicas técnicas, plazos de entrega, garantias y requisitos

de calificacion establecidos en el articulo 16 de la Ley de Contrataciones del Estado.

El estudio de mercado se realiza a fin de determinar la viabilidad de la contratacion y
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contiene el analisis respecto de la pluralidad de marcas y postores, asi como de la posibilidad
de distribuir la buena pro, precisando que la informacion debe proceder de proveedores

potenciales relacionados directamente con el objeto de la contratacion

Resumen Ejecutivo, es una sintesis estructurada de las Actuaciones Preparatorias del
procedimiento de seleccion, esta contenido en un formato establecido y es publicado en el

portal del SEACE al momento de realizar su convocatoria.

La Certificacion de Crédito Presupuestario es el documento de gestion emitido por el
area de Presupuesto de la entidad mediante el cual se evidencia que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo

al presupuesto institucional del afio fiscal.

Una vez aprobado el presupuesto, la entidad emite a través de una Resolucién Directoral
la inclusion del Plan Anual de Contrataciones y procede a registrar en el SEACE, a fin de

realizar su respectiva convocatoria.

> Etapa de Seleccion

Una vez aprobado el expediente de contratacion se realiza la conformacion del Comité
de seleccion que tendrad a cargo la elaboracion de las bases, su convocatoria y desarrollo
integral del procedimiento de seleccion hasta que éste quede consentido. Se establecen sub

etapas destinadas a organizar y concretar el procedimiento de seleccion, éstos son:

La convocatoria. La Entidad realiza la difusion de los procedimientos de seleccion a
convocar a través a través del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones

(SEACE).

Registro de Participantes. Los proveedores se registran de manera electronica en el
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones (SEACE). Estos no deben encontrarse

sancionados o inhabilitados para contratar con el Estado.
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Consultas, observaciones / Absolucion de consultas y observaciones e integracion de
bases; en esta etapa del procedimiento de seleccion, los participantes pueden presentar de
manera electrénica y en los plazos establecidos sus consultas u observaciones relacionadas al
contenido integral de las bases, las mismas que son absueltas por el comité de seleccion en
coordinacion con el area usuaria siempre y cuando sean relacionadas a las especificaciones
técnicas o términos de referencia, se debe emitir el documento de autorizacion
correspondiente si al realizar las absoluciones, alguna de las caracteristica del objeto de
contratacion se modifiquen; el mismo que se pone en conocimiento a la autoridad que aprobd
el expediente de contratacion. Finalmente, se elaboran las Bases integradas que son las reglas

definitivas del procedimiento de seleccion.

Presentacion de Ofertas. El postor registra su oferta electrénica en la fecha indicada a

través del portal del SEACE.

Admisidn, Evaluacion y Calificacion de Ofertas. Las ofertas se analizan para comprobar
que cumplen con los requisitos solicitados, en base a la documentacion de presentacion
obligatoria, los puntajes obtenidos segun los criterios de evaluacion establecidos y

posteriormente, se selecciona la mejor oferta para su adjudicacion

Otorgamiento de la Buena Pro. Es el acto administrativo a través del cual la entidad
otorga la buena pro a determinado postor en mérito de la mejor oferta evaluada y calificada.

Se define con cuél de los postores va a contratar la entidad.

Etapa de Ejecucion Contractual

En esta etapa, las partes realizan la suscripcién del contrato y cumplen las prestaciones
a las que se han obligado. El postor suministra el bien o realiza la prestacion del servicio en
los plazos establecidos y por su parte la entidad cumple con efectuar el pago convenido segun

el contrato.
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El contratista es obligado a presentar las Garantias por fiel cumplimiento o por

prestaciones accesorias de ser el caso, y teniendo en cuenta el monto del valor contratado.

Si el valor del contrato de bienes y servicios es igual o inferior a 200,000.00 soles, no

se otorga garantia de fiel cumplimiento.

Modificaciones al Contrato y otros: El contrato puede tener Modificaciones en

los siguientes casos:

Contrato por prestacion Adicional que no supere el 25% del monto del contrato
original, siempre que estas sean necesarias para alcanzar la finalidad del contrato, para
lo cual debe contar con la asignacion presupuestal necesaria. debe ser requerido por el

area usuaria

Reduccion de prestaciones, son determinadas prestaciones inicialmente previstas
en el contrato que ya no seran ejecutadas por disposicion de la Entidad y que no puede

exceder el 25% del monto del contrato original

Autorizacion de ampliaciones de plazo: Segun el articulo 158 del Reglamento,
el plazo para que el contratista presente su solicitud de ampliacién es de siete (7) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la ejecucion del adicional

o de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion.

La culminacién del contrato se realiza cuando se otorga la Conformidad de las
prestaciones /bienes y servicios) en un plazo maximo de diez (10) dias de producida la
recepcion, luego de otorgada la conformidad de la prestacion, el funcionario designado
expresamente por la Entidad es el Unico autorizado para emitirla. Debera indicar como
minimo, la identificacién del contrato, el monto del contrato vigente, el plazo contractual

y las penalidades en que hubiera incurrido el contratista.

La Resolucién de un contrato, se puede realizar ya sea por responsabilidad del

contratista, de la entidad o sin responsabilidad de las partes. En el primer caso se ejecuta
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la garantia y se pone en conocimiento de OSCE. Del mismo modo, de presentarse
controversias durante la ejecucion contractual, éstas se resuelven a través de la

Conciliacién y/o arbitraje

Otro:

Contratacion complementaria. Dentro de los tres (3) meses posteriores a la
culminacion del plazo de ejecucion del contrato, la Entidad puede contratar
complementariamente bienes y servicios en general con el mismo contratista, por Unica
vez y en tanto culmine el procedimiento de seleccion convocado, hasta por un méaximo
del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que se trate del
mismo bien o servicio y que el contratista preserve las condiciones que dieron lugar a la

contratacion.

1.3.4. Tipos de Procedimientos de Seleccién

La normativa establece siete (7) tipos de procedimientos de seleccion para la
contratacion de bienes, servicios, consultorias de obras y obras, dependiendo del

objeto y cuantia de la contratacion.

Las licitaciones publicas: destinadas a la adquisicion de bienes y obras de valor estimado
o referencial, segun sea el caso, dentro del alcance que sefiala la Ley de Presupuesto de 2021,
cuyo monto es igual o superior a S/ 400,000.00 S/ para bienes o igual o mayor a S/
1,800,000.00 para obras.

Concurso Publico, para la contratacion de servicios en general, consultorias en general
y consultoria de obras, cuyo valor estimado o referencial,segin corresponda, se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley depresupuesto, para el 2021 el monto debe ser

igual o mayor a S/ 400,000.00 soles.
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Adjudicacion Simplificada: se utiliza para la adquisicion de bienes y servicios asi como
para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado segun corresponda, se encuentre dentro de los
margenes que establece la ley de presupuesto, para el 2021 el monto debe ser mayor a S/
35,200.00 soles y menor a S/ 400,000.00 soles para el caso de bienes y servicios 0 mayor a S/

35,200.00 soles y menor a S/ 1"800,000.00 soles para el caso de obras.

Subasta Inversa Electrénica: Es un proceso de seleccion donde las entidades contratan
bienes y servicios incluidos en el Listados de Bienes y Servicios Comunes (LBSC) donde el
postor ganador es aquel que oferte el menor precio por los productos objeto de la Subasta. El
acceso a la Subasta Inversa Electronica y su procedimiento se realizan directamente a través

del SEACE.

La Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS genera y aprueba las fichas
técnicas de los bienes y servicios a ser incluidas en un Listado de Bienes y servicios Comunes,
al que se accede a través del SEACE, pudiendo ser objeto de modificacion o exclusion, previo

sustento técnico.

El monto del valor estimado debe ser mayor a S/ 35,200.00 soles. Algunos bienes o
servicios con ficha técnica que deben contratarse por esta modalidad son combustibles,

alimentos, material médico, telas, (SOAT), etc.

Seleccion de consultores individuales, se utiliza para la contratacién de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional adicional,
siendo la experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste el servicio los
requisitos primordiales para atender la necesidad, siempre que el valor estimado se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto, para el 2021 el monto debe ser

mayor a S/ 35,200.00 soles y menor o igual a S/ 40,000.00 soles.

Comparacion de Precios, se utiliza para la contratacion de bienes y servicios de

disponibilidad inmediata, siempre que @n faciles de obtener o que tengan un estandar
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establecido en el mercado y que no sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones
técnicas de la entidad, el valor referencia debe ser igual o menor a quince (15) UIT, para el

ano 2021 el monto debe ser mayor a S/ 35,200.00 soles y menor o igual a S/ 66,000.00 soles.

Contratacion Directa, excepcionalmente las entidades pueden contratar directamente
con un determinado proveedor en los siguientes supuestos: contratacion entre entidades,
situacion de emergencia, situacion de desabastecimiento, contrataciones con caracter secreto,
secreto militar o por razones de orden interno, proveedor Unico, servicios personalisimos,
servicios de publicidad para el Estado, servicios de consultoria que son continuacién y/o
actualizaciéon de un trabajo previo ejecutado por un consultor individual, contratacion de
bienes o servicios con fines de investigacion, experimentacion o desarrollo de caracter
cientifico o tecnolodgico, adquisicion y arrendamiento de bienes inmuebles, contratacion

derivada de un contrato resuelto o declarado nulo cuya continuidad de ejecucién resulta urgente.

Métodos especiales de contratacion las entidades contratan sin realizar procedimiento
de seleccién, los bienes y servicios que se encuentren incorporados en los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco, los cuales se encuentran administrados por la Central de

Compras Publicas - PERU COMPRAS.

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.2.La Justificacidon Tedrica

La presente investigacion se centra en analizar la ejecucion de la contratacion de bienes
y servicios de un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021 y plantea una nueva forma
de reformular los procedimientos y directrices internas, realizando gestiones eficientes con
personal debidamente capacitado y certificado a fin de desarrollar adecuadamente su plan

operativo y programacion establecida conllevando a la culminacion exitosa de sus
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contrataciones para obtener resultados positivos en beneficio de la entidad que es reconocida
por incorporar la investigacion y ensefianza a su mision institucional brindando atencién
altamente especializada en salud a la mujer en diferentes etapas de la vida y al neonato de alto
riesgo consolidando su liderazgo y contribuyendo a mejorar la capacidad resolutiva del

sistema nacional de salud

Esta nueva forma de gestion que se plantea implicard un mejor analisis de la ejecucion
de la contratacion de Bienes y Servicios generando ahorro en el gasto publico al seleccionar
la oferta mas favorable como resultado de la ejecucion de los diferentes procedimientos de

seleccién

La justificacion de la investigacion es que se realiza, enunciando las razones de los
investigadores, a través de la justificacion, mostrando que el andlisis y la investigacion son
importantes y necesarios porque aportan nuevos métodos de investigacion (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). (tal y como la definen (Adam, 1776)
y (Peter F, 1985) es encontrar nuevas y mejores formas de hacer las cosas, por lo que incluirla
como elemento en las compras publicas significa emplear soluciones que buscan satisfacer las
necesidades de los ciudadanos generar, ahorro, mejorar la prestacion de servicios publicos y

promover su innovacion.

1.5. Formulacién del Problema
1.5.2.Problema General

¢Como se desarrolla la ejecucion de las Contrataciones de Bienes y Servicios en un

Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 20217

Castillo Diaz Jacqueline Margarita Pag. 36



1 UNIVERSIDAD Andlisis de la Ejecucién de Contratacion de Bienes 'y

L Nomre Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021

1.5.3.Problemas Especificos

¢Como se desarrolla la elaboracion de los Actos preparatorios de un Instituto Nacional

del Sector Salud en el afio 2021?

¢ Como se desarrolla las etapas de la Fase selectiva en un Instituto Nacional del Sector

Salud en el afio 20217

¢Cdémo se desarrolla la ejecucion contractual de los Procedimientos de Seleccion en un

Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 20217
1.6. Objetivo
1.6.2. Objetivo General

Analizar el desarrollo de la ejecucidn de contratos de Bienes y Servicios en un Instituto

Nacional del Sector Salud en el afio 20217
1.6.3.Objetivos Especificos

Determinar el desarrollo de los actos preparatorios de un Instituto Nacional del Sector

Salud en el afio 20217

Determinar el desarrollo de la fase selectiva en un Instituto Nacional del Sector Salud

en el afo 2021?

Determinar el desarrollo de la ejecucion contractual de los tipos de Procedimientos de

Seleccion en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afo 2021?
1.6. Hipotesis

Nula (Ho) — no aplica
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo. Tal como se detalla en el libro
“Metodologia de la Investigacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014), métodos cuantitativos utiliza la recopilacion de datos para probar hipdtesis basadas en
mediciones numéricas para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Asimismo,
dicho enfoque establece que la investigacion cuantitativa tiene continuidad y evidencia. Cada
etapa es anterior a la siguiente, no podemos "saltarnos™ o evitar pasos, establecer hipotesis a
partir del problema y determinar variables; (pag. 4). Asimismo, las hipdtesis son las guias de
una investigacion o estudio; indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado. No en todas las investigaciones cuantitativas se plantean
hipétesis. EI hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance
inicial del estudio. Cuando éste es de alcance exploratorio no se formula hipotesis (pag. 104).

El presente trabajo consta de una sola variable por lo que no corresponde formular hipétesis.

Adicionalmente, Guerrero & Guerrero (2014)indica que: “La cuantificacion se preocupa
mas por el dato y ello limita el conocimiento profundo de las cosas, la comprension de sus
sentidos, esos que otorgan los grupos sociales a su lenguaje, a sus signos y simbolos que crean

a través de las Interacciones humanas; (pag. 47).

De esta forma, esta investigacion esta en linea con las caracteristicas mencionadas, ya que
es objetiva y de forma estructural. También se utiliza la encuesta permitiendo la recoleccion de
datos y su posterior analisis para obtener resultados. En cuanto al disefio empleado, es de
alcance explicativo debido a que genera un sentido de entendimiento y es estructurado;

Descriptivo porque mide conceptos.
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Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)) dicen que: “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su

propdsito es analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (pag. 154).

Se determina que el estudio es descriptivo, por su definicion de Nifio (2011) quien dice
lo siguiente: “Su finalidad es describir el hecho objeto de estudio, 0 uno de sus aspectos, partes,
categorias, clases o relaciones que puedan establecerse entre diferentes objetos, con el fin de

esclarecer hechos, confirmar una aseveracion o verificar una suposicion”. (p. 34).

2.2. Universo, poblacién y muestra (instrumentos y métodos)

Segun indica Carrasco (2006), el universo es: “el conjunto de elementos (personas,
objetos, programas, sistema, sucesos, etc.) globales finitos e infinitos, a los que pertenece la
poblacion y la muestra de estudio” (pag. 236) y la poblacion es: “la coleccion de todos los

elementos (unidades analiticas) del espacio espacial en el que se lleva a cabo la investigacion”

(p. 237).

En otras palabras, la poblacion seleccionada debe ubicarse de acuerdo a las caracteristicas

del contenido, lugar y tiempo.

Poblacion

El Instituto Nacional del Sector Salud materia de investigacidn se ubica en el Centro de
Lima. La poblacion se compone de 55 trabajadores; que son personal administrativo
perteneciente a la oficina de Logistica, asi como otras jefaturas asistenciales y administrativas
que participan en los contratos de bienes y servicios en calidad de areas usuarias, tal como se

detalla a continuacion:

v 25 trabajadores de la oficina de logistica que intervienen directamente en las

contrataciones de Bienes y Servicios
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v' 10 jefaturas administrativas que intervienen en las etapas de las contrataciones de

bienes y Servicios.

v' 20 jefaturas asistenciales que participan en las contrataciones de bienes y servicios en

calidad de areas usuarias
Muestra:

La muestra es de tipo censal y se obtiene solo con los trabajadores que pertenecen a la
oficina de logistica, asi como a los trabajadores pertenecientes a las areas usuarias que
intervienen directamente en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios. En la presente

investigacion se realiza un Censo a toda la poblacién.

En cuanto a la muestra, esta es definida por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),
como: “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion” de un objetivo general, (pag. 173). Asimismo definen al censo como un estudio

descriptivo cuyo propésito es medir una serie de conceptos en un pais y momento especificos (pag. 92).

Técnicas e instrumentos de recoleccién

Para Nifio (2011) “Estamos hablando aqui de técnicas como los procesos especificos que,
al desarrollar un método cientifico, se deben aplicar en una investigacion para recolectar la

informacion o los datos necesarios”. (pag. 61).

Teniendo en cuenta lo indicado, destacan tres requisitos principales para el instrumento

de recoleccion los cuales son: confiabilidad, validez y objetividad.

La confianza: en sintesis, es el grado en que un instrumento produce resultados

consistentes y coherentes. La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
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en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales, nos lo

dicen; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009. (pag. 200).

Tabla 2
Prueba de fiabilidad, variable ejecucidn de la contratacion de bienes y servicios

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,862 30

Fuente: SSPS v23.
1. Validez: Se puede indicar que es la medida en que la herramienta mide realmente la
variable que busca medir. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirman que se refiere a la

medida en que el instrumento mide la variable que se pretende medir.

Tabla 3
Validacion del Instrumento

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Roosevelt Lépez Uribe Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mg. Cristian J Martinez Agama Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mg. Liliam M. Blas Zapata Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: Elaboracion del autor

2. La objetividad: se traduce como Grado en que el instrumento es o0 no permeable a la
influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e
interpretan. Asi lo detalla Mertens, (2010) citado por Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014)

pag. 206).

Siendo la técnica escogida la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Nifio (2011) indica que: “Entendemos por encuesta la técnica que permite la recoleccion
de datos que proporcionan los individuos de una poblacidn, 0 mas comdnmente de una muestra
de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o

experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente
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disefiados para tal fin. (pag. 63). Los cuestionarios son un conjunto de preguntas técnicamente
estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para ser respondidas igualmente
por escrito 0 a veces de manera oral. De los instrumentos para recoger informacion, los
cuestionarios son los mas utilizados y se aplican tanto la entrevista como en la encuesta. (pag.
89).

Asimismo, Nifio (2011) brinda las siguientes recomendaciones al elaborar las preguntas

de nuestro cuestionario como:

» Las preguntas deben ser claras, precisas, completas y sin ambigiedades. Tampoco

deben dar lugar a respuestas vagas o confusas.

> Se debe anticipar y considerar la capacidad de respuesta y la sensibilidad de las

personas.
> Evitar preguntas dirigidas, es decir, preguntas que se respondan de antemano.

» Cada pregunta debe cubrir un aspecto. Se debe esperar que las respuestas sean faciles

de recopilar y organizar.

> Siempre que sea posible, especialmente donde exista cierta complejidad, se
recomienda codificar las preguntas y los temas para facilitar el procesamiento posterior de las

respuestas.

> Las preguntas no se basaran en suposiciones o hechos evidentes. No repita la misma

pregunta, incluso si es redactada de manera diferente.

» No haga demasiadas preguntas, apéguese a la estructura establecida del cuestionario.
(pag. 89 —90).

Se procede a desarrollar las técnicas de recoleccion de datos mas utilizadas:

1. El cuestionario: Parasunaman (1986) lo define como “un conjunto de preguntas

disefiadas para generar los datos necesarios para lograr los objetivos en un proyecto de
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investigacion”.

Por lo que, por medio de este instrumento se mide la variable de Ejecucion de contratacion
de bienes y Servicios con sus dimensiones, las mismas que son determinadas en la matriz de

consistencia (Anexo 1).

2. Escalas para medir las actitudes : Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), Una
actitud es una predisposicion aprendida para responder coherentemente de una manera
favorable o desfavorable ante un objeto, actividad, concepto, persona o simbolo Los métodos
maés conocidos para medir por escalas las variables que constituyen actitudes son: el método de
escalamiento de Likert, el diferencial semantico y la escala de Guttman, En ese sentido la
recoleccion de datos se efectuaran bajo la técnica de forma auto administrativo y del método
escalamiento de Likert, siendo dicho método el que nos permite el grado de reaccion de los

participantes. Los niveles de respuestas son:

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Tabla 4

Operacionalizacién de la Variable Ejecucion de la Contratacién de Bienes 'y

Servicios

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
Plan Anual de 1,2 1 Nunca Bajo [30,70]
Contrataciones (PAC) Medio [71, 110]
) Requerimiento 3,4 2 Casi nunca Alto [111,150]
Actos Preparatorios )

Estudio de Mercado 56
Certificacién de Crédito 7,8 3 A veces

Presupuestario (CCP)
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Convocatoria 9,10 4 Casi siempre
Reqgistro de Participantes 11,12
Consultas, Observaciones e 13,14 5 Siempre

Integracion de Bases
Etapas de Fase de

) Presentacion de Ofertas 15, 16
Seleccion . o
Evaluacién y Calificacion de 17,18
Ofertas
Otorgamiento de la Buena 19, 20
Pro
Suscripcién del Contrato 21,22

Cumplimiento del Contrato 23,24

Garantia de Fiel 25, 26
Ejecucion Contractual ~ Cumplimiento

Modificaciones al Contrato 27, 28

Culminacion de la 29, 30

Ejecucion contractual

Fuente: Elaboracion del autor

2.3. Procedimiento

Se determina empleando una encuesta, mediante la aplicacion llamada Google Form, la
cual permite personalizar de manera sencilla las preguntas para la toma de datos. En este caso,
la encuesta se envia por medios electrénicos (mensajes de WhatsApp con el link adjunto), se
coordina mediante llamada directa a los trabajadores para solicitar su apoyo y participacion, se

asegura la confidencialidad respectiva y que los fines son estrictamente académicos.

2.4. Método de andlisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos utiliza el sistema estadistico SPSS V23 para
clasificar y explicar toda la informacion recopilada. Segln Herndndez, Fernandez, & Baptista,
(2014), SPSS Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, permite que se transfieran los
resultados directamente a otro programa. para escribir el reporte o elaborar la presentacién (pag.

327); trabaja de una manera muy sencilla: éste abre la matriz de datos y el investigador
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selecciona las opciones méas apropiadas para su estudio, tal como se hace en otros programas.

(pag. 274).

2.5. Aspectos éticos

En la presente investigacion, toda la informacion recopilada de libros, tesis, articulos y
demas fuentes, han sido estrictamente nombradas para respetar la propiedad intelectual de sus
autores, se tuvo en cuenta la validez de la informacion obtenida directamente de los trabajadores

en el Instituto Nacional Materno del Centro de Lima.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021

En este capitulo se presenta los siguientes resultados y su interpretacion obtenida de la

variable Analisis de la Ejecucion de las Contrataciones de Bienes y Servicios, asi como para cada una

de las dimensiones como son los actos preparatorios, fase de seleccion y ejecucidon contractual,

representada en los diversos indicadores que los describen. La muestra de estudio estuvo conformada

por 55 colaboradores del Instituto Nacional del Sector Salud.

Tabla 5
Actos Preparatorios- Indicador Plan de Contrataciones. item 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Viélido Nunca 2 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 4 7,3 7,3 10,9
A Veces 8 145 145 25,5
Casi Siempre 16 29,1 29,1 54,5
Siempre 25 45,5 45,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Al elaborar el Proyecto del PAC, la Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud,
determina con el drea usuaria el monto estimado de las contrataciones en base a la
informacion del Cuadro de Necesidades.

FIGURA 1. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador Plan Anual de Contrataciones item 1
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Interpretacion: En Tabla 5 se puede interpretar que el 45,5% indica que “Siempre” se
realiza, el 29.1% indica que “Casi Siempre” mientras que el 14,5% “A veces”, el 7,3% “Casi

Nunca” y el 3,6% Nunca. Un 74,6% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 6
Actos Preparatorios - Indicador Contratos por Afio. item 2

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vélido Nunca 2 3,6 3,6 3,6

A Veces 10 18,2 18,2 21,8

Casi Siempre 19 34,5 34,5 56,4

Siempre 24 43,6 43,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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34,5%
1 18,2%
T T T
Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

En el PAC del Instituto Nacional del Sector Salud, se considera la informacion que se
utilizo para valorizar los requerimientos en el Cuadro Consolidado de Necesidades.

FIGURA 2. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador Plan Anual De Contrataciones item 2
Interpretacion: En Tabla 6 se puede apreciar que el 43,6% indica que Siempre” se
realiza, el 34.5% indica que “Casi Siempre” mientras que el 18,2% “A veces” y el 3,6%

Nunca. Un 78,1% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 7
Actos Preparatorios - Indicador Requerimiento item 1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 2 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 9 16,4 16,4 20,0
A Veces 11 20,0 20,0 40,0
Casi Siempre 15 27,3 27,3 67,3
Siempre 18 32,7 32,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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MNunca Casi Munca ANVeces Casi Siempre Siempre

Las areas usuarias del Instituto Nacional del Sector Salud presentan
oportunamente a la Oficina de Logistica sus requerimientos a través del Cuadro

FIGURA 3. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador Requerimiento item 1
Interpretacion: En Tabla 7 se puede interpretar que el 32,7% indica que “Siempre” se
realiza, el 27.3% indica que “Casi Siempre” mientras que el 20% “A veces”, el 16,4% “Casi

Nunca” y el 3,6% Nunca. Un 60% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 8

Analisis de la Ejecucion de Contratacion de Bienes y
o Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021

Actos Preparatorios - Indicador Requerimiento item 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 18 1,8 1,8
Casi Nunca 2 3,6 3,6 55
A Veces 9 16,4 16,4 21,8
Casi Siempre 16 29,1 29,1 50,9
Siempre 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

‘

T T
Nunca Casi Nunca A Veces

consolidado de Necesidades.

T
Casi Siempre

T
Siempre

La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud coordina con el area
usuaria a fin de consolidar y valorizar los requerimientos para obtener el Cuadro

FIGURA 4. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador Requerimiento item 2

Interpretacion: En Tabla 8 se puede apreciar que el 49,1% indica que “Siempre” se

realiza, el 29.1% indica que “Casi Siempre” mientras que el 16,4% “A veces”, el 3,6% “Casi

Nunca”y el 1,8% Nunca. Un 78,2% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 9

Andlisis de la Ejecucién de Contratacion de Bienes 'y
Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021

Actos Preparatorios - Indicador Estudio de Mercado item 1

] ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A Veces 2 3,6 3,6 3,6
Casi Siempre 15 27,3 27,3 30,9
Siempre 38 69,1 69,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

60

40

Porcentaje

20

La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, considera que las
cotizaciones presentadas en el estudioc de mercado deben provenir de proveedores
cuyas actividades estén directamente relacionadas con el objeto de la contratacion.

FIGURA 5. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador Estudio de Mercado item

1

Interpretacion: En Tabla 9, se puede interpretar que el 69,1% indica que “Siempre” se

realiza, el 27.3% indica que “Casi Siempre” mientras que el 3,6%. Un 96,4% tiene una vision

positiva de la pregunta
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Tabla 10

Actos Preparatorios - Indicador Estudio de Mercado item 2

] ] L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Casi Nunca 1 1,8 1,8 1,8

A Veces 11 20,0 20,0 21,8

Casi Siempre 19 34,5 34,5 56,4

Siempre 24 43,6 43,6 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

S0

30

Porcentaje

0 -- T T T
La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, toma en cuenta la
Declaraciéon jurada de un proveedor sobre el cumplimiento de los Términos de
Referencia en el caso de servicios para acreditar que realiza actividades directamente
relacionadas con el objeto de la contratacién. _

FIGURA 6. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador Estudio de Mercado ftem 2
Interpretacion: En la Tabla 10, se puede apreciar que el 43,6% indica que “Siempre” se
realiza, el 34.5% indica que “Casi Siempre” mientras que el 20% “A veces” y el 1,8% “Casi

Nunca”. Un 78,1% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 11
Actos Preparatorios - Indicador, Certificado de Crédito Presupuestario item 1
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] . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Casi Nunca 1 1,8 1,8 1,8

A Veces 5 9,1 9,1 10,9

Casi Siempre 23 41,8 41,8 52,7

Siempre 26 47,3 47,3 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

El Instituto Nacional del Sector Salud, al tomar la decision de adquirir un bien, define con
claridad el objeto de la contratacion para destinar su presupuesto

FIGURA 7. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador, Certificado de Crédito

Presupuestario ftem 1

Interpretacion: En Tabla 11 se puede indicar que el 47,3% indica que “Siempre” se
realiza, el 41.8% indica que “Casi Siempre” mientras que el 9,1% “A veces” y el 1,8% “Casi

Nunca”. Un 89,1% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 12

Actos Preparatorios - Indicador, Certificado de Crédito Presupuestario item 2
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 18 1,8 1,8
Casi Nunca 3 55 55 7,3
A Veces 10 18,2 18,2 255
Casi Siempre 16 29,1 29,1 54,5
Siempre 25 45,5 45,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

El Instituto Nacional del Sector Salud,
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29,1%
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T 1 ] ] ]
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

cuenta con el Certificado de Crédito

Presupuestal oportuno para realizar las diferentes adquisiciones

FIGURA 8. Resultado de la pregunta sobre Actos Preparatorios - Indicador, Certificado de Crédito

Presupuestario ltem 2

Interpretacion: En Tabla 12 se puede indicar que el 45,5% indica que “Siempre” se

realiza, el 29.1% indica que “Casi Siempre” mientras que el 18,2% “A veces”, el 5,5% “Casi

Nunca” y el 1,8% Nunca. Un 74,6% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 13

Fase de Seleccion - Indicador, Convocatoria, item 1
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] . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Casi Nunca 9 16,4 16,4 16,4
A Veces 20 36,4 36,4 52,7
Casi Siempre 18 32,7 32,7 85,5
Siempre 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

T
Casi Nunca

T
A Veces

La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, convoca los
procedimientos de seleccion en el mes previsto segun el PAC.

T T
Casi Siembre Siemore

FIGURA 9. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccidn - Indicador, Convocatoria, item 1

Interpretacion: En Tabla 13 se puede apreciar que el 14,5% indica que “Siempre” se

realiza, el 32.7% indica que “Casi Siempre” mientras que el 36,4% “A veces” y el 16,4% “Casi

Nunca”. Solo un 47,2% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 14

Fase de Seleccidn - Indicador, Convocatoria, item 2
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] . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Casi Nunca 3 55 55 55
A Veces 16 29,1 29,1 34,5
Casi Siempre 20 36,4 36,4 70,9
Siempre 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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Casi l‘:lunca A Véces Casi Ssempre Sier:lpre
El Instituto Nacional del Sector Salud, programa adecuadamente la
convocatoria de los distintos procedimientos de seleccion para el
suministro de Bienes y Servicios. |

FIGURA 10. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccién - Indicador, Convocatoria, item 2

Interpretacion: En Tabla 14 se puede apreciar que el 29,1% indica que “Siempre” se

realiza, el 36.4% indica que “Casi Siempre” mientras que el 29,1% “A veces” y el 5,5% “Casi

Nunca”. Un 65.5% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 15

Fase de Seleccidn - Indicador, Registro de Participantes, item 1
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] . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A Veces 6 10,9 10,9 10,9
Casi Siempre 21 38,2 38,2 49,1
Siempre 28 50,9 50,9 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con SSPS v23.
&
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¢

establecida en el Reglamento

La elevacién de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones
ylo bases integradas de un procedimientos de seleccién en un Instituto Nacional del
Sector Salud, son presentadas por aquellas personas que cumplan la condicién

FIGURA 11. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador, Registro de Participantes, item 1

Interpretacion: En Tabla 15 se puede indicar que el 50,9% indica que “Siempre” se

realiza, el 38.2% indica que “Casi Siempre” mientras que el 10,9% “A veces”. Un 89.1% tiene

una vision positiva de la pregunta.

Tabla 16

Fase de Seleccion - Indicador, Registro de Participantes, item 2
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 15 27,3 27,3 27,3
Casi Nunca 7 12,7 12,7 40,0
A Veces 6 10,9 10,9 50,9
Casi Siempre 14 25,5 25,5 76,4
Siempre 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

23 6%

T T T T
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

En un procedimiento de seleccion convocado por un Instituto Nacional del
Sector Salud, los participantes pueden solicitar el pronunciamiento en
cualquier etapa del desarrollo de la Licitacion Publica o concurso Publico

FIGURA 12. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador, Registro de Participantes, item 2

Interpretacion: En Tabla 16 se puede indicar que el 23,6% indica que “Siempre” se

realiza, el 25.5% indica que “Casi Siempre” mientras que el 10,9% “A veces”, el 12,7% “Casi

Nunca”y el 27,3% Nunca. Solo un 49,1% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 17

Fase de Seleccidn - Indicador, Consultas, Observaciones e Integracion de bases,

item 1
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. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Nunca 1 18 18 1,8
Casi Nunca 1 18 18 3,6
A Veces 4 7,3 7,3 10,9
Casi Siempre 20 36,4 36,4 47,3
Siempre 29 52,7 52,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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Sin como resultado de una consulta u observacion en el desarrollo de un
procedimiento de seleccion convocado del Instituto Nacional del Sector
Salud, se modifica el requerimiento, éste cuenta con la autorizacion del area
usuaria

FIGURA 13. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccién - Indicador, Consultas, Observaciones e

Integracidn de bases, item

Interpretacion: En Tabla 17 se puede apreciar que el 52,7% indica que “Siempre” se

realiza, el 36.4% indica que “Casi Siempre” mientras que el 7,3% “A veces”, el 1,8% “Casi

Nunca” y el 1,8% Nunca. Un 89,1% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 18

Fase de Seleccion - Indicador, Consultas, Observaciones e Integracion de bases,

item 2
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 16 29,1 29,1 29,1
Casi Nunca 8 14,5 14,5 43,6
A Veces 6 10,9 10,9 54,5
Casi Siempre 12 21,8 21,8 76,4
Siempre 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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Si producto de una consulta u observacion en el desarrollo de un procedimiento de
seleccidon del Instituto Nacional del Sector Salud, se modifica el requerimiento, éste
ales realizado unicamente por decisidon del comité de Seleccién al momento de

FIGURA 14. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador, Consultas, Observaciones e

Integracién de bases, item 2

Interpretacion: En Tabla 18 se puede apreciar que el 23,6% indica que “Siempre” se

realiza, el 21.8% indica que “Casi Siempre” mientras que el 10,9% “A veces”, el 14,5% “Casi

Nunca” y el 29,1% Nunca. Solo un 45,4% tiene una vision positiva de la pregunta

Tabla 19

Fase de Seleccion - Indicador, Presentacién de ofertas, item 1

] ] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Nunca 8 14,5 14,5 14,5
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Casi Nunca 3 55 55 20,0
A Veces 8 14,5 14,5 34,5
Casi Siempre 21 38,2 38,2 72,7
Siempre 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

L)
Nunca Casi Nunca

Los documentos emitidos en
procedimiento de seleccion convocado por el Instituto Nacional del Sector
Salud, son subsanados

L ]
A Veces Casi Siempre Siempre

la presentacion de ofertas de un

FIGURA 15. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador Presentacion de ofertas item 1

Interpretacion: En Tabla 19 se puede apreciar que el 27,3% indica que “Siempre” se

realiza, el 38.2% indica que “Casi Siempre” mientras que el 14,5% “A veces”, el 5,5% “Casi

Nunca”y el 14,5% Nunca. Un 65,5% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 20

Fase de Seleccion - Indicador Presentaciéon de ofertas item 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 4 7,3 7,3 7,3
Casi Nunca 5 91 91 16,4
A Veces 4 7,3 7,3 23,6
Casi Siempre 16 29,1 29,1 52,7
Siempre 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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La documentacion no presentada en un procedimiento de seleccion convocado por el
Instituto Nacional del Sector Salud, son subsanables cuando se trate de documentos
emitidos por entidad publica o privada ejerciendo funcién publica.

FIGURA 16. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador Presentacion de ofertas item 2
Interpretacion: En Tabla 20 se puede indicar que el 47,3% indica que “Siempre” se
realiza, el 29.1% indica que “Casi Siempre” mientras que el 7,3% “A veces”, el 9,1% “Casi

Nunca” y el 7,3% Nunca. Un 76,4% tiene una vision positiva de la pregunta.
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Tabla 21

Fase de Seleccion - Indicador Evaluacion y Calificacién de ofertas iteml

] . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Nunca 2 3,6 3,6 3,6

Casi Nunca 11 20,0 20,0 23,6

A Veces 7 12,7 12,7 36,4

Casi Siempre 14 25,5 25,5 61,8

Siempre 21 38,2 38,2 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

1 I I I
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

En un procedimiento de seleccién de un Instituto Nacional del Sector Salud, se consignan
todos los requisitos de calificacion emitidos por el ente rector necesariamente.

FIGURA 17. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador Evaluacion y Calificacion de

ofertas iteml
Interpretacion: En Tabla 21 se puede indicar que el 38,2% indica que “Siempre” se
realiza, el 25.5% indica que “Casi Siempre” mientras que el 12,7% “A veces”, el 20% “Casi

Nunca” y el 3,6% Nunca. Un 63,7% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 22
Fase de Seleccion - Indicador Evaluacion y Calificacion de ofertas item 2
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 1 1,8 1,8 1,8
Casi Nunca 3 55 55 7,3
. A Veces 9 16,4 16,4 23,6
Valido .
Casi Siempre 17 30,9 30,9 54,5
Siempre 25 455 455 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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En la evaluacion y calificacion de ofertas de un procedimiento de seleccion de un Instituto
Nacional del Sector Salud, se elige una oferta de mayor calidad y tecnologia requerida

dentro de los plazos mas convenientes y al mejor costo total

FIGURA 18. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador Evaluacidn y Calificacién de
ofertas item 2

Interpretacion: En Tabla 22 se puede deducir que el 45,5% indica que “Siempre” se

realiza, el 30.9% indica que “Casi Siempre” mientras que el 16,4% “A veces”, el 5,5% “Casi

Nunca”y el 1,8% Nunca. Un 76,4% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 23

Fase de Seleccion — Indicador Otorgamiento de la Buena Pro item 1

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vaélido A Veces 5 9,1 9,1 9,1
Casi Siempre 21 38,2 38,2 47,3
Siempre 29 52,7 52,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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A V;ces Casi S=empre Sier:mre
La buena pro de un procedimiento de seleccion se otorga objetivamente en el Instituto
Nacional del Sector Salud,

FIGURA 19. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador Otorgamiento de la Buena Pro

item 1

Interpretacion: En Tabla 23 se puede apreciar que el 52,7% indica que “Siempre” se

realiza, el 38.2% indica que “Casi Siempre” mientras que el 9,1% “A veces”. Un 90,9% tiene

una vision positiva de la pregunta.

Castillo Diaz Jacqueline Margarita

Pag. 64



PRIVADA

1 vasmn Analisis de la Ejecucion de Contratacion de Bienes y
DELNORTE Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021

Tabla 24

Fase de Seleccion - Indicador Otorgamiento de la Buena Pro item 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 18 1,8 1,8
Casi Nunca 17 30,9 30,9 32,7
A Veces 21 38,2 38,2 70,9
Casi Siempre 8 14,5 14,5 85,5
Siempre 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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Los otorgamientos de |la buena pro buena pro en el Instituto Nacional del Sector
Salud, terminan siendo apelados con frecuencia.

FIGURA 20. Resultado de la pregunta sobre Fase de Seleccion - Indicador Otorgamiento de la Buena Pro
item 2

Interpretacion: En Tabla 24 se puede deducir que el 14,5% indica que “Siempre” se
realiza, el 14.5% indica que “Casi Siempre” mientras que el 38,2% “A veces”, el 30.9% “Casi

Nunca”y el 1,8% Nunca. Solo un 29% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 25

Ejecucion Contractual - Indicador Suscripcion del Contrato item 1

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 1 1,8 1,8 1,8
A Veces 7 12,7 12,7 145
Véalido  Casi Siempre 13 23,6 23,6 38,2
Siempre 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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El cémputo de plazo para la presentacién de documentos y suscripcién de contratos en el Instituto
Nacional del Sector Salud, se inicia a partir del dia siguiente de haberse consentido el
procedimiento de seleccidn.

FIGURA 21. Resultado de la pregunta sobre Ejecucién Contractual - Indicador Suscripcién del Contrato item
1

Interpretacion: En Tabla 25 se puede deducir que el 61,8% indica que “Siempre” se
realiza, el 23.6% indica que “Casi Siempre” mientras que el 12,7% “A veces” y el 1,8% Nunca.

Un 85,4% tiene una visién positiva de la pregunta
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Tabla 26

Ejecucion Contractual - Indicador Suscripcion del Contrato item 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 18 32,7 32,7 32,7
Casi Nunca 8 145 145 47,3
A Veces 4 7,3 7,3 54,5
Casi Siempre 9 16,4 16,4 70,9
Siempre 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

T T T
MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

En el LN.M. del Cercado de Lima, la suscripcién de un
contrato derivado de una Licitacion Publica se
perfecciona mediante la recepcién de una orden de
compra

FIGURA 22. Resultado de la pregunta sobre Ejecucién Contractual - Indicador Suscripcién del Contrato item
Interpretacion: En Tabla 26 se puede apreciar que el 29,1% indica que “Siempre” se
realiza, el 16.4% indica que “Casi Siempre” mientras que el 7,3% “A veces”, el 14,5% “Casi

Nunca”y el 32,7% Nunca. Solo un 45,5% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 27

Ejecucion Contractual - Indicador Cumplimiento del Contrato item 1

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 1,8 1,8 1,8
Casi Nunca 4 7,3 7,3 9,1
A Veces 5 9,1 9,1 18,2
Valido L
Casi Siempre 19 34,5 34,5 52,7
Siempre 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

presupuestal para un adecuado suministro y cumplimiento del mismo.
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Los contratos suscritos en el Instituto Nacional del Sector Salud, cuentan con su disponibilidad

FIGURA 23. Resultado de la pregunta sobre Ejecucidn Contractual - Indicador Cumplimiento del Contrato

item 1

Interpretacion: En Tabla 27 se puede apreciar que el 47,3% indica que “Siempre” se

realiza, el 34.5% indica que “Casi Siempre” mientras que el 9,1% “A veces”, el 7,3% “Casi

Nunca”y el 1,8% Nunca. Un 81,8% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 28
Ejecucion Contractual - Indicador Cumplimiento del Contrato item 2

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Valido Casi Nunca 2 3,6 3,6 3,6

A Veces 8 14,5 14,5 18,2

Casi Siempre 18 32,7 32,7 50,9

Siempre 27 49,1 49,1 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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En el Instituto Nacional del Sector Salud, la generacion de la liquidacion del contrato y emision de
constancia respectiva se realiza para fines de control de la culminacion de contrato.

FIGURA 24. Resultado de la pregunta sobre Ejecucion Contractual - Indicador Cumplimiento del Contrato

item 2
Interpretacion: En Tabla 28 se puede deducir que el 49,1% indica que “Siempre” se
realiza, el 32.7% indica que “Casi Siempre” mientras que el 14,5% “A veces” y el 3,6% “Casi

Nunca”. Un 81,8% tiene una vision positiva de la pregunta.
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Tabla 29
Ejecucion Contractual - Indicador Garantia de Fiel Cumplimiento item 1

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vaélido Nunca 7 12,7 12,7 12,7
Casi Nunca 1 1,8 1,8 14,5
A Veces 4 7,3 7,3 21,8
Casi Siempre 17 30,9 30,9 52,7
Siempre 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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En el Instituto Nacional del Sector Salud, no se presenta garantia de fiel cumplimiento
en los contratos de hienes y servicios, cuyos montos sean iguales o menores a
doscientos mil soles.

FIGURA 25. Resultado de la pregunta sobre Ejecucién Contractual - Indicador Garantia de Fiel

Cumplimiento item 1

Interpretacion: En Tabla 29 se puede apreciar que el 47,3% indica que “Siempre” se

realiza, el 30.9% indica que “Casi Siempre” mientras que el 7,3% “A veces”, el 1,8% “Casi

Nunca”y el 12,7% Nunca. Un 78,2% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 30

Ejecucion Contractual - Indicador Garantia de Fiel Cumplimiento item 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 2 3,6 3,6 3,6
Casi Nunca 2 3,6 3,6 7,3
A Veces 12 21,8 21,8 29,1
Casi Siempre 13 23,6 23,6 52,7
Siempre 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

] 1 I I 1
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

El Instituto Nacional del Sector Salud, devuelve la garantia ejecutada por no
renovacion sin pagar intereses cuando se otorgue la conformidad del servicio.

FIGURA 26. Resultado de la pregunta sobre Ejecuciéon Contractual - Indicador Garantia de Fiel

Cumplimiento item 2
Interpretacion: En Tabla 30 se puede apreciar que el 47,3% indica que “Siempre” se
realiza, el 23.6% indica que “Casi Siempre” mientras que el 21,8% “A veces”, el 3,6% “Casi

Nunca”y el 3,6% Nunca. Un 70,9% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 31

Ejecucion Contractual - Indicador Modificaciones al Contrato item 1

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido A Veces 2 3,6 3,6 3,6
Casi Siempre 23 41,8 41,8 45,5
Siempre 30 54,5 54,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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El Instituto Nacional del Sector Salud, realiza la contratacion de prestacion
adicional o complementaria para cubrir su demanda del bien adquirido y
alcanzar su finalidad publica.

FIGURA 27. Resultado de la pregunta sobre Ejecucion Contractual - Indicador Modificaciones al Contrato
item 1

Interpretacion: En Tabla 31 se puede apreciar que el 54,5% indica que “Siempre” se
realiza, el 41.8% indica que “Casi Siempre” mientras que el 3,6% “A veces”. Un 96,3% tiene

una vision positiva de la pregunta
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Tabla 32

Ejecucion Contractual - Indicador Modificaciones al Contrato item 2

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 1 1,8 1,8 1,8
A Veces 15 27,3 27,3 29,1
Vélido  Casi Siempre 21 38,2 38,2 67,3
Siempre 18 32,7 32,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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Casi l:lunca A Veces Casi Siempre Siempre
El Instituto Nacional del Sector Salud, resuelve la solicitud de ampliacién de
plazo presentado por el contratista oportunamente

FIGURA 28. Resultado de la pregunta sobre Ejecucidn Contractual - Indicador Modificaciones al Contrato
item 2

Interpretacion: En Tabla 32 se puede deducir que el 32,7% indica que “Siempre” se
realiza, el 38.2% indica que “Casi Siempre” mientras que el 27,3% “A veces” y el 1,8% “Casi

Nunca”. Un 70,9% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 33

Ejecucion Contractual - Indicador Culminacion de la ejecucion contractual item 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 18 1,8 1,8
Casi Nunca 2 3,6 3,6 55
A Veces 13 23,6 23,6 29,1
Casi Siempre 19 34,5 34,5 63,6
Siempre 20 36,4 36,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.

Porcentaje

I ] 1 ]
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

La Oficina de Logistica de un Instituto Nacional del Sector Salud, otorga la
conformidad de la prestacion del bien o servicio dentro de los plazos establecidos.

FIGURA 29. Resultado de la pregunta sobre Ejecucidn Contractual - Indicador Culminacidn de la ejecucidn

contractual item 1
Interpretacion: En Tabla 33 se puede apreciar que el 36,4% indica que “Siempre” se
realiza, el 34.5% indica que “Casi Siempre” mientras que el 23,6% “A veces”, el 3,6% “Casi

Nunca”y el 1,8% Nunca. Un 70,9% tiene una vision positiva de la pregunta
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Tabla 34

Ejecucion Contractual - Indicador Culminacion de la ejecucion contractual item 2

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 3 55 5,5 55
A Veces 7 12,7 12,7 18,2
Casi Siempre 17 30,9 30,9 49,1
Siempre 28 50,9 50,9 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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La Oficina de Logistica de un Instituto Nacional del Sector Salud,
otorga la constancia de prestacion de oficio o a pedido de parte

FIGURA 30. Resultado de la pregunta sobre Ejecucién Contractual - Indicador Culminacién de la ejecucion

contractual item 2

Interpretacion: En Tabla 34 se puede apreciar que el 50,9% indica que “Siempre” se
realiza, el 30.9% indica que “Casi Siempre” mientras que el 12,7% “A veces” y el 5,5% “Casi

Nunca”. Un 81,8% tiene una vision positiva de la pregunta.
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3.1. Objetivo General

Tabla 30

Ejecucion de la Contratacidn de Bienes y Servicios (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Media 15 27,3 27,3 27,3
Alto 40 72,7 72,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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FIGURA 31. Resultado sobre la variable Ejecucion de la Contratacion de Bienes y Servicios (agrupado)
Interpretacion: En Tabla 35 se puede apreciar que en forma general sobre la ejecucién
de contratacion de bienes y servicios el 72.7% indica que existe un cumplimiento alto, mientras
que el 27.3% indica un cumplimiento medio. Ninguna ha indicado que exista un bajo

cumplimiento.
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3.2. Objetivo Especificos

Tabla 31

Dimension 1: Actos Preparatorios (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Medio 13 23,6 23,6 23,6
Alto 42 76,4 76,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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FIGURA 32. Resultado sobre la dimensién Actos Preparatorios (agrupado)
Interpretacion: En Tabla 36 se puede apreciar que sobre la dimension Plan Anual de
Contrataciones (PAC) el 76.4% indica que existe un cumplimiento alto, mientras que el 23.6%

indica un cumplimiento medio. Ninguna ha indicado que exista un bajo cumplimiento.
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Tabla 32

Dimension 2 Etapas de Fase de Seleccion (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Medio 28 50,9 50,9 50,9
Alto 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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FIGURA 33. Resultado sobre la dimension Etapas de Fase de Seleccién (agrupado)
Interpretacion: En Tabla 37 se puede apreciar que sobre la dimension Etapas de Fase de
Seleccion solo el 49.1% indica que existe un cumplimiento alto, mientras que el 50.9% indica

un cumplimiento medio. Ninguna ha indicado que exista un bajo cumplimiento.
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Tabla 33

Dimension 3: Ejecucion Contractual (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Medio 13 23,6 23,6 23,6
Alto 42 76,4 76,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con SSPS v23.
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FIGURA 34. Resultado sobre la dimensién Ejecucion Contractual (agrupado)
Interpretacion: En Tabla 38 se puede apreciar que sobre la dimension Ejecucion
Contractual el 76.4% indica que existe un cumplimiento alto, mientras que el 23.6%

indica un cumplimiento medio. Ninguna ha indicado que exista un bajo cumplimiento.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Para la discusion por medio del instrumento se observa que para una gran mayoria de los
usuarios encuestados en un Instituto Nacional del Sector Salud se cumple en gran medida la
“Ejecucion de las contrataciones de Bienes y Servicios”, con un 72.7% que indica un
cumplimiento alto en todo el proceso. Solo el 27.3% ha considerado que tiene un cumplimiento

medio.

Entre las dimensiones que se considera para el anélisis de la variable los resultados para
la dimension “Actos Preparatorios” un 76.4% indica que se realiza un cumplimiento alto

mientras que el 23.6% considera que el cumplimiento es medio.

Respecto a la dimension “Etapas de Fase de Seleccion” solo un 49.1% considera que se
tiene un cumplimiento alto mientras que el 50.9% ha considerado que se cumple en un

medianamente.

Para la dimensiéon “Ejecucion Contractual” también un 76.4% ha considerado el

cumplimiento alto con lo que el 23.6% ha considerado un nivel medio.

Los resultados demuestran que la Ejecucion de las Contrataciones de Bienes y Servicios
en un Instituto Nacional del Sector Salud tiene opiniones muy favorables respecto a su

cumplimiento, resaltando se ha obtenido una percepcién de cumplimiento importante.

De la revision efectuada, resalta que solo en la dimension “Etapas de Fase de Seleccion”
se ha tenido la més baja percepcion del cumplimiento, siendo la Unica en donde la percepcion
media supera a la percepcion alta, esto se puede ver que en esta Dimension en dos oportunidades

la opcidn “Nunca” Supero al resto de las opciones como se puede apreciar en la Tabla 16 y 18.
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1. Objetivo Principal

El resultado obtenido para el objetivo principal difiere de los de Almeida (2019) en su
tesis “La Deficiente Normativa para la contratacién Publica de Seguro y la Violaciéon a los
Principios de Concurrencia e Igualdad en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica”.

En el presente estudio se encuentra un alto grado de satisfaccion referente a la ejecucion
de la contratacidn de Bienes y Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud ya que el
cumplimiento en su mayoria ha sido altamente apropiado mientras en la tesis de Almeida (2019)
se encuentra que la normativa resulta insuficiente para garantizar el principio de igualdad y
concurrencia en los procedimientos de contratacion y considera que la Normativa y la

regulacién en Ecuador es deficiente.

Los resultados de este estudio hacen referencia al trabajo de Pumisacho (2019) “Procesos
de contratacion publica de bienes, servicios y obras en el gobierno autonomo descentralizado
del Canton de La Concordia”. Las conclusiones determinaron que los diagramas de flujo
permiten comprender el proceso de ejecucion de cada contrato, ademas, se establece que los
funcionarios y personas involucradas en el proceso de celebracion del contrato son responsables

del mejor desempefio de sus funciones.

Por lo que existe relacién con la capacitacion y retroalimentacion de la ley de
contrataciones con el cumplimiento de los funcionarios y en los resultados del presente estudio
se ha determinado que existe conocimiento del proceso de contrataciones y eso conlleva a que
un porcentaje alto indique que se cumple los procedimientos de ejecucion de la contratacion de

bienes y servicios.

También guarda relacién con Ancco (2017) con su tesis titulada “Relacion entre la

Gestion de Adquisiciones y Contrataciones y la Ejecucion Presupuestal en la Direccion
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Regional de Salud de Madre de Dios” como conclusiones indican que existe relacion directa y
significativa entre gestion de adquisiciones - contrataciones y la ejecucion presupuestal;
Ademas, el 56,6% de los trabajadores tiene buenos conocimientos de gestion de adquisiciones

y contratos, lo que conduce a una buena ejecucion presupuestaria.

En el resultado del objetivo se evidencia que el area usuaria conoce sobre el

procedimiento y esto evidencia que la percepcién del cumplimiento sea muy alta.

2. Objetivo Especifico 1

Para este objetivo especifico “Determinar el desarrollo de los actos preparatorios de un
Instituto Nacional Materno del Cercado de Lima” se puede encontrar similitud con Maicelo
(2019) y su tesis “Influencia de la Gestion Administrativa en el Proceso de Contratacion de
Bienes y Servicios en la Unidad de Abastecimiento de la Direccién Regional Agraria
Amazonas” ya que en ella se concluye que hay dos elementos principales que influyen de
manera desfavorable en el proceso de contrataciones de bienes y servicios; la planificacion de

los actos preparatorios y la poca capacitacion del personal encargado.

En el presente caso, se observa que se ha obtenido buenos resultados respecto a la
dimensidn Actos preparatorios y eso influye enormemente en el resultado del objetivo Principal

Ejecucion de Bienes y Servicios.

3. Objetivo Especifico 2

En este objetivo especifico “Determinar el desarrollo de la fase selectiva en un Instituto
Nacional Materno del Sector Salud” esta guarda relacién con Yanci (2017) con su tesis “El
derecho a designar arbitrariamente a los miembros de la Junta de Licitaciones y Cotizaciones y

la Ley de Contrataciones Publicas” donde recomienda que las autoridades de las entidades
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estatales deben designar a sus servidores comprobando previamente la idoneidad de éstos,
que sean colegiado y con experiencia, elegir asesores técnicos, legales y financieros
permanentes que orienten el quehacer de la junta calificadora, ademas, dar legalidad al proceso
de contratacion contando con la presencia de un Notario durante la evaluacion y adjudicacion
de ofertas. En este caso, el responsable de la firma del contrato no es experto en contrataciones,
por lo que el resultado de esta medida es el mas bajo, donde el porcentaje medio supera al valor

mas alto.
4. Objetivo Especifico 3

Acerca del Objetivo especifico “Determinar el desarrollo de la ejecucion contractual de
los tipos de Procedimientos de Seleccion en un Instituto Nacional del Sector Salud”
encontramos discrepancias con Alarcon, Cabrera, Kivan, Vargas (2018) con su tesis “El sistema
de Programacion de Bienes y Servicios y la Eficiencia de la Ejecucion del Plan Anual de
Contratacion del Instituto Nacional de Salud del Nifio” ya que concluye el desinterés de los
usuarios en la emision del Cuadro de Necesidades del Sistema de Programacion de Bienes y
Servicios, asi como el desconocimiento de su finalidad. El Sistema de Programacion de Bienes
y Servicios influye significativamente en la Eficiencia de la Ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio; mientras que en los resultados del se
determind que existe alto conocimiento de los procesos de ejecucion contractual el cual ha

llevado a una percepcion alta del cumplimiento de los procesos de ejecucion contractual.
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4.2. Conclusiones

Considerando que la contratacion pablica se inicia partir del estudio de las tres etapas de

la contratacion, se elaboran las siguientes conclusiones:

> La Ejecucion de la Contratacion de Bienes y Servicios en un Instituto Nacional del
Sector Salud” se encuentra muy valorada por los usuarios, considerandose en su mayoria que
se cumple con los procedimientos programados, conllevando que la contratacion de bienes y
servicios se esté realizando de forma satisfactoria para el beneficio de los pacientes que atiende

la entidad.

> El proceso de “Actos Preparatorios” es conocida por los usuarios, y a la vez al tener
una adecuada valoracion permite un alto nivel de cumplimiento en la Ejecucion de sus
contrataciones, pues son producto de una apropiada programacién y es elaborado priorizando
los gastos indispensables para el cumplimiento de sus funciones, como son las adquisiciones de
medicamentos, alimentos, reactivos de laboratorio, material médico, material quirdrgico,
prestacion de servicios de hemodialisis aguda, limpieza, vigilancia, internet, mantenimiento de

equipos biomédicos, mantenimiento de ascensores, etc.

Es importante sefialar que, la asignacion presupuestaria multianual (APM) que se emite
el proximo afio a través de su respectivo Decreto Legislativo y emitido por el Sistema Nacional
de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, se mejora el desarrollo de las
contrataciones publicas pues se crean modulos de Programacion Multianual y Modulo de
Recoleccion de Datos que permita la elaboracion del presupuesto institucional para el 2023 y
para la programacion presupuestaria de los afios 2024 y 2025. Para ello, los distintos pliegos
del sector publico se deben considerar los criterios generales de continuidad, ejecutabilidad y

pertinencia, asi como los criterios especificos para la estimacion del gasto pablico.
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> El proceso “Etapas de Fase de Seleccion” es la mas complicada para los usuarios del
Instituto Nacional del Sector Salud, ya que si bien tiene un porcentaje promedio es la de mas
baja valoracién, aunque esta no ha llegado a bajar considerablemente la valoracion de la
Ejecucion de la contratacion de Bienes y Servicios. Esto debido a las diferentes casuisticas que
se presentan en su desarrollo integral y debido a su complejidad muchas veces, conllevan a que
los mismos tomen mas tiempo de lo previsto en culminar. Es importante que las distintas areas
asistenciales como administrativas tengan conocimiento de que el requerimiento que emiten es
fundamental para que el procedimiento de seleccion no tengan dificultades en su desarrollo por
lo que se ha impartido directrices internas a fin de que sean capacitados constantemente
teniendo en consideracion que el ente superior es decir el Ministerio de Salud supervisa de
manera continua el presupuesto que asigna en las diferentes partidas y metas presupuestales
principalmente en aquellos programas de salud que son considerados como “Programas por
Resultados — PPR”. Restringiendo muchas veces la asignacion de nuevos recursos

presupuestales en caso no se ejecuten adecuadamente y con celeridad los alcanzados.

> El proceso “Ejecucion Contractual” al igual que el proceso “Actos Preparatorios” es
de alta valoracion por los usuarios lo que ha conllevado a que en forma general la Ejecucion de
la Contratacion de Bienes y Servicios, sea considerado como un cumplimiento adecuado. Las
diferentes areas usuarias supervisan su ejecucion y solicitan en su gran mayoria las
modificaciones de contratos de manera oportuna para evitar desabastecimiento y

fraccionamientos que son materia de sancion.

Para obtener una adecuada ejecucion contractual, se imparte en reunion de gestion la
conformacién de un comité técnico a fin de que un profesional del area asistencial con

conocimiento técnico en procedimientos administrativos consolide y coordine con la oficina de
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Logistica y el area de Planeamiento Estratégico el requerimiento previamente revisado y la
forma en que se realiza el internamiento de los diferentes productos principalmente criticos y
que a su vez cuenten con el presupuesto suficiente a fin de no generar desabastecimiento que

pongan en riesgo la salud de los pacientes en estado critico que atiende la entidad.
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ANEXQOS

ANEXO |: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “Analisis de la Ejecucion de Contratacion de Bienes y Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL V. INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METOFOLOGIA POBLACION
Plan Anual de Contrataciones Enfoque cuantitativo
¢Como se desarrolla la ejecucion de |Analizar como se desarrolla la ejecucion|
las Contrataciones de Bienes y de la contratacion de Bienes y Servicios . Requerimiento
Servicios en un Instituto Nacional del |en un Instituto Nacional del Sector Salud Etapa de Actos Preparatorios Del 001 2l 008
Sector Salud en el afio 2021? enel afio 2021.
Estudio de mercado Disefio empleado es no explicativo
Certificacion de Crédito
PROBLEMA ESPECFICO OBJETIVO ESPECIFICO )
Convocatoria
Registro de Participantes
e (COmo se desarrolla la e Analizar como se desarrolla los ] .
elaboracion de los Actos preparatorios|  actos preparatorios de un Instituto Consultas, observaciones e El Instituto Nacional Materno del Sector
de un Instituto Nacional del Sector | Nacional del Sector Salud enel afio integracion de bases » Salud cuenta con personal asistencial y
Salud en el afio 20217 2021. NULA Etapa de Fase de Selecci6 Del 009 al 020 de corte transversal descriptivo administrativo que participan en las
Presentacion de Ofertas diferentes etapas de las contrataciones de

bienes y servicios.

e (Como se desarrolla las etapas de
la Fase selectiva en un Instituto
Nacional del Sector Salud en el afio
2021?

Analizar como se desarrolla la fase Evaluacion y Calificacion de las Ofertas
selectiva en un Instituto Nacional del

Sector Salud en el afio 2021

Otorgamiento de la Buena Pro
El instrumento utilizado es el
Perfeccionamiento del contrato Cuestionario

Ejecucion de la Contratacion de Bienes y Servicioss

Cumplimiento del contrato

. . » Garantia de fiel Cumplimiento
e (C6mo se desarrolla la ejecucion |« Analizar como se desarrollan los tipos

contractual de los Procedimientos de | de Procedimientos de Seleccion en un
Selecci6n en un Instituto Nacional del | Instituto Nacional del Sector Salud a en
Sector Salud en el afio 2021? el afio 2021.

Ejecucion Contractual Del 021 al 030
Modificaciones como: Adicionales ,
contratacién complementaria,
ampliaciones de plazo.

La técnica utiliozada es la encuenta.

Culminacion del Contrato

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO I1: Cuestionario

TITULO: “Analisis de la Ejecucion de Contratacion de Bienes y Servicios en un
Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021”

Escala: [1] “Nunca”, [2] “Casi nunca”, [3] “A veces”, [4] “Casi Siempre”, [S]Siempre

EJECUCION DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
Dimension 1: Actos Preparatorios
1.1 Plan Anual de Contrataciones (PAC) Escalas
1 2 3 4 5
P1. Al elaborar el proyecto del PAC la Oficina de Logistica del Instituto
Nacional del Sector Salud, determina con el &rea usuaria, el monto estimado
de las contrataciones en base a la informacion del Cuadro de Necesidades.
P2. En el PAC del Instituto Nacional del Sector Salud, Se tiene en cuenta la
informacion utilizada para evaluar las reclamaciones en el formulario completo
de reclamacion.
1.2 Requerimiento Escalas
1 2 g 4 5
P3. Las areas usuarias del Instituto Nacional del Sector Salud, presentan
oportunamente a la Oficina de Logistica sus requerimientos a traves del
Cuadro de Necesidades
P4. La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, coordina
con el area usuaria a fin de consolidar y valorizar los requerimientos, para
obtener el Cuadro Consolidado de Necesidades.
1.3 Estudio de Mercado Escalas
1 2 3 4 5
P5. La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, considera
que las cotizaciones presentadas en el estudio de mercado, deben provenir de
proveedores cuyas actividades estén directamente relacionadas con el objeto
de la contratacién
P6. La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, toma en
cuenta la declaracion jurada de un proveedor sobre el cumplimiento de los
términos de referencia en el caso de servicios para acreditar que realiza
actividades directamente relacionadas con el objeto de la contratacidn.

1.4 Certificacién de Crédito Presupuestario (CCP) Escalas

P7. El Instituto Nacional del Sector Salud, al tomar la decisién de adquirir un
bien, define con claridad el objeto de contratacidn para destinar su presupuesto.
P8. El Instituto Nacional del Sector Salud,, cuenta con el CCP oportunamente

para realizar las diferentes adquisiciones

Castillo Diaz Jacqueline Margarita Pag. 91



PRIVADA

1 vasmn Andlisis de la Ejecucién de Contratacion de Bienes 'y
DELNORTE Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021

Dimension 2: Etapas de Fase de Seleccion

2.1 Convocatoria Escalas

P9. La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud,, convoca

los procedimientos de seleccion en el mes previsto segln el PAC

P10. El Instituto Nacional del Sector Salud, programa adecuadamente la

convocatoria de los distintos procedimientos de seleccién para el suministro

de sus Bienes y servicios

2.2 Registro de Participantes Escalas
1 2 3 4 5

P11. La elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y

observaciones y/o Bases Integradas de un procedimiento de seleccion en el

Instituto Nacional del Sector Salud, son presentadas por aquellas personas que

cumplan la condicion establecida en el Reglamento.

P12. En un procedimiento de seleccién convocado por el Instituto Nacional del

Sector Salud, los participantes pueden solicitar el pronunciamiento en

cualquier etapa de desarrollo de la Licitacion Publica o Concurso Publico.

2.3 Consultas, Observaciones e Integracién de Bases Escalas

1 2 3 4 5

P13. Si como resultado de consultas u observaciones durante el desarrollo del
procedimiento de seleccion el Instituto Nacional del Sector Salud,, se modifica
el requerimiento, éste cuenta con la autorizacion del area usuaria
P14. Si producto de una consulta u observacion en el desarrollo de un
procedimiento de seleccion del Instituto Nacional del Sector Salud, se modifica
el requerimiento, éste es realizado Unicamente por decision del Comité de
Seleccién al momento de integrar las bases.
2.4 Presentacion de Ofertas Escalas
1 2 3 4 5
P15. Los documentos omitidos en la presentacion de ofertas de un
procedimiento de seleccidon convocado por el Instituto Nacional del Sector
Salud son subsanados.
P16. El documento no fue presentado durante el proceso de seleccion porque
Instituto Nacional del Sector Salud se puede subsanar cuando se trate de
documentos emitidos por una entidad publica o privada que desempefie una
funcién publica.
2.5 Evaluacidn y Calificacion de Ofertas Escalas
1 2 3 4 5
P17 En un procedimiento de seleccidn del Instituto Nacional del Sector Salud,
se consignan todos los requisitos de calificacion emitidos por el ente rector

necesariamente.
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P18 En laevaluacion y calificacion de ofertas de un procedimiento de seleccion
del Instituto Nacional del Sector Salud s, se elige una oferta de mejor calidad
y tecnologia requerida dentro de los plazos mas convenientes y al mejor costo
total

.2.6 Otorgamiento de la Buena Pro Escalas

P19 La buena pro de un procedimiento de seleccion se otorga objetivamente

en el Instituto Nacional del Sector Salud.

P20 Los otorgamientos de la buena pro en el Instituto Nacional del Sector

Salud terminan siendo apelados con frecuencia.

Dimensién 3: Ejecucién Contractual

3.1Suscripcion del Contrato Escalas
1 2 3 4 5

P21. Céalculo del plazo para la presentacién de documentos y firma de contratos

en el Instituto Nacional del Sector Salud, a partir del dia siguiente de la

aprobacién de los procedimientos de seleccion.

P22. En el Instituto Nacional del Sector Salud, la firma del contrato surgi6 de

un llamado a licitacion pablica impecablemente ejecutado al recibir el pedido.

3.2 Cumplimiento del Contrato Escalas

1 2 3 4 5
P23. Los contratos suscritos del Instituto Nacional del Sector Salud, cuentan
con su disponibilidad presupuestal para un adecuado suministro y
cumplimiento del mismo
P24. En el Instituto Nacional del Sector Salud, la generacion de la liquidacion
del contrato y emision de constancia respectiva se realiza para fines de control
de la culminacién del contrato
3.3 Garantia de Fiel Cumplimiento Escalas
1 2 3 4 5
P25. En el Instituto Nacional del Sector Salud, no se presenta garantia de fiel
cumplimiento de los contratos de bienes y servicios, con doscientos mil Soles
mas a menos esa cifra.
P26 EI Instituto Nacional del Sector Salud, devuelve la garantia ejecutada por
no renovacion sin pagar intereses cuando se otorgue la conformidad del
servicio
3.4 Modificaciones al Contrato Escalas
1 2 3 4 5
P27 El Instituto Nacional del Sector Salud, realiza la contratacion de prestacion
adicional o complementaria, para cubrir su demanda del bien adquirido y

alcanzar la finalidad del contrato.
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P28. El Instituto Nacional del Sector Salud, resuelve la solicitud de

ampliacion de plazo presentado por el contratista oportunamente.

3.5 Culminacidn de la Ejecucion contractual Escalas
1 2 3 4 5
P29. La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, otorga la
conformidad de la prestacion del bien o servicio dentro de los plazos
establecidos
P30. La Oficina de Logistica del Instituto Nacional del Sector Salud, otorga la

constancia de prestacion de oficio o a pedido. de parte
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ANEXO II1I: Validacion de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Andiisis de 1a Ejecucion de Contratacion de Bienes
Servicios en un Instituto Nacional Materno (1.N.M.) del
Cercado de Lima en el afo 2021"

. Desarrollo sostenible Gestidn empresarial / Responsabilidad social

Titulo de la investigacidn:

aboditonia izl empresarial (RSE) Sistemas integrados de gestidn. |
Apellidos y nombres del experto: LOPEZ URIBE ROOSEVELT VLADIMIR

| Elinstrumento de mediclon pertencce a‘la var‘i:-aial_:: Cuestionario

Mediante a matriz de evaluacion de expertos, Ud tiene [ facultad de syaluar cada una de las preguntas marcando can una " an las
colurnas de ${ 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los (tems, Indicando sus ahiervaciones y/o sugerencias, con i3
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la varable en estudio,

Aprecia
Items Preguntas _‘ Y Observaciones
| si | NO
I S S - .
N (Elimtrumento de medicdn presents ef disedlo adecuado? X

+

(Elinstrumento de recoleccion de datos tiens relacion con el titulo de X

2
La investigacion?
3 cEn @l instrumento de recoleccidn de datas se menconan las variables X
de investigacion?
| ¢Elinstrumento de recoleccidn de dates facilitard o logro de los X
l objetivos de la investigacion?
I ! X
5 LElinstrumento de récoleccidn de datos se relaciona con fas variables X
de estudio?
6 Lo redacoron de las preguntas tienen un sentido cobarente y no estan X

sesgadas?

| 7 cCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cadd uno de los elementos de les mdicadores?

—t e
(£ diseho det insteumento de medicion faclitars of analisiy y X

: precesamiento de datos?
J50n antandibles 133 alternativas de respuesta del instrumento de X
| ’ medition? |
‘ JEl Imstrumanto de medicion serd acceuble 4 s poblacon sujeto de X
10 estudiof
[ X
‘ LBl instrumento de medicion es claro, precisa y sencillo de respander
H i para, de wsta manera, obtener jos datos requerndos?
Sugerenciss:

Firma del experto:

Roasevdit V. Lper Uribe
Maestro en Gestion Publica
DNI: 42800785
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Andlisis de la Ejecucién de Contratacién de Bienes y
DL NORTE Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“Andlisis de la Ejecucion de Contratacién de Bienes y
Titulo de 1a Investigacién: Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en -
el afio 2021”

. Desarroiio sesieruble Gestida emprezavial / Rezpér;s.;m!ad snoial
tinea da levestigacite: empresarial [RSEL Shstemt integrados de gestidn,
Apeitidos y nombres det exporto: Criztian Joot Martinez Agama
£l iastrumento de medicidéa pertencce a fa variable: ‘ Cunsticnanda
Medante D mxrs do evahacdo de expertas, Ud. tisewe b facultad de evafiar cada Lna de Tt proguntas marcands oon ua " en tx
colurra do 5 6 NO. Adiimirng, §e exbartamas en b comeceidn de s oz, adicands tus 0MINA0I0 vo sugerancas, cnla
fratichd do mejrar b coberenda de tas preguntas scbre b vartabie en estudia

TR Preguntas Aprecia " .
sl | no i
N <Elinstrumantc de rredadn prezenta of daefic adesuxio? x
2 SE imtrumento de 1e0HeIann 5o 330t e redaide (oo o ttudo de x
B rsestigacian?
3 LB elirstrunento oo recsiocadn da Sates s menaonan iz vanabies x
de Fresigaoin?
s SEHmstrumerte S0 recsiesctn oo et faclitvd d logro se ks x
obetvos dely
cEnet dedatos i canlas b
5 | docaw *
<la redacedn de las proguntas benon un wrtide ccherente y no estin
& | sespacas? x
7 0t una de las pesuntas S ratruments ée mediadn 2o relacors x
can g ure 3¢ ot clemanaas de ks indiaadores?
s LEfcane det t: dlanduny x
peocesnianto de datos?
9 £5an entencbies tan shtarratias de roipatata dol nstrumanito oo "
meciodn®
P {Ebnstrumente O i serd fe 2 b potbcdo suetade x
extiche?
un B krumento & mediodn ex dare, precisa y senclio Ceresponder |
Para, do eta oweers, altende ok dates reguendos?
Sugsrencias:
Fum3 del expento:
'y M
SNI&S815127
~
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“pN Analisis de la Ejecucién de Contratacién de Bienes )

Ly : Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en el afio 202°

-
P4 UNVERSSAD
PO AZA DL NCRTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Analisis de la Ejecucion de Contratacién de Bienes y
Servicios en un Instituto Nacional del Sector Salud en:
Titulo de Is investigacida: el afio 2021”

” = e Desasrolio ible Gestidn empessanal f Resp bhiticad social
Lines de lnvestigacin: empresarial {RSE), Sistemas integradas de gestida.
Apellidos y nombres del expertor BLAS ZAPATA LILIAM MILUZKA
Elinstrumento de medicidn pertencce 8 1 variable: l Cuastionario
4 lymarade dn de experies, U4, tiene I Bicultad de evatuar e2da ura &e 13s proguntas marcandd con uns “x” enlas

desio kO, fe fa de loz Rens, indicando sus yio spe wnla
finalidsd de melorar la coherencia de 153 preguntas sobre U vanatle en eshudio.
Aprecia "
ftems Preguntss S | NO
" 28l de i pi o dzaic 3d ] %
2 26l instrumnento de recoieccidn de datos tiane rebcicn con ol titulo de x
% investigacién?
3 iEn de e datos = B 2 x )
demvestigxcidn? o
. &8 der < Ze datos f3chiars ol logre de los ¥
abjeshvas de la investigadidn?
s i e én de datos se rek s b 5
de estudio?
. 23 redazzidn g 1 srepuntas tienes un sentida cochererte y &o estin x
sesgadas?
7 Exdauradels <ed de medicidn se rel -
coes 3y wro de los elementos de los indicadores?
$E) dacfio el de medicéa facilard el andlisis y
2 | mcesamiento de dates? *
s &0 cibles fxs de ded de x
medicion?
@® demedicién sers accesitie 3 b poblaciéa nujeto de
gl pesency =
i 25} mstrumento desnedhioda o5 dars, precso ysercilio Se rexponder x
sara, de esta maners, obtaner los datos requenidas?
Sugerendas:
Conforme.

Firma del experto: Mg. Lifiam Miduzks Blas
Lspats.
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ANEXO 1V: Resultado de encuesta
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