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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion trata sobre el Marketing Digital y el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Billeteras Digitales en el
Distrito de Comas, teniendo como principal objetivo el de poder identificar la
relacion que tiene el Marketing Digital y el Uso de las TICS dentro de las
Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023. Asimismo, la
metodologia desarrollada en la investigacion es de tipo basica, con un enfoque
cuantitativo, cuyo alcance es de nivel descriptivo — correlacional. Donde para dar
cumplimiento al objetivo se escogié como instrumento la encuesta y como
herramienta el cuestionario, la cual fue realizada a las diferentes personas que
residan en el distrito de Comas, teniendo como poblacion a 92,952 habitantes del
distrito de Comas y como muestra a 384 personas en total. Los hallazgos en la
presente investigacion fueron mediante estadistica descriptiva e inferencial, dando
un resultado de correlacién del 0.496 entre las variables, constatando la hipétesis
general que tiene un nivel de correlacion positiva media y las hipdtesis especificas
con un nivel de correlacion débil, gracias a ello se podra observar la relacion entre
el Marketing Digital y el Uso de las TICS en las Billeteras Digitales en la

actualidad.

Palabras clave: Marketing Digital, TICS, Redes Sociales, Publicidad, Billeteras
Digitales.
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ABSTRACT
This research work deals with Digital Marketing and the use of Information and
Communication Technologies in Digital Wallets in the District of Comas, with
the main objective of identifying the relationship between Digital Marketing and
the Use of ICT in Digital Wallets in the District of Comas - Period 2023. Also, the
methodology developed in the research is of basic type, with a quantitative
approach, whose scope is descriptive - correlational level. In order to fulfil the
objective, the survey was chosen as an instrument and the questionnaire as a tool,
which was carried out among the different people residing in the district of Comas,
with a population of 92,952 inhabitants of the district of Comas and a total of 384
people as a sample. The findings in the present investigation were through
descriptive and inferential statistics, giving a correlation result of 0.496 between
the variables, confirming the general hypothesis that has a medium level of
positive correlation and the specific hypotheses with a weak level of correlation,
thanks to this it will be possible to observe the relationship between Digital

Marketing and the Use of ICTs in Digital Wallets at present.

Keywords: Digital Marketing, TICS, Social Networks, Advertising,

Digital Wallets.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A nivel mundial, varios paises se rehusaban a la utilizacion de las nuevas
tecnologias, teniendo miedo al cambio constante que ellas producen, pero otros
paises como EE. UU, Suiza, China y Reino Unido nos demuestra la gran
importancia de las nuevas tecnologias dentro de un pais, por ese lado de las TICS
se ha incrementado de manera constante en los Gltimos afios a nivel de la poblacion
mundial pero ello no se ha dado de manera equitativa, ya que algunos paises aun
tienen desigualdades de inclusion digital a la actualidad. (Padilla de la Torre y

Patifio, 2020).

Con el crecimiento y desarrollo de las nuevas tecnologias, se puede apoyar
a diferentes ciencias a poder desarrollar una rama mas dependiente a las “TICS”,
asi es como el Marketing descubrié una rama mas tecnoldgica, creando asi el
“Digital Marketing” o conocido como Marketing Digital que ha logrado ser una
herramienta poderosa en varias empresas, logrando sobresalir a los diferentes
productos y servicios ofrecidos a nivel mundial. Confirmando que el Marketing
ya dejo ser unidimensional hace bastante tiempo y se ha convertido en un sistema
de dos direcciones que envuelve méas a la organizacion y/o empresa con sus
clientes. (Oviedo et al., 2015). Asi mismo el Marketing Digital es ampliamente
utilizado por muchas empresas de todo el mundo que se esfuerzan por dirigirse
eficazmente a sus mercados, donde las estrategias para el mercado que se derivan
de este &mbito se denominan Marketing Digital en las empresas, donde los

administradores se encargan de aplicarlas. (Tariq, et al; 2022).
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A nivel mundial el principal enfoque del Marketing Digital es a través de
las redes sociales, y el gasto total en Marketing Digital fue de 455.300 millones
de dolares a nivel internacional. Ademas, el 21,1% de los pagos se realizan a través
del comercio electronico, de los cuales el 29% se hacen con tarjetas de crédito y
el 71% con tarjetas de débito. (Cocktail, 2022). La aparicién de diferentes
modalidades de marketing, unida al hecho de que muchas de ellas estan cambiando
rapidamente, nos ha proporcionado una amplia comprension sobre tecnologia. Los
monederos digitales deben enfrentarse a unos usuarios cada vez mas
familiarizados con los dispositivos moviles, que dominan la introduccién de
nuevas aplicaciones y el servicio al cliente. Por eso, los monederos digitales se
estan adaptando para atraer y mantener mejor la atencion de los clientes digitales
a través de las TIC, aumentando asi su atractivo, la prestacion del servicio y la

fluidez del mismo. (Quifionez y Rivera, 2021).

En el Perd, el Marketing Digital se esta desarrollando de una manera muy
proactiva, viendo la necesidad de varias empresas de recurrir a las nuevas
tecnologias para poder estar mas al pendiente de sus clientes y observar lo que
ellos verdaderamente necesitan, logrando la creacion de diferentes herramientas
digitales que ayuden a poder a tener mayor accesibilidad a través del internet. Esta
realidad puede destacar el auge de las tecnologias y la necesidad de poder
comunicarse, dado que el internet se ha vuelto un instrumento clave para las
empresas e igualando las diferencias que tienen en relacion con su competencia,

aliviando problemas cotidianos como son la distancia, que separan tanto tienda
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como clientes. (Baron et al, 2018).

Cabe recalcar que gracias a las TICS y a su tendencia de crecimiento han
traido consigo ideas innovadoras en diferentes ambitos, tanto para el apoyo a
empresas consolidadas en el mercado para el sector agroindustrial, retail etc.,
como también en el sector financiero, donde podemos ver la aplicacion de las
nuevas tecnologias, logrando impulsar el desarrollo y nacimiento de nuevos
servicios financieros digitales, mejorando los canales de distribucidn, agentes y
cajeros a nivel nacional. Las Nuevas Tecnologias han logrado poder extender los
servicios financieros digitales en mas paises, incluyendo Perd, en donde se ha
logrado hacer cambiar su manera de hacer transacciones de efectivo a forma total
o parcial de manera digital, siendo utilizada por millones de personas. Asimismo,
se logré modernizarse y acoger nuevos términos que adn no tenia tanta fiabilidad
en el Per(, como es el dinero digital, teniendo como fuerte a la innovacién de la
tecnologia en la era de los teléfonos inteligentes y asi logrando que el cliente tenga
todo el acceso de sus cuentas bancarias al alcance de sus manos. (Barruetabefa,

2020).

Por este motivo, se considera realizar el siguiente estudio para conocer
como el Marketing Digital se relaciona con las TICS contribuyendo a que mas
personas puedan utilizar las Billeteras Digitales en la actualidad en el Distrito de
Comas, dado que en los dltimos tiempos, gracias a la pandemia COVID-19 se
logré tener mas inclusion de los medios de pago digitales, a pesar de ello, algunos
negocios ya establecidos todavia no confian en el dinero digital, haciendo que

pierdan nuevos clientes que optan por utilizar otros medios de pago, asimismo
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pasa con algunas personas que pierden las facilidades y beneficios que trae
consigo la utilizacién de las Billeteras Digitales, todo por el miedo constante que
trae las Nuevas Tecnologias y a su vez no queriendo cambiar la manera de pago

gue han manejado por afos.

Al respecto con lo anterior, segun Borjas et al. (2021) en su articulo “El rol
de las TICS en el Marketing Digital como herramienta de innovacion”, este
estudio pretende explorar el papel de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICS) como herramienta para incitar cambios organizativos, y en
particular su influencia en el Marketing. Ademas, se sefiala que el Marketing
Digital es una necesidad para que una organizacion siga siendo competitiva,
adquiera ventajas sobre sus rivales y cree una conexion entre los usuarios y la
tecnologia. Los resultados sugieren que las organizaciones con acceso a la
tecnologia y los conocimientos puedan procesar los datos y convertirlos en
informacidn asi podran evaluar las tendencias del mercado y ajustar sus estrategias
de Marketing a su favor. Confirmando que el Marketing Digital es una accion
clave para las organizaciones que quieren mantenerse en cabeza, afianzarse en el
mercado, atraer usuarios y crear una audiencia. Ademas, segun Dubuc (2016) en
su articulo Objetivos del Marketing Digital: Una aproximacion al futuro nos
menciona el poder gue tienen las diferentes herramientas del Marketing Digital y
los objetivos que pueden llegar a alcanzar las empresas si se aplican de una manera
adecuada, mostrando las razones por la cual las empresas y organizaciones al
momento de crear un nuevo producto o servicio logran tener mayor alcance a su

publico objetivo y asi poder satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Por consiguiente ya teniendo en cuenta al Marketing Digital y sus
diferentes herramientas como por ejemplo el manejo de las comunidades, segun
Cando et al. (2022) en su articulo cientifico “Custormer Engagement: Innovacion
en las funciones estratégicas de posicionamiento de Community Manager en
empresas de servicios”, siendo una investigacion cuantitativa, nos dice que los
Community Manager son una pieza fundamental para poder gestionar diferentes
actividades digitales desarrolladas por empresas de servicios, donde su objetivo es
poder lograr alcanzar un mayor impacto en los usuarios de las diferentes
plataformas digitales, teniendo como resultados favorables que el 52% de las
empresas de servicios se encuentran satisfechas con los servicios tanto de pre
como de postventa donde el Community Manager en redes sociales se ha
desempefiado de manera correcta, asumiendo la facilidad de la creacién del
contenido multimedia y cumpliendo diferentes tipos de indicadores (KPI) para
medir el impacto y poder tener un manejo mas profesional de las diferentes
campafias a futuro, teniendo en cuenta los puntos mas debiles que posee la

empresa.

Asimismo, con los cambios que ha surgido con las TICS y su
implementacion con diferentes ramas en el Marketing, segun Vasquez y Naranjo
(2021), en su articulo titulado “El Marketing Financiero como herramienta para la
Fidelizacion de Clientes en la Banca Nacional” nos dice que la industria financiera
ha experimentado un cambio estructural, donde el Marketing de Servicios
Financieros se ha mantenido maso o menos lo que siempre ha sido; pasivo,
conservador y relativamente indisciplinado. Mencionando que al dia de hoy la

competencia en servicios financieros es feroz, donde las ventas y el crecimiento
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de la cuota de mercado dependen de unos pocos puntos basicos, teniendo como
una voz mas amigable los dispositivos moviles o en un sitio web mas facil de
manejar, teniendo en cuenta que solo el 43% de entidades de Banca Nacional
aplican de forma excelente el Marketing Financiero, descubriendo a su vez que
poseen estrategias de Marketing Digital como son las herramientas SEO, paginas
web y demas herramientas que permiten ofrecer los diferentes servicios
financieros, asimismo confirmando que gracias a la utilizacién de las Nuevas
Tecnologias junto con el Marketing Digital, permite que el Marketing Financiero
pueda apoyarse como herramienta a la fidelizacion de los clientes casi un 88% si

lo asocian de esa manera.

En estos tiempos tecnoldgicos, donde se puede observar que todas las
personas se comunican a través de dispositivos moviles, ha hecho que las empresas
también se adapten a tener canales digitales, segiin Alvarez et al. (2020) en su
articulo “ El Social Media Marketing y su influencia en la demanda de productos
artesanales de Montecristi, Ecuador”, el Social Media Marketing ha evolucionado
con el paso del tiempo y ello gracias a las nuevas tecnologias que se han innovando
afios tras afnos, debido a ello los negocios tienen la necesidad de hacer
innovaciones constantes y estar al dia en ello, con ello podemos ver a las redes
sociales donde se le conocen también como plataformas de publicacion de
contenido, por consecuente la presente investigacion tiene como objetivo
determinar la influencia del Social Media Marketing sobre productos artesanales
en el pais de Ecuador, ademas se logrd obtener el resultado del 0.994 de nivel de
significancia, demostrando que el Social Media Marketing si influye en la

demanda de productos artesanales, pero acotando que no solo influye en ello, si
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no a nivel de todos los mercados a donde lleguen por las plataformas digitales.

Asimismo, seglin, Trug et al (2021) en su articulo sobre “Efectos de las
TIC y la Tecnologia Digital en las estrategias de Marketing y la eleccion de un
competidor que afecta la operacion comercial: un caso en el sector hotelero y de
entretenimiento”, con un objetivo a largo plazo en mente, este estudio demostrara
las consecuencias que las TIC tendran en las operaciones de marketing. En estos
tiempos tecnoldgicos, donde se puede observar que todas las personas se
comunican a través de dispositivos moviles, ha hecho que las empresas también
se adapten a tener canales digitales Ademas en relacion a ello segun Maldonado
et al. (2019) en su articulo “Las TICs como factor de efectividad en el Marketing
Digital de las Pymes”, esta investigacion examina como las pequefias y medianas
empresas (PYME) del sector gastronomico de Babahoyo han empleado las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en particular las redes
sociales, como herramienta de Marketing Digital en el 2018. Donde los resultados
muestran que el uso de las TICS ha sido decisivo para el éxito rapido y
generalizado de las PYME vy a su vez también destacan la importancia de que los

nuevos empresarios desarrollen aptitudes para el Marketing Digital.

Mora et al (2020) en su articulo “Las PYMES y su fortalecimiento con el
uso de las TIC y el Marketing Digital”, el objetivo de este estudio era determinar

si las TIC son adecuado para todas las empresas y cuales serian los efectos
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previstos. Los datos se obtuvieron de articulos académicos relacionados con el
papel de las TIC y el marketing digital en las pequefias y medianas empresas. Se
empled principalmente la técnica de evaluacion PICO para analizar las pruebas
cuantitativas, verificando la poblacién, la intervencion, la comparacion y el
resultado de los estudios de investigacion. Mientras tanto, se utilizé SPIDER para
evaluar la evidencia cualitativa, valorando el tamafio de la muestra, los fendmenos
de interés, el disefio, la evaluacion y el tipo de investigacion empleados en los
trabajos. Los resultados indican que la implantacion del marketing digital en las
PYME es esencial para reducir los costes empresariales, que de otro modo

disminuirian la rentabilidad.

Acotando con ello, segun Sanchez et al. (2023) en su investigacién sobre
“La gestion del conocimiento y las TICs como herramientas del Marketing Digital
en la administracion de empresas”, el objetivo de esta investigacion fue evaluar la
situacion y los avances del Marketing Digital en el sector de la administracion,
con el fin de contribuir a la implantacién de modelos de gestion basados en los
activos, herramientas y aplicaciones significativos del mundo digital, donde los
resultados muestran que se identificaron los fundamentos tedrico-metodoldgicos
generales del Marketing Digital -adecuados para la gestion empresarial. Ademas,
se propusieron directrices para la adopcion de la gestion del conocimiento en un
entorno orientado a la tecnologia, en el que las TIC desempefian un papel
fundamental en las decisiones empresariales, basadas en los recursos que permiten

la aplicacion del marketing digital en la administracion de empresas.
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En estos tiempos tecnoldgicos, donde se puede observar que todas las
personas se comunican a través de dispositivos moviles, ha hecho que las empresas
también se adapten a tener canales digitales, segin Nieves y Contreras (2020) en
el articulo Objetivos de Comunicacion del Marketing a través del Marketing de
contenidos digitales en las Redes Sociales, menciona que se puede lograr que el
Marketing Digital ayude a destacar a las empresas, dado que es importante tener
un desarrollo mas visible en las diferentes plataformas de redes sociales y asi
poder crear un contenido digital acerca del producto o servicio que se brinda al
publico en general, con ello se busca impulsar las percepciones, logrando asi que
se dé muchas mas ventas mediante el desarrollo de la participacion, la confianza
y las relaciones que se quiere lograr con sus futuros clientes potenciales. Por
consecuente hay que tener en cuenta que la evolucion de la tecnologia ha logrado
también la evolucion de las redes sociales y con ello cambiar totalmente la forma

de comunicarse.

Existen varias definiciones conceptuales sobre los temas a tratar, para
conocimiento segun Melo y Marques (2016) el Marketing Digital son un conjunto
de herramientas digitales que tiene como objetivo la transferencia via online de
valores y factores de interés comun entre consumidores y empresas. Ademas,
también recordar que el concepto de Marketing Digital se introdujo por primera
vez a mediados de los 90, cuando se crearon las primeras tiendas online como
Amazon y Dell. EI Marketing en redes sociales, también conocido como

publicidad en redes sociales, es una subcategoria del Marketing Digital, aunque
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este término se empez6 a utilizar mucho mas tarde. (Pefalver, 2019).

Gracias a la innovacion que tuvo el Marketing Digital, se pudo dar
nacimiento a nuevas herramientas que permitan darle el apoyo y soporte a esta
nueva rama del Marketing, asi es como nacio la herramienta SEO, teniendo como
objetivo principal de la estrategia SEO es garantizar que, cuando alguien busque
un producto o servicio ofrecido por la organizacion en un motor de busqueda como
Google, el sitio web aparezca entre los primeros resultados. Como una de las
técnicas de marketing online mas eficaces, el SEO es vital para las empresas que
prestan servicios a través de su sitio web. (Andronov, 2020). La gestién de redes
sociales abarca dos significados, a saber, la gestidn y las redes sociales y dentro
de ello se tiene al Community Manager donde segun Dubuc (2016), es de vital
importancia para poder mantenerse vigente en la nueva era digital y la cual se
encarga de mantener y cuidar la comunidad gque se ha creado para una determinada
empresa, actualizando cada cierto tiempo y mantener a sus clientes fidelizados,
avisando cuando entra nuevos productos al mercado y a su vez poder atraer a
nuevas personas a que puedan conocer a la empresa, lo que vende y como es la
comunicacion entre empresa - cliente, logrando con ello que puedan fidelizar a

mucho mas publico.

Asimismo, con respecto a lo anterior, ello no seria posible si no fuera por
el Social Media Marketing que es el acto de crear y distribuir contenidos en la red
con la ayuda de aplicaciones online. Estas aplicaciones permiten a los usuarios

compartir sus propias fotos, videos y otros contenidos con toda la red o s6lo con
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un grupo especifico de personas. Este tipo de marketing implica tacticas de
comunicacion social. (Grao, 2017). Ademas, teniendo en cuenta a las TICS o las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion son herramientas que permiten
obtener informacion actualizada en una base de datos en diferentes tipos de
empresas, afirmando que son las “Tecnologias del Conocimiento” y se dedican a
poder hacer visible el componente invisible de la competencia en cualquier
ambito. (Alderete y Jones, 2019). En relacién a ello segin Velasquez (2018)
destaca la importancia de las TIC en los contextos organizativos, otorgando a su
utilizacion un doble protagonismo: en el plano operativo-tactico y en el plano
estratégico. Sin embargo, este ultimo queda eclipsado por el primero, ya que s6lo
unas pocas organizaciones aprovechan plenamente sus ventajas y las aplican con

astucia para obtener una ventaja competitiva en los mercados locales y globales.

A medida que los métodos de pago digitales, como los monederos
digitales, se hacen mas populares, también se hacen mas susceptibles al fraude,
tanto antes como durante las transacciones. En 2019, 140 millones de personas en
todo el mundo adoptaron carteras digitales, y es probable que esta cifra siga
aumentando a medida que las compras online se hagan mas populares que las
compras en tiendas. Las tarjetas de crédito y débito fisicas son cada vez menos
necesarias. Para protegerse contra el fraude de los monederos digitales, se puede
emplear el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial. Los algoritmos que
tienen acceso a grandes cantidades de datos de uso pueden detectar y detener las
estafas antes de que se produzcan, y no después. La deteccion del fraude en los

pagos en tiempo real es una maravilla moderna de la ciencia de datos y el avance
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de la tecnologia. (Vesta, 2023). EI mundo evoluciona y el dinero no es una
excepcion. Ahora podemos acceder facilmente a nuestro dinero en mayor medida,

a traves de nuestros teléfonos méviles. (Voronenko, 2018).

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion es de suma importancia
para darnos cuenta por que el Marketing Digital es importante para pequefios
negocios emergente y/o ideas innovadoras y a su vez reconociendo el papel
primordial que tiene las Nuevas Tecnologias o conocidas como “TICS” para
poder crear y a la vez impulsar al servicio, haciendo llegar de esta manera a su
publico objetivo, donde se pueda demostrar todos sus beneficios y por qué
deberian empezar a utilizarlo en sus celulares desde ahora, ahorrando tiempo y
desde cualquier lugar en el que cada individuo se encuentre. Asimismo, dado a
lo acontecido anteriormente se formula las siguientes pregunta ;De qué manera
el Marketing Digital tiene relaciéon con el uso de las TICS de las Billeteras
Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023?, asimismo las tres preguntas
especificas que son: ¢De qué manera el Community Manager tiene relacion con
el uso de las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo
20237, seguido ¢De qué manera la herramienta SEO tiene relacion con el uso de
las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas- Periodo 2023? Y
finalmente ;De qué manera el Social Media Marketing tiene relacion con el uso

de las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023?

Para la presente investigacion se propone los siguientes objetivos;
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primeramente de identificar la relacion que tiene el Marketing Digital con el uso
de las TICS en las billeteras digitales en el Distrito de Comas— Periodo 2023,
ademas de poder detallar de esta manera los tres objetivos especificos:
determinar la relacién del Community Manager con el uso de las TICS en las
billeteras digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023, asimismo también
conocer la relacion de la herramienta SEO con el uso de las TICS en las billeteras
digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023 y finalmente poder identificar
la relacién del Social Media Marketing con el uso de las TICS en las billeteras
digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023. Finalmente, se pone a prueba
las siguientes hipotesis, existe una relacion directa entre el Marketing Digital y
las TICS dentro de las billeteras digitales en el Distrito de Comas - Periodo 2023,
seguido de tres hipdtesis especificas; en primero lugar existe una relacion directa
entre el Community Manager y el uso de las TICS en las billeteras digitales en
el Distrito de Comas— Periodo 2023, asimismo existe relacion directa entre la
herramienta SEO y el uso de las TICS en el Distrito de Comas — Periodo 2023,
finalmente existe una relacion directa entre el Social Media Marketing y el uso

de las TICS en las billeteras digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para la presente investigacion se puede decir que el enfoque considerado
es el Cuantitativo dado que se realiza una prueba de hipotesis y a la vez un analisis
de las variables de estudio utilizando la estadistica. Segun Hernandez et al. (2014)
el enfoque cuantitativo nos da la posibilidad de poder tener un panorama en
general de los resultados mas ampliamente y a su vez nos proporciona puntos

esenciales sobre ambas variables que se utilizan en la investigacion. Asi nos ayuda
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a poder tener una mejor comprension cuando se realice la comparacion de los

resultados.

Por consecuente, el tipo de investigacion que se presenta es basica, dado
gue es para generar conocimientos, segun Vara (2012), este tipo de investigacion
nos ayuda a ver la relacion entre las variables, nos ayuda a poder diagnosticar una
realidad empresarial en el marco y a su vez construya o adapta instrumentos de
medicion. Ademas, el estudio tiene un alcance descriptivo, dado que se podra ver
cuanto se beneficia el Marketing Digital de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, segun Hernandez et al. (2014), el alcance a nivel Descriptivo
consiste en poder describir situaciones donde podemos detallar como son y de qué
manera se pueden manifestar, con los estudios descriptivos podemos ver las
diferentes propiedades, caracteristicas y perfiles en personas, grupos,
comunidades etc., donde cada uno de ello se somete a un analisis para poder medir

y recoger informacion de manera conjunta sobre las variables utilizadas.

Por otro lado, se pude evidenciar que es de nivel correlacional dado que
se utiliza en investigaciones descriptivas simples, ademas de recolectar
informacion relevante en varias muestras para luego proceder a comparar los
datos obtenidos (Vara, 2012). Asimismo, cuenta con un disefio Descriptivo —
Correlacional, segin Hernandez et al., (2014) nos menciona que tiene como
finalidad poder conocer el grado de relacién que tiene dos 0 més variables en
una muestra o un contexto especifico, por consecuente se eligi6é este tipo de

disefio para poder ver la correlacion que se tiene entre el Marketing Digital y las

Rios Benites, Sofia Mabel Pag.
25



4
r EL MARKETING DIGITAL Y EL USO DE LAS TICS EN LAS
4 UNIVERSIDAD BILLETERAS DIGITALES EN EL DISTRITO DE COMAS,

PRIVADA DEL NORTE ArERIARA AAAA AAAA

Tecnologias de Informacion y Comunicacion o mas conocidas como “TICS”.

La poblacion que se tendra en cuenta para la presente investigacion son
personas que estén residiendo en la zona de Lima Norte, comprendidos entre las
edades de 18 a 70 afios, pertenecientes al distrito de Comas. Para obtener el
numero de usuarios comefios se ha extraido los datos del censo segun el Instituto
de Estadistica e Informacion (2017) y en conjunto con el departamento de
estadistica del CPI Research (2022) que cuentan con 599,700 habitantes en el
periodo del 2022-2023. Sin embargo, se tuvo en cuenta que no todos los
habitantes son usuarios de algunas de las billeteras digitales, por ello se investigo
acerca de cuantos usuarios utilizan al dia de hoy las billeteras digitales, por ello
para obtener la poblacion final de la investigacion se tuvo en cuenta que solo un
16% de la poblacion utilizan billeteras digitales (“IPSOS Per(”, 2022). Por
consecuente el tamafio final para la investigacion es de 92,952 habitantes del
distrito, con ello segun Varas (2012) se utiliza el método de muestreo no
probabilistico intencional o por criterio dado que el tipo de muestreo se realizara
a base del conocimiento y criterios del investigador, teniendo en cuenta para la
presente investigacion, con los datos de exclusion, se aplica una férmula y
mediante esta aplicacion se realiza el calculo de la muestra final, donde nos

arrojé como resultado 384 personas del Distrito de Comas.

Figura 1. Tamafo de muestra cuantitativa

Zz*p*q*N
e2(N—1)+z%+px*q

n=
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N = Tamafio de la poblacion = 95,952

z = Nivel de Confianza elegida = 95% (z=1.96)
p = Porcentaje de Inasistencia = 0.5

g = Porcentaje Complementario = 0.5

e = Error méximo permitido = 0.05

n = Tamafio de muestra = 384

Por lo tanto, la técnica que se va a utilizar para la presente investigacion
sera la encuesta, segin Roldan y Fachelli (2015) la encuesta es un conjunto de
mediciones sistematicas sobre una serie de unidades o casos que dan lugar a
tener una base de datos, ademés de que permiten el recojo y andlisis de
informacion con un contenido social. Asimismo, se sefiala para la presente
investigacion se realizan la prueba estandarizada o méas conocida como la
“Escala de Likert”, que son un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o preguntas que ayuda a poder medir la reaccion de las personas
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala, (Hernandez et al.,
2017)

Para la presente investigacion, se realizaria el método de confiabilidad
por Consistencia Interna (Homogeneidad), segun Varas (2012) se utiliza para
instrumentos cuantitativos; dado que solo se utiliza para escalas o instrumentos
que miden constructos, en otras palabras, se podré decir cual es el nivel en que
los diferentes items o variables de una escala estan relacionadas entre si. En
cuanto a la confiabilidad del instrumento se utilizd el indicador Alfa de
Cronbach y se realiz6 la verificacion en el software estadistico SPPS, donde se
obtuvo un resultado de valor de 0.828, considerandose bueno, donde se tomo en
cuenta que el presente instrumento de investigacion se ha utilizado brindando

puntuaciones mayores a 0.80 (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2017).
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Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 382 99.5
Excluido® 2 5

Total 384 100.0

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS version 26.0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 2. Estadisticas de Confiabilidad para la primera parte del cuestionario — Escala de Likert sobre
la relacion del Marketing Digital con las TICS

Alfa de Cronbach N de Elementos
,828 11

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS version 26.0

Asimismo, para proceder con la validez del instrumento, se requirié el
apoyo de tres expertos en el tema de investigacion para la aprobacion, posibles
sugerencias o modificaciones en el contenido de las preguntas, para que gracias
a ello se pueda dar fe de que el instrumento esté listo para aplicarse.

El procesamiento de los datos recogidos se realizd de la siguiente
manera; en el primer paso se aplicd el cuestionario en la modalidad virtual a
través de Google Forms a quienes son parte de la muestra de estudio y que estén
dentro de la segmentacion antes mencionados en el periodo de dos semanas para
poder alcanzar el total de la muestra calculada que es de 384 personas en total,
segundo paso fue ordenar en base a los datos ya obtenido, exportalos a un
documento Excel. Luego como segundo paso se procesa todos los datos
exportados del Excel al software estadistico SPSS. En seguida pasamos con el
tercer y cuarto paso donde podremos interpretar dichos datos, en donde se hara

uso de la estadistica descriptiva y ello nos ayudara a poder realizar un analisis
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descriptivo utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman. Finalmente,
como quinto y sexto paso se realizara la verificacion de la prueba de las hipotesis
planteadas y la constatacion de los resultados, con ellos nos ayudara a determinar
la discusion y conclusiones del presente trabajo con los resultados obtenidos.
Posteriormente, con respecto al punto ético, se expone que la informacién que
se logré obtener a través de las encuestas realizadas a los habitantes del distrito
de Comas sera utilizada Gnicamente por motivos de estudio e investigacion, para
luego su posterior analisis, por lo cual se da a conocer que se da uso a la
informacion de manera confidencial, profesional y responsable. Asimismo, se
llegd a utilizar las normas APA al realizar las citas para cada uno de los autores,
asi dando los derechos de autor y respetando su arduo trabajo de investigacion
mediante la referencia de la norma, de esta manera se logré pasar
satisfactoriamente el analisis del Turnitin, minimizando la coincidencia,

demostrando que no hubo plagio en ningin momento.

CAPITULO I1l. RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron después de la recopilacién de los datos
se proceden de la siguiente forma. Primero se presenta los resultados de forma
estadistica descriptiva de las variables y dimensiones mencionadas en el presente
trabajo y la recoleccion de datos de la presente investigacion que se realizo a
través de una encuesta, aplicado mediante la modalidad virtual a diferentes
personas que viven en el distrito de Comas y que utilicen las “Billeteras
Digitales”, donde se logré obtener 11 diferentes resultados que seran analizados

y explicados para ver la relacidn entre las variables estudiadas.
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Estadistica Descriptiva
Pregunta 1

Tabla 3. ¢ Considera usted que las nuevas funciones de las Billeteras Digitales son
beneficiosas?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 17 4.4%
desacuerdo
En desacuerdo 15 3.9%
Ni en acuerdo, ni en 68 17.7%
desacuerdo
De acuerdo 138 35.9%
Totalmente de 146 38.00%
acuerdo
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 2. ;Considera usted que las nuevas funciones de las Billeteras Digitales son
;beneficiosas

Preguntal

Porcentaje

Mi de De acuerdo  Totalmente

Tatalmente En )
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 1 y Figura 1, se observa que el 4.4% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 17.7% que se encuentra
en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 38% que estdn “Totalmente de

acuerdo” de que las billeteras digitales sean beneficiosas a la actualidad.
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Tabla 4. ;Cree usted que es atractivo las promociones que hacen con diferentes marcas en
colaboracion con las Billeteras Digitales?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 21 5.5%
desacuerdo
En desacuerdo 42 10.9%
Ni en acuerdo, ni en 52 13.5%
desacuerdo
De acuerdo 146 38.0%
Totalmente de acuerdo 123 32.0%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 3. ;Cree usted que es atractivo las promociones que hacen con diferentes marcas en
colaboracidn con las Billeteras Digitales?
Pregunta2

Porcentaje

Totalmente
en
desacuerdo

En

Ni de De acuerdo  Totalmente

desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo

en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 2 y Figura 2, se observa que el 5.5% de los encuestados

respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 13.5% que se encuentra

en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 32% que estdn “Totalmente de

acuerdo” de que las promociones con diferentes marcas en colaboracion con las

Billeteras Digitales sean atractivas.
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Pregunta 3
Tabla 5. ¢ Cree usted que es sencillo buscar a las Billeteras Digitales en los diferentes
buscadores web?
N Porcentaje
Valido

Totalmente en 20 5.2%

desacuerdo

En desacuerdo 23 6.0%

Ni en acuerdo, ni en 86 22.4%

desacuerdo

De acuerdo 144 37.5%

Totalmente de acuerdo 109 28.4%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 4. ;Cree usted que es sencillo buscar a las Billeteras Digitales en los diferentes
buscadores yvek?
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en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 3 y Figura 3, se observa que el 5.2% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 22.4% que se encuentra
en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 28.4% que estan “Totalmente de
acuerdo” que opinan que le es sencillo buscar a las Billeteras Digitales en los

diferentes buscadores web.
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Pregunta 4

Tabla 6. ¢ Considera usted atractiva las paginas webs de las Billeteras Digitales?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 15 3.9%
desacuerdo
En desacuerdo 40 10.4%
Ni en acuerdo, ni en 81 21.1%
desacuerdo
De acuerdo 152 39.6%
Totalmente de acuerdo 96 25.0%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 5;Considera usted atractiva las paginas webs de las Billeteras Digitales?
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]
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en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 4 y Figura 4, se observa que el 3.9% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 21.1% que se encuentra
en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 25% que estdn “Totalmente de
acuerdo” que consideran que es atractiva las paginas web de las Billeteras

Digitales.
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Pregunta 5

Tabla 7. ;Considera usted que existe interaccion entre el publico y las redes sociales de las
Billeteras Digitales?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 19 4.9%
desacuerdo
En desacuerdo 36 9.4%
Ni en acuerdo, ni en 73 19.9%
desacuerdo
De acuerdo 148 38.5%
Totalmente de 108 28.1%
acuerdo
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 6. ;Considera usted que existe interaccion entre el pablico y las redes sociales de las

Billeteras Digitales?
PreguntaS

Porcentaje

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 5 y Figura 5, se observa que el 4.9% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 19% que se encuentran
en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 28.1% que estan “Totalmente de
acuerdo” que consideran que Si hay interaccion entre el publico y las redes

sociales de las Billeteras Digitales.
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Pregunta 6

Tabla 8. ;Cree usted que la publicidad digital que publican las “Billeteras Digitales” en sus
redes sociales son atractivas?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 20 5.2%
desacuerdo
En desacuerdo 33 8.6%
Ni en acuerdo, ni en 64 16.7%
desacuerdo
De acuerdo 163 42.4%
Totalmente de 104 27.1%
acuerdo
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 7. ;Cree usted que la publicidad digital que publican las “Billeteras Digitales” en sus
redes sociales son atractivas?

Pregunta6
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Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 6 y Figura 6, se observa que el 5.2% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 16.7% que se
encuentran en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 27.1% que estan
“Totalmente de acuerdo” que consideran que la publicidad digital que publican

las Billeteras Digitales en sus redes sociales es atractiva para el usuario.
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Pregunta 7
Tabla 9. ¢ Cree usted que las Nuevas Tecnologias de informacion son tiles en nuestro dia a
dia?
N Porcentaje
Valido

Totalmente en 13 3.4%

desacuerdo

En desacuerdo 24 6.3%

Ni en acuerdo, ni en 35 9.17%

desacuerdo

De acuerdo 157 40.9%

Totalmente de 155 40.4%

acuerdo

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS.

Figura 8. ¢ Cree usted que las Nuevas Tecnologias de informacion son Utiles en nuestro dia a
dia?
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desacuerdo

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 7 y Figura 7, se observa que el 3.4% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 6.3% que se encuentran
en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 40.4% que estan “Totalmente de

acuerdo” que las Nuevas Tecnologias son utiles en nuestra vida cotidiana.
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Pregunta 8

Tabla 10. ;Cree usted que en el Per( existen nuevas Tecnologias de Informacion?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 14 3.6%
desacuerdo
En desacuerdo 34 8.9%
Ni en acuerdo, ni en 65 16.9%
desacuerdo
De acuerdo 175 45.6%
Totalmente de 96 25.0%
acuerdo
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 9. ;Cree usted que en el Peru existen Nuevas Tecnologias de Informacion?
Pregunta8

Porcentaje

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
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desacuerdo

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 8 y Figura 8, se observa que el 3.6% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 16.9% que se
encuentran en ‘“Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 25% que estan
“Totalmente de acuerdo” que considera que si existe en el Peru las Nuevas

Tecnologias de Informacion.
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Pregunta 9
Tabla 11. ¢Considera usted que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion aportan
beneficios?
N Porcentaje
Valido
Totalmente en 16 4.2%
desacuerdo
En desacuerdo 15 3.9%
Ni en acuerdo, ni en 42 10.9%
desacuerdo
De acuerdo 156 40.6%
Totalmente de acuerdo 155 40.4%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 10. ;Considera usted que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion aportan

beneficios?
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desacuerdo

En la Tabla 9 y Figura 9, se observa que el 4.2% de los encuestados

respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 10.9% que se

encuentran en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 40.4% que estan

“Totalmente de acuerdo” que consideran que las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion aportan grandes beneficios a la actualidad.
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Pregunta 10

Tabla 12.;Cree usted que las Nuevas Tecnologias de Informacién apoyan a las pequefias y
grandes empresas a posicionarse en el mercado?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 17 4.4%
desacuerdo
En desacuerdo 17 4.4%
Ni en acuerdo, ni en 37 9.6%
desacuerdo
De acuerdo 163 42.4%
Totalmente de 150 39.1%
acuerdo
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 11. ;Cree usted que las Nuevas Tecnologias de Informacién apoyan a las pequefias y
grandes empresas a posicionarse en el mercado?
Preguntal0
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Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 10 y Figura 10, se observa que el 4.4% de los encuestados
respondieron que estan “Totalmente en desacuerdo”, un 9.6% que se encuentran
en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 39.1% que estan “Totalmente de
acuerdo” en que las Nuevas Tecnologias de Informacion apoyan a las pequefias

y grandes empresas a que con el tiempo se posicionen en el mercado.
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Tabla 13. ;Usted considera que las Nuevas Tecnologias de Informacion se estén aplicando

en el rubro financiero?

N Porcentaje

Valido
Totalmente en 12 3.1%
desacuerdo
En desacuerdo 23 6.0%
Ni en acuerdo, ni en 45 11.7%
desacuerdo
De acuerdo 165 43.0%
Totalmente de 139 36.2%
acuerdo
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia con los resultados obtenido del software SPSS

Figura 12. ¢ Usted considera que las Nuevas Tecnologias de Informacion se estén aplicando

en el rubro financiero?
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Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.

En la Tabla 11 y Figura 11, se observa que el 3.1% de los encuestados

respondieron que estan ‘“Totalmente en desacuerdo”, un 11.7% que se

encuentran en “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y un 36.2% que estan

“Totalmente de acuerdo” en que las Nuevas Tecnologias de Informacion que se

estén aplicando en el rubro financiero.

Estadistica Inferencial
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Para poder realizar la prueba de correlacion del presente trabajo se utilizé
la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov donde se podra conocer si es
que existe una distribucion normal o no con los valores obtenidos sobre cada
variable como de cada una de sus dimensiones evaluadas. En caso de nuestra
investigacion se obtuvo el resultado respecto al nivel de significancia de 0.001,
siendo este menor que 0.05, por ende, el indicador de normalidad nos indica que
es una distribucién no normal y se debe utilizar la prueba estadistica Rho de

Spearman.

Tabla 14. Pruebas de normalidad de Kolmogorov- Smirnov

Preg Pre Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg Preg
unta gunt unta unta unta unta unta unta unta untal untal
1 a2 3 4 5 6 7 8 9 0 1

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384
Parametros  Media 299 280 278 271 275 277 3.08 279 3.09 3.072 3.031
Normales? ? 22 21 27 3 52 60 59 43 11 9 3

Desviacion Estdndar  1.05 1.16 1.08 1.07 1.11 1.09 1.02 1.03 1.01 1.029 1.000
585 179 554 243 129 680 216 054 915 54 82

Diferencias  Absoluta 243 268 242 251 254 276 .279 .285 .274 .287 .279
mas extremas Positiva 170 151 135 145 132 .148 .186 .171 .186 .184 .167
Negativa - - - - - - - - - -.287 -.279
243 268 .242 251 254 276 .279 .285 .274
Estadistica de Prueba 243 268 242 251 254 276 .279 .285 .274 .287 .279
Asymp. Sig. (2-tailed)® <.00 <00 <00 <.00 <00 <00 <.00 <00 <.00 <00 <.00
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Monte Carlo Sig. <.00 <00 <00 <.00 <.00 <00 <.00 <00 <.00 <00 <.00
Sig. (2-tailed) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¢ 99% Limite .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Intervalo de inferior
confianza  Limite .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
superior

Fuente: Elaboracion realizada por el software SPSS version 26.0
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Contrastacién de Hipdtesis General

H1. Existe relacion directa entre el Marketing Digital y el uso de las
TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.

HO. No existe relacion directa entre el Marketing Digital y el uso de las

TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.

Tabla 15. Correlacion de Spearman entre el Marketing Digital y las TICS en las Billeteras Digitales
en el Distrito de Comas, Periodo 2023

Variable 1: Marketing Variable 2:

Digital TICS
Rho deVariable 1: Coeficiente de correlacion 1,000 496
Spearman  Marketing Digital Sig. (bilateral) : <.001
N 382 382
Variable 2: Coeficiente de correlacion 496" 1,000
TICS Sig. (bilateral) <.001 .
N 382 384

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el resultado obtenido, a nivel de significancia se muestra
un valor de 0.01 <0.05, ello quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna. Por lo tanto, se puede decir que, si existe relacion directa entre
el Marketing Digital y las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de
Comas — Periodo 2023. Ademas, en el coeficiente de Rho de Spearman nos dio

un valor de correlacion de 0.496.

Contrastacion de Hipdtesis Especifica
H1. Existe relacion directa entre el Community Manager y el uso de las

TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.

HO. No existe relacion directa entre el Community Manager y el uso de
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las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.

Tabla 16. Correlacion de Spearman entre el Community Manager y las TICS en las Billeteras Digitales
en el Distrito de Comas, Periodo 2023

Dimension 1:
Community Variable 2:
Manager TICS
Rho deDimensién 1; Coeficiente de correlacién 1,000 A2T7**
Spearman Community Manager Sig. (bilateral) . <.001
N 384 384
Variable 2: Coeficiente de correlacion A27** 1,000
TICS Sig. (bilateral) <.001 .
N 384 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el resultado obtenido, a nivel de significancia se muestra
un valor de 0.01 <0.05, ello quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna. Por lo tanto, se puede decir que, si existe relacion directa entre
el Community Manager y las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de
Comas — Periodo 2023. Ademas, en el coeficiente de Rho de Spearman nos dio

un valor de correlacion de 0.427.

H1. Existe relacion directa entre el SEO y el uso de las TICS en las
Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.
HO. No existe relacion directa entre el SEO y el uso de las TICS en las

Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.
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Tabla 17. Correlacion de Spearman entre la herramienta SEO y las TICS en las Billeteras Digitales en
el Distrito de Comas, Periodo 2023

Variable 2:
Dimensién 2: SEO TICS
Rho deDimension 2: Coeficiente de correlacion 1,000 ATT**
Spearman SEO Sig. (bilateral) . <.001
N 382 382
Variable 2: Coeficiente de correlacién ATT** 1,000
TICS Sig. (bilateral) <.001 :
N 382 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el resultado obtenido, a nivel de significancia se muestra
un valor de 0.01 <0.05, ello quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna. Por lo tanto, se puede decir que, si existe relacion directa entre
el SEO y las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo
2023. Ademas, en el coeficiente de Rho de Spearman nos dio un valor de

correlacion de 0.477.

H1. Existe relacion directa entre el Social Media Marketing y el uso de

las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.

HO. No existe relacion directa entre el Social Media Marketing y el uso

de las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023.
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Tabla 18. Correlacion de Spearman entre el Social Media Marketing y las TICS en las Billeteras
Digitales en el Distrito de Comas, Periodo 2023

Dimensién 3: . )
Social Media¥|acr:'§ble 2:
Marketing
Rho deDimension 3; Coeficiente de correlacion 1,000 ,A428**
Spearman  Social MediasSig. (bilateral) : <.001
Marketing N 384 384
Variable 2: Coeficiente de correlacién  ,428** 1,000
TICS Sig. (bilateral) <.001 .
N 384 384

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el resultado obtenido, a nivel de significancia se muestra
un valor de 0.01 <0.05, ello quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna. Por lo tanto, se puede decir que, si existe relacion directa entre
el Social Media Marketing y las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito
de Comas — Periodo 2023. Ademas, en el coeficiente de Rho de Spearman nos

dio un valor de correlacion de 0.428.
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES

Segun el andlisis de la presente investigacion, en relacion a la hipotesis
planteada, se puede confirmar que si existe una relacion entre el Marketing
Digital y las TICS en las Billeteras Digitales en el Distrito de Comas puesto que
tiene una correlacion significativamente media. Lo cual coincide con
Maldonado et al. (2019), donde destaca la importancia del uso de las TIC en el
Marketing Digital y como ha sido decisivo para el éxito de las empresas, dado
que refleja que la utilizacion de las TICS es mucho més masivo y posicionado
potenciando asi a diferentes marcas de productos, donde 12 de ellas coinciden
que, aunque no sepan utilizar un Marketing Digital, lo harian por necesidad de
mantener a sus clientes. Ademas, concuerda con Mora et al. (2020) que indican
que la implantacion del Marketing Digital en las PYME es esencial para reducir
los costes empresariales, aumentando la rentabilidad y la gestion del
conocimiento, teniendo como elementos clave el uso de las TICS, tal como se
aplica en el Marketing Digital, liberando el potencial de las empresas mediante

el avance de las comunicaciones tanto para empresas como clientes.

Asimismo, en base a los resultados de la hipétesis especifica 1, se pudo
identificar que el Community Manager y las TICS existe una correlacion
positiva débil; sin embargo, los resultados obtenido segun Dubuc (2017)
discrepa y demuestra que es de vital importancia para las empresas tener una
persona encargada de crear comunidades y espacios de interaccion entre los

usuarios, dando como resultados que gracias al Community Manager se logra
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tener una comunicacion directa mediante las redes sociales y ademas de lograr
poder resolver inquietudes, garantizando la fidelizacion de sus clientes con una
base de datos. Concordando a su vez segun Cando et al. (2022) que el
Community Manager es una pieza fundamental para gestionar actividades
digitales, teniendo como resultados que el 52% de empresas de servicios logro
alcanzar un impacto en los usuarios gracias al desempefio de manera del manejo

de comunidades.

En lo que se refiere a los resultados de la hipotesis especifica 2, se pudo
identificar en relacion a la Herramienta SEO y las TICS tienen una correlacion
positiva débil, por lo cual podemos decir que hay ciertas concordancias con lo
gue menciona Borjas et al. (2021) sus resultados sugieren que las organizaciones
con acceso a la tecnologia y que conocimientos puedan procesar los datos
convirtiéndolos en informacion, donde se podran evaluar las tendencias como lo
hace la herramienta SEO y ajustar sus estrategias de Marketing en consecuencia
aello. A su vez también tiene algo de coincidencia con lo que menciona Naranjo
(2021) que, al dia de hoy, la competencia de la cuota de mercado depende de
unos pocos puntos bésicos, teniendo como una voz mas amigable a los
dispositivos moviles o un sitio web mas facil de manejar teniendo en cuenta que
solo 43% de entidades financiera aplican el Marketing Digital en relacion con

las Nuevas Tecnologias, en especifico la herramienta SEO y paginas web.
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Por ultimo, en lo que se refiere a la hipotesis especifica 3, se pudo
determinar que si existe una relacion entre el Social Media Marketing con las
TICS tiene una correlacién positiva débil, donde estos resultados guardan
similitud con Nieves y Contreras (2020) que nos dice el Marketing en redes
sociales debe tener un mayor desarrollo para hacerlo mas visible en las diferentes
plataformas, creando un contenido especial para cada una de ellas y llegar asi a
su publico en general, ademas que esta demostrado a su vez que las estrategias
de comunicacidn deben cumplir con los objetivos de un buen Plan de Marketing,
asimismo discrepa con Alvarez et al. (2020) dado que obtuvo un resultado del
0.994 de significancia determinando que el Social Media Marketing con la ayuda
de las Nuevas Tecnologias, demostrando que si es importante un buen manejo
de redes sociales y ademas de que influye en la demanda y uso de productos y

servicios.

Limitaciones e Implicancias

En el desarrollo de la presente investigacion, surgieron diferentes
limitaciones, empezando por la accesibilidad de la informacién, puesto que,
siendo ambas variables novedosas tanto por separado como juntas, no hay
mucha informacion en relacién a los métodos de pagos digitales utilizados a la
actualidad, por lo que se puede agarrar el nivel de busqueda a que tenga relacion
a nivel del sector econémico y financiero. Ademas, también se necesité una
cantidad considerable de horas para poder interpretar ciertas partes de las
traducciones y poder llevarlo a la presente investigacion, por lo que hubo

necesidad de coordinar horarios para la realizacion de la investigacion.

Rios Benites, Sofia Mabel Pag.
48



4
r EL MARKETING DIGITAL Y EL USO DE LAS TICS EN LAS
4 UNIVERSIDAD BILLETERAS DIGITALES EN EL DISTRITO DE COMAS,

PRIVADA DEL NORTE ArERIARA AAAA AAAA

Dentro de los puntos inciertos, al momento de realizar la busqueda de
articulos cientificos, se creyo pertinente valorar la oportunidad de poder analizar
diferentes tipos de personas, en lo que respecta al uso de las Billeteras Digitales
teniendo en cuenta que el Marketing Digital es muy importante para las nuevas
generaciones, donde la mayor parte de su tiempo lo pasan utilizando las Nuevas
Tecnologias, teniendo asi una vida online mas activa dentro de las redes sociales.
Ademas, se tuvo diferentes tipos de implicancias como veremos a continuacion;
a nivel metodoldgico se realizd a los antecedentes para la presente investigacion,
se ha puesto en evidencia la utilizacién del instrumento que se empleara, lo cual

es el cuestionario en Escala de Likert.

Asimismo, ello apoyara a poder ver la relacion que tiene el Marketing
Digital con las TICS. Seguidamente a nivel de practica los resultados que se
lograron obtener para el presente estudio se podra tomar en cuenta para futuras
investigaciones que surjan acerca de las Billeteras Digitales. Finalmente, a nivel
tedrico aporta datos relevantes para poder conocer mas al publico que hasta el
dia de hoy utiliza las Billeteras Digitales, destacando la importancia del
Marketing Digital que tiene en la actualidad y ademas ver como se apoya de las
Nuevas Tecnologias o méas conocidas como TICS para poder lograr el

crecimiento y fortalecimiento del aplicativo.
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Con respecto a las conclusiones, a partir de los resultados obtenidos, en
relacion al objetivo de identificar la relacion entre el Marketing Digital y el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las Billeteras
Digitales en el Distrito de Comas durante el periodo 2023 se obtuvo un nivel de
significancia del 0.01, por lo cual se demuestra que si existe correlacion directa
media con un nivel de 0,496 donde los estudios anteriores presentados respaldan
los resultados encontrados, destacando la importancia del uso de las TIC en el
Marketing Digital, su influencia en el éxito empresarial, la efectividad de las
TIC y las redes sociales como herramientas del Marketing y la importancia de
las TIC en la implementacién del marketing digital y la gestion del
conocimiento. En conjunto, estos hallazgos respaldan la existencia de una
estrecha relacion entre el Marketing Digital y las TIC, y subrayan la importancia
de aprovechar las TIC para mejorar las estrategias de marketing, reducir costos,

aumentar la rentabilidad y establecer una conexién efectiva con los usuarios.

De la siguiente manera, en relacion al objetivo especifico 1, “Determinar
la relacién directa entre el Community Manager y las TICS en las Billeteras
Digitales en el Distrito de Comas — Periodo 2023” en donde se obtiene un nivel
de significancia de 0.01, demostrando que tiene una correlacion directa débil de
0.427, ello se debe a que el Community Manager a pesar de un elemento
importante dentro de un plan de Marketing Digital, no se sabe utilizar en algunas
ocasiones de buena manera, creando un desinterés de parte del pablico y
desconociendo que a través de las Nuevas Tecnologias que utilizan pueden
obtener beneficios y mas oportunidades de negocio si adaptan diferente métodos

de pagos digitales.
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Por otro lado, en relacién al objetivo especifico 2 “ Conocer la relacion
directa entre la herramienta SEO y las TICS en las Billeteras Digitales en el
Distrito de Comas — Periodo 2023” en donde se obtuvo un nivel de significancia
de 0.01, demostrando que tiene una correlacion directa débil de 0.477, ello se
debe a que la herramienta SEO es de vital importancia en el Marketing Digital
para poder filtrar a las diferentes marcas de manera organica, pero ello cambia
cuando no se tiene un buen manejo de ello, se puede hacer contraproducente una
de las herramientas mas poderosas a nivel de buscadores que nos han dado las
Nuevas Tecnologias, ademas también se concluye que hay pocas personas
interesadas en buscar en a las billeteras digitales por paginas webs, solo

haciéndolo cuando tienen algin inconveniente con el aplicativo.

Finalmente en relacion al objetivo especifico 2 “Identificar la relacion
directa entre la Social Media Marketing y las TICS en las Billeteras Digitales en
el Distrito de Comas — Periodo 2023” en donde se obtuvo un nivel de
significancia de 0.01, demostrando que tiene una correlacion directa débil de
0.428, lo que nos da a entender que a pesar de toda el contenido que se observa
en las redes sociales, pocos se detienen a poder ver, exponiendo que no hay un
buen manejo del Social Media Marketing en las billeteras digitales para hacerle
elegir al usuario no omitir ello y poder tener la opcién de disfrutar de las
promociones, beneficios y mas que brindan ello, desanimando a algunos

teniendo miedo al fraude que originan algunos comentarios de su circulo social.
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De esta manera, para las Billeteras Digitales que han estado en el
mercado y cobraron mas fuerza en épocas de pandemia a la actualidad, se
necesita ciertas mejoras en las cuales puedan fortalecer la forma en como lo ven
los usuarios a las Billeteras Digitales, por lo tanto, con los resultados obtenidos
en esta investigacion se recomienda que puedan mejorar su plan de Marketing

Digital, para que puedan ser mucho mas visibles y atractivos para los usuarios.
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di_gitales que Managery (engagement)
tiene como ¢Cree usted que es atractivo las promociones
objetivo la Andlisis de que hacen con diferentes marcas en
transferencia via promociones colaboracion con las Billeteras Digitales?
online de
valores .
y Gradc_) de ¢ Cree usted que es sencillo buscar a las
factores de manejo de . o X
- . Billeteras Digitales en los diferentes
interés comun Keywords
entre Search dentro de los buscadores web?
consumidores y or Er:ﬁizmtaion buscadores
empresas. g(asEg) Andlisis
Marketing Ademas_, donde porcentual del | ¢Considera usted atractiva las paginas webs
Digital se tiene Bounce Rate de las Billeteras Digitales?
diferentes
herramientas Porcentaje de
para que las manejo de ¢Considera usted que existe interaccion entre
empresas y sus menciones que el publico y las redes sociales de las
clientes tengan se da por Billeteras Digitales??
una redes sociales.
comunicacion i i
directa v una Social M_edla -
elacionmas | Mrketing | F0 e | —
interactiva con (,Cregz usted que la publlc!dgd dlg’ltal que
el cliente. publican las b_111eteras dlgltal_es ’()an sus
(Melo y redes sociales son atractivas?
Marques,
2016).
¢Cree que las
nuevas
nologi L
. tecnolog as de ¢ Cree usted que en el Peru existen nuevas
Son herramientas informacion logias de Inf N
que permiten poder son dtiles en Tecnologias de Informacion?
_ obtener nuestro dia a
informacion dia?
. actualizada en una —
Tecnologias | pase de datos que ¢Considera
de utilizan diferentes usted que las
Informaciony | tipos de empresas, TICS tecnologias de ¢Cree usted que las Nuevas Tecnologias de
Comunicacién | ademas de poder informacién y Informacion apoyan a las pequefias y grandes
“TICS” hacevre‘r’]'tf;jg'se las comunicacion empresas a posicionarse en el mercado?
competitivas que aporta}n_
destacar en el
mercado. (Alderete . . L,
y Jones (2019)' ¢Usted considera que las Nuevas Tecnologias de Informacion
se estén aplicando en el rubro financiero?
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Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL MARKETING DIGITAL Y EL USO DE LAS TICS EN LAS
BILLETERAS DIGITALES EN EL DISTRITO DE COMAS,

ArmIARNA

nnnnnnnn

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

EL MARKETING
DIGITAL Y EL
USO CON LAS
TICS EN LAS
BILLETERAS
DIGITALES EN
EL DISTRITO DE
COMAS,
PERIODO 2023

Problema Principal

Obijetivo Principal

Hipotesis General

Variable 1 Variable 2

Método

¢De qué manera el
Marketing Digital tiene
relacion con el uso de las
TICS de las Billeteras
Digitales en el Distrito de
Comas — Periodo 2023?

Identificar la relacion
que tiene el Marketing
Digital con el uso de las
TICS en las Billeteras
Digitales en el Distrito
de Comas— Periodo
2023

Existe una relacion
directa entre el
Marketing Digital y el
uso de las TICS en las
billeteras digitales en el
Distrito de Comas -
Periodo 2023

Tecnologias de

Informacion y

Comunicacion
(TICS)

Marketing Digital

Problema Especifico 1

Obijetivo Especificol

Hipotesis Especificas 1

¢De qué manera el
Community Manager tiene
relacion con el uso de las
TICS en las Billeteras
Digitales en el Distrito de
Comas — Periodo 2023?

Determinar la relacion
del Community
Manager con el uso de
las TICS en las
Billeteras Digitales en
el Distrito de Comas —
Periodo 2023

Existe una relacion
directa entre el
Community Manager y
las TICS en las billeteras
digitales en el Distrito de
Comas- Periodo 2023

Problema Especifico 2

Obijetivo Especifico 2

Hipotesis Especificas 2

¢De qué manera la
herramienta SEO tiene
relacién con el uso de las
TICS en las Billeteras
Digitales en el Distrito de
Comas- Periodo 2023?

Conocer la relacion de
la herramienta SEO con
el uso de las TICS en
las Billeteras digitales
en el Distrito de Comas
— Periodo 2023

Existe relacion directa
entre la herramienta SEO
y las TICS en las
billeteras digitales en el
Distrito de Comas —
Periodo 2023

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipdtesis Especificas 3

¢De qué manera el Social
Media Marketing tiene
relacion con el uso de las
TICS en las Billeteras
Digitales en el Distrito de
Comas — Periodo 2023?

Identificar la relacién
del Social Media
Marketing con el uso de
las TICS en las
Billeteras Digitales en
el Distrito de Comas —
Periodo 2023

Existe una relacion
directa entre el Social
Media Marketing y el
uso de las TICS en las

billeteras digitales en el

Distrito de Comas —

Periodo 2023.

OPERACIONALIZACION

Variable 1 Variable 2

Dimensionl Community

Manager

Herramienta
SEO

Dimension2

TICS

Social Media
Marketing

Dimension3

Tipo:
Investigacion Cuantitativa -
Bésica

Enfoque/ Nivel:
Descriptivo

Disefio de Investigacion:
Disefio Descriptivo-
Correlacional

Técnicas de Recoleccion de
Datos:

La técnica escogida para la
presente investigacion es la
encuesta.

Instrumento de recoleccion de
datos:

El instrumento que se utilizard en
la presente investigacion seré el
cuestionario

Poblacion: 92,952 personas que
habitan en Comas, considerando los
criterios de inclusion y exclusion en
relacion si utilizan las Billeteras
Digitales en el distrito de Comas.

Muestra: Nuestra muestra sera de
384 personas que cumplan con los
criterios de inclusion y exclusion en
relacion si utiliza las Billeteras
Digitales y que residan en Comas en
el periodo 2023.
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Anexo 3. VALIDACION POR EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“EL MARKETING DIGITALY EL USO DE LAS TICS EN LAS
Titulo de la investigacion: BILLETERAS DIGITALES EN EL DISTRITO DE COMAS,
PERIODO 2022-2023".
Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes
Apellidos y nombres del experto: Mg. Omar Cosme Silva

El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Marketing Digital y TICS

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

ltem Aprecia
Preguntas < N Observaciones
s Sl
o
1 (El instrumento de medicion presenta el disefo X
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?
3 |¢En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara X
el logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
6 | redaccién de las preguntas tienen un sentido %

coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de
7 | medicién se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el

P . X
8 | analisis y procesamiento de datos?
g |Son entendibles las alternativas de respuesta del %
instrumento de medicién?
10 (El'instrumento de medicion sera accesible a la %

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso 'y
11 | sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Todo Bien.

Firma del experto:

Rios Benites, Sofia Mabel Pag.61



N

EL MARKETING DIGITAL Y EL USO DE LAS TICS EN LAS
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“EL MARKETING DIGITALY EL USO DE LAS TICS EN LAS
Titulo de la investigacion: BILLETERAS DIGITALES EN EL DISTRITO DE COMAS,
PERIODO 2022-2023".
Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes
Apellidos y nombres del experto: Mg. Violeta Guerrero Caballero
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Marketing Digital y TICS

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas P N Observaciones
Si
o

1 (El instrumento de medicion presenta el disefo X
adecuado?

2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de investigacion?

4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona %
con las variables de estudio?

6 |8 redaccion de las preguntas tienen un sentido %
coherente y no estan sesgadas?
(Cada una de las preguntas del instrumento de

7 medicidn se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

8 (El disefo del instrumento de medicidn facilitara el %
analisis y procesamiento de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la X

poblacién sujeto de estudio?

n

(El instrumento de medicion es claro, preciso y
sencillo de responder para, de esta manera, obtener X
los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“EL MARKETING DIGITALY EL USO DE LAS TICS EN LAS
Titulo de la investigacion: BILLETERAS DIGITALES EN EL DISTRITO DE COMAS,
PERIODO 2022-2023".
Linea de investigacién: Tecnologias Emergentes
Apellidos y nombres del experto: Mg. Carol Osorio Villareal
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Marketing Digital y TICS

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

ltem Aprecia
Preguntas : N Observaciones
s Sl
o
1 (El instrumento de medicion presenta el disefo %
adecuado?
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene %
relacion con el titulo de la investigacion?
3 |¢En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 (Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el N
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona N
con las variables de estudio?
6 | redaccion de las preguntas tienen un sentido X

coherente y no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicidn se relaciona con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el

T . X
8 |analisis y procesamiento de datos?
g |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del %
instrumento de medicién?
10 (Elinstrumento de medicion sera accesible a la X

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicién es claro, preciso y
11 | sencillo de responder para, de esta manera, obtener X
los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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