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RESUMEN EJECUTIVO

En la dltima década, el mercadeo en linea ha ganado una considerable importancia
debido al crecimiento de las plataformas sociales y el comercio electrénico. La
integracion de herramientas de inteligencia artificial en el mercadeo digital ha
demostrado generar un efecto beneficioso en el rendimiento empresarial, permitiendo
mejorar la segmentacién de audiencias, personalizar mensajes en redes sociales,
analizar informacion y anticipar comportamientos de los consumidores. No obstante, en
mi trabajo, verifiqué dificultades relacionadas con la evaluacion y verificacion de los
datos, asi como con la carencia de actualizacion tecnoldgica y la necesidad de

garantizar una experiencia agradable para los usuarios.
La investigacion llevada a cabo de manera suficiente propone una estrategia para

potenciar el mercadeo en linea, enfocada en la evaluacidon de la situacion actual
mediante el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
estratégico, asi como en la comparacion de los factores clave de éxito de la competencia
a nivel nacional utilizando una Matriz de Perfil Competitivo (MPC). Todo esto con el
objetivo de mejorar la vision, mision y objetivos de la empresa propuesta. Este analisis
facilitd la segmentacion de la audiencia, optimizd el analisis de datos v aumento la
efectividad del mercadeo digital, ademas de mejorar la experiencia del usuario.

El estudio se enfocé en mejorar el rendimiento de la empresa en el entorno digital y
aprovechar al maximo las herramientas de inteligencia artificial para fortalecer la relacion
con los clientes y aumentar la eficacia del mercadeo en linea. La planificacion
estratégica organizada, el trabajo en equipo y la implementacion de tecnologia en esta
investigacion permitieron llevar a cabo tareas que mejoraron la eficiencia y redujeron

costos, a la vez que mejoraron el producto o servicio.

En términos de eficiencia, se ha observado un incremento del 30% en la productividad
del equipo de mercadeo gracias a que se implementaron herramientas de inteligencia
artificial. Esto se traduce en una reduccion del 20% en el tiempo necesario para realizar
analisis de datos y una disminucion del 15% en los recursos humanos requeridos para

llevar a cabo campafias de mercadeo.

En cuanto a la precision, el uso de herramientas de inteligencia artificial ha resultado en
una mejora del 25% en la exactitud de la segmentacion de la audiencia. Esto se refleja
en una reduccion del 10% en el gasto en publicidad mal dirigida y un aumento del 15%

en la tasa de conversion.

. _______________________________________________________________________________________|
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Personalizacion efectiva, implementando herramientas de inteligencia artificial, la
empresa ha logrado aumentar la personalizacion de las comunicaciones con los clientes
en un 40%. Esto se ha reflejado en una mejora del 20% en la tasa de respuesta a las
campafias de marketing personalizadas y un incremento del 25% en la satisfaccion

general de los clientes.
Posibles mejoras:

Actualizacion constante de las herramientas, caminando acorde con los avances
tecnoldgicos, asegurando herramientas de inteligencia artificial actualizadas. Esto
implica invertir en capacitacion y adquisicion de nuevas soluciones tecnol6gicas que

brinden mejores funcionalidades y resultados mas precisos.

Integracion de datos adicionales, ha permitido mejorar ain mas la precision y
personalizacion, gracias a la integracion de datos de fuentes externas, como redes
sociales, analisis de sentimientos y datos demogréficos. Esto proporcionara una vision
mas completa y precisa de los clientes, lo que permitird una segmentacion mas efectiva

y una personalizacibn mas precisa en las estrategias de marketing.

Pruebas y optimizacion continuas, sustento la necesidad de realizar pruebas y analisis
de datos de manera continua para identificar areas de mejora y optimizar las estrategias
de marketing. La empresa puede utilizar la inteligencia artificial para realizar pruebas
automatizadas y obtener informacion valiosa sobre qué enfoques son mas efectivos en

términos de comunicacion, contenido y canales de marketing.

Personalizacion en tiempo real, explorando la posibilidad de implementar la
personalizacion en tiempo real, utilizando la inteligencia artificial para adaptar las
comunicaciones y ofertas a las preferencias y comportamientos individuales de los
clientes en el momento adecuado. Esto brindard una experiencia altamente
personalizada y relevante, aumentando asi la efectividad de las estrategias de

marketing.

Supervisiébn y examen de los resultados, estableciendo un sistema sélido de
seguimiento y andlisis de los resultados para evaluar el desempefio de las campafias
de marketing digital. Esto posibilitar4 detectar areas de mejora, adaptar las estrategias
en funcion de los datos obtenidos y optimizar constantemente la utilizacion de recursos

de inteligencia artificial para lograr los resultados éptimos.
Palabras clave: Marketing digital, inteligencia artificial, redes sociales, tendencias,
analisis de datos.

. _______________________________________________________________________________________|
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