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RESUMEN 

Dentro del contexto actual es importante ser competitivos como empresas, pero para 

ello primero se debe ser productivo. Las herramientas de TI mejoran la productividad 

laboral; ya que la empresa Sokso Trujillo Adecam presenta algunas contingencias en sus 

procesos que afectan su productividad se planteó como objetivo conocer si la propuesta de 

una herramienta de TI influía en la productividad de la empresa. La investigación fue de 

carácter pre-experimental, correlacional, cuantitativo. Dentro de los principales resultados 

se obtuvo que la eficiencia, la eficacia y el desempeño laboral, dimensiones de la 

productividad aumentaron sus valores de la media luego de la aplicación de la herramienta 

de TI, esto se comprobó además mediante el uso de la t de student donde todos los valores 

de t fueron menores  a 0,05. Finalmente, se concluyó que la herramienta de TI influía de 

manera significativa en la productividad de la empresa Sokso Trujillo Adecam, debido a que 

las mediciones de las muestras obtenidas eran diferentes en ambos estadios, y a que sus 

medias presentaban un aumento después de la aplicación de la herramienta. 

 

PALABRAS CLAVES: productividad, programa informático, eficiencia, eficacia, 

desempeño laboral, software   

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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