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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se plante6 con la finalidad de mejorar la satisfaccion laboral
de los colaboradores la empresa Paredes, Cano y Asociados, encargada de brindar
servicios profesionales en Lima, (Per(), realizando un diagndstico al Informe de Clima
Organizacional realizado por solicitud del investigador, en el cual se exponen los
factores que componen dicha satisfaccion. Este informe fue realizado en base a un
Cuestionario de clima organizacional que consta de 57 items o preguntas valoradas
por la escala Likert, que puntta el valor 1 (minima satisfaccion) al valor 5 (méxima
satisfaccion); y en el cual participaron 92 colaboradores, los cuales representan el 80%
del total de los mismos.

Con dicha informacion se procedi6 a realizar el diagnostico y se identificaron los
factores que inciden negativamente en la satisfaccion laboral, los cuales son la
remuneracion, las relaciones humanas, la comunicacion y desarrollo profesional. Es
por ello que se propone mejorar la satisfaccién laboral a través de la aplicacion de un
modelo integral que comprende entre otras herramientas, la elaboracion de un informe
de escala salarial, programas de capacitacion, asesorias psicoldgicas que permitan
identificar las habilidades y el conocimiento de los colaboradores, un manual de

reconocimiento al mérito y talleres de relaciones humanas.
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION
Contextualizacion de la experiencia

En octubre del afio 2019 ingresé a la empresa Paredes, Cano y Asociados con el cargo
de Asistente de Gerencia. La empresa ya contaba con una larga trayectoria en el rubro
de servicios profesionales y se encontraba en proceso de expansién, por lo que el
namero de su personal era considerable en comparacién con la experiencia de mis

anteriores objetivos laborales.

Empecé laborando en un hotel 3 estrellas en Jesus Maria en el afio 2021 adquiriendo
experiencia en diversos departamentos del hotel, para después orientar mi experiencia
laboral al &rea administrativa y de recursos humanos de distintas empresas Yy
finalmente desempefiarme en el area de Gerencia en mi empresa actual. A la largo de
toda mi trayectoria profesional he podido evidenciar la importancia de la satisfaccion
de los colaboradores y como esta se ve reflejada en los resultados de las empresas, lo

cual ha sido el motivo de la elaboracion del presente trabajo.

Este proyecto propone un plan para mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la empresa PAREDES, CANO Y ASOCIADOS, la cual se dedica a la prestacion
de servicios profesionales en diversas disciplinas. Considero que, a través de la
elaboracion de esta propuesta, la empresa tendra una excelente oportunidad de influir
positivamente en su personal y generar que este mejor su desempefio laboral, lo cual
traerd como consecuencia el desempefio global de la empresa. Asimismo, la aplicacion
de matrices y herramientas que brindan el sustento a la investigacion, permitiran
obtener los datos necesarios para que el plan a realizarse resulte mas competitivo y

sostenible con el tiempo.

Por este motivo, el plan para la mejora de la satisfaccion laboral se encuentra

proyectado para 1 afio (2023), siendo el presupuesto del mismo enviado a la empresa

Lopez Garcia, Melanie G. Pag. 9
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1.2

para su respectiva evaluacion y, con base a sus recursos, ésta pueda asumir el
compromiso de llevar a cabo la implementacion del mismo en pro de generar la

fidelizacion de su principal cliente interno, los colaboradores.

La persona encargada de elaborar la presente propuesta es bachiller de la carrera de
Administracion y Servicios Turisticos de la Universidad Privada del Norte, con
experiencia profesional en el sector privado en los rubros de servicio al cliente,

administracion, marketing y recursos humanos.
Descripcion de la empresa

ALTAC PERU - PAREDES, CANO Y ASOCIADOS SCRL, una firma de
consultoria empresarial local e internacional, conformada por mas de cien
profesionales de distintas disciplinas y especialidades y con més de treintaicuatro (34)

afios ininterrumpidos en la prestacion de servicios profesionales

La empresa tiene naturaleza multidisciplinaria lo cual le permite brindar servicios de
apoyo empresarial en auditoria, impuestos, consultoria, outsourcing, servicios legales
y en todo lo referido a los procesos de soporte la gestion empresarial, negocios; tanto

a nivel local como internacional.

PAREDES, CANO Y ASOCIADOS forma parte de ALTAC INTERNATIONAL,
una firma canadiense-americana que esta conformada por una red internacional de
miembros distintos paises del continente americano. Las exigencias de calidad y de
generacion de valor agregado en favor de los clientes estan soportadas con
procedimientos y tecnologias de uso estandar y uniforme, los mismos que se
encuentran alineadas con la empresa Paredes, Cano y Asociados; lo cual es una
garantia adicional de las exigencias a seguir en la prestacion de sus servicios

profesionales. El conocimiento de ALTAC INTERNATIONAL sobre el mercado

Lopez Garcia, Melanie G. Péag. 10
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latinoamericano facilita el acceso de las organizaciones multinacionales a este
importante mercado, asi como posibilita a las organizaciones locales a contar con un

adecuado respaldo profesional.

Actualmente, la empresa cuenta con 115 colaboradores, los cuales se desemperfian en

diversas areas, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1: Cuadro de areas y personal de la empresa

AREA N° DE COLABORADORES

Administracion 11

Admin. de proyectos |

Auditoria 13
Consultoria
Gerencia 4

Impuestos y legal 11

Marketing 4
Qutsourcing 42
Precio de fransferencia 4
Recursos humanos 15

Tecnologia de la informacién 1
TOTAL 115

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la empresa.

Datos Generales de la empresa:
e RUC: 20107997165
e Razdn Social: PAREDES CANO Y ASOCIADOS S.C.R.L.
e Tipo Empresa: Sociedad Civil De Responsabilidad Limitada
e Fecha Inicio Actividades: 04 / Enero / 1990

e Direccion Legal: Calle Sor Mate 120, Miraflores - Lima, Peru

Lopez Garcia, Melanie G. Pag. 11
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Figura 1: Logotipo de la marca
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Figura 2: Mapa de ubicacién de la empresa
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1.2.1  Vision
Nuestra filosofia de mejora continua nos permite responder oportunamente a sus
necesidades locales y multijurisdiccionales. Con una adecuada estructura
organizacional multidisciplinaria y servicios integrales personalizados, ALTAC
INTERNATIONAL aprovecha su alcance global para agregar valor en cada

interaccion.
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1.2.2 Mision
Proporcionar soluciones y conocimiento estratégico a firmas locales,
multinacionales y globales mediante la prestacion de servicios de auditoria,
impuestos, contabilidad, legal y consultoria de negocios. Brindar innovadores

procesos de mejora y desarrollo que garanticen mantenernos a la vanguardia.

1.2.3 Valores

Los valores de la empresa son los siguientes:

e Pasién por mejorar continuamente

e Conectividad Global Efectiva

e Comunicacion efectiva y oportuna

e Trabajo orientado a resultados

e Disposicion a cubrir sus necesidades

e Sustentabilidad para construir un mundo mejor

1.2.4 Socios Principales
A continuacion, se muestran los socios de la empresa PAREDES, CANO Y

ASOCIADOS:

Figura 3: Mapa de ubicacion de la empresa

NUESTROS LIDERES

p
=

JUAN CANO CARLOS PAREDES JORGE AREVALO JORGE RAMIREZ
SOCIO PRINCIPAL SOCIO DIRECTOR socio SOCIO DE LEGAL E IMPUESTOS

Fuente: La empresa
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1.25 Organigrama

A continuacién, se presente el organigrama de la empresa Paredes, Cano y

Asociados:

Figura 4: Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA DE PAREDES, CANO & ASOCIADOS

Directorio

Contraloria
UNIDADES DE NEGOCIOS

Estudios Técnicos de
Auditoria Outsourcing Precios de Tax & Legal Consultoria Recursos Humanos Marketing
Transferencia

Fuente: La empresa

1.2.6  Servicios

Paredes, Cano y Asociados se encarga de todos los procesos de soporte de una
organizacion brindando los siguientes servicios:
I.  AUDITORIA:

e Compliance

e Auditoria de Sistemas

e Auditoria Financiera

e Auditoria Forense

e Auditoria Interna 'y de Gestién

e Auditoria Tributaria

1. LEGAL

e Bancay Finanzas
e Derecho Corporativo

e Derecho Laboral

Lopez Garcia, Melanie G. Péag. 14
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e Derecho Tributario
e Fusiones y Adquisiciones

e Gestién de Patrimonios

1. IMPUESTOS

e Asesoria Tributaria

e Beneficios y Recuperaciones

e Compliance Tributario

e Conflictos y Litigios Tributarios
e Planificacion Fiscal

e Precios de Transferencia

V. CONTABILIDAD Y BPO

e Gerenciay Directorio

e Gestion de Inventarios

e OQutsourcing Administrativo
e Outsourcing Contable

e Qutsourcing de Nomina

e Qutsourcing Financiero

V. CONSULTORIA Y ASESORIA

e Asesoria empresarial

e Fusiones y Adquisiciones

e Prevencion de lavado de activos

e Estudios tecnicos de mermas y rendimientos
e Valorizacién empresarial y de intangibles

e Activo fijo integrado

e Gestion de la calidad

e Gestion de RRHH

e Gestion de riesgos de Tl

e Proyectos de inversion

Lopez Garcia, Melanie G. Péag. 15
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1.2.6 Herramientas digitales

Con respecto a las herramientas digitales, la empresa implement6 el uso de
diversas redes sociales en el afio 2019, momento en el que se convirtio en
miembro oficial de lared ALTAC INTERNATIONAL. Asimismo, se dispuso la
creacion de la pagina web, la misma que se encuentra asociada a la pagina matriz
de ALTAC INTERNATIONAL

Con el proposito de tener mayor presencia en internet y de atraer potenciales
clientes a las diversas firmas, el manejo de tales redes sociales asi como el de la
pagina web se encuentra asignado al personal del area de Marketing de la
empresa, la misma que ,comprometida con el crecimiento de la red y la
organizacién, ha venido desarrollando un plan de marketing que tiene como
principal objetivo mostrar los servicios que ofrece la empresa y crear contenido

de valor.

Figura 5: Red Social Facebook

SER SU ACTIVO MAS CONFIABLE

Parec.ies, Canoy s
Asociados

2,5 mil Me gusta « 2,9 mil seguidores 1l Me gusta

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa.
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Figura 6: Red Social Twitter

o PAREDES CANO Y ASOCIADOS

438 Tweets

T B
N R Y

5 ;lnr'_‘l'ii "Su activo mas confiable.

PAREDES CANO Y ASOCIADOS

@ParedesCanoyAso

Profesionales con experiencia en la gestién empresarial, dedicados a los servicios de
auditoria, consultoria, soporte y desarrollo de proyectos administrativos.

© Surquillo, Peru (2 paredescano.com Se unié en marzo de 2016

74 Siguiendo 122 Seguidores

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa.

Figura 7: Red Social LinkedIn

SOMOS SU ACTIVO MAS CONFIABLE

Paredes, Cano y Asociados
Miembros de ALTAC INTERNATIONAL

Aseso ervicios empresariales rquillo

‘. Cynthia y 9 contactos més trabajan aqui - 100 empleados
/—\ Lo\
v Siguiendo ( Mas )
N

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa.
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Figura 8: Red Social Instagram

(lw_;l‘a%lmm Q Busca m Regi
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Paredes,Cano y Asociados

‘A:ngcvmse“v Somos PAREDES, CANO Y ASOCIADOS, una firma de consultoria empresarial y
miembros de ALTAC INTERNATIONAL

bit.ly/2GwuQut

\|/ 000
s o ooo
AN ooo

Destacada Destacada Destacada Destacada Destacada

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa.

Figura 9: Pagina web de Paredes, Cano y Asociados

CONTACTO a

SOMOS ' SUS ALIADOS ESTRATEGICOS

Una relaci6n exitosa entre consultor y dliente no solo depende de las habilidades técriicas y los s6lidos conogimientos, sino principalmentedel
compromisoy comprensién adecuada del negocio del dliente para promover una asesorfa eficiente que permita generar ahorros yvalor

agregado.

NUESTROS SERVICIOS

Amplia experiencia en una amplia gama de Negocios

s &

Auditoria Legal Imbuestos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la empresa.
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1.3 Realidad problemaética

Durante estos 3 Gltimos afos, desde el inicio de la pandemia, muchas empresas se vieron
afectadas por la COVID 19, causando una grave crisis econdmica y la pérdida de millones
de empleos. Segun estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los
ingresos laborales mundiales se redujeron casi un 11 % o USD 3,5 billones en los primeros
tres trimestres de 2020. Esta coyuntura sanitaria golpe6 severamente a diversos sectores
empresariales, siendo las organizaciones encargadas de la prestacion de servicios una de
estas. Han sido muchos los esfuerzos realizados por las organizaciones para poder continuar
con sus actividades y llevar a cabo una buena gestion empresarial que les permita garantizar

la seguridad y la organizacion adecuada de todos sus empleados.

En la actualidad, uno de los objetivos méas importantes de las empresas es brindar un servicio
de calidad y que satisfaga los requerimientos del cliente, siendo un factor fundamental en
este escenario para la realizacion de sus actividades, el desempefio de sus colaboradores
Dicho esto, es de suma importancia enfatizar que, méas alla de las multiples circunstancias
vividas, la pandemia generé cambios y tendencias profundas que influyeron en las personas,
tanto en el ambito personal como profesional. Por ello, es muy necesario que las empresas
encuentren los medios que brinden un alto grado de motivacién asegurando de este modo la
satisfaccion de su talento humano puesto que son pieza clave para el desarrollo y mejora
constante de la misma. “Todos sabemos que nuestro estado de &nimo influye en nuestras
actividades. Por eso, tener trabajadores que estén felices de forma integra, tendra un impacto

muy positivo”, sefiala Valeria Papandrea, estratega en Bienestar y Transformacion Cultural.

En el presente trabajo, la organizacion materia de estudio es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios profesionales ubicada en el distrito de Miraflores, en Lima — Per.
Dentro de la empresa, se determinaron seis causas que perturban la satisfaccion laboral del

equipo de trabajo dentro de las cuales se incluyen aspectos tales como la remuneracion, las
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relaciones interpersonales, sobrecarga de trabajo, entre otros. Esta satisfaccién cumple un
rol muy importante pues sera determinante a la hora de cumplir las obligaciones diarias; sin
mencionar que, acarreara beneficios significativos para la empresa, ya que, de acuerdo a un
estudio realizado por Harvard Business Review y Gallup (2019), los empleados felices
generan 31% mas productividad, 44% maés ventas, 37% de mayor retencion de talento y

300% de mayor innovacion.

Por tal motivo existen estrategias que permiten cubrir estas necesidades y sobre todo
incrementar la lealtad de los colaboradores, aumentar su rendimiento y compromiso con la

empresa.

Figura 10: Pagina web de Paredes, Cano y Asociados

Estrés laboral Desmotivacion en el Condiciones
trabajo ambientales

Inadecuada
distribucian del espacio

Poco sentido de
pertenencia

Sobrecarga laboral

Falta de reconocimiento Deficiencia en la

Actividades imprevistas por objetivos logrados dotacién de equipos

electrénicos modernos

Falta de implementacion
de manuales de procesos

s —

Falta de incentivos Presencia de ruido en

" Insatisfaccion laboral de
el area de trabajo

los colaboradores en la
empresa Paredes, Cano y

Salarios bajos y pagos
impuntuales

Asociades

Poca interaccion entre Alta rotacion de

persenal

areas

—_—

No se establece
comunicacidn afectiva

—_—

Falta de liderazgo

Reduccion de
beneficios por régimen

Los perfiles no satisfacen
laboral

los requerimientos

. laborales
Linea de carrera

limitada

Beneficios laborales Relaciones laborales Reclutamiento de
personal

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En los ultimos afios un tema fundamental en el ambito laboral ha tomado més fuerza:
la satisfaccion laboral. Se trata de un concepto que ha sido ampliamente estudiado por
académicos y expertos en el campo de la psicologia y la gestién empresarial. Para
Brooke et al. (1988), la satisfaccion laboral es “una sensacion positiva sobre el trabajo
propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta
satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de este, en tanto que otra
insatisfecha los tiene negativo, evaluar qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra
un empleado con su trabajo es un agregado complejo con cierto numero de elementos
discretos del empleo” (p. 140).

Para entender mejor la presente propuesta de mejora de satisfaccion laboral,
exploraremos algunas teorias y modelos que se han propuesto a lo largo del tiempo,
las cuales han servido como base para la presente investigacion. Hablaremos de
autores y fechas importantes para comprender como ha evolucionado el pensamiento
sobre este tema.

Entre los autores més destacados en el estudio de la satisfaccion laboral, encontramos
a Abraham Maslow (1991), quien, en su teoria de la jerarquia de necesidades, propuso
que la satisfaccion laboral dependia de la satisfaccion de las necesidades bésicas de los
trabajadores, las cuales estan organizadas en cinco niveles jerarquicos: necesidades
fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y por ultimo de
autorrealizacion. Segun Maslow, las necesidades de un nivel superior solo se activan
una vez que se han satisfecho las necesidades de un nivel inferior. Esta jerarquia se
puede entender mejor como una pirdmide, en la cual las necesidades fisiologicas se

encuentran en la base y la autorrealizacion en la cuspide.
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Por su parte, Frederick Herzberg (1959) desarroll6 la teoria de los dos factores para
explicar la motivacién laboral. En ella, sefialé que existen dos tipos de factores que
influyen en la satisfaccién y motivacién de los empleados: los factores higiénicosy los
factores motivadores. Los factores higiénicos, también llamados factores extrinsecos,
son aquellos necesarios para evitar la insatisfaccion laboral y estan relacionados con
el ambiente laboral e incluyen el salario, las condiciones de trabajo, las politicas de la
empresa, la supervision y la seguridad en el trabajo. Por otro lado, los factores
motivadores, también conocidos como factores intrinsecos, estdn relacionados
directamente con la tarea y pueden aumentar la satisfaccion y la motivacién laboral e
incluyen el reconocimiento, el logro, el crecimiento personal, la responsabilidad y la

autonomia.

Herzberg también desarroll6 el concepto de "enriquecimiento del puesto”, el cual se
enfoca en expandir y mejorar las tareas y responsabilidades laborales para
proporcionar un mayor sentido de logro, reconocimiento y crecimiento personal. Esto
podria implicar agregar tareas mas desafiantes y significativas, asi como la delegacion
de responsabilidades y la autonomia para la toma de decisiones.

En resumen, la teoria de los dos factores de Herzberg y el concepto de enriquecimiento
del puesto destacan la importancia de los factores intrinsecos para motivar a los
empleados y como la mejora en las tareas y responsabilidades del trabajo puede elevar

la satisfaccién y la motivacion en el mismo.

Otros autores que han contribuido al estudio de la satisfaccion laboral son Chiavenato
en 2006, quien propuso la teoria de las relaciones humanas, la cual se enfoca en la

importancia de las relaciones interpersonales en el ambiente laboral y su influencia en
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la productividad y satisfaccion de los trabajadores. Esta teoria afirma que, para
alcanzar un ambiente laboral efectivo, es necesario tomar en cuenta y satisfacer las
necesidades sociales y emocionales de los empleados. Ademas, resalta la importancia
de la comunicacion efectiva y la participacion activa de los empleados en la toma de

decisiones para el éxito de la organizacion.

También se encuentra Edwin Locke (1976), quien, en su teoria de la discrepancia,
postuld que la satisfaccion laboral de un individuo esta relacionada con la discrepancia
entre lo que el individuo espera de su trabajo y lo que realmente percibe que esta
obteniendo en él. Si la realidad del trabajo cumple o supera las expectativas del
individuo, este experimenta una sensacion de satisfaccion laboral; mientras que, si no
las cumple, se produce una sensacion de insatisfaccion laboral. Locke plantea dos tipos
de discrepancia: la discrepancia de valor, que se produce cuando el individuo valora
un aspecto del trabajo mas de lo que realmente recibe; y la discrepancia de nivel, que
se produce cuando el individuo percibe que la cantidad o calidad de algin aspecto del
trabajo no cumple con sus expectativas.

Para aumentar la satisfaccion laboral, Locke sugiere que es necesario reducir la
discrepancia entre las expectativas y la realidad del trabajo. Esto puede lograrse
proporcionando mas recursos y recompensas a los empleados, o bien reduciendo las
expectativas de los mismos a través de una comunicacion mas claray realista sobre las
expectativas y responsabilidades del trabajo.

La teoria mencionada ha facilitado el avance del presente estudio pues permitio la
comprension de la relacion entre la percepcion de los trabajadores y la empresa, lo que
ha permitido identificar los puntos de discrepancia y los factores que influyen en la

satisfaccion laboral.
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En su tesis "Motivacion y desempefio laboral en la institucion financiera Mi banco de
la ciudad de Puno, afio 2016", Mamani (2016) tuvo como objetivo definir el nivel de
motivacion y desempefio laboral en dicha institucion financiera. Para recopilar datos,
se utiliz6 una encuesta validada en el programa SPSS mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, la cual fue distribuida a toda la poblacién de trabajadores de Mi banco en
la ciudad de Puno, con una muestra de 97 trabajadores. Mamani obtuvo una puntuacion
del 81.10% en motivacion y desempefio, concluyendo que la motivacion es el motor
que impulsa a los trabajadores y es esencial para que la entidad bancaria alcance metas

y objetivos con un alto nivel de desempefio.

Por su parte, Chinchay-Tisoc, L.A., Cusicanqui-Zavaleta, I.S.S., Martinez-Quintanilla,
R. F., y ValdiviezoL6pez, R. (2022) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora
de la satisfaccion laboral en el drea administrativa de una empresa importadora en
Lima (2020)”, buscaron mejorar la satisfaccion laboral del area administrativa de una
empresa importadora en Lima, (Per(). Paraello, llevaron a cabo un diagnéstico de los
factores que influyen en la satisfaccion laboral mediante un enfoque mixto que
considerd tanto la comprension critica reflexiva como los métodos inductivo y
deductivo. La muestra de la poblacion total fue de treinta (30) empleados del area
administrativa. Como resultado de su investigacion se identificaron los factores que
inciden en la satisfaccion laboral los cuales son la remuneracion no acorde con las
labores realizadas, el deterioro de las relaciones interpersonales y la falta de
reconocimiento por el trabajo bien hecho

Finalmente, se propone mejorar la satisfaccion laboral a través de la implementacion

de un modelo integral que incluye diversas herramientas, como la creaciéon de una
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escala salarial, un manual que permita identificar las habilidades de los colaboradores,
un taller de relaciones humanas y un manual para el reconocimiento de los logros

alcanzados.

En resumen, la satisfaccion laboral es un tema fundamental en el &mbito laboral, y su
estudio ha dado lugar a diversas teorias y modelos que han evolucionado a lo largo del
tiempo. Esperamos que esta induccion haya despertado tu interés en conocer méas sobre
la satisfaccion laboral y como puede influir en el bienestar de los trabajadores y en el

rendimiento de las organizaciones.
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CAPITULO I11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Desde el afio 2019, he venido desempefiando el rol de asistente de gerencia en una
empresa consultora de renombre y con presencia internacional, donde mi labor ha sido
fundamental para el funcionamiento fluido y eficaz de las operaciones, lo cual me ha
permitido sumergirme en un fascinante viaje profesional. Mi funcion ha abarcado
diversas responsabilidades estratégicas y administrativas, desempefiando un papel
clave en el soporte operativo y en la gestion eficiente de tareas cotidianas. A lo largo
de esta experiencia, he colaborado estrechamente con la alta direccién, coordinando
proyectos, facilitando la comunicacién interna y participando activamente en el disefio
e implementacion de estrategias que permitan el desarrollo de la empresa.

n 2020, la empresa demostrd una notable resiliencia al enfrentar los desafios de la
pandemia. Se adoptaron estrategias agiles para adaptarse al trabajo remoto,
implementando tecnologias colaborativas y garantizando la continuidad operativa. La
flexibilidad y la rapida respuesta a las circunstancias atravesadas permitieron a la
empresa mantener la productividad, consolidandose como un ejemplo de adaptacion
exitosa en tiempos dificiles.

Tras la pandemia, la compafiia optd por un enfoque hibrido que mezclaba el trabajo en
la oficina y a distancia con el objetivo de mejorar la flexibilidad y el desempefio del
equipo. Introdujo politicas que promovian un equilibrio entre los entornos laborales,
implementando tecnologias colaborativas para mantener la conexion entre los
miembros del equipo. Esta transicion al modelo hibrido se realizd no solo con la
finalidad de mejorar el bienestar de los empleados, sino que también busca la eficiencia

operativa y mejorar la capacidad de adaptacion a la nueva realidad laboral.
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Como era de esperarse, todos estos cambios han tenido consecuencias significativas
en la empresa y en la vida personal de cada uno de los colaboradores de la misma.

A lo largo de mi carrera profesional, he observado la relevancia de la satisfaccion de
los colaboradores y su impacto en los resultados empresariales, motivo que impulsa la
creacion de este proyecto. La propuesta tiene como objetivo mejorar la satisfaccion
laboral en la empresa PAREDES, CANO Y ASOCIADOS, especializada en servicios
profesionales en diversas disciplinas. Creo que esta iniciativa ofrecerd a la empresa la
oportunidad de influir positivamente en su personal, mejorando el rendimiento laboral
y, por ende, el desempefio global de la organizacion. La utilizacion de matrices y
herramientas respaldara la investigacion, proporcionando datos cruciales para hacer
que el plan sea competitivo y sostenible a largo plazo. Con una duracién proyectada
de un afio, el presupuesto ya fue enviado a la empresa para su evaluacion, permitiendo
que, segun sus recursos, asuma el compromiso de implementar este plan en pos de la
fidelizacion de sus colaboradores, el cliente interno clave. La elaboracion de la
propuesta estard a cargo de mi persona, bachiller en Administracion y Servicios
Turisticos de la Universidad Privada del Norte, con experiencia en el sector privado

en areas como servicio al cliente, administracion, marketing y recursos humanos.

Lopez Garcia, Melanie G. Pag. 27



1 PRADA “PROPUESTA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
L LA EMPRESA PAREDES, CANO Y ASOCIADOS EN EL ANO 2023

CAPITULO IV. RESULTADOS
Los resultados expuestos a continuacion provienen de un analisis que partié de una solicitud
del investigador para conocer la situacion actual de clima organizacional de la empresa, Con
el soporte de Gerencia se pudo desarrollar un Informe de Clima Organizacional, el cual
puede ayudar a la empresa a identificar areas de mejora y a desarrollar planes de accion para

mejorar el clima organizacional y la productividad.

En esta presentacion, se mostraran los hallazgos clave del informe de clima organizacional

realizada en nuestra empresa:

Figura 11: Coordinacion con otras areas

Coordinacién con otras areas

M Nunca Casi nunca/pocas veces Regularmente Mayormente muchas veces Totalmente de acuerdo siempre

Las dreas con las que me relaciono tienen un trato amable y podemos trabajar en equipo. 1* 13% 51% 29% 5%

En coordinacidn con las otras dreas, valoran mi trabajo y estén prestos a brindarme soporte I

. 29% 49% 17% Lo
cuando se requiera.

Las dreas con las que me relaciono me brindan informacién oportuna para realizar mi trabajo con .

i 23% 57% 12% 2%
éxito.

Fuente: Informa de Clima Organizacional de la empresa
Coordinacion con otras areas: De los resultados por factores, observamos que en
Coordinacion con otras areas se obtuvo que solo un porcentaje del 23% indico sentir
satisfaccidon en como se realizan los procesos con las otras areas, la comunicacion, el soporte
gue se brindan unas a otras, valorando la funcién de cada trabajador, en un ambiente grato y
trabajando en equipo. Mientras tanto, un 52% muestra neutralidad en cémo se ejecuta el
proceso con las otras areas. Lamentablemente, una gran debilidad que encontramos en este
factor es que casi un 26% de los trabajadores se siente inconforme en cémo se maneja la

informacidn con otras areas.
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Figura 12: Capacitacion

Capacitacion

ENunca M Casinunca/pocasveces M Regularmente Mayormente muchasveces  mTotalmente de acuerdo siempre

Recibo una adecuada orientacién por parte de mi jefe para el desempefio de mis funciones _ 25% -

Antes de implementar un nuevo producto, servicio o sistema de trabajo, Paredescano nos capacita _ 22% I
El programa de induccidn me ayuda a adaptarme de manera rdpida a mi puesto de trabajo. _ 23% ll/u

Todos tenemos acceso a la capacitacion O_ 40% .

Fuente: Informa de Clima Organizacional de la empresa
Capacitacion: De los resultados se puede observar que con respecto a la Capacitacion que
reciben los colaboradores, un porcentaje del 27% indican que se encuentras de acuerdo en
cémo se vienen realizando las capacitaciones, el acceso y la informacion que reciben para
que puedan desempefiar sus funciones de manera adecuada, mientras que un 64% muestra
neutralidad en cémo se llevan a cabo las capacitaciones. Asimismo, se puede observar que
un porcentaje de casi 9% no se encuentra de acuerdo con la Capacitacion que se viene
brindando a los colaboradores, esto representa una debilidad ya que como consecuencia no

podran desempefiar de manera adecuada sus funciones.

Figura 13: Reconocimiento

Reconocimiento

m Nunca m Casi nunca/pocas veces W Regularmente Mayormente muchasveces  m Totalmente de acuerdo siempre
En mi puesto de trabajo considero que puedo desarrollar mis habilidades. O_ 47% .
Mi jefe inmediato me lleva a tomar decisiones y asumir nuevas responsabilidades. _ 29% _
Mi jefe nos motiva y ayuda a trabajar mejor. _ 25% _
Mi jefe nos reconoce y felicita por el trabajo bien hecho. O_ 37% .

Fuente: Informa de Clima Organizacional de la empresa

Lopez Garcia, Melanie G. Péag. 29



1 PRADA “PROPUESTA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
L LA EMPRESA PAREDES, CANO Y ASOCIADOS EN EL ANO 2023

Reconocimiento: De los resultados se puede observar que con respecto al Reconocimiento
que reciben los colaboradores, un porcentaje mayor al 48% se sienten reconocidos y
valorados por sus jefes directos, recibiendo motivacién para asumir nuevos retos, explotar
sus habilidades y tomar decisiones de manera autonoma, que fortalece la autoestima del
colaborador; mientras que un 42% muestra neutralidad con respecto a como perciben el
reconocimiento de sus jefes directos. Por ultimo, se observa que un porcentaje de casi un
10% de colaboradores no siente el reconocimiento por su parte jefe directo, indican que no

estan siendo motivados y que no se sienten valorados por sus funciones desempefiadas.

Figura 14: Desarrollo

Desarrollo

W Nunca Casi nunca/pocas veces Regularmente Mayormente muchas veces Totalmente de acuerdo siempre

En Paredescano existe iguales oportunidades entre los trabajadores. _ 23% 46% 9% 1%

En las decisiones de la empresa existe alineacién entre lo que se dice y se hace. Q%988 66% 21% 4%
Considero que en Paredescano se estan generando oportunidades de desarrollo. - 11% 50% 27% 3%

Mi trabajo me permite desarrollar mis conocimientos, competencias y habilidades. 0% 10% 43% 42% 4%

Fuente: Informa de Clima Organizacional de la empresa
Desarrollo: De los resultados se puede observar que, con respecto al Desarrollo de los
colaboradores, un porcentaje mayor al 22% sienten que el desempefio de su trabajo les
permite desarrollar y explotar sus habilidades, ya que la empresa les brinda oportunidades
de crecimiento. Mientras tanto, un 54% muestra neutralidad en como vienen desarrollandose
en la empresa. Asi mismo, se puede observar que un porcentaje de casi un 24% no siente
que tenga oportunidad de desarrollo en la empresa, considerando que no todos los

colaboradores tienen la misma oportunidad de desarrollo laboral.
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Figura 15: Remuneracion

Remuneracion

ENunca  MCasinunca/pocas veces M Regularmente Mayormente muchasveces M Totalmente de acuerdo siempre

Considero que la remuneracién que percibo estan por encima de la media de mi entorno social, _ 10% l
fuera de la empresa.

Estoy satisfecho con las remuneraciones que percibo de acuerdo a la labor que realizo y el nivel de _ T ll

responsabilidad que desarrollo en la empresa. ’

Fuente: Informa de Clima Organizacional de la empresa
Remuneracion: De los resultados se puede observar que con respecto a la Remuneracion
que perciben los colaboradores, un 12% sienten que su remuneracién es proporcional al
puesto que desempefian, que la empresa cumple con los pagos de manera puntual,
reconociendo sus derechos. Mientras tanto, un 45% muestra neutralidad con la remuneracion
que perciben, asimismo, se puede observar que un porcentaje de casi un 43% no siente
conformidad con la remuneracion que perciben, indicando que el sueldo no es acorde al
mercado o lo que ofrecen en el entorno social, no se paga de manera puntual y que no

equivale a sus funciones desempefadas.

Figura 16: Condiciones ambientales

Condiciones Ambientales

mNunca M Casinunca/pocasveces M Regularmente Mayormente muchasveces M Totalmente de acuerdo siempre

Cuento con el apoyo de Paredescano para desarrollar mi trabajo en forma remota (responder solo _ e -
si haces trabajo remoto).

Tengo buenas condiciones ambientales (aseo, iluminacion, ventilacién, mobiliario) para realizar mi
trabajo.

e e

53%

Las condiciones de seguridad en mi lugar de trabajo son adecuadas. 0_ 34%
Cuento con las herramientas y equipos necesarios para hacer mi trabajo _ 48%

Fuente: Informa de Clima Organizacional de la empresa
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Condiciones ambientales: Es necesario precisar que, respecto a las condiciones ambientales
podemos apreciar que, un porcentaje mayor al 51% sienten que las condiciones ambientales
en donde desarrollan su labor son aptas y cuentan con todo lo necesario para realizar su
trabajo de manera efectiva y eficaz, mientras que un 44% muestra neutralidad respecto a las
areas e implementos para realizar correctamente sus funciones. Asimismo, se puede observar
que un porcentaje de casi un 5% no siente que su empleador se preocupe por brindarles las
condiciones ambientales necesarias para que puedan desarrollar su trabajo de manera
correcta. No obstante, es un buen indicador puesto que el porcentaje de colaboradores que

sienten insatisfaccion con respecto a este factor es minimo.

Figura 17: Comunicacion

Comunicacion

W Nunca Casi nunca/pocas veces Regularmente Mayormente muchasveces M Totalmente de acuerdo siempre

Paredescano es una empresa que escucha a sus trabajadores. - 13% 58% 15%

Conozco los valores de la empresa. - 9% 50% 26%
Tengo la oportunidad de comunicarme con el gerente de mi area. 1’, 5% 54% 28%
La comunicacién entre mi jefe inmediato y yo es abierta. - 12% 18% 47%

Mi jefe me informa oportunamente sobre aspectos relacionades con mi trabajo. ,I 14% 46% 30%

Conozco los objetivos de Paredescano. | SN 14% 43% 26%

Fuente: Informa de Clima Organizacional de la empresa
Comunicacion: Referente a la comunicacion en general apreciamos que, un porcentaje
mayor al 32% sienten la confianza de poder comunicarse de manera abierta con su jefatura
inmediata, mientras que un 54% muestra neutralidad respecto a la comunicacion efectiva
que puede mantener su jefatura directa para con sus colaboradores. Asimismo, se puede
observar que un porcentaje de casi un 14% no siente que pueda tener oportunidad para

comunicarse abiertamente con su jefatura.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORA DE LA SATISFACCION LABORAL

Los resultados obtenidos del Informe de Clima Organizacional realizado por la empresa
arrojaron un puntaje de 3.17, equivalente al 63.40%, lo cual, significa que el clima

organizacional en la empresa es malo y que se requieren algunas modificaciones urgentes.

Debido a ello, se propone el siguiente direccionamiento estratégico para la empresa, a fin de
orientar la toma adecuada de decisiones y mejorar el nivel de satisfaccion laboral y el
compromiso de los colaboradores; ya que, como bien se sabe, la satisfaccion de los

empleados es esencial para el éxito y la productividad de cualquier organizacion.

En esta propuesta, abordaremos temas clave como el crecimiento profesional, remuneracion,
relaciones humanas, reconocimiento, interaccion con los compafieros, desempefio del
colaborador y condiciones de trabajo. Se espera que esta propuesta sea el primer paso en un
proceso continuo para mejorar la satisfaccion laboral de los empleados y fomentar un

ambiente de trabajo positivo y productivo.
La propuesta se ha realizado en base a 6 dimensiones importantes:

I.  Crecimiento profesional y remuneracion:

Figura 18: Crecimiento profesional y remuneracion:

CRECIMIENTO PROFESIONAL Y REMUNERACION

Objetivo: Formar equipos de trabajo de élite que contribuyan a la
empresa

Estrategia: Potencializacion del equipo humano a traves del talento y
la remuneracion

Tactica 1: Tactica 2:
Replanteamienta de la Desarrollo de la pasion
escala salarial laboral
Indicador 1: % cumplimiento de Indicador 2: % Desercidn labaral
contribucidn:
Utilidad lograda N® personas rotadas
Utilidad Planteada N* colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia

En esta dimension, se plante6 como objetivo formar equipos de trabajo
sobresalientes que aporten a la empresa. Con esta finalidad, se considera
realizar un estudio del mercado salarial actual entre las empresas del sector
para elaborar la escala remunerativa y, en base a dicha informacién, replantear
la escala salarial de los colaboradores, en caso sea necesario.

De igual manera, se proporcionaré a los colaboradores una asesoria psicologica
para evaluar sus habilidades y asi poder reubicarlos en funcion a sus
capacidades para poder asi fomentar en ellos su pasion laboral. Por otra parte,
se considera esencial la implementacion de capacitaciones virtuales por
subareas en los que se aborden temas que contribuyan a su crecimiento
profesional.

Esta primera dimensidn, tiene actividades programadas con una duracion de 70
dias y un presupuesto de S/ 580.00 soles para adquirir el plan PRO de ZOOM,
puesto que la empresa posee el resto de recursos para tal fin.

Relaciones humanas

Figura 19: Relaciones humanas:

RELACIONES HUMANAS

Objetivo: Fortalecer las relaciones humanas

Estrategia: Practica de la comunicacion y la amistad en el trabajo

Téactica 3: Tactica 2:
Aplicacién de la Impulso de una cultura
comunicacion asertiva, de amistad entre
empatia y liderazgo compafieros
Indicador 3: % Indicador 4: % Indicador 5:

conflictos Satisfaccion del cliente _Informe de asistencia
internoc y participacion de los
N* conflictos N* clientes satisfechos talleres realizados
M°® dias trabajados N°® total de clientes
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Fuente: Elaboracion propia

La segunda dimension tiene como objetivo fortalecer las relaciones humanas a
través de un manual que permita garantizar la comunicacion asertiva, la
empatia, el liderazgo y las habilidades interpersonales. Este manual incluye
ocho talleres con guias de instrucciones para poner en marcha actividades de
aprendizaje en equipos de trabajo, juegos de roles, comunicacion asertiva,
liderazgo, manejo de cambios, conflictos, resolucion de conflictos, debates y
participacion efectiva. También se incluird en el reglamento de trabajo, el
fomento a la cultura de la sana amistad en la empresa para poder asi lograr un
ambiente laboral positivo y amigable en el que los empleados se sientan
valorados y respetados, y donde se fomente la camaraderia y la colaboracion.

Esta segunda dimensién, tiene actividades programadas con una duracién de
55 dias y un presupuesto de 00 soles, puesto que la empresa posee los recursos
necesarios para poder realizar las actividades programadas.

Reconocimiento

Figura 20: Reconocimiento:

RECONOCIMIENTO

Objetivo: Instaurar el reconocimiento al mérito individual

Estrategia: Aplicacion del salario emocional y colaborador destacado

Tactica 5: TActica 6:
Otorgamiento del salario Implementacion del
emocional colaborador destacado
Indicador 5: % satisfaccion laboral Indicador 6: % Objetivos cumplidos
N° colaboradores satisfechos N® objetivos cumplidos

N° colaboradores N° total de objetivos

Indicador 7: Encuesta de
satisfaccion laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la tercera dimension abarcada en la propuesta, tenem9o0s como
objetivo establecer el reconocimiento al mérito individual. Para ello, se creara
un modelo de aplicacién y un manual detallado que incluya las bases y factores
importantes para proporcionar un salario emocional justo basado en la
productividad del empleado. Ademas, se implementara el reconocimiento al
“colaborador destacado” ya que esta es una manera efectiva de motivar y
retener a los empleados, mejorar la productividad y crear una cultura positiva
en la empresa.

Esta dimensidn, tiene actividades programadas con una duracion de 30 dias y
un presupuesto de S/4,200.00, los cuales seran utilizados para los respectivos

reconocimientos del colaborador destacado por area.

Interaccion con los comparieros

Figura 21: Interaccion con los compafieros:

INTERACCION CON LOS COMPANEROS

Objetivo: Conseguir la integracion del 100% de la empresa

Estrategia: Fomentar el trabajo en equipo

Tactica 7: Integracion del personal mediante eventos deportivos

Indicador 8:

Se realizard dos veces al afio, a mitad y al final del mismo. Se realizara un reporte de
inasistencias.

Fuente: Elaboracion propia
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En la dimension se tiene como objetivo conseguir la integracion del 100% de
la empresa por medio de actividades dindamicas de integracion y campeonatos
deportivos a través de un presupuesto relativamente bajo, donde se brindaran
refrigerios, hidratacion y premiacion a los colaboradores. Estas actividades son
una forma de mejorar la cultura de la empresa, fomentar la motivacion y el
bienestar de los empleados, y mejorar el rendimiento general de la organizacion
y se realizaran dos veces al afio, a mitad y al final del mismo y al finalizar se
realizard un reporte de inasistencias con el fin de medir y evaluar el alcance de
las mismas. El presupuesto destinado para estas actividades es de S/2,380.00

soles.

V. Desempefio del colaborador

Figura 22: Desempefio del colaborador:

DESEMPENO DEL COLABORADOR

Objetivo: Mejorar el desempefio de cada trabajador

Estrategia: Significacion de Tareas

Tactica 8: Reconocimiento del colaborador al concretar clientes
nuevos

Indicador 9:
Revisidn semanal del cumplimiento de metas mensual.
N° de clientes contactados
N*® de clientes nuevos

Fuente: Elaboracion propia
Mejorar el desempefio de cada trabajador fue el objetivo planteado para esta
dimension, el mismo que se propone lograr a través de la significacion de

tareas. Cabe mencionar que si una tarea se percibe como importante y
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significativa, puede motivar a una persona a enfocarse y dedicar mas esfuerzo
y energia a su realizacion. Por otro lado, si una tarea se percibe como aburrida
0 sin proposito, puede disminuir la motivacion y el compromiso. En este
sentido, se plantea realizar el reconocimiento del colaborador al concretar
clientes nuevos, por lo que cada comienzo de mes se deberan definir las metas
por cada area y se realizara una revision semanal del cumplimiento de las
mismas ya que es cuantificable.

Las actividades programadas en esta dimension tienen una duracion de 15 dias
y un presupuesto de 00 soles, puesto que la empresa posee los recursos

necesarios para poder realizar las actividades programadas.

VI.  Condiciones de trabajo

Figura 23: Condiciones de trabajo:

CONDICIONES DE TRABAJO

Objetivo: Renovar equipos si fuera necesario

Estrategia: Renovacion de equipos que compliquen en ambiente
laboral

Tactica 8: Mejoramiento de las condiciones laborales, especialmente
con la infraestructura v comodidad.

Indicador 10:
Revision mensual del nimero de aparatos electronicos que requieran renovacion.

Fuente: Elaboracion propia
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En condiciones de trabajo se sugiere hacer una evaluacion mensual del nivel
evaluacién mensual para que el personal comunique si necesitan algunos
implementos mas innovadores para realizar sus tareas diarias, como laptops
modernas, impresoras, etc. Todo esto con el objetivo de proporcionar o renovar
al personal equipos que favorezcan el ambiente laboral, ya que esto puede tener
un impacto positivo en la motivacion, el rendimiento y la satisfaccion de los
empleados.

En esta dimension, las actividades programadas tienen una duracion de 11 dias
y un presupuesto de 00 soles, puesto que la empresa posee los recursos

necesarios para poder realizar las actividades programadas.

A continuacidn, se presenta el presupuesto destinado para la implementacién de la

presente PROPUESTA:

Tabla 2: Presupuesto de la Propuesta de Mejora

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE PROPUESTA DE MEJORA

DE SATISFACCION LABORAL

DESCRIPCION COSTO

1 Plataforma Zoom - Plan Pre Anual S/ 580.00
2 Paqguete hojas bond S/ 19.00
3 50 Lapiceros para talleres S/ 75.00
4 Vadales para personal destacado de §/50.00 S/ 4,200.00
5 Bebidas para campeonatos deportivos S/ 180.00
7 Ofros gastps para actividades de integraciéon S/ 1,000.00
6 Premiacion para campeonatos deportivos S/ 1,200.00

TOTAL S/ 7,254.00
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Gracias al Informe de Clima Organizacional realizado por la empresa, se identifico
que los principales factores que afectan la satisfaccion laboral son la remuneracion,
que no es recibida de manera puntual, el deterioro en las relaciones humanas puesto
gue se presentan inconvenientes en la coordinacidn con otras areas, la comunicacién
que no es efectiva y el crecimiento profesional de los colabores, debido a que no se
obtuvo un porcentaje alto de satisfaccion con respecto a las capacitaciones y el
desarrollo de los mismos en la empresa.

De igual forma, se pudo diagnosticar que las dimensiones tales como reconocimiento
y condiciones ambientales, son las que cuentan con una puntuacién mas alta que las
otras, lo cual es beneficioso para la empresa ya que estos factores afectan
directamente la satisfaccion laboral.

En consecuencia con lo analizado, se propone este modelo integral con el proposito
de mejorar la satisfaccion laboral en la empresa Paredes, Cano y Asociados. Esta
propuesta incluye una serie de actividades, talleres de aprendizaje, programas de
capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y el conocimiento
de los empleados, diversos manuales y estrategias de reconocimiento a los
colaboradores, los cuales en conjunto son necesarios para elevar su satisfaccion por
su trabajo.

La presente propuesta de satisfaccion laboral tendra un impacto significativo en los
indicadores de la empresa y, por ende mejorar la motivacion y el compromiso de los
empleados, lo que se traduce en una mayor productividad y una mejor calidad del
trabajo. Ademas, puede contribuir a la retencion de empleados, reduciendo los costos

de rotacion de personal y mejorando la experiencia del cliente.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones, a continuacion, se hacen las siguientes recomendaciones:

Implementar la propuesta: Se recomienda la ejecucién inmediata de este modelo

integral para transformar la situacion de la empresa, lo que permitiria contar con un

equipo de trabajo altamente motivado y satisfecho con su labor en condiciones justas,

presto a dar lo mejor de si mismos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Se recomienda priorizar las acciones que brinden solucion a las causas que mas

afectan la satisfaccion laboral, siendo, segun el informe de Clima Organizacional las

siguientes:

«» Coordinacion con otras areas:

Es necesario implementar la presente propuesta a la brevedad posible, ya que

una de las dimensiones que abarca son las relaciones humanas y se proponen

acciones que promueven la comunicacion efectiva, la colaboracion y el trabajo

en equipo. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones adicionales

para mejorar la coordinacion con otras areas en la empresa:

>

Definir responsabilidades y roles claros: Es esencial establecer
responsabilidades y roles claramente definidos para cada area. Esto evitara
confusiones y duplicacion en las tareas y proyectos, lo que puede
perjudicar la coordinacion.

Implementar herramientas de gestion de proyectos: Las herramientas de
gestion de proyectos pueden ser beneficiosas para mejorar la coordinacion
entre diferentes areas de la empresa. Estas herramientas pueden ayudar a
establecer objetivos y plazos especificos, asignar tareas Yy

responsabilidades, y hacer un seguimiento del avance del proyecto.
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»  Establecer objetivos comunes: Las diferentes areas de la empresa deben

tener objetivos comunes que se ajusten a la vision y mision de la
organizacion. Esto ayudara a fomentar un sentido de propdsito colectivo y

mejorar la coordinacion entre las areas.

e Capacitacion: Ademas de las acciones incluidas en la presente propuesta, se

recomiendan las siguientes acciones para poder mejorar este factor tan

importante en la empresa:

>

Evaluar las necesidades de capacitacion: Es de suma importancia
identificar las areas en las que se requiere capacitacion y qué habilidades
necesitan mejorar los colaboradores. Esto permitira enfocar los esfuerzos
de capacitacién en las areas mas criticas y lograr una mayor eficacia en el
proceso de aprendizaje.

Proporcionar recursos adecuados: Es importante proporcionar los recursos
adecuados para la capacitacion, tales como materiales de capacitacion
actualizados, equipos y tecnologia. Asimismo, se debe garantizar que los
empleados dispongan del tiempo suficiente y apoyo necesario para
participar en la capacitacion.

Promover la cultura de la capacitacion: La capacitacion debe ser
considerada como una inversién tanto en los empleados y en el éxito de la
empresa. Por lo tanto, se debe fomentar una cultura de capacitacién en la
organizacion y reconocer a aquellos colaboradores que se esfuerzan por
mejorar sus habilidades y conocimientos.

Evaluar el impacto de la capacitacion: Es importante evaluar el impacto de

la capacitacion en la organizacion y los empleados. Esto permitira

Lopez Garcia, Melanie G. Péag. 42



1 PRADA “PROPUESTA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
L LA EMPRESA PAREDES, CANO Y ASOCIADOS EN EL ANO 2023

determinar si se han alcanzado los objetivos de capacitacion y si se deben
hacer ajustes para mejorar los programas de capacitacion futuros.
e Reconocimiento:

En la propuesta de satisfaccion planteada se abarca este factor yan relevante

mediante estrategias tales como el Otorgamiento del salario emocional y la

implementacién del colaborador destacado por subareas; sin embargo, también
se recomienda realizar otras actividades como:

»  ldentificar y reconocer logros individuales y colectivos: Es importante
reconocer y valorar los logros tanto individuales como colectivos en la
organizacion. Esto puede ser una manera efectiva de fomentar el trabajo
en equipo y mejorar el ambiente laboral.

>  Dar retroalimentacion positiva: La retroalimentacion positiva especifica y
oportuna puede ser una manera efectiva de reconocer el trabajo de los
empleados.

»  Ser consistente: Es importante asegurarse de que el reconocimiento sea
consistente y equitativo en la empresa. Una manera de lograr esto es
establecer criterios claros para el reconocimiento y la apreciacion, y
asegurarse de que estos criterios se apliquen de manera justa para todos los
colaboradores.

e Desarrollo:

Ademas de las actividades sefialadas en la propuesta de satisfaccion laboral, se

recomienda seguir las siguientes acciones:

»  Asignar proyectos desafiantes: Dar a los colaboradores proyectos que
supongan un desafio y les permitan adquirir nuevas habilidades y

competencias, puede ser una forma efectiva de fomentar su desarrollo.

Lopez Garcia, Melanie G. Péag. 43



1 PRADA “PROPUESTA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
L LA EMPRESA PAREDES, CANO Y ASOCIADOS EN EL ANO 2023

Ademas, esto puede hacerles sentirse mas valorados y motivados en su
trabajo.

Establecer objetivos de desarrollo: La empresa puede trabajar con cada
colaborador para establecer objetivos de desarrollo personalizados y
especificos para ellos que sean revisados regularmente y ajustados segun
sea necesario.

Proporcionar oportunidades de aprendizaje: La empresa puede ofrecer
programas de capacitacion, talleres, seminarios y otras actividades de
aprendizaje para los empleados destacados, ya sea con institutos,
universidades u otros centros de capacitacion. Esto les permitird adquirir

nuevas habilidades y conocimientos que puedan aplicar en su trabajo.

e Remuneracion:

Aparte del replanteamiento de la escala salarial propuesto en el presente trabajo,

se sugieren las siguientes recomendaciones:

>

Implementar un sistema de revision de sueldo regular para garantizar que
los colaboradores estén siendo remunerados de manera justa y adecuada a
medida que adquieren experiencia y habilidades.

Establecer un cronograma de pagos con fechas limite establecidas para la
realizacion de los pagos a los colaboradores y asi evitar la disconformidad
con la puntualidad en los pagos que arroja el informa de Clima
Organizacional.

Fomentar una cultura de transparencia'y comunicacion abierta con relacién
a los salarios y beneficios de la empresa, para que los colaboradores
comprendan cdémo se determinan sus remuneraciones y se sientan

valorados y respetados.
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e Condiciones ambientales: Debido a la satisfacciéon de los colaboradores con

respecto a las condiciones ambientales que perciben en la empresa, se propone

en el presente trabajo realizar una evaluacion mensual con el fin de detectar

oportunidades de mejora en las mismas. Asimismo, existen algunas

recomendaciones que resultarian beneficiosas, tales como:

>

Promover practicas sostenibles: Se pueden implementar politicas y
practicas sostenibles en la organizacion para mejorar las condiciones
ambientales, tales como la reduccion del consumo de energia, el uso de
materiales reciclables y la gestion adecuada de los desechos.

Proporcionar mobiliario ergonémico: EI mobiliario ergonémico puede
prevenir lesiones y dolores cronicos en los colaboradores. Se deben
proveer sillas y escritorios comodos y ajustables a las necesidades

individuales de cada empleado.

e Comunicacion:

Adicionalmente a las medidas propuestas en la estrategia de mejora de la

satisfaccion laboral, se recomienda implementar otras acciones, como:

>

Establecer un sistema de retroalimentacion: Un sistema de
retroalimentacion periodico puede ayudar a los colaboradores a recibir
comentarios constructivos acerca de su desempefio y comunicacion, lo que
puede mejorar su capacidad para comunicarse en el futuro.

Fomentar la comunicacion abierta: Es importante promover un ambiente
en el que los colaboradores se sientan seguros y comodos compartiendo
sus opiniones y preocupaciones. Esto se puede lograr a través de la
creacion de canales de comunicacion abiertos y la organizacion de

reuniones regulares para discutir temas relevantes.
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e Involucrar a los empleados: Es importante involucrar a los empleados en el proceso
de desarrollo de la propuesta de satisfaccion laboral para asegurarse de que sus
necesidades y deseos sean tomados en cuenta y para fomentar su compromiso con el
proceso de mejora.

e Evaluar el impacto: Finalmente, es importante evaluar el impacto de la propuesta de
satisfaccion laboral a lo largo del tiempo para determinar si las medidas
implementadas han sido efectivas y realizar ajustes en caso necesario. De esta
manera, la satisfaccion laboral sera considerada como un eje estratégico sobre el cual
todas las areas centren sus esfuerzos, lo cual apuntaria a mejorar varios aspectos en

la Organizacién como productividad, desempefio y finalmente satisfaccién laboral.
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ANEXOS

ANEXO N¢ 1. Resumen de Propuesta de Mejora Satisfaccion Laboral en la empresa Paredes, Cano y Asociados.
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ANEXO N°¢ 2. Diagrama de Gantt de Propuesta de Mejora Satisfaccion Laboral

Visualizar cada: 30 Dias
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