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RESUMEN 

La investigación titulada propuesta de mejora de la gestión de almacén para reducir costos 

logísticos en la empresa constructora, Trujillo 2022. 

El objetivo general es proponer la mejora de la gestión de almacén para reducir los costos 

logísticos en la empresa constructora, Trujillo 2022. En esta investigación se van a procesar 

información numérica como los costos logísticos y datos estadísticos que servará para 

comprobar la hipótesis. La investigación con enfoque cuantitativo, aplicada y no experimental, 

considerando como población serán los procesos logísticos de la empresa Constructora, 

seleccionada para la investigación. 

De los resultados se encontró que el promedio del valorizado del stock sin movimiento 

es de S/ 87861. El valor objetivo del inventario sin movimiento es de 12%, sin embargo, se 

encuentra en el 15.8% en promedio. Se encontró que el valor máximo de las compras urgentes 

fue de S/ 9453 y el valor mínimo fue de S/ 5897. Se presenta una problemática dado que hay 

un exceso de los costos en un promedio del 7.2% planificado. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión de almacenamiento, costos logísticos, logística.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Las empresas globalizadas dedican esfuerzos constantes al fortalecimiento de la 

satisfacción de los clientes, logrando realizar los planes de ventas, los planes de producción, el 

mantenimiento de los equipos y una efeciente labor  logística y organizacional que los clientes 

no observan. En este contexto se tiene una principal preocupación de gestionar eficazmente los 

almacenes (Faichin, 2018). Por su parte tal como lo indica Jara, (2019) gestión de almacenes 

constituye un proceso complejo que comprenden procesos y actividades propias de la función 

logística, y que en las empresas desarrollas se ha convertido como procesos que agregan valor 

a toda la cadena logística de la empresa. 

La construcción en Latinoamérica tiene un efecto multiplicador con otras industrias afines 

ya ello contribuye la capacidad de generar nuevos puestos de trabajo. Se espera que la industria 

siga teniendo un mejor desempeño en los próximos años gracias a las inversiones en 

infraestructura y programas de vivienda pública. (Belachew y Zenawi, 2022). Si bien es cierto, 

los indicadores de tiempo logístico, el flujo de inventario, la gestión de almacenes y la rotación 

de inventario son algunas de las variables comunes que se pueden utilizar para diagnosticar y 

proyectar el estado de la obra. Por su parte Del Solar et al., (2021) y para ello, es esencial aplicar 

modelos para la gestión de almacén, puesto que es un área fundamental, en cada evaluación se 

puede identificar debilidades y, con base en esto, se pueden utilizar más herramientas para 

reducir costos, aumentar la productividad y mejorar la eficiencia del área en mención. (Chávez, 

2022).  

En definitiva, una correcta gestión de almacén, incrementa la rentabilidad y mejora de 

cada uno de sus procesos. Para ello, es importante la determinación y el análisis de las diferentes 
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actividades del almacén, ya que esta es parte fundamental de la logística, además se puede 

lograr un mejor desempeño tras la eliminación, reducción o selección de actividades y la 

aplicación de metodologías (Soliani, 2023). 

En los últimos años, la gestión de almacén a nivel mundial empresarial se ha convertido 

en un tema estratégico de gran importancia, es por esto que a lo largo del tiempo muchas 

organizaciones, se han enfocado en mejorar su gestión de almacén, con la finalidad de optimizar 

costos, controlar los stocks, mejorar la agilidad del desarrollo de procesos administrativas y 

logísticos, por último, mayor planificación y disminución de imprevistos (León, 2021).  

La empresa Constructora, en el año 2021, se tuvieron múltiples problemas que originaron 

sobrecostos a la empresa, entre las más relevantes se ha tenido: La deficiente actividad de 

registro de entrada y salida de materiales, la falta de inventarios de materiales básicos como 

cemento, ladrillo y fierro de construcción ha sido motivo por el cual se han paralizado 3 obras 

en el año mencionado, generando para la empresa un gasto adicional promedio de S/ 18,720.00 

en lo que respecta a pagos del personal por día perdido; así como el pago de una penalidad de 

S/ 74,860.00   dado por el retraso de entrega de obras. 

Los antecedentes de la investigación se muestran a nivel internacional, nacional y local. 

Antecedente internacional 

Zuluaga et al., (2018) cuya investigación desarrollada en Colombia en el campo textil, 

orientando su investigación en la gestión de almacenamiento como estrategias de la compañía 

para logra la competitividad. La problemática encontrada fueron los costos altos en la gestión 

de almacenamiento, por lo que en algunos procesos se desconocían los costos operativos y eso 

afectaba a la productividad. La investigación fue del tipo aplicada, con un nivel explicativo 

mediante un diseño cuasi experimental y con enfoque cuantitativo. La solución a la 
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problemática se basó en la utilización de las herramientas de ingeniería industrial tales como la 

metodología de las 5’S en el almacén de materiales, la metodología de Clasificación ABC de 

los inventarios e hizo una adecuada distribución del almacén en función a los materiales con 

alta, media y baja rotación. Asimismo, se encontró que la gestión de almacenamiento generaba 

altos costos por mantenimiento de inventarios, por la inadecuada forma de almacenar los 

materiales y el costo de transporte que sumaron pérdidas de alrededor de los US$ 128.590 

anuales. Se concluyó que luego de aplicar las herramientas de ingeniería mencionadas, la 

gestión de almacenamiento encontró los cabios necesarios para identificar los costos ocultos y 

reducir los costos logísticos en 42.1%, aun haciendo un plan de compras y mejorando los 

procedimientos de entradas y salidas al almacén con la aplicación de la regla FIFO. 

Según Romero et al., (2021) en su invetigación desarollada en Ecuador, encontraron la 

problemática para las empresas pequeñas y medianas del sector construcción que no podian 

controlar las existencias y los hacían de manera manual, no contaban con políticas de 

inventarios ni procedimientos adecuados para la recepción, control y mantenimiento de los 

materiales para atender las necesidades de la obra en el día a día; establecieron que las pérdidas 

por mala gestión de los inventarios tuvieron un promedio de 230,560 dólares al año. Aplicaron 

el muestreo probabilístico y analizaron a 42 empresas. Establecieron que la gestión de los 

inventarios cuentan con herramientas que permiten administrar y controlar adecuadamente a 

los inventarios los cuales van estableciendo las polìticas claras, métodos y procedimientos. 

Aplicaron las herramientas de ingenería como un modelo determinístico de los inventarios; es 

decir los materiales que ingresen al almacén tienen un kardex y su consumo es actualizado 

fìsicamente y a través de un registro en el sistema. Cocluyeron que con la aplicación de un 

modelo de gestion de los inventarios en la que los procesos de mantenimiento del almacén, de 

recepción y de almacenamiento de los inventarios se redujeron en un 73%.  
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Martínez, (2022) que desarrolló su investigación en México, propuso mejorar la gestión 

de inventarios en el área de despacho de la empresa Scala Global S.A.S. El diseño utilizado fue 

preexperimental y se aplicaron las herramientas como las 5’S y a través de un método ABC, 

con un total de 27,025 pedidos, que representaron el 74% del total. Los resultados obtenidos 

indicaron que la implementación de esta mejora en la gestión de inventarios tuvo un efecto 

positivo, logrando reducir los costos de almacenamiento y despacho en un 14.5%. 

Antecedentes nacionales: 

En la investigación de Faichin, (2018) cuyo objetivo fue proponer un modelo de gestión 

logística que permita a la empresa ferretería Ruiz S.A.C., a reducir costos logísticos, para lo 

cual se eligió el Modelo SCOR. En los resultados se demostró que no es lo más idóneo, debido 

a que carece de procesos estandarizados, costos innecesarios, mala comunicación en el área, 

almacenamiento, ventas y distribución debido a la falta de información precisa, poca 

comprensión de los objetivos de los empleados, etc. Los empleados creen que la empresa está 

perdiendo clientes debido a la lentitud en la entrega de los pedidos y la falta de variedad de 

productos. Se aplicó un modelo SCOR. Es un modelo de cuatro niveles que detalla cada 

actividad, proceso y práctica específica para que luego pueda decidir cuáles de estos crean valor 

y son adecuados para su organización. Se concluyó que la reducción de costos fue del 16.2%, 

aplicando las metodologías de las 5’S, proceso de flujo de la gestión de las compras, Layout de 

los almacenes, y las variantes de los costos logísticos em la empresa.  

En Lima, la investigación de Luján, (2021) se centró en la implementación de la gestión 

de inventarios y de almacenamiento con la finalidad de minimizar costos operativos en los 

almacenes. El estudio se desarrolló con el tipo aplicada, diseño preexperimental y con enfoque 

cuantitativo. Los resultados obtenidos fueron con la aplicación de herramientas de ingeniería, 
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las 5’S, la clasificación ABC y se implementó el sistema Kanban. La investigación concluyó 

con la reducción del tiempo duración de inventarios de 6 días a 5 días, vejez de inventarios de 

14.54% a 12.02%, mantenimiento del almacén de 76.28 Soles/m2 a 70 soles/m2, costo de 

almacenamiento por unidad de 1.90 soles a 1.20 sole y los costos logísticos de 3.53% a 2.3%.  

Antecedentes locales 

En la investigación de Querevalu y Vizueta, (2020) que se orientó a identificar la 

problemática en la gestión de inventarios y establecer oportunidades de mejora en el control de 

los inventarios que permitan conocer los costos de almacenamiento, de mantenimiento de 

inventarios, de la recepción y los despachos de los materiales para el desarrollo del programa 

productivo de la empresa. En la fase de resultados se encontró un elevado nivel de tiempos 

extras de la mano de obra que va en un intervalo del 17.8% sobre el valor estándar establecido 

por la empresa, los inadecuados métodos de trabajo en los almacenes generaban 

improductividad, y también la tasa de obsolescencia fue del 4.3%, al medir el valor de le 

eficiencia de inventarios se encontró un 81%, lo que indica que de cada 100 artículos existían 

19 con diferencias en los registros de inventarios. La investigación concluyó que con la 

aplicación de la metodología de las 5’S los costos logísticos fueron de S/ 42,700, es decir se 

redujeron en un 73%, con la herramienta del ABC de los inventario se determinó una 

organización eficiente de los materiales en la proporción 80%, 15% y 5%; y el valor de la 

eficiencia de los inventarios se lograron determinar en un valor del 96%; es decir, hicieron la 

limpieza de materiales retirando los materiales caducados, deteriorados y la limpieza a nivel 

del sistema que habían códigos diferentes para un mismo material. 

Se tiene a la investigación de García y Asmat, (2018) con el desarrollo de lograr mejoras 

en los procesos de almacenamiento e inventarios. Se trabajó con la metodología del tipo 
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aplicada y cuantitativa con un diseño preexperimental. Los resultados obtenidos fueron mejorar 

la distribución de los almacenes, señalizando el área de trabajo, con los respectivos indicadores 

de seguridad y rotulación adecuada. Los resultados fueron favorables al aplicar la metodología 

de las 5S’s y el ABC de inventarios, la diferencia de inventarios mejoró el indicador ERI al 

78% es decir, alcanzó del 97% encontrado dado que se hizo una limpieza al sistema. 

Bases Teóricas 

Costos Logísticos, según Zúñiga, (2022), conceptualizó a los costos logísticos en las 

organizaciones empresariales como aquellos costos que involucran actividades logísticas como 

las compras de suministros, el costo del transporte de las mercaderías, el costo interno en el 

picking de los materiales, en general deben ser parte de la estructura que suman el 

abastecimiento, el flete o transporte, la estiba y desestiba, la limpieza, el ingreso uno a uno al 

sistema, su distribución y control. En este sentido se define al costo de aprovisionamiento que 

intervienen los costos de los auxiliares de almacén, de los equipos de comunicaciones.  

Asimismo, para Manrique y López, (2017) manifestaron que los costos logísticos son 

aquellos costos tienen impacto en la determinación del precio final de venta de un producto o 

servicio, puesto que contemplan costos en la cadena logística desde el pedido del requerimiento 

del material, en la capacidad del transporte, en la estiba y desestiba de los materiales desde el 

proveedor hasta la zona de destino y el costo para controlar y administrar los inventarios.   

Costos del aprovisionamiento (Compras) corresponde a los costos que se generan desde 

el proveedor con la capacidad del transporte y la actividad para la carga y descarga, el flujo de 

materiales tiene un auxiliar para codificar o recepcionar los materiales y ubicarlos en un lugar 

específico para su control y distribución. (Parra Peña et al., 2021) 
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Costos de almacenamiento son los costos que ocurren en el espacio físico del almacén, 

se genera con la revisión de la guía de remisión, y validación con la orden de compra, esto toma 

un tiempo que va directo al tiempo de trabajo del auxiliar del almacén, otro tiempo para ingresar 

los materiales al sistema y otro tiempo para ubicarlos en su lugar.  

Costos de inventarios son los costos asociados con el manejo del inventario en el tiempo, 

tal como el caso del costo de realizar inventarios periódicos y asignar mantenimiento a las 

existencias para el control de entradas y salidas para determinar las diferencias (Morocho et al., 

2019). 

Costos del transporte interno, la gestión de los costos logísticos es ineficaz e ineficiente, 

lo que significa que cada movimiento de material requiere valor adicional y se debe considerar 

la mano de obra utilizada para su transporte y manipulación. Esto genera costes de transporte 

interno. Si su gestión es ineficiente, el coste de distribución de los productos terminados puede 

ser mayor. El transporte, control de inventarios, almacenamiento y atención al cliente se 

incluyen en el costo de distribución física al considerar otros gastos. Esto no se considera 

durante el envío a través de los canales de distribución. 

Los costos logísticos y su importancia, según Coyle et al., (2017) en su libro publicado 

en México, manifestaron que los costos logísticos a nivel mundial representan 

aproximadamente el 12% del PBI global, un costo alto que tiene efecto muy significativo al 

momento de relacionarlo con la rentabilidad de las organizaciones. Porque las organizaciones 

tienen la problemática de poder identificarlos oportunamente. En caso contrario van a ver 

reducido el porcentaje del margen de contribución. Asimismo, indicó que los costos logísticos 

tienen que ver mucho con las operaciones de recepción de los materiales en punto de destino, 
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el transporte de los materiales, el costo de las actividades dentro de almacén físico y los costos 

que se generan para hacer la distribución de los materiales. 

Según Caridad y Negrin, (2018) manifestó que los costos logísticos logran medir la 

eficiencia operativa de las empresas. Es importante que esos costos sean identificados 

oportunamente y registrarlos en la estructura de costos, es decir, tener los costos visibles para 

el control. Indicó que es importante mantener un indicador periódico para medir la evolución 

de los costos, y no estar con pérdidas sistemáticas en la gestión de almacenes. 

Gestión de almacenamiento. Se define como la logística de ingreso y salidas de 

productos o materiales. Asimismo, el almacenamiento y movimiento de las existencias en un 

espacio físico desde su recepción hasta la salida o distribución. También considera la optimizar 

las actividades que consisten en la manipulación y transporte de los inventarios o productos 

almacenados, la gestión se explica por la rapidez en las entregas y un control físico de las 

existencias. (Àlvarez, 2014) 

El valor del Lote Económico de Compra (EOQ), está en línea con el modelo 

fundamental de control de inventario. Teniendo en cuenta producir el número óptimo de 

unidades a ordenar. Los costos de mantenimiento del producto se pueden minimizar. (Asmat, 

2018). 

1.2. Formulación del problema  

¿De qué manera la propuesta de mejora de la gestión de almacén reduciría los costos 

logísticos de la empresa Constructora, Trujillo 2022?  
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1.3. Objetivos 

 Es proponer la mejora de la gestión de almacén para reducir los costos logísticos en la 

empresa Constructora, Trujillo 2022. Los objetivos específicos son realizar el diagnóstico de la 

gestión de almacén y los costos logísticos de la empresa Constructora, Trujillo 2022, diseñar la 

propuesta de mejora de la gestión de almacén para reducir los costos logísticos de la empresa 

Constructora, Trujillo 2022 y estimar la reducción de los costos logísticos en la empresa 

Constructora Trujillo 2022. 

1.4. Hipótesis 

Las hipótesis de la investigación se describen así: con la propuesta de mejora de la 

gestión de almacén se reducirán los costos logísticos de la empresa Constructora, Trujillo 2022.  

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente: Gestión de Almacén  

Àlvarez, (2014) define como la logística de recepción y salidas de mercancía. Asimismo, 

el almacenaje y movimiento de las existencias dentro de un espacio físico desde su recepción 

hasta la salida o distribución. También considera la maximización del volumen disponible y la 

optimización de las actividades que consisten en la manipulación y transporte de los inventarios 

o productos almacenados, la gestión se explica por la rapidez en las entregas y un control físico 

de las existencias. 

1.5.2. Variable dependiente: Costos logísticos  

Según López, (2019) los costos logísticos se definen como el conjunto de costos 

conformado por los costos de abastecimiento, transporte, manejo de inventarios y distribución 

en la cadena logística de una organización.   
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La Operacionalización de Variables se muestra en el Anexo 1 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo. Según Hernández et 

al., (2014) manifiesta que un estudio tiene enfoque cuantitativo cuando se hace uso de la 

recolección de datos para demostrar la hipótesis con valore estadísticos y cálculos numéricos, 

que probarías las teorías indicadas en el estudio. En esta investigación se van a procesar 

información numérica como los costos logísticos y datos estadísticos que servará para 

comprobar la hipótesis. 

La investigación es aplicada. En el libro de Lozada, (2014) se explicó que toda 

investigación es aplicada porque busca el nuevo conocimiento con aplicación directa a los 

problemas de la sociedad o el sector productivo. En consecuencia, la presente investigación es 

aplicada porque busca aplicar el conocimiento teórico de la gestión de almacén y sus 

dimensiones para dar solución a un problema práctico como la reducción de los costos logísticos 

en la empresa constructora, Trujillo 2022.  

El alcance de la presente investigación, al ser una propuesta, es descriptivo. Es decir, se 

realiza el diagnóstico, se hace el diseño de la propuesta de la gestión de compras, y se estima el 

impacto de la gestión de almacén en los costos logísticos. Asimismo, la investigación es 

explicativa, dado que al recolectar la información la investigación permitirá explicar de manera 

válida el efecto de la gestión de almacén sobre los costos logísticos.  

El diseño de la investigación es no experimental. Según Yuni y Urbano, (2014), define 

que la investigación no experimental como los tipos de investigaciones sistemáticas y empíricas 



 

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA REDUCIR COSTOS 

LOGÍSTICOS EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO 2022” 

 

FERNANDEZ ALTAMIRANO R; LEON NAVARRO CH 
Pág. 

21 

 

sin ningún ajuste a variables independientes. En la presente investigación se tiene a la gestión 

de almacén como la variable independiente no tendrá un estímulo o condiciones que podrán 

modificarla. Asimismo, es transversal, dado que según Montano (2016) un diseño de estudio 

transversal se define como un diseño de estudios observacionales discretos en los que se miden 

una o más características (variables) en puntos de tiempo específicos. En consecuencia, en esta 

investigación las variables serán aplicadas por única vez. 

2.2. Población y muestra 

Según Hernández et al. (2014) manifiesta que la población abarca todos los 

constituyentes, entidades, individuos y elementos que poseen rasgos o características 

comparables. Estas poblaciones ayudan a respaldar los objetivos de la investigación. 

Trabajaremos con un número limitado de personas porque conocemos los procesos que estarán 

involucrados en esta investigación”. La población serán los procesos logísticos de la empresa 

constructora seleccionada para el estudio.  

En cuanto a la muestra, manifiesta que este es un subconjunto de toda la población para 

recopilar datos con las mismas características de la población. En este estudio se realizó 

muestreo aleatorio probabilístico cuando fue necesario., y en este caso la muestra es el proceso 

de la gestión de almacén de la empresa Constructora. 

Técnicas e instrumentos  

Según Carrasco, (2019) manifiesta que la recopilación de datos y las técnicas de 

recolección son actividades que los investigadores deben realizar para obtener datos confiables 

o válidos para su investigación. En esta investigación son: observación y recopilación 

documental.  
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Para la presente investigación se trabajaron con los instrumentos que son las guías de 

observación y la guía de recopilación documental. En la Tabla 1, se justifica el empleo de cada 

técnica con su respetivo instrumento. 

Tabla 1  

Técnicas e Instrumentos de la Investigación 

Técnica Justificación Instrumento 

Observación Se podrá observar la distribución del almacén, 

los flujos de los materiales, los movimientos de 

inventarios, la distribución del almacén. 

Guía de Observación 

Recopilación 

documental 

Permitirá obtener información del valorizado de 

los inventarios, los tiempos de entrega de 

proveedores, los costos de transporte, costos de 

mantener inventarios, costos del stock sin 

movimiento. 

Registros de entradas y salidas del 

almacén, lista de inventarios, obras 

no conformes, avance de la obra, 

otros. (Ver anexos del 3 al 6) 

Con la finalidad de determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se tuvo que 

recurrir a juicio de expertos, relacionados con el tema de la tesis o de la especialidad de 

ingeniería industrial. Para esta investigación fueron dos los expertos que validaron los 

instrumentos, cada uno de ellos labora en empresas privadas y con experiencia en logística. 

(Ver anexos del 2, 3) 

2.3. Procedimiento y análisis de datos 

El procedimiento para el uso de los instrumentos es: con respecto a la guía de observación 

se visitó las instalaciones de la empresa y se fue observando las actividades de la gestión de 

almacenamiento, desde que inicia el proceso de la recepción de los materiales, ingreso de los 

productos al sistema, registro en kardex, mantenimiento de los inventarios, despacho de los 

materiales a los usuarios internos de la empresa. Asimismo, con respecto al segundo 

instrumento la guía de recopilación documentaria se levantó información de los costos de las 

compras urgentes o no planificadas, lista de materiales que se compran mensualmente, se 
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encontraron en las órdenes de compra no programadas y los reportes de inventarios para 

determinar el stock sin movimiento y costos del stock.  

Para el análisis de datos; con la guía de observación logró hacer los diagramas de 

recorrido del flujo de los materiales. Con la información que se dispone se hace los siguientes 

procesos: se analizaron de la problemática haciendo uso del diagrama Causa – efecto y el 

diagrama de Pareto. También se desarrolla la metodología ABC de los inventarios para 

determinar el tipo de inventario, el costo por tipo de materiales y el costo del stock sin 

movimiento. Los investigadores hicieron un recorrido por el área logística y los almacenes para 

analizar el movimiento de materiales, el proceso de recepción de compras, los formatos 

utilizados para el registro y cómo se gestionan los pedidos de los clientes internos. En la guía 

de observación, la cual tiene que estar bien estructurada crea notas de observación que luego 

pueden importarse a una hoja de cálculo o documentarse en un archivo de Word. Los datos 

históricos fueron analizados con la estadística descriptiva con el empleo del Excel. 

2.4. Aspectos éticos 

En la investigación se han extraído partes textuales de conceptos y de antecedentes de 

autores, por lo que en cumplimiento con los derechos de autor se está citando a todas las fuentes 

consultadas y se citaron con la normativa APA7. Hay consentimiento informado con la empresa 

para hacer uso de la información de los inventarios, costos y procesos que ocurren en el 

almacén, y el uso de información será bajo el estricto nivel de confidencialidad.  
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Diagnóstico de la gestión de almacén de la empresa constructora 

Gestión de compras. En la figura 1 se observa el flujo de proceso de compras. En la 

empresa de constructora se compran suministros diversos, accesorios, equipos y máquinas con 

la finalidad que el área de proyectos trabaje continuamente sin la ruptura de suministros. El área 

de Proyectos, asimismo, requiere de implementos de seguridad para todo el personal obrero y 

supervisores.  

Figura 1  

Flujograma del Proceso de las Compras 

 

Nota. Flujo de proceso según la guía de observación 
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En la figura 1, se muestra el fujo del proceso de la gestión de compras. El proceso inicia 

con la solicitud u orden de pedido del área de proyectos que cuenta con el total de materiales 

que interviene en obra según las partidas. Luego de las aprobaciones de las jefaturas 

correspondientes, el área de compras revisa y consolida la lista de materiales según los 

proveedores, precios, ubicación del proveedor y tiempos de abastecimiento. Prepara la Orden 

de Compra (OC). El proveedor emite el valorizado y solicita autorización para alistar la orden 

y coordina la fecha de pago de la factura. En el proceso de la preparación de la OC el gestor de 

compras se respalda de la información del inventario actualizado por parte del responsable del 

almacén. Los proveedores no son seleccionados bajo una técnica, se emite la OC por 

experiencia que ya hayan tenido con algún proveedor o confianza con algún empleado de la 

empresa. Con la conformidad de la factura el proveedor envía los materiales según se haya 

comprometido en las condiciones de compra y días de abastecimiento.  

Tabla 2  

Pareto para la Gestión de Almacén 

Cód. Problemas con la gestión de compras Frecuencia % Acum 

C1 Altos costos de abastecimiento 68 17.1% 

C2 No se tiene plan de selección de proveedores 64 33.2% 

C3 Elevado costo de stock sin movimiento 58 47.7% 

C4 No tienen políticas de compras 55 61.6% 

C5 Se compran sin considerar el stock disponible 45 72.9% 

C6 Información del Stock es desconfiable 28 79.9% 

C7 No se hace seguimiento a las unidades de servicio 21 85.2% 

C8 Demoras en el abastecimiento de suministros 17 89.4% 

C9 Falta de control de precios de proveedores 15 93.2% 

C10 No se realizan inventarios mensuales 10 95.7% 

C11 Personal no está capacitado en inventarios 9 98.0% 

C12 No hay procedimiento de almacenamiento 8 100.0% 

 Total 398  

 



 

Figura 2  

Diagrama Causa Efecto de la Problemática 

 

 

Stock sin movimiento. 
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La empresa desde el año 2020 al 2022 ha acumulado stock sin movimiento, que 

representó en el año 2022 el 12.1% del valor total del inventario.  

Tabla 3  

Valorizado del Stock Sin Movimiento 

Año Valorizado 

del stock sin 

movimiento 

(S/) 

Valorizado 

del 

inventario 

(S/) 

% Real % Objetivo Diferencia % 

2020 77896 487756 16.00% 12.00% 4.00% 

2021 87789 516971 17.00% 12.00% 5.00% 

2022 97897 678746 14.40% 12.00% 2.40% 

Promedio 87861 561158 15.80% 12.00% 3.80% 

El promedio del valorizado del stock sin movimiento es de S/ 87,861.00. El valor objetivo 

del inventario sin movimiento es de 12%, sin embargo, se encuentra en el 15.8% en promedio. 

Asimismo, se infiere que los costos del stock sin movimiento tienen una tendencia positiva y 

eso es perjudicial para la economía de la empresa. En la Tabla 3 se muestra además el porcentaje 

objetivo del valorizado aceptable del stock sin movimiento, el resultado muestra un exceso del 

3.8% en promedio.   

Selección de proveedores.  

En la empresa se observó que hay una lista de proveedores que llevan abasteciendo desde 

que la empresa inició actividades, y que no han pasado por una evaluación, las órdenes son 

emitidas por la experiencia, tiempo de entrega y condiciones de pago. Sin embargo, se 

presentaron demoras en las entregas, cinco días de atraso en promedio y un costo valorizado 

por suministros que no cumplían la ficha técnica o de mala calidad y sobre costos direccionados 

por una facturación a sesenta días, que según la guía de análisis documental ascienden en un 

año a S/ 9,154.00. No muestra evidencia de proveedores homologados.  
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Costo de las compras urgentes.  

La valorización de las compras urgentes se muestra en la Tabla 4. La gestión de compras 

realizar una deficiente planificación de las compras. El área de proyectos tiene una participación 

importante en el requerimiento de compras en calidad de urgentes o requiere de herramientas o 

materiales no planificados en el periodo. Las compras urgentes por problemas en el área de 

proyectos o en las áreas de apoyo representan el 15.2% en promedio mensual. El valor máximo 

de las compras urgentes fue de S/ 9,453.00 y el valor mínimo fue de S/ 5897. Se presenta una 

problemática dado que hay un exceso de los costos en un promedio del 7.2% planificado. 

Tabla 4  

Valorizado de las Compras No Planificadas (Urgentes) Año 2022 

Mes Compras 

Urgentes, 

(S/) 

Compras 

programadas, 

(S/) 

Compras 

totales (S/) 

% Compras 

urgentes 

% Objetivo 

de las 

Compras 

Urgentes 

Diferencia % 

Enero 5896 26876 32772 18.0% 8.0% 10.0% 

Febrero 6145 48169 54314 11.3% 8.0% 3.3% 

Marzo 9453 53896 63349 14.9% 8.0% 6.9% 

Abril 8145 48136 56281 14.5% 8.0% 6.5% 

Mayo 6259 38791 45050 13.9% 8.0% 5.9% 

Junio 6208 27961 34169 18.2% 8.0% 10.2% 

Julio 5897 48653 54550 10.8% 8.0% 2.8% 

Agosto 7001 53894 60895 11.5% 8.0% 3.5% 

Setiembre 8265 27865 36130 22.9% 8.0% 14.9% 

Octubre 7845 38796 46641 16.8% 8.0% 8.8% 

Noviembre 8106 45789 53895 15.0% 8.0% 7.0% 

Diciembre 6589 37962 44551 14.8% 8.0% 6.8% 

Promedio 7151 41399 48550 15.2% 8.0% 7.2% 

La tendencia de las compras urgentes se visualiza en la Figura 3; se observa que la 

pendiente de los costos es positiva, lo que indica que es creciente y no estaría favoreciendo a 

las operaciones de la empresa constructora.  



 

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA REDUCIR COSTOS 

LOGÍSTICOS EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO 2022” 

 

FERNANDEZ ALTAMIRANO R; LEON NAVARRO CH 
Pág. 

29 

 

Figura 3  

Tendencia del Valor de las Compras Urgentes 

 

Costo para la elaboración de las órdenes de compra. 

Las órdenes de compra tienen un costo de S/ 12.50 por hora, que representa el valor del 

sueldo del gestor de compras sobre la jornada mensual en horas. En la Tabla 5 se muestra el 

valorizado de las órdenes de compra comparados con el costo de las compras.  

El gestor de compras prepara todas las órdenes de compra durante el mes, dado que no 

existe una política de compras o fecha límite para remitir los pedidos, se generan las compras 

en calidad de urgente.  

En la Tabla 5 se observa que el costo de ordenar está por encima del costo promedio 

objetivo, en un 0.06%. El valor promedio para preparar una orden de compra es de S/ 2,370 por 

mes, el sobrecosto se explica por la preparación de las órdenes de compra que no se panifican 

según las partidas de la obra o que han presentado demoras por atención de algún proveedor 

local o nacional. 
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Tabla 5  

Costos por Ordenar las Compras No Planificadas 

Mes Número 

de O/C 

Costo de 

Ordenar (S/) 

Compras 

totales (S/) 

% Costos 

de ordenar 

% Costo 

ordenar 

Objetivo 

Diferencia 

% 

Enero 63 1969 32772 0.19% 0.10% 0.09% 

Febrero 45 1406 54314 0.08% 0.10% -0.02% 

Marzo 47 1469 63349 0.07% 0.10% -0.03% 

Abril 64 2000 56281 0.11% 0.10% 0.01% 

Mayo 62 1938 45050 0.14% 0.10% 0.04% 

Junio 63 1969 34169 0.18% 0.10% 0.08% 

Julio 98 3063 54550 0.18% 0.10% 0.08% 

Agosto 84 2625 60895 0.14% 0.10% 0.04% 

Setiembre 72 2250 36130 0.20% 0.10% 0.10% 

Octubre 98 3063 46641 0.21% 0.10% 0.11% 

Noviembre 102 3188 53895 0.19% 0.10% 0.09% 

Diciembre 112 3500 44551 0.25% 0.10% 0.15% 

Promedio 76 2370 48550 0.16% 0.10% 0.06% 

 

Costo de mantenimiento de inventarios.  

Este costo es estructurado por la planilla de los obreros y el consumo de los materiales 

que se utilizan en el almacén de suministros. Se observa que se presentan meses que los costos 

alcanzan los S/ 5,100.00 (considerando una base de 1,700.00 soles por operario). Sin embargo, 

el resultado no es el esperado, se tienen una considerable cifra en stock sin movimiento y 

materiales apilados en cualquier zona y las entradas y salidas no respetan un método como el 

FIFO. El exceso promedio del costo mensual es de S/. 1,120. 

El mantenimiento dentro del almacén para los inventarios tiene costos para el personal 

auxiliar del almacén, aquellos que realizan la limpieza, apilamiento y registro de los kardex, del 

empleo de materiales para el ordenamiento de los materiales tales como la parihuela, la lámina 

stresh film para forrar los productos, y el ingreso y salida de los materiales a solicitud de los 

usuarios.  
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Tabla 6  

Costo de Mantenimiento de Inventarios – Año 2021 

Mes Número de 

personas 

Horas de 

trabajo 

Costo de Mantenimiento 

de inventarios (S/) 

Costo Objetivo de 

Mantenimiento de 

Inventarios (S/) 

Diferencia de 

los costos (S/) 

Enero 2 8 3400 2560 840 

Febrero 3 8 5100 3840 1260 

Marzo 2 10 4250 3200 1050 

Abril 2 10 4250 3200 1050 

Mayo 2 10 4250 3200 1050 

Junio 3 8 5100 3840 1260 

Julio 2 8 3400 2560 840 

Agosto 3 8 5100 3840 1260 

Setiembre 3 8 5100 3840 1260 

Octubre 3 8 5100 3840 1260 

Noviembre 3 8 5100 3840 1260 

Diciembre 2 10 4250 3200 1050 

Promedio 2.5 9 4533 3413 1120 
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3.2. Plan de mejora de la gestión de almacén  

Tabla 7  

Costos Operacionalizados - Año 2022 

Descripción Valor  Observaciones 

Stock sin movimiento S/     69,935.0  Material perdido por mal almacenamiento 

Selección de proveedores S/       9,154.0  Días promedio de atraso en abastecimiento 

Compras urgentes S/     85,812.0  Falsos fletes, adquisición sin negociación 

Costo de ordenar S/     28,440.0  Preparar órdenes de compra sin planificar 

Mantenimiento de inventarios S/     13,440.0  Mano de obra y materiales 

Total S/ 206,871.0   

La problemática en la empresa se resume a un sobre costo de S/ 206,781.0 generados en 

el año 2022.  

Con el empleo de la guía de observación, se explica que el valorizado del stock sin 

movimiento, son aquellos materiales que van quedando en almacén y que por el tiempo de 

permanencia en almacén pierden el control y mantenimiento de inventarios, generándose un 

sobre costo, los materiales por las condiciones de almacenamiento y tiempo de almacenamiento 

pierden el valor útil para la obra a realizar. De los materiales inmovilizado se han identificado 

que el 84% del total se puede reutilizar y un 16% con un valor promedio de S/ 13,320,96 
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 Programa de Limpieza de los suministros adquiridos 

Figura 4  

Flujograma del Programa de Limpieza en los Almacenes 

 

 

El proceso de las compras obedece a la falta de planificación por la cantidad de 

órdenes de compra que se emiten diariamente. El personal de compras prepara las órdenes 

de compra y generalmente no logra consolidar, dado que un código es solicitado en un 

día y al otro día un usuario diferente solicita lo mismo. Este mal procedimiento está 

generando duplicidad en las compras, no hay negociación por volumen y se pierde toda 

política de compras, sobre costos en transporte y costos de oportunidad. 
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Clasificación ABC de los materiales comprados:  

Según el diseño de la mejora de la gestión de inventarios, luego del programa de limpieza 

desarrollado, los inventarios de materiales de construcción se encuentran registrados 

físicamente y registrados en el sistema. Cada material cuenta con un código único y agrupados 

por familia, evitando que los materiales presenten diferencias físicas en su conteo y su 

disponibilidad. La política exige inventarios periódicos y medir la eficiencia de los registros.  

El siguiente paso es aplicar la metodología de la Clasificación de los inventarios, que en 

el proceso de limpieza el resultado fue del 33.6% corresponden a los agregados (arena fina, 

gruesa, piedra) la cantidad es porque en el momento de la evaluación tenían previsto desarrollar 

una abra que comprometía materiales en stock, un 24% corresponden a equipos para realizar 

las actividades en los proyectos de construcción, como son palanas, picotas, escaleras, madera 

para encofrados, andamios, y otros.  

En resumen, se detalla en la Tabla 8, los rubros de los materiales clasificados por familias 

y así lograr el control de los inventarios y administrarlos eficientemente. 

Tabla 8  

Materiales Diversos Disponibles en Almacén 

Clasificación Monto % Participación 

Artículos de ferretería S/ 87,587.2 13.16% 

Fierro corrugado 1/2" S/ 51,724.8 7.77% 

Cemento 22.5kg S/ 58,587.2 8.81% 

Agregados (fina/gruesa) S/ 213,796.0 32.13% 

Equipos de soldar S/ 184,140.0 27.68% 

Maquinaria para lavado S/42,759.2 6.43% 

Repuestos y accesorios S/ 24,828.0 3.73% 

Útiles de escritorio S/ 1,896.6 0.29% 

Total  S/ 665,319.0 100% 
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En el flujograma de la gestión de las compras inicia con el requerimiento de los materiales 

del área de proyectos. Y las compras se realizan en función de la información actualizada del 

inventario disponible. 

Figura 5  

Flujograma para la Gestión de Compras 

 

Figura 6  

Procedimiento de La Gestión de Compras 

 

Se establece una fecha para emitir los requerimientos al área de compras, 
se trabaja con una fecha de cierre que caduca automáticamente en el 

sistema.

La gerencia general auttoriza las compras urgentes valorizados en una 
cantidad superior a 20000 soles. El gestor de compras tiene 3 días hábiles 

para coordinar y negociar con proveedores y 1 día útil para generar las 
OC

La jefatura de logística emite la aprobación de las OC mediante el 
sistema y esto es visible en los accesos a los responsables de áreas y 

también se conocerá la fecha de llegada y el costo del pedido.

La gestión de compras tiene la responsabilidad de tomar la base de datos 
de inventarios y solicitar solo la diferencia

La administración del almacén recae en la jefatura logística. 
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En el procedimiento de las compras de materiales para las obras en ejecución se hace por 

lotes económicos. Para las obras que ya tienen fecha de ejecución con un presupuesto aprobado, 

se hace una previsión de las compras de tal manera que los proveedores tengan conocimiento 

del requerimiento y abastecer con un cronograma de entregas validado por el supervisor de 

obra. El plan tiene como objetivo realizar las negociaciones oportunas con los los proveedores 

para optimizar los costos de cada requerimiento; y coordinando con el área de contracción 

elaborar en cada proyecto el stock de seguridad. El valor de la inversión para este tipo de 

compras es de 66,531.9 soles.   

Tabla 9  

Plan de Compras para Stock Mínimo 

Clasificación Monto % Participación 

Equipos y herramientas diversas S/                     8,758.7  13.16% 

Filtros, aceites y lubricantes   S/                     5,172.5  7.77% 

Repuestos para mantenimiento  S/                     5,858.7  8.81% 

Cemento x 22.5kg  S/                   21,379.6  32.13% 

Fierro ½, 3/8  S/                   18,414.0  27.68% 

Trompo (mezcladora)  S/                     4,275.9  6.43% 

EPP’s  S/                     2,482.8  3.73% 

Útiles de escritorio y papelería  S/                        189.7  0.29% 

Total  S/                   665,319.0  100% 

 

El stock mínimo se determina para asegurar la continuidad de la obra y no parar por la 

falta de materiales.  

Figura 7 



 

Distribución del Almacén por Método ABC 

 

 

 

 



3.3. En la mejora de la gestión de inventarios permitió establecer una nueva distribución 

de las existencias con el criterio de la rotación y tipos de inventarios, según la 

Clasificación ABC. Evaluación económica del plan de mejora 

En la Tabla 10, se observa el valor perdido equivalente a S/ 206,781.0 anuales, generados 

por una inadecuada gestión de compras y mala información de las existencias.  

Para evaluar el impacto luego de la mejora de la gestión, se consideró trabajar en tres 

escenarios, pesimista con una reducción del 25%, probable que considera una reducción del 

50% y optimista que considera una reducción de los costos del 75%. Por lo que, el ahorro 

generado en los tres escenarios es: Pesimista S/ 51695.2; probable con S/ 103,390.5 y el 

Optimista con un ahorro de S/ 155085.8. 

Tabla 10  

Impacto de la Implementación 

  Valor estimado después de la mejora 

Descripción Valor antes de 

la mejora 

Pesimista, 

75% 

Probable, 

50% 

Optimista, 

25% 

Stock sin movimiento S/ 69,935.0 S/ 52,451.3 S/ 34,967.5 S/ 17,483.8 

Selección de proveedores S/ 9,154.0 S/ 6,865.5 S/ 4,577.0 S/ 2,288.5 

Compras urgentes S/ 85,812.0 S/ 64,359.0 S/ 42,906.0 S/ 21,453.0 

Costo de ordenar S/ 28,440.0 S/ 21,330.0 S/ 14,220.0 S/ 7,110.0 

Mantenimiento de inventarios S/ 13,440.0 S/ 10,080.0 S/ 6,720.0 S/ 3,360.0 

Total S/ 206,781.0 S/ 155,085.8 S/ 103,390.5 S/ 51,695.3 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

DISCUSIONES 

Con respecto al objetivo general proponer la mejora gestión de almacén para reducir los 

costos logísticos de una empresa constructora, Trujillo 2022.  

Para el primero objetivo específico que es diagnosticar la gestión de almacén de la 

empresa constructora.  Para Zuluaga, (2018) la gestión de almacenes trabajo con el enfoque 

administrativos para lograr la reducción de costos, como la planeación, organización, dirección, 

coordinación y control; en ese contexto la investigación fue desarrollada aplicando 

herramientas de diagnóstico como el Diagrama de Ishikawa y el Diagrama de Pareto, 

herramientas de control como la política FIFO para los inventarios, la metodología ABC para 

determinar los inventarios por tipo y administrarlo eficientemente. Identificando que la empresa 

desde el año 2020 a la fecha ha acumulado stock sin movimiento, que representó en el año 2021 

el 12.1% del valor total del inventario. Asimismo, se encontró que el valor máximo de las 

compras urgentes fue de S/ 9453 y el valor mínimo fue de S/ 5897. Se presenta una problemática 

dado que hay un exceso de los costos en un promedio del 7.2% planificado. Asimismo, Romero 

et al., (2021) llegó a la conclusión que el área de almacén no medía la gestión y se evidenció el 

descontento de los usuarios internos, y por último se afirma que al no contar con un sistema de 

indicadores afectó al área con altos costos logísticos. La clasificación y selección de 

proveedores les permitió un descuento por volumen entre el 3% y 10% del valor de las compras. 

Se logró determinar productos críticos valorizados en un 32% del costo total de las compras 

mensuales. Por otro lado, Martínez (2022) en su investigación mediante las herramientas de 

mejora como el ABC de inventarios, 27,025 de pedidos, logró reducir los costos de inventarios 
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y abastecimiento en un 14.5%; organizó el área logística partiendo con la eficiente selección de 

proveedores, siendo la mejora en el tiempo de abastecimiento en un 95%, las órdenes de compra 

con su preparación se redujeron en un 34%; por lo que demostró que as herramientas de las 5`S 

y del ABC si contribuyen a la reducción de costos logísticos en la empresa. 

Para el segundo objetivo específico que fue diseñar la propuesta de mejora de la gestión 

de almacén de una empresa constructora, Trujillo 2022. Según Peralta, (2020) indica que el 

diseño de la gestión de compras que contempla el trabajo continuo de la producción bajo un 

calendario de entregas, revisión de los materiales, establecer ubicaciones por tipo de material, 

aplicando metodologías funcionales en organizaciones de clase mundial. Faichin (2018) 

propuso el modelo SCOR en una ferretería, teniendo resultados favorables en la reducción de 

costos que fue del 16.2%, aplicando las metodologías de las 5’S En ese contexto la 

investigación inició formulando un programa de limpieza de los almacenes, dado que se 

identificó producto sin movimiento, la revisión consistió en verificar cantidades y estado de los 

materiales, contarlos y ponerlos a disposición de los usuarios, se encontraron códigos diferentes 

para materiales iguales por lo que se hizo la limpieza de la base de datos. Asimismo, se 

consideró preparar el proceso de la gestión de compras. Y con la versión de Zuluaga (2018) que 

indica que la gestión de compras exige la calidad de información de los inventarios y la 

disposición de dicha información en tiempo real por lo que la mejora las “compras urgentes “se 

redujeron en un 73%, los proveedores son evaluados en periodos anuales, considerando 

descuentos por volumen entre 5% y 8%. Este resultado se asemeja al de la investigación. Por 

lo que se determina que la buena gestión de compras permite la reducción de los costos, 

considerando estrategias de compras, una buena selección de proveedores y un abastecimiento 

en tiempos oportunos.  
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Con respecto al tercer objetivo específico que es estimar el impacto de la propuesta de 

la mejora de gestión de almacén en la empresa constructora, Trujillo 2022. El impacto es un 

valor estimado, se logró evaluar la gestión de compras que generaba un sobre costo de S/ 

206,781 en el año 2021. Considerando la evaluación del impacto en tres escenarios, pesimista, 

probable y optimista, el ahorro que de genera luego de la propuesta de la mejora de la gestión 

de compras es: pesimista S/ 51695.2; probable con S/ 103,390.5 y el Optimista con un ahorro 

de S/ 155085.8. Y según lo conseguido por Querevalú, (2020), logró una reducción en los costos 

logísticos de S/ 42,700 empleando las herramientas de las 5´S que permite realizar un 

mantenimiento integral de las organizaciones y que coinciden con García y Asmat (2018) en 

las herramientas utilizadas como las 5’S y la metodología ABC, siendo el resultado favorable 

en el registro de las diferencias del 78% encontrado se logró un tope del 97%. 
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CONCLUSIONES 

1. Se propuso la mejora de la gestión de almacén mediante el empleo de herramientas 

de ingeniería como la aplicación de la Clasificación ABC de los inventarios e 

implementación de la política de compras, para la reducción de los costos 

logísticos en la empresa constructora, Trujillo 2022.  

2. Se realizó el diagnóstico de los costos logísticos y de la gestión de almacén de la 

empresa Constructora, Trujillo 2022. Se encontró que el valor máximo de las 

compras urgentes fue de S/ 9453 y el valor mínimo fue de S/ 5,897. Se presenta 

una problemática dado que hay un exceso de los costos en un promedio del 7.2% 

planificado. 

3. Se diseño la propuesta de mejora en la empresa Constructora, Trujillo 2022; 

formulando un programa de limpieza de los almacenes, dado que se identificó 

producto sin movimiento, la revisión consistió en verificar cantidades y estado de 

los materiales, contarlos y ponerlos a disposición de los usuarios, se encontraron 

códigos diferentes para materiales iguales por lo que se hizo la limpieza de la base 

de datos. Asimismo, se consideró prepara el proceso de la gestión de compras. 

4. La evaluación del impacto de la propuesta de mejora sobre a reducción de los 

costos logísticos fue desarrollada en tres escenarios, pesimista, probable y 

optimista, el ahorro que de genera luego de la propuesta de la mejora de la gestión 

de compras es: pesimista S/ 51695.2; probable con S/ 103,390.5 y el Optimista 

con un ahorro de S/ 155085.8. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

▪ ERI: exactitud de registro de inventario, mide la exactitud del inventario referente 

a la cantidad de códigos del Almacén.  

▪ Concreto: material preparado con aditivos y agregados para la construcción de 

edificaciones. 

▪ Prefabricado: son elementos hechos de concreto prefabricado tales como vigas, 

trabes, viguetas, losas, columnas y otros.  

▪ Premezclado: es el resultado de un concreto de mezcla controlada con contenido 

de agregados gruesos y finos, agua y aditivos de reforzamiento con densidad 

comprendida entre 2300 – 2500 kg/m3. 

▪ Concreto seco: es un producto utilizado para las necesidades de construcción 

cuya resistencia es de 210 kg/cm2, se usa para asistir a lugares de difícil acceso.    

▪ Lead time: el tiempo que transcurre desde que se inicia el proceso de producción 

hasta que se completa en su totalidad, o lo que es más fácil, el tiempo que pasa 

desde que se origina la orden de compra hasta que se produce la entrega al cliente. 

▪ Aprovisionamiento: considerando realmente esta función con una prolongación 

de la función de compras, siendo ésta la responsable de la selección de 

proveedores y las relaciones con los mismos, lo que repercutirá de forma 

importante sobre la función de aprovisionamiento, la cual es en definitiva 

responsable de los flujos de entrada de mercancías. 
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▪ Costo de almacenamiento: los costos de almacenamiento, de mantenimiento o 

de posesión del Stock, incluyen todos los costos directamente relacionados con la 

titularidad de los inventarios tales como: Costos Financieros de las existencias, 

Gastos del Almacén, Seguros, Deterioros, perdidas y degradación de mercancía. 

▪ Gestión logística: Es el proceso de planificación, implementación y control del 

flujo y almacenamiento eficiente y económico de la materia prima, productos 

semiterminados y acabados, así como la información asociada. 

▪ Just in time: llegada de insumos desde el proveedor directamente a los procesos 

productivos en el preciso momento en que se los necesitan, obviando 

almacenamiento en planta.   

▪ Sistema de inventario stock: conjunto de políticas y controles que supervisa los 

niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, 

cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamaño deben ser los pedidos. 

Producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado.  

▪ Stock de seguridad: artículos de uso excepcional, que cubren los riesgos 

derivados de la aleatoriedad de las salidas de almacén. 

▪ Metodología: conjunto de métodos que se siguen en una investigación científica, 

un estudio o una exposición doctrinal. 

 

 



ANEXOS 

Anexo 1  

Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Variable independiente: 

Gestión de Almacén 

Se define como la logística de 

recepción y salidas de 

mercancía. Asimismo, el 

almacenaje y movimiento de las 

existencias dentro de un espacio 

físico desde su recepción hasta 

la salida o distribución. También 

considera la maximización del 

volumen disponible y la 

optimización de las actividades 

que consisten en la 

manipulación y transporte de los 

inventarios o productos 

almacenados, la gestión se 

explica por la rapidez en las 

entregas y un control físico de 

las existencias. (Cruz, 2019) 

La gestión de almacenamiento se 

mide considerando las entradas y 

salidas de producto y haciendo el 

registro eficiente para el control y 

no tener diferencias físicas y en 

sistemas 

Planificación 

Organización  

Control 

Capacidad de almacenamiento 

ABC Inventarios 

Eficiência de registros de 

inventários (ERI) 

Razón 

Razón 

Razón 

Variable dependiente: Costos 

logísticos 

Según López (2019), costo se 

define como la medida en 

términos monetarios de los 

recursos sacrificados para 

conseguir un objetivo. Entre los 

costes derivados del activo se 

encuentra la amortización; que 

se define como la expresión de la 

depreciación efectiva sufrida por 

el inmovilizado; las causas de la 

depreciación pueden ser 

técnicas, económicas 

Los costos logísticos son la suma 

de los costos ocultos involucrados 

cuando se mueven y almacenan 

materiales y productos desde los 

proveedores hasta los clientes en 

estos se incluyen. 

Costos de 

abastecimiento 

Costos de transporte 

Costos de inventarios 

Costo de la cantidad 

atendida/Costo total Planificado 

Costo de transporte 

realizado/Costo Total Planificado 

Inventario Promedio/Costo total 

del inventario 

 

Razón 

Razón 

Razón 
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Anexo 2  

Instrumento - Costos Logísticos 

 

 

 



 

Anexo 3 

 Instrumento - Pareto 

Cód. Causas de la problemática Frecuencia % Acum 

C1    

C2    

C3    

C4    

C5    

C6    

C7    

C8    

C9    

C10    

C11    

C12    

 Total 0  
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Anexo 4 

 Instrumento - Costos Logísticos 

Mes Cantidad de órdenes 

realizadas 

Tiempo que demora 

prepara la OC 

Cantidad de 

usuarios que emiten 

las OC 

Órdenes 

ejecutadas 

Valor de las 

órdenes 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

Total      
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Anexo 5  

Guía de Observación - Gestión de Almacenes 

Nombre de la Empresa: Empresa Constructora 

Nombre del observador: Rosa Miriam Fernandez Altamirano / Charlie Oclandy Leon 

Navarro 

Fecha: 15/04/2022 

Objetivo de la observación: OBSERVACION DE PROCESOS 

   

N° PROCESO OBSERVADO COMENTARIO/ SUGERENCIAS 

1 Codificación de materiales Producto no cuenta con codificación por material. 

2 Registros de ingreso de materiales Crear un registro de ingreso de materiales en físico y digital. 

3 Registro de salida de materiales Crear un registro de salida de materiales en físico y digital. 

4 Gestión de inventario de 

materiales 

Realizar un Kardex de materiales. 

5 Distribución de almacén Aplicar la herramienta ABC para los materiales de almacén. 
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Anexo 6  

Check List - Gestión de Inventarios 

Nombre de la Empresa: Constructora 

Nombre del Observador: 
Rosa Miriam Fernandez Altamirano / 

Charlie Oclandy Leon Navarro 

N° ITEMS SI CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
COMENTARIOS 

1 ¿Existen políticas definidas en el Departamento de Almacén? 
 

X 
 

 

2 

 
¿Existen manuales Administrativos que permiten establecer el 

Control Interno de la organización? 

 

X 

  

3 ¿Son conocidos los manuales por el encargado del almacén? 
 

X 
 

 
4 

¿Se aplican los procedimientos establecidos y las funciones 

descritas en dicho manual? 

  
X 

 

 
5 

¿Se verifican las existencias compradas en cuanto a número y 

calidad? 

  
X 

 

 

6 

 
¿Se cotejan las unidades indicadas en facturas con lo recibido 

en el departamento de almacén? 

 

X 

  

 

 
7 

 

¿Se cotejan en la recepción los materiales y bienes recibidos 

de acuerdo a lo solicitado por orden de compra? 

  

 
X 

 

 

8 

 
¿Se registran las entradas de los materiales, suministros en el 

kardex? 

  

X 

 

 

9 

 
¿Se mantiene actualizado el inventario de materiales, 

suministros en el kardex? 

  

X 

 

 

 

10 

 

¿Se utiliza algún instrumento de control para la entrada y 

salida de los materiales y bienes del departamento de 

Almacén? 

  

 

X 

 

 
11 

¿Cuenta el Almacén con un sistema de información 

automatizado? 

  
X 

 

 
12 

 

¿Se encuentra actualizada la información en el Inventario de 

Almacén? 

  
X 

 

 
13 

 

¿Considera el uso apropiado de los recursos con los que cuenta 

el Almacén? 

  
X 
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Anexo 7  

Validación de Instrumento - Experto 1 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 
Título de la investigación: 

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA 

REDUCIR COSTOS LOGÍSTICOS EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA, TRUJILLO 2022 

Línea de investigación: Desarrollo sostenible y Gestión empresarial 

Apellidos y nombres del experto: CRISTIAN ARANEDA LOYOLA 

El instrumento de medición pertenece a la variable: GESTIÓN DE ALMACÉN 

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” 
en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/ o 
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

Items Preguntas 
Aprecia 

Observaciones 
SÍ NO 

1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X 
  

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título 
de la investigación? 

 

X 
  

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

X 
  

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los 
objetivos de la investigación? 

 

X 
  

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

X 
  

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y no 
están sesgadas? 

 

X 
  

 
7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 

 
X 

  

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 
procesamiento de datos? 

 

X 
  

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de 
medición? 

 

X 
  

 
10 

¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de 
estudio? 

 
X 

  

 
11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 

 
X 

  

 

Firma del experto: 

 

 

 

 

Sugerencias: 

Validado. Doy conformidad a los instrumentos indicados, para la variable Gestión de Almacén 



 

“PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA REDUCIR COSTOS 

LOGÍSTICOS EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, TRUJILLO 2022” 

 

FERNANDEZ ALTAMIRANO R; LEON NAVARRO CH 
Pág. 

55 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
 

Firma 

Sugerencias: 

Se ajusta a las variables de la investigación. Se da conformidad para el uso de los instrumentos. 

 

Anexo 8  

Validación de Instrumentos - Experto 2 

 

 

Título de la investigación: 
PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTIÓN DE ALMACÉN PARA 

REDUCIR COSTOS LOGÍSTICOS EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA, TRUJILLO 2022 

Línea de investigación: Desarrollo sostenible y Gestión empresarial 

Apellidos y nombres del experto: W ILDER VILLALTA OLIVOS 

El instrumento de medición pertenece a la variable: COSTOS LOGÍSTICOS 

 

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” 
en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/ o 
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

Items Preguntas 
Aprecia 

Observaciones 
SÍ NO 

1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X 
  

 

2 
¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título 
de la investigación? 

 

X 
  

3 
¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

X 
  

 

4 
¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los 
objetivos de la investigación? 

 

X 
  

5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

X 
  

 

6 
¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y no 
están sesgadas? 

 

X 
  

 

7 
¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 

 

X 

  

 

8 
¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 
procesamiento de datos? 

 

X 
  

 

9 
¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de 
medición? 

 

X 
  

 

10 
¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de 
estudio? 

 

X 
  

 
11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 

 
X 

  

 

 

 


