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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo por objetivo disefiar la propuesta
de gestion de almacén para optimizar los procesos de la empresa Agro Villegas, Otuzco
2023, para tal fin se emple6 una metodologia cuantitativa, no experimental, propositiva,
sobre una muestra conformada por los procesos de recepcién, almacenamiento, distribucion
y despacho, ademas, para recabar la informacion se empled un cuestionario de priorizacién

y fichas documentales.

Obteniendo en el diagnostico que eran 4 CR las que incidian en las deficiencias de
los procesos, ya que, en el proceso de registro de mercancias recepcionadas el cumplimiento
fue del 89.21%, el almacenamiento obtuvo un cumplimiento del 58.33%, en la distribucién
solo se aprovecha un 77.72% del area y el despacho tuvo un cumplimiento del 91.88%,

ademas, las pérdidas generadas ascendieron a un total de S/ 43355.55.

Con ello se disefiaron las herramientas de mejora como la clasificacion ABC,
redisefio del Layout, 5°S, flujogramas y formatos de procesos, posteriormente se evalud
econdémicamente a la propuesta de mejora obteniendo: VAN: S/ 26 045.87. TIR: 91.40%.
B/C de 1.84. Concluyendo en que, si es viable disefiar la propuesta de gestion de almacén

para optimizar los procesos de la empresa, ademas, de ser rentable econdmicamente.

Palabras clave: Gestion de almacén, procesos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

El manejo del inventario y el desarrollo logistico se ha convertido en los Gltimos afios
en un punto clave para el desarrollo de las empresas de comercializacion, almacenamiento y
distribucion de productos e insumos de la cadena productiva, dado que permite un mejor
control de las existencias que entran, se almacenan y se despachan al consumidor final
(Mishra et al, 2021). Es asi que en un estudio realizado por Wearehousing Vision de Zebra
Technologies, el 73% de empresas en el mundo han enfocado su gestién en la modernizacién
de sus almacenes, ademas este estudio indica que el 77% de las empresas centran la
optimizacion de sus procesos logisticos en capacitar a su personal e implementar tecnologias
de automatizacion, por otra parte, el analisis expresa que segun el avance de la gestion de
almacenes, para el 2024, los procesos automatizados permitiran el crecimiento del sector
hasta en un 24%, estos datos indican la importancia de aplicar métodos para mejorar la

gestion de los procesos en el area del almacén (Reseller, 2019).

En el Peru la gestion de almacenes y logistica, ha sido infravalorado pero segun las
necesidades del mercado, las organizaciones han tenido que ir mejorando sus procesos
aplicando herramientas de gestion que optimicen las actividades en el almacén, es asi que en
un estudio de Aquarius Consulting, empresa peruana lider en asesoria empresarial, explica
que desde el 2021 diversas empresas peruanas estan apostando por la implementacion de la
gestion logistica y de almacenes con el fin de minimizar sus costos y optimizar sus procesos
(Perd21, 2021). Por otra parte, en los ultimos afios el Pert ha manifestado un crecimiento
del 75% en inversion de tecnologia empresarial referente al tema logistico, lo cual apunta a

un mejoramiento de los procesos de almacenamiento y distribucién (Cummings, 2022).
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Bajo este contexto estan las empresas del rubro agroindustrial y distribucién de
insumos agricolas, que a nivel mundial, paises de Latinoamérica, en la actualidad,
representan el 13.00% de la productividad agraria global, donde Argentina y Brasil son los
paises con una mayor presencia agraria y ganadera (La Republica, 2021), esto conlleva a que
las organizaciones de este rubro manejen procesos a gran escala con mano de obra calificada,
dado que en un estudio efectuado por ADEX, estas empresas generaron 3 326 746 de puestos
de trabajo en Latinoamérica, un 22.60% maés que en el afio 2020 (Manrique, 2022). Ante
esto, la creciente informalidad en empresa latinoamericanas conllevo a que en el 2019 la
FAO reporte que aproximadamente $ 2 700 millones de ddlares en distribucion de alimentos
no se registraron anualmente, perjudicando la trazabilidad de los productos, la gestion del
almacenamiento y la distribucion (Palacios, 2020).

No obstante, en el Per( se ha visto un incremento de las empresas agroindustriales,
ya que en la actualidad estan registradas un aproximado de 1,020 industrias de este rubro,
tanto distribuidoras de insumos como exportadoras, donde 74 estan en el rango de grandes,
15 medianas, 343 pequefias y 588 son microempresas agrarias, generando ingresos en
exportaciones de $ 4 129 millones de dolares, lo cual representa el 1,2% del PBI (Silvestre,
2022). Pero con la creciente informalidad en el Per(, que segun datos del INEI hasta el cierre
del 2022 llegé6 al 70% (RPP, 2022), los procesos agricolas y agroindustriales se efecttan
con deficiencias, generando que el producto terminado no cumpla con los requerimientos
del cliente, perjudicando sus niveles de rentabilidad e imagen en el mercado agroindustrial
internacional.

Segun la realidad mostrada se encuentra la empresa AGRO VILLEGAS, que en el
ultimo afio ha manifestado falencias en la gestion de sus procesos en el area del almacén,
dado que no se tienen un formato de control para la recepcion de los productos que ingresan

en la empresa, no se clasifican los productos almacenados, no se tienen diagramas de flujo
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de los procesos, no se tiene una correcta distribucion de las dimensiones del almacén y no
se cuenta con un control de los productos despachados, evidenciando que las actividades se
efecttan de forma empirica por parte de los colaboradores, esto ha generado reclamaciones
en el 2022, que segun datos del area administrativa hubo un declive de pedidos de hasta un
20% con respecto al afio 2021. Por ello se busca un método que permita mejorar las
actividades del area del almacén y que repercuta en los procesos de la empresa.

1.2. Antecedentes

A nivel internacional

Gonzélez et al (2019), en su articulo cientifico, “Desarrollo de un sistema de gestion
de almacenamiento para empresas productoras de vino (caso-bodegas afiejas Ltda)”,
presentado en la Revista Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la Informacion, Bogota —
Colombia, tuvo por objetivo desarrollar un sistema de gestion de almacén para mejorar el
control y sistematizacién de la cadena de suministros de una empresa de bodegas de vino
colombiano, para ello emple6 una metodologia de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo, sobre una muestra conformada por toda la informacién del proceso de
produccién del embotellado, ademéas para la recoleccion de datos se empled el analisis
documental y la observacién, obteniendo como resultados que existian deficiencias en la
gestién de tiempos para el embotellado, problemas de espacio en las areas del almacén y
deficiencias en el proceso de despacho, generando un almacenamiento de 20 estibas con 21
014 botellas, valor por debajo del deseado, es asi que se disefio la mejora de la gestion del
almacén empleando metodologias como la clasificacion ABC, redisefio del Layout, mejora
de los diagramas de flujo y capacitacion al personal, estimando una mejora de distribucion
de las botellas en el &rea en 21 812 unidades, que equivale a un incremento del 3.8% en un
escenario moderado, concluyendo en que la mejora de la gestion del almacén influye

positivamente en los procesos de la empresa.
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Ortiz y Paredes (2021) en su articulo cientifico, “Evaluacion sistémica de la
implementacion de un sistema de gestion de almacenes (WMS)”, presentado en la Revista
UIS Ingenierias — Universidad Industrial de Santander, Santander — Colombia, plantearon
como objetivo evaluar el impacto financiero de la implementacion de las herramientas de la
gestion de almacenes en una empresa distribuidora de productos de ferreteria, para tal fin
utilizaron una metodologia con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, sobre una muestra
conformada por los procesos del area del almacén de la empresa, ademas, para recolectar la
informacion se empled la observacion directa, obtenido como resultado 25% reprocesos en
la entrega de pedidos, averias de los equipos en un 25%, exceso de devoluciones con un 25%
y las deficiencias en la gestion del inventario perjudicaban econémicamente el flujo de caja
de la empresa con pérdidas de hasta $ 37 000 pesos colombianos, es asi que se implemento
el disefio de la gestion de inventario por medio del método WMS (Warehouse Management
System) empleando el diagrama de Forrester, estudio de tiempos y formatos para los
procesos del almacenamiento, distribucion y transporte, luego se efectud una estimacion de
la mejoras obteniendo que los reprocesos disminuyeron en un 18%, las devoluciones bajaron
en un 20% al igual que las averias, todo ello generando beneficios econdmicos en la empresa
de hasta un 25% de aumento en las utilidades, concluyendo de esta forma que al gestién del
almacén contribuye en la optimizacion de los procesos generando beneficios econémicos en

la empresa.
A nivel nacional

Tabara (2020) que en su investigacion denominada “Propuesta de Gestion de
Almacenes para mejorar el proceso de despacho, en la empresa INDUSTRIA ATUNERA
S.A.C.”, presentada en la Universidad César Vallejo, Piura — Peru, planted por objetivo
proponer la gestion de almacenes para mejorar el proceso de despacho en una empresa

atunera de Piura, para tal fin empled una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva,
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estimando como muestra a la cantidad de producto almacenado en un afio, ademas para la
recoleccion de datos empled formatos de analisis documental como reportes de produccion,
fichas de presupuesto y de distribucion, obteniendo como resultados que existia una
deficiencia en la distribucion del almacén perjudicando en la capacidad efectiva de los
procesos que fue de 120 toneladas de materia prima, con ello se propuso la mejora de la
gestion de almacenes en base a formatos de procesos y guias de verificacion ademas de
proponer el redisefio del Layout del almacén con ello se estimd que la mejora de los procesos
incrementaria la capacidad de despacho en el almacén de hasta 400 toneladas, concluyendo
de esta forma en que la aplicacion de mejoras en la gestion de almacenes optimiza los

procesos incrementando los niveles productivos.

Paredes y Vargas (2018), en su investigacion, Propuesta de Mejora del Proceso de
Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una Empresa Cementera del Sur
del Pais, presentada en la Universidad Catdlica San Pablo, Arequipa — Perq, plantearon por
objetivo proponer la mejora de la gestion en el almacén para optimizar el proceso operativo
de la distribucion del producto final en un empresa de Arequipa, para ello empled una
metodologia de tipo exploratoria de disefio no experimental, considerando como muestra a
420 clientes, luego para la recoleccion de informacion se empled el cuestionario, la entrevista
y la guia de observacion, obteniendo como resultados que solo el 65% del personal estaban
capacitados, el despacho superaba las 4 horas de operaciones, insatisfaccion del clientes en
méas del 60%, errores de Layout, ausencia de sefializaciones y de procedimientos
estandarizados, con ello se disefid la propuesta de mejora con la elaboracion de formatos de
procesos, aplicando la gestion de tiempos, gestion de almacenes, diagramas de flujo y un
plan de capacitaciones, posteriormente se estimé las mejoras obteniendo un aumento de la
satisfaccion del cliente hasta en un 90%, reduccion de los tiempos de procesamiento hasta

en un 80% y un cumplimiento de los procesos hasta en un 100%, ademas, se evaluo
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econémicamente a la propuesta de mejora obteniendo un VAN de S/ 64 425.56 y una TIR
de 26%, concluyendo en que la propuesta de mejora influye positivamente en los procesos

de la empresa ademas de ser rentable y viable econdmicamente.
A nivel local

Guzman (2021), en su investigacion “Propuesta de mejora en la gestion de almacén
para reducir costos operacionales en la empresa TONO'S Inversiones E. I. R. L.”, presentada
en la Universidad Privada del Norte, Trujillo — Perd, tuvo por objetivo desarrollar una
propuesta para mejorar la gestion del almacén y reducir los costos operacionales de la
empresa, para ello emple6 una metodologia de tipo aplicada con un disefio pre experimental,
estimando como muestra a 70 materiales del almacén de la empresa, luego para la
recoleccion de datos utilizé un formato documental y una guia de observacion de procesos,
obteniendo como resultados 5 causas raiz que generaban las deficiencias en los procesos del
almacén y perdidas que ascendieron a un total de S/ 31 422.73, por otra parte la eficiencia
en el procesos de control de entradas y salidas del almacén fue del 19%, la empresa no
contaba con gestion de inventarios y fallas en la distribucion del almacén. Es asi que se
disefio la propuesta de mejora aplicando un plan de capacitaciones, elaborando un Kardex
para la codificacion de los materiales, aplicando la metodologia ABC vy redisefiando del
Layout, con ello se optimizaron los procesos con una mejora del control de entradas y salidas
al 100%, cumplimiento de la gestidn de inventarios al 95%, distribucion del almacén al 95%
y la capacitacion del personal al 97%, disminuyendo los costos operacionales en S/ 29
431.16, ademas, se evaluo la viabilidad econdmica de la propuesta obteniendo un VAN de
S/ 181 415.91, una TIR de 85.21% y un B/C de 2.5, concluyendo que la mejora de la gestion

del almacén influye positivamente en la rentabilidad de la empresa.
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Orellano, Franco y Orellano, Johnny (2022), en su investigacion, “Propuesta de
gestién en el area de almacén de productos terminados para incrementar la productividad en
una empresa agroindustrial Trujillo, 20227, presentada en la Universidad Privada del Norte,
Trujillo — Peru, plantearon como objetivo determinar el impacto de la propuesta de gestion
en el almacén de PT sobre la productividad de los procesos en una empresa agroindustrial,
para ello emplearon una metodologia de tipo aplicada con un disefio pre experimental, sobre
una muestra considerada por todos los procesos en el area del almacén, empleado como
instrumentos para recabar la informacion a la guia de observacion, el cuestionario y formatos
de andlisis de documentos, obteniendo como resultados que 4 causas raiz generaban la baja
productividad de las operaciones en la empresa que en un inicio fue de 4441.41 Kg de
despachos por hora, repercutiendo en pérdidas anuales de hasta S/ 759 418.00, con ello se
disefio la propuesta de mejora empleando herramientas como el TPM, cronogramas de
capacitaciones, Poka Yoke, 5’S, EOQ y formatos para la seleccion de proveedores, todo ello
gener6 un ahorro de S/ 337 715.10 incrementando la productividad de los procesos de la
empresa agroindustrial en 4442.98 Kg de despachos por hora, representado un aumento del
0.04%, por otra parte se evalu6 econdmicamente a la propuesta de mejora obteniendo un
VAN de S/ 204 816.00, una TIR de 81.20%, un PRI de 1.23 afios y un B/C de 1.3,
concluyendo en que la propuesta de la gestion de almacenes optimiza la productividad de

los procesos de la empresa ademas de ser rentable econémicamente.

1.3. Bases teoricas

1.3.1. La gestion del almacén

Segun Torabizadeh et al (2020), Comprende al proceso logistico que implica a la
recepcion de productos, almacenamiento y dinamismo de las existencias en el interior del

almacén hasta su posterior comercializacion y consumo por parte del usuario final, ademas,
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incluye a todos los datos que se generan por las actividades realizadas para luego proyectar

prondsticos de mejora o de constancia.

Por otra parte, la importancia de la gestion del almacén en toda empresa con

inventarios se da ya que proporciona los siguientes beneficios (Andiyappillai, 2020):

Reduccion de tareas administrativas, con la gestion del almacén se podran eliminar
aquellas actividades que no suman a la ejecucion de los procesos dentro del almacén, de esta
forma se evitaran reprocesos como conteos extras de los registros de existencias, llamadas a

los proveedores, informacion extra a los clientes, entre otros.

Agilidad de los procesos logisticos, una correcta gestion de almacenes permite
dinamizar el control de las existencias en el almacén, ya que se procesas productos que

ingresan y salen, de esta forma se mide la rotacion y durabilidad del inventario.

Optimizacion del nivel de inversiones del activo circulante, al efectuar una correcta
gestion en los almacenes, esto permitira controlar las mercancias y su tiempo de estadia en

las bodegas, para luego estimar los costos de la unidad almacenada y despachada.

Mejora de la calidad de los productos, con los métodos del manejo del inventario y
conservacion de las existencias durante su estancia en el almacen, los productos no sufriran
ningun tipo de dafio, deterioro u obsolescencia, garantizando que el producto llegara al

cliente en excelentes condiciones.

Reduccion de los tiempos de procesos, mientras se eliminen los procesos que no
suman valor a la cadena productiva y se agilice el dinamismo de las existencias, los tiempos

de procesos en el area del almacén seran menores.

Optimizacion de los costos, con la mejora en el manejo de la gestion en el almaceén,

se incrementara la rotacion del inventario disminuyendo los costos de almacenamiento.
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Aumento de la satisfaccion del cliente, como efecto final de todo lo mencionado se
obtendra una mejor percepcion del cliente sobre el servicio y el producto despachado,

mejorando la imagen de la organizacion.

No obstante, las dimensiones que permiten medir la gestion del almacén se dan por

los siguientes parametros (Istiqgomah et al, 2020):

Planificacion y organizacion, comprende a todo lo referente a planificar en el
almacén el disefio de la red de distribucién y almacenamiento, a organizar la ubicacion y
dimensiones del almacén, estimar los modelos de organizacion tangible de los almacenes y

establecer el disefio del Layout de planta.

Direccidn, en esta fase se controla la recepcion de las existencias, se determina las

directivas del almacenamiento y se controla el movimiento del inventario.

Control, comprende a las verificaciones que se realizan de los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucion y despacho para de esta forma establecer los cumplimientos y

asi establecer mejoras continuas.

Ademas, las herramientas para la mejora de la gestion del almacén, entre las

principales, son:
Clasificacion ABC

Permite la clasificacion de mercancias en el almacén con el objeto de dinamizar el
manejo de los productos priorizando a los mas relevantes para la actividad comercial, no
obstante, se clasifican los productos en 3 categorias: Tipo A: Estos productos son los que
tienen més valor y una elevada rotacién por su demanda tanto para la produccién como para
la comercializacion, ademas, representan una inversion de inventario mayor para una

empresa. Tipo B: Son los productos que rotan en niveles moderados, generando
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normalmente el 20% de los ingresos econdmicos en una empresa. Tipo C: Comprenden al
50% (este porcentaje varia segun el analisis) de la mercancia con una rotacion baja y una
minima actividad econdmica, representado solo el 5% de todo el inventario (Gong et al,

2022).

Luego Para aplicar este método se emplea la técnica de Pareto, priorizando los
productos con mayor relevancia y demanda en el inventario, luego el inventario ABC se
fundamenta en el principio de que el 20% de las existencias generan el 80% de los resultados

econdmicos y productivos.

Figura 1
Método ABC

% de
Ventas
A

30% - 50%
100% - c C o
95% — - - - : I

80% —

% de
productos

i i —»
20% 50% 100%

Nota. Los valores pueden variar segun el analisis (Gong et al, 2022).

Método 5°S

Es una metodologia que se fundamenta en estandarizar y mejorar los procesos
siguiendo una dindmica que parte de ordenar y limpiar, tiene sus inicios en Japon en la
década de 1960 con trascendencia en la empresa Toyota (Socola et al, 2020). Esta
herramienta comprende de 5 etapas: Seiri (Clasificar): Esta etapa abarca el analisis de los
materiales de una empresa para luego separar a aquellos que no se necesiten en el desarrollo

de las actividades. Seiton (Ordenar): Luego de clasificar los materiales innecesarios se
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ordenan los articulos que se emplearan en la actividad productiva, ya sea por su condicion,
tipo, valor e importancia. Seiso (Limpiar): Es la etapa en la que se eliminaran los agenten
que afecten la inocuidad en las zonas de labores, ademas, se establecen politicas con el fin
de evitar el incremento de la contaminacion en una empresa. Seiketsu (Estandarizar):
Efectuadas las 3 etapas anteriores, es necesario estructurar mecanismos que homologuen los
procesos con la finalidad de evitar el desorden y la falta de limpieza. Shitsuke (Disciplinar):
Esta etapa comprende a los controles que se efectian para verificar el cumplimiento de la
estandarizacion, para ello se establecen medidas de correccion en caso de que no se cumplan

las directivas.

Figura 2
Metodologia 5°S

SEITON

2

Nota. Adaptado de Sdcola et al (2020).

Redisefio del Layout del almacén

Tiene por objetivo la reorganizacion del area fisica del almacén, para con ello
optimizar los niveles de productividad de los procesos, ademas, el redisefio de la distribucién
busca adecuar los ambientes de cada area para mejorar la fluidez y rapidez en la ejecucion
de las tareas de produccién (Vargas et al, 2019). Sin embargo, existen diversos métodos para

el redisefio del almacén, por ejemplo: Guerchet: Este método se centra en determinar las
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dimensiones idoneas de las &reas del almacén considerando elementos movibles y fijos
ademas de maquinaria de transporte y del personal encargado de las labores en el area

(Valdez et al, 2019). Este método tiene la siguiente formula:
Férmula del método Guerchet

St=Ss + Sg + Se
Donde:
St: Superficie total
Ss: Superficie estatica
Sg: Superficie de gravitacion

Se: Superficie de evolucion

Figura 3
Layout de almacenes
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Nota. Adaptado de Valdez et al (2019).
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1.3.2. Procesos

Viene a ser la secuencia ordenada y Idgica de diferentes actividades repetitivas que
se interrelacionan para la conversion de un elemento entrante, en un sistema, para luego
convertirse en un producto o servicio terminado (Lindgren et al, 2020), no obstante,
comprende a la cadena de eventos que generan un valor agregado en relacién con una

organizacion.

Ademas, los procesos presentes en la actividad operativa en los almacenes

normalmente comprenden:

Recepcion, comprende al proceso logistico que se refiere al intercambio de un
producto por parte del proveedor y el cliente, en este punto se efecttian los registros de los

productos antes de ingresar al almacén (Vianelli, 2022).

Almacenamiento, es el proceso en el que disponen las mercancias en las diferentes
estanterias del almacén segun la orden y clasificacion, para de esta forma optimizar los

espacios en el almacén (Andersson & Gronkvist, 2019).

Distribucion, es la ubicacion fisica de las diferentes areas de un almacén por medio
de clasificacién de los productos segun su tipo e importancia, pero siempre optimizando al

maximo el espacio disponible (Wang et al, 2021).

Despacho, es el proceso que comprende la entrega del producto al cliente, partiendo
desde el recojo de las mercancias del almacén de la empresa, programando la salida del
producto, verificando la carga a entregar y finalmente consolidando las entregas y
conformidades al cliente, por otra parte, también implica hacer seguimientos post entrega

vara corroborar la calidad del servicio (Ramesh & Saini, 2020).
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1.4. Definicion de términos:
Agroindustria, area de la ingenieria e industria que tecnifica los procesos agricolas

(Barrios, 2019).

Almacén, comprende a la instalacién fisica en el cual se depositan y conservan

existencias para un fin comercial o de produccion (Calzado, 2020).

Clasificacion, proceso que comprende la priorizacion de existencias segun su

importancia productiva o comercial (Macias et al., 2019).

Existencias, conjunto de articulos presentes en una organizacion, almacén o lugar de

conservacion, que ain no tiene un uso productivo o comercial (Gonzalez A. , 2020).

Gestion, conglomerado de operaciones que se articulan para administrar y controlar

un determinado proceso (Morales, 2019).

Inventario, lista de materias primas, productos, mercancias o articulos presentes en

una organizacion (Navarrete, 2019).

Layout, comprende a los planos que representan la distribucion de un area o sector

de la empresa (Tan & Cong, 2020).

Logistica, conjunto de operaciones que permiten que un producto llegue al

consumidor final en el tiempo adecuado (Martinez & El Kadi, 2019).

Optimizar, método por el cual se persigue una mejora con respecto a una situacion

anterior (Pacherrez & Marrufo, 2020).

Procesos, actividades que se planifican con el fin de conseguir un resultado final,

empleando recursos ya sea humanos o materiales (Medina et al., 2019).
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1.5. Planteamiento del problema
¢Se podra disefiar una propuesta de gestion de almacén para optimizar los procesos

de la empresa Agro Villegas, Otuzco 2023?

1.6. Objetivos

Objetivo general

Diseniar la propuesta de gestion de almacén para optimizar los procesos de la empresa
Agro Villegas, Otuzco 2023.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion y los procesos del almacén en la
empresa Agro Villegas.

Elaborar la propuesta del sistema de gestion del almacén para la empresa Agro
Villegas.

Evaluar la viabilidad econdmica de la propuesta de gestion del almacén en la empresa
Agro Villegas.
1.7. Hipotesis

Si es posible disefiar la propuesta de gestion del almacén para optimizar los procesos

de la empresa Agro Villegas, Otuzco 2023.

1.8. Justificacion

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional se justifica desde el punto
de vista social dado que se busca una mejora del area del almacén y de sus procesos y asi
optimizar el trabajo de los colaboradores, generando ello satisfaccion al momento de realizar

sus actividades identificAndose con la empresa.
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Desde el punto de vista econdmico, se busca dar solucion a las deficiencias en los
procesos del area del almacén y de esta forma minimizar los costos incurridos en la gestion,
optimizando procesos y rentabilizando la empresa.

Desde el punto de vista académico, el presente trabajo de investigacion emple6
conceptos Yy teorias referentes a la gestion del almacén para dar solucion a la problemética
de los procesos, para ello se empel la experiencia obtenida en el campo laboral y académico,
todo gracias a los conocimientos dados en la carrera profesional de Ingenieria Industrial de
la Universidad Privada del Norte.

1.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de suficiencia en todo momento cumple con los lineamientos
éticos dado que se estan citando a todas las fuentes consultadas bajo la normatividad APA
7ma edicion, ademas, la manipulacion de la informacién de la empresa fue exclusivamente
con fines academicos, por lo que los datos mostrados son fieles a la realidad, aunado a ello,
segun la ética investigativa, durante el desarrollo de las actividades se mostraron los
siguientes valores:

Respeto: No se minimizo la participacion de ningun involucrado en el desarrollo de
la investigacion y se tomd en cuenta todos los puntos de vista sin discriminar.

Justicia: Se valoré cada aporte reconociendo su valor.

Solidaridad: No se dejo de lado las condiciones de los participantes y dio el apoyo
necesario en todo momento.

Libertad: No hubo censura de la expresion de los colaboradores.

Responsabilidad: Se cumplié en todo momento con los acuerdos pactados para el

desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Tipo de investigacion

Segun el fin que persigue, la investigacion es de tipo aplicada, dado que busca dar
solucion a un problema real del area del almacén de la empresa AGRO VILLEGAS por
medio de una propuesta de mejora basandose en la gestion del almacén (Hernandez &

Mendoza, 2018).

Segun su enfoque, la investigacion es cuantitativa ya que se emplearon instrumentos

de recoleccion de datos que involucran un analisis cuantitativo (Jiménez, 2020).

Segun el disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon
las variables de estudio, sin embargo, es de corte transversal, ya que la informacién fue
recolectada en un solo instante de tiempo tal y como se dio en ambiente natural (Espinoza,
2019). Ademas, la investigacién es descriptiva propositiva, dado que, se efectué un
diagnostico inicial para luego fijar metas y asi disefiar las herramientas de mejora (Bardales,

2021).

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion fue determinada por todos los procesos del area del almacén y sus

registros en los ultimos 4 afios en la empresa Agro Villegas.
Muestra

Por otra parte, la muestra fue conformada por los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucién y despacho con sus registros del afio 2022 en la empresa Agro

Villegas.
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2.3. Técnicas e instrumentos

Para le recoleccién de datos se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Justificacion Fuentes

Evalia la percepcion de los
Cuestionario de  colaboradores clave con respectoa 5 colaboradores
Encuesta Priorizacion de  las causas que inciden en las claves de la
Causas Raiz deficiencias en la gestion del empresa
almacén de la empresa.

Recopila la informacion historica
de las actividades y costos
incurridos por la empresa.

Andlisis Fichas
documental documentales

Registros del
area del almacén.

2.4. Procedimientos

Operacionalizacion de las variables

Para la operacionalizacion de las variables, en primer lugar, se identificaron las

variables de estudio:

Variable independiente: Gestion del almacén

Variable dependiente: Procesos

Posteriormente, se presenta la siguiente tabla de operacionalizacion:
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AGRO VILLEGAS, OTUZCO 2023

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Comprende al proceso Planificacio % Estratedias d llad
logistico que implica a la anificacion 6 Estrategias desarrolladas
recepcioén de productos,
Variable almacenamiento y Direccién % Cumplimiento de los
Independiente: dinamismo de las procesos .
-, . . L Razon
Gestion de existencias en el interior del
almacén almacén hasta su posterior
comercializacion y consumo Control % Controles efectuados
por parte del usuario final
(Torabizadeh et al, 2020).
Es la secuencia ordenada y Recepcion % Pedidos registrados
légica de diferentes
actividades repetitivas que
. se interrelacionan para la . % Productos almacenados
Variable conversion de un eFI)emento Almacenamiento correctamente
dependiente: : Razon
entrante, en un sistema, para
Procesos

luego convertirse en un
producto o servicio
terminado (Lindgren et al,
2020)

% Aprovechamiento del

Distribucion ,
almacén

Despacho % Despachados registrados

Generalidades de la empresa

La empresa Agro Villegas pertenece al grupo corporativo Agro Exportaciones e

Importaciones NOR ANDINA SAC, fue fundada en el afio 2007 con inicio de sus

operaciones el 05 de noviembre, cuya principal actividad es la comercializacion vy

distribucion de productos para el desarrollo agricola. Cuenta con un local ubicado en la

provincia de Otuzco, estratégicamente cercano a las zonas de comercio agricola,

destacandose la produccion de papa, alverja, maiz, zapallo, brdcoli, coliflor, lima, naranja y

palta, de esta forma, genera un mayor reconocimiento de la empresa por parte de los

agricultores.
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Tabla 3

Datos generales de la empresa

item Detalle
RUC 20481702420
Raz6n Social Agro exportaciones e importaciones NOR ANDINA
SAC
Nombre Comercial Agro Villegas
Condicién Habido
Fecha Inicio
Actividades 5-Nov-07
Actividades Venta al por mayor de materias agropecuarias
Comerciales Venta de animales vivos*
ClIu 4620
Direccion Legal Calle Simédn Bolivar 101
Distrito / Ciudad Otuzco - Otuzco
Departamento La Libertad
Teléfonos 949939057

Nota. Informacion de Agro Villegas, 2022. * La venta de animales vivos es una actividad secundaria.

Figura 4
Vista satelital de la empresa Agro Villegas

Nota. Imagen obtenida de Google, 2023.
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Actualmente la empresa cuenta con 14 colaboradores, los cuales estan dispuestos de

la siguiente forma:

Tabla 4

Personal de la empresa Agro Villegas

Area Cargo Numero
Gerencia Gerente General 1
Comercial Encargado de ventas 1
Jefe d? Ing. Agronomo 1
operaciones
Compras Encargado de abastecimiento 1
Finanzas Contador 1

Administrador 1

Operaciones en Técnicos agricolas 2
campo

Logistica Logista (Ing. Industrial) 1

Mantenimiento de areas y equipos 1

Almacén Jefe del almacén 1

Operarios 3

Total 14

Nota. La empresa no cuenta con organigrama estructurado.

Por otra parte, la empresa Agro Villegas, entre sus principales productos, ofrece:
e Fertilizantes, fosfatos, urea, nitratos
e Estimulantes agricolas.
e Semillas, componentes para papa.
e Humus.
e Articulos para empaques, entre otros.

Entre sus principales socios estratégicos cuenta con los siguientes proveedores:
e Farmex

e Comercial Andina

e Silvestre
e Bayer
e Bas
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Sus principales clientes estan compuestos por agricultores del Distrito de Otuzco y
de sectores aledaros.

Diagnostico del &rea problematica

Como parte del diagnéstico inicial se identifico que el area donde se manifiesta la
problemética principal de la empresa es el almacen dado que no se tienen un formato de
control para la recepcion de los productos que ingresan en la empresa, no se clasifican los
productos almacenados, no se tienen diagramas de flujo de los procesos, no se tienen una
correcta distribucion de las dimensiones del almacén y no se cuenta con un control de los
productos despachados. Con respecto a las dimensiones del almacén de la empresa,
comprende un area de 220 m? pero de los cuales solo se aprovechan 171 m?, dado que el

resto del &rea se emplea para colocar elementos de limpieza y herramientas.

Figura 5
Distribucion actual del almacén de la empresa
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Recei:cién

o
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Pedidos
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Almacenamiento |

Nota. Disefiado por la empresa Agro Villegas.

Causas raiz del area de estudio (Ishikawa)

Segun lo mencionado el problema identificado en el area del almacén de la empresa
es: Las deficiencias en los procesos. Posteriormente, se procedio a determinar las causas raiz
que generan el problema identificado, para ello se empleé el diagrama causa efecto o de

Ishikawa.
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Figura 6
Diagrama causa efecto
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Como se observa en la figura 6, las causas raiz que inciden en las deficiencias de los

procesos del area del almacén de la empresa son:

e CR 1: Falta de control en el despacho

e CR 2: Deficiencias en la recepcion

e CR 3: Equipos de picking sin mantenimiento

e CR 4: Conocimiento empirico

e CR 5: Deficiente distribucion de planta

e CR 6: Falta de orden y limpieza en el &rea

e CR7: Falta de diagramas de flujo de los procesos

e CR 8: Deficiencias en las entregas
Matriz de priorizacion

Para poder determinar que causas raiz inciden mas en las deficiencias de los procesos
en el area del almacén de la empresa AGRO VILLEGAS, se efectudé una encuesta de
priorizacién (Anexo 1) dirigido al personal clave de la empresa:

Tabla 5

Priorizacién de las causas raiz

CR Jefe dgl Jefe _de Logista Operario Operario Operario Sub
almacén operaciones 1 2 3 Total
CR 1: Falta de control en el despacho 1 1 1 1 1 1 6
CR 2: Deficiencias en la recepcion 1 1 1 1 1 1 6
CR 3:_ _Eqmpos de picking sin 1 1 1 1 1 1 6
mantenimiento
CR 4: Conocimiento empirico 1 1 1 1 1 1 6
CR 5: Deficiente distribucion de planta 3 3 3 3 3 3 18
QR 6: Falta de orden y limpieza en el 3 3 3 3 3 3 18
area
CR 7: Falta de diagramas de flujo de 3 3 3 3 3 3 18
los procesos
CR 8: Deficiencias en las entregas 3 3 3 3 3 3 18
Total 96
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Segun el resultado de la encuesta se procedio a efectuar el analisis de Pareto:

Tabla 6

Analisis de Pareto de las causas raiz

CR Frecuencia % Acumulado

CR 5: Deficiente distribucién de planta 18 18.75% 18.75%
CR 6: Falta de orden y limpieza en el area 18 18.75% 37.50%
CR 7: Falta de diagramas de flujo de los 18 18.75% 56.25%
procesos

CR 8: Deficiencias en las entregas 18 18.75% 75.00%
CR 4: Conocimiento empirico 6 6.25% 81.25%
CR 1: Falta de control en el despacho 6 6.25% 87.50%
CR 2: Deficiencias en la recepcion 6 6.25% 93.75%
CR 3: Equipos de picking sin mantenimiento 6 6.25% 100.00%

Total 96 100%

Para una mayor comprension del analisis, se presenta el diagrama de Pareto de la

priorizacién de las causas raiz:

Figura 7
Diagrama de Pareto
96 100.00%
86.4 90.00%
76.8 80.00%
67.2 70.00%
57.6 60.00%
48 50.00%
384 40.00%
28.8 30.00%
19.2 20.00%

9.6 I I I I 10.00%
0 . . . . 0.00%
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Segun el andlisis de Pareto, la causas raiz que mas inciden en las deficiencias de los

procesos del area del almacén son:

e CR 5: Deficiente distribucion de planta.
¢ CR 6: Falta de orden y limpieza en el area.
e CR7: Falta de diagramas de flujo de los procesos.

e CR 8: Deficiencias en las entregas.
Matriz de indicadores

Efectuada la priorizacion de las causas raiz, se elaboro la matriz de indicadores con

el fin de plantear las estrategias de mejora:
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Tabla 7

Matriz de indicadores de las causas raiz priorizadas

. . . Costos Costos Beneficios  Herramienta de
Causa Raiz Indicadores Formulas VA VM iniciales (S/) finales (S/) /) mejora
Clasificacion
Deficient ABC
eficiente on A " )
CR " gistribucion de 70 A\rea empleada Area empelada del almacen x 100 77.72%  100.00% 1255000 975386  2796.14
5 del almacén Area disponible del almacén
planta -
Redisefio del
Layout
CR Fal_ta d_e orden % Cumplimiento Parametros cumplidos de las 5'S x 100 .
6 VY limpieza en de 5'S Par de las 5'S 50% 100.00% 18650.20 9325.10 9325.10 Método 5'S
ol 4rea e arametros de las
Falta de
; 0 . . . .
CR dla_gramas de _A) Flujogramas Fluloqra_mas implementados x 100 0.00% 100.00% 5960.35 0.00 5260 35 Dlagrar_nas de
7  flujo de los implementados Flujogramas propuestos flujo
procesos
L 0 .
CR Deficiencias % Dgspachos Despachos registrados x 100 91.80%  100.00% 6895.00 6329.61 565.39 Formatos de
8 en las entregas registrados Productos despachados procesos
Nota. En el caso de la CR 7 al tener un 0.00% de flujogramas implementados, se asume que al aplicar el 100%, las pérdidas seran de S/ 0.00.
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CAPITULO I111. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Solucién propuesta

Descripcidn de las causas raiz priorizadas

e CR 5: Deficiente distribucion de planta.
Dado que en la empresa no se tienen una organizacion especifica sobre la
distribucion de las zonas del almacén, esto genera que los espacios se
reduzcan perjudicando la fluides de las operaciones, ademas, actualmente el
area del almacén de la empresa es de 220 m? de los cuales solo se aprovechan
aproximadamente 171 m?, como esto prolonga el transito de los operarios al
tener obstéculos en el &rea, por una deficiente organizacion.

e CR 6: Falta de orden y limpieza en el area.
Dado que en la empresa no se tienen politicas establecidas para un correcto
orden de las existencias en el almacén, se observlé algunas areas sin
mantenimiento, evidenciando elementos colocados en sectores que no le
corresponden y generando contaminacion.

e CR7: Falta de diagramas de flujo de los procesos.
Dado que los procesos siguen una secuencia empirica por parte de los
colaboradores, esto provoca demoras y reprocesos implicando repetir, en
ocasiones la gestion en el almacén.

e CR 8: Deficiencias en las entregas.
Al no registrarse ningin método de clasificacion de los productos, se
generaron deficiencias en las entregas de los productos comercializados dado
gue no se tienen una diferenciacion de las mercancias segin su importancia,
en tal sentido esto generd insatisfaccion por parte de los clientes que en

muchos casos cancelaron sus pedidos.
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Monetizacién de las pérdidas generadas por las causas raiz

Para explicar las pérdidas generadas por las CR priorizadas se tiene el siguiente

detalle:

CR 5: Deficiente distribucion de planta.
Dado que no se aprovecha toda el area del almacén se prolonga el transito de
los operarios al tener obstaculos en el &rea, segin informacion del

representante de la empresa se tienen las siguientes pérdidas en el 2022:

Tabla 8

Costos extras en el area del almacén, 2022

Costos extras por Pagos de horas Pagos extras

Mes reposicion de ex_tras_para _por Subtotal
articulos (S/) ublca0|9n de estibamiento (S))
mercancias (S/) (S

enero 405.50 0.00 510.50 916.00
febrero 395.00 445.00 395.00 1235.00
marzo 0.00 413.00 355.00 768.00
abril 436.00 484.00 188.00 1108.00
mayo 401.00 498.00 425.00 1324.00
junio 456.00 435.00 0.00 891.00
julio 0.00 401.00 495.00 896.00
agosto 413.00 385.00 465.00 1263.00
setiembre 450.00 201.00 463.00 1114.00
octubre 365.00 420.00 215.00 1000.00
noviembre 440.00 480.00 329.00 1249.00
diciembre 430.00 0.00 356.00 786.00
Total 4191.50 4162.00 4196.50 12550.00

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS, 2022.

Como se observa en la tabla 8 las pérdidas estimadas en el periodo 2022 por
la CR 5 ascendi6 a un total de S/ 12 550.00.

CR 6: Falta de orden y limpieza en el &rea.

Por la falta de orden y limpieza en el &rea se genero deficiencias en el proceso
de almacenamiento, es asi que algunos productos e insumos agricolas fueron
afectados perdiendo su valor monetario para la comercializacion, en ese

sentido, en el 2022 se registraron las siguientes pérdidas:
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Productos almacenados, 2022

PROPUESTA DE GESTION DE ALMACEN PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
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Almacenamiento sin Pérdidas
Mes Productos observaciones por
entrantes deterioro
enero 1308 X 0.00
febrero 1629 X 0.00
marzo 1510 X 3295.15
abril 1258 X 0.00
mayo 1481 X 0.00
junio 1404 X 3788.00
julio 1331 X 0.00
agosto 1410 X 4067.05
setiembre 1210 X 0.00
octubre 1362 X 2940.00
noviembre 1374 X 4560.00
diciembre 1279 X 0.00
Total ! > 18650.20
% 58.33% 41.67%

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS, 2022.

La tabla 9 muestra que por el desorden y la falta de limpieza en el area del

almacén se registraron pérdidas en el periodo 2022 de S/ 18 650.20, ademas,

de todos los procesos de almacenamiento solo el 58.33% no tuvo

observaciones, indicador de deficiencias en este proceso.

e CR 7: Falta de diagramas de flujo de los procesos.

Dado que no se tienen diagramas de flujo de los procesos, esto genera un mal

registro de los productos recepcionados en el almacén, obligando a reprocesar

el tramite de las mercancias, esto implica costos extras por penalizaciones por

parte del cliente ante la demora.
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Tabla 10

Registro de mercancias, 2022

. Insumos
Articulos de Sub Penalizacion
Mes Fertilizantes Semillas  para I Registrados %
. limpieza Total (S)
packing .

agricola
enero 425 222 321 340 1308 1170 89.45% 436.50
febrero 536 352 340 401 1629 1401 86.00% 485.00
marzo 480 475 271 284 1510 1395 92.38% 384.60
abril 430 229 300 299 1258 1125 89.43% 443.00
mayo 365 395 421 300 1481 1301 87.85% 450.65
junio 340 369 400 295 1404 1289 91.81% 467.40
julio 417 325 311 278 1331 1189 89.33% 436.00
agosto 390 430 289 301 1410 1299 92.13% 380.20
setiembre 420 223 301 266 1210 1085 89.67% 432.00
octubre 390 381 276 315 1362 1203 88.33% 419.50
noviembre 432 401 286 255 1374 1210 88.06% 435.50
diciembre 385 279 316 299 1279 1102 86.16% 490.00
Total 5010 4081 3832 3633 16556 14769 89.21%  5260.35

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS, 2022.

En la tabla 10 se puede apreciar que las pérdidas generadas por fallas en el
registro de las existencias en el periodo 2022 ascendio a un total de S/ 5
260.35, ademas de todas las mercancias solo se registraron correctamente un
89.21%.
e CR 8: Deficiencias en las entregas.

Dado que hubieron pedidos que no se registraron para su despacho al cliente,
se registraron pérdidas por la cancelacién de pedido en el afio 2022, ya que,
al efectuar el requerimiento del cliente al area del almacén, éste no estuvo

enlistado para su entrega, con ello se estimaron las siguientes pérdidas:

Tabla 11
Despacho de pedidos, 2022

Pérdidas por

Mes dProductos Registrados % cancelaciones
espachados s/
enero 1470 1326 90.20% 574.60
febrero 1860 1710 91.94% 556.00
marzo 1601 1520 94.94% 525.00
abril 1400 1315 93.93% 569.40
mayo 1579 1410 89.30% 632.50
junio 1623 1501 92.48% 567.00
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julio 1490 1335 89.60% 650.00
agosto 1601 1502 93.82% 559.40
setiembre 1489 1345 90.33% 574.00
octubre 1575 1435 91.11% 579.10
noviembre 1620 1489 91.91% 556.00
diciembre 1400 1301 92.93% 552.00
Total 18708 17189 91.88% 6895.00

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS, 2022.

La tabla 11 muestra que, por las cancelaciones de los pedidos, en el periodo
2022, las pérdidas ascendieron a un total de S/ 6 895.00, ademas, de todos los

productos despachados solo se registraron par su entrega el 91.88%.

Descritas las pérdidas de las causas raiz priorizadas, se procedid a calcular las

pérdidas totales:

Tabla 12

Monetizacion de las CR priorizadas

CR Pérdidas (S/)
CR 5: Deficiente distribucion de planta. 12550.00
CR 6: Falta de orden y limpieza en el area. 18650.20
CR 7: Falta de diagramas de flujo de los procesos. 5260.35
CR 8: Deficiencias en las entregas. 6895.00
Total (S/) 43355.55

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS, 2022.

Como se observa en la tabla 12, las pérdidas en el afio 2022 por las causas raiz

priorizadas fue de S/ 43 355.55 para la empresa Agro Villegas.
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Solucioén propuesta, desarrollo de las herramientas de mejora

Segun el analisis de las causas raiz priorizadas se elabor6 el disefio de la propuesta

de la gestion del almacén, para ello se presenta el siguiente esquema:

Figura 8
Disefio del sistema de gestion del almacén

CR5:
Clasificacién ABC

Redisefio del Layout

CR 8:
CR6:

Formatos de GESTION DEL
procesos ALMACEN Método 5°S

CR7:

Diagramas de flujo

En la figura 8 se puede apreciar las herramientas a emplear para la solucién de cada
causa raiz priorizada, ademas, para identificar los tipos de procesos realizados en la empresa

se elaboro el mapa de procesos ya que la organizacién no cuenta con uno definido:
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Figura 9
Mapa de procesos de AGRO VILLEGAS

PROCESOS ESTRATEGICOS GERENCIA GENERAL

JEFATURA JEFATURA DE
COMERCIAL COMPRAS

PROCESOS DE CLAVES

@ ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION DESPACHO

PROCESOS DE APOYO

CONTABILIDAD LOGISTICA MANTENIMIENTO

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
SATISFACCION DEL CLIENTE

A. Solucion de la CR 5: Deficiente distribucion de planta.

Clasificacion ABC

Como parte de la mejora de la gestion del almacén en la empresa se procedio a
efectuar la clasificacion de los tipos de existencias segun su nivel de importancia, con ello
se mejorara el dinamismo del inventario y se optimizaran las actividades en el almacén, es
asi que se considero la demanda anual y su costo de almacenamiento.

Tabla 13
Productos presentes en el almacén de AGRO VILLEGAS

Costo de unidad

Producto UM Demanda anual Costo anual (S/)
almacenada (S/)

Fertilizante, Ky P 25Kg x saco 1950 3.50 6825.00
Estimulante agricola 5Lt x galon 1842 3.50 6447.00
organico

Humus 20Kg x saco 2131 3.50 7458.50
Semillas 50Kg x saco 1275 3.50 4462.50
Carton para packing Pack x 100 3450 3.50 12075.00
Cintas de embalaje

industrial Pack x 12 3560 3.50 12460.00
Cintas plasticas industriales Pack x 13 4500 3.50 15750.00

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS en el periodo 2022.
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Una vez identificados los tipos de productos, se clasificaron por medio de Pareto:

Tabla 14
Clasificacion ABC

Demanda Costo de unidad  Costo anual

0,

Producto anual almacenada (S/) s/ Y0 Acumulado ABC
Cintas plasticas 4500 3.50 15750.00 24.05% 24.05% A
industriales
Cintas de embalaje 3560 3.50 1246000  19.03% 43.08% A
industrial
Carton para packing 3450 3.50 12075.00 18.44% 61.52% A
Humus 2131 3.50 7458.50 11.39% 72.92% A
Fertilizante, K y P 1950 3.50 6825.00 10.42% 83.34% B
Estimulante 1842 3.50 6447.00 9.85% 93.18% B
agricola organico
Semillas 1275 3.50 4462.50 6.82% 100.00% C

Total 18708 65478.00  100.00%

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS en el periodo 2022.

Figura 10

Diagrama de Pareto ABC
65478.00 100.00%
58930.20 90.00%
52382.40 80.00%
45834.60 70.00%
39286.80 60.00%
32739.00 50.00%
26191.20 40.00%
19643.40 30.00%

13095.60 20.00%

e l I I H B © pome
0.00 - 0.00%

Cintas Cintasde Cartonpara Humus Fertilizante, Estimulante Semillas
plasticas  embalaje packing KyP agricola
industriales industrial organico

Luego, con el andlisis de la figura 10 y de la tabla 14, se logré determinar la

clasificacion de los productos en el almacén, el cual se presenta de la siguiente forma:
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Tabla 15
Clasificacion ABC en el almacén de AGRO VILLEGAS

>
o)
@)

Producto
Cintas plasticas industriales

Cintas de embalaje industrial
Carton para packing

Humus

Fertilizante, Ky P
Estimulante agricola organico
Semillas

O|lm|(@>>|>|>

Como se observa en la tabla 15, las cintas plasticas industriales, las cintas de embalaje
industrial y el cartdn para packing irdn primero para su comercializacion, luego el fertilizante
K (Potasio) y P (Fosforo) con el estimulante agricola iran después y al final se colocaran los

sacos de semillas.
Redisefio del Layout

Segun los resultados de la clasificacion de los productos de la empresa, y tomando
en cuenta los problemas de espacio por el desaprovechamiento del area fisica del almacén,
se procedié a efectuar el redisefio de la distribucion del Layout del almaceén, en tal sentido,
se consideraron 3 areas, segun los productos, area A, By C, por otra parte, los colaboradores
presentes de forma constante en el &rea son 4, jefe del almacén y 3 operarios, ademas, de
contar con un carrito para el picking, con respecto a los pasadizos se consideré un 30% del
area total.

Tabla 16
Elementos mdviles y estaticos presentes en el almacén

Tipo Denominacion  Cantidad Largo Ancho Altura N (lados)

Estatico  Productos A 1 1950m 0.75m 2.80m 2
Estatico  Productos B 1 1950m 0.75m 2.80m 2
Estatico  Productos C 1 1950m 0.75m 2.80m 1
Movibles Carro de traslado 1 1.50 m 1.20m 1.60m 1
Movibles Operarios 4 1.60m 050m 1.70m 1

Nota. Datos de la empresa AGRO VILLEGAS en el periodo 2022.
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Con los datos de la tabla 16 se procedi6 al célculo de las areas para ello se empled el

método de Guerchet.

Tabla 17
Dimensiones del almacen, Guerchet
. . Superficie
Dimensiones (metros Supe,r_ﬁme Superf!me de Area total de
p estatica gravitacional i ”
- . lineales) evolucion seccion (At)
Item Ndmero (Ss) (Sg) (Se)
Largo Ancho  Altura Lados LxA Ss*N (Ss*+KSg) (Ss +Sg + Se) *n
Productos A 1 1950m 0.75m 280m 2 14.63 m2 29.25 m2 13.04 m2 56.91 m2
Productos B 1 1950m 0.75m 280m 2 14.63 m2 29.25 m2 13.04 m2 56.91 m2
Productos C 1 1950m 0.75m 280m 1 14.63 m2 14.63 m2 8.69 m2 37.94 m2
Carro de 1 1.50m  120m 160m 1 1.80 m2 1.80 m2 1.07 m2 4.67m2
traslado
Operarios 4 1.60m 050m 1.70m 1 0.80 m2 0.80 m2 0.48 m2 8.30 m2
Sub Total 164.74 m2
Dimensiones
para los 30% Porcentaje del total estimado 49.42 m2
pasadizos
Total (m2) 214.16 m2

Nota. Calculos efectuados en el programa Excel Version 2019.

Como se aprecia en la tabla 17, la dimension idonea para los productos Ay B es de
56.91m? respectivamente, para los productos C es de 37.94m?, para el carro de picking
4.67m? y para la posicion de los operarios una dimension de 8.30m?, todo ello sumando un
area total de 164.74m?, posteriormente, como se considerd que los pasadizos representaban
el 30% del area, por ende, se tomd una dimension de 49.42m?, en tal sentido, el area total
para el Layout del almacén es de 214.16m?, como se indicd en el diagndstico que el area
total del almacén es de 220m?, entonces con este método de mejora del Layout quedan
disponible 5.84m?2, los cuales pueden servir como un espacio para colocar articulos de
limpieza o afines. Con esta distribucion se mejora considerablemente el aprovechamiento de

los espacios en el almacén de la empresa AGRO VILLEGAS.
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Figura 11
Layout mejorado del almacen de la empresa AGRO VILLEGAS

A

21

La figura 11 representa la nueva disposicion de los elementos en el area del almacén,

en el cual los recuadros A, B y C representan las estanterias de los productos mientas que

los recuadros 2 y 1 representan el carrito para el picking y los operarios respectivamente.
B. Solucién de la CR 6: Falta de orden y limpieza en el area.
Método 5°S

Antes los manejos deficientes de las existencias en el almacén de la empresa y tras
evidenciar la falta de orden y limpieza en la empresa, se dispuso la implementacion de la
metodologia 5’°S para de esta forma optimizar las actividades en el almacén, es por ello que

se presentan la siguientes de aplicacion:
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Hace referencia a la etapa de clasificar los elementos necesarios separandolos
de los innecesarios para el proceso productivo en el almacén de la empresa
AGRO VILLEGAS, todo ello con el fin de identificar productos obsoletos o

dafados, en tal sentido se presente el siguiente flujo de actividades:

Figura 12
Etapa de clasificacion

Separar
elementos
innecesarios

Enlistar a los
elementos
Innecesaros

Efectuar
reuniones para
la toma de
decisiones

Retiro de los
elementos
innecesarios

Esta fase de clasificacion sera mas efectiva con el empleo de aditamentos que
diferencien los articulos o productos deficientes, para ello se elaboraron

tarjetas para clasificar los diferentes estados:

Figura 13
Tarjeta amarilla para productos con dafos
AGRO VILLEGAS | Archive: N°
TARJETA AMARILLA
Nimero de etiquata |
Nombre del articulo Tocha o b ctigsena Etiquetado por:
Clasificacion
Producto Insumos
H i Inventario
Equipos Otros
Cantidad: | Area:
Razin
Innecesario Desconocido
Defectuose Material que sobra
Otros
Disposicion
1) Desechar
2) Vender
3) Otroz
Accion tomada
Describir accion tomada Firma de auterizacion:
Facha
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El disefio de esta tarjeta se colocara en aquellos productos o mercancias que
necesiten algun tipo de control y seguimiento ya sea por algun dafio fisico o
porque se acerca su fecha de caducidad, de esta forma se podran gestionar las

existencias que aun tengan una funcion en la empresa ya sea comercial o

productivo.
Figura 14
Tarjeta roja para productos obsoletos
AGRO VILLEGAS Archive: N*®
Nimero de stiqueta
N e del i | ique .
Nombre del articulo Focha ds i ohigoela Etiquetado por:
|
Clasificacion
Producto Insumos
Herramientas Inventario
Equipos Otros
Cantidad: | Area:
Razon
I i Desconocido
Defectuoso Material que sobra
Otros
Disposicién
1) Dezechar
2) Vender
3) Otros
Accion tomada
Deseribir accion tomada Firma de autorizacion
Fecha

Este tipo de tarjeta se colocara en las existencias o productos que ya no tengan
un valor comercial en el area del almacén, pero se tratara de dar algun tipo de
fin para no perder su valor por completo.

Ambas tarjetas también seran colocadas en equipos 0 areas que necesiten
algun tipo de mantenimiento o cambio.

e Seiton

Clasificados los productos y articulos del almaceén, sigue la fase de ordenar,
esto incluye ademas de las mercancias, a puestos laborales y sectores del
almacén tomando en cuenta lo descrito en el método ABC, esta fase sigue el

siguiente flujo de actividades:
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Figura 15
Ordenar

Determinar los
lugares de
almacenaje

Definir el lugar
de cada
articulo

Identificar cada
zona del
almacen,

hemramientas y

documentos

Mantener el
orden
establecido en
el almacén

e Seiso
Esta etapa comprende la fase de limpiar los ambientes del almacén de la
empresa y mantener la inocuidad de las mercancias tomando en cuenta la
presencia de agentes quimicos que antes cualquier presencia de
contaminacion podria producir algun tipo de dafio en los colaboradores e

infraestructura de la organizacion. Para esta fase se presenta el siguiente flujo:

Figura 16
Limpiar

Limpiar el area de
trabajo antes de la
jomada

Planificarel
mantenimiento
constante de las
areas

Preparar los
elementos para la
limpieza

Acatar los
procedimientos para
evitar ensuciar el
almaceén
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e Seiketsu
Posterior a las fases anteriores, sigue la estandarizacion de las actividades
propuestas en las etapas de clasificacion, orden y limpieza, en tal sentido, se

tienen las siguientes pautas:

Figura 17
Estandarizacion
CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR
@ Determinar los Determinarlos
b lugares de lugares de
almacenaje almacenaje
Separar elementos
innecesarios ‘l' L
Iden;i;f:rcadp Identificar cada
_| zonadel aimaceq, zonadel almacén,
hgg{?;"ﬂiﬂi" »  herramientas y
documentos

Efectuar reuniones

paralatomade
decisiones

:

Retiro delos Mantener el orden Mantener el orden
elementos establecido en el establecido en el
innecesarios almacen almacén

e Shitsuke
Estandarizadas las primeras etapas de esta metodologia, se debe de disciplinar
a los colaboradores para el cumplimiento de cada una de estas fases, es asi
que se disefid un formato para evaluar el cumplimiento de las actividades de

las 5°S, este formato consta del siguiente plan de seguimiento:
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Tabla 18
Programa de cumplimiento 5°S
Area evaluada Almacén
p Fecha:
Responsable: Jefe de Almacén
2023
N° Actividad Condicién enero febrero marzo abril

123412 3 412341234

Clasificacion de Reprogramado
1 elementos en el
almacén
Zonas establecidas  Reprogramado
para almacenamiento
de las existencias

Empleo de las tarjetas Reprogramado

Efectuado

N

Efectuado

3 de colores Efectuado
Ordenamiento de las  Reprogramado
4 existencias del
almacén segun su Efectuado
tipo
Limpiezay Reprogramado

5 conservacion de areas
de la empresa

Articulos protegidos  Reprogramado

6  contra eventos del
clima
Verificacionde lo  Reprogramado
establecido en el
método 5°S.

Nota. Seguin corresponda la condicion se colocara una “X” en las casillas, esta evaluacion
comprende de enero a diciembre de cada afio.

Efectuado

Efectuado

~

Efectuado

Con el empleo de es este formato se direccionan los procesos a la mejora
continua, ya que con los resultados se podréa evaluar algun avance o retroceso

para luego proponer nuevas estrategias.

C. Solucién de la CR 7: Falta de diagramas de flujo de los procesos.

Disefio de los diagramas de flujo

Identificados los procesos claves u operativos en el mapa de procesos disefiado
anteriormente, se procedié a estructurar los diagramas de flujo para cada uno de estos

procesos Yy asi optimizar y estandarizar el desarrollo de las actividades operativas:
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Recepcion — AGRO VILLEGAS

Proveedor Encargado del Almacén

Muestra 1a Se recapriona
orden da l2 unidad de
entraga transporte

Formato con
el detalle de wo
los produstas

:Es conforma?

Se descargan
los productos

:Es conforma?

Los productos

=& recepeionan
¥ se firma la

constancia

Figura 19
Almacenamiento — AGRO VILLEGAS

Ingresos al Almacén

Elaboracion
de inpreso al
almacén

Encargado
del almacén

reviza orden

Se almacenan
los productos
seEnn su Hpo

Se reciban
regquerimiantos
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Figura 20
Distribucion — AGRO VILLEGAS

Distribucion

Establacimiento
de dimensiones

Sefializaciones
de estantes zezin
el producto

Correcto

Colocamidn de
elementos

Figura 21
Despacho — AGRO VILLEGAS

Despacho de productos

Se recibe la
orden de =alida
del productos

Se elabora la
orden de
entresa

Verificacidén

Se envia nota
al encargado
del abmacén
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D. Solucién de la CR 8: Deficiencias en las entregas.
Formatos de procesos

Para poder mejorar las entregas de los pedidos se disefiaron formatos para el
despacho y registro de pedidos, de esta forma se tendran menos errores a la hora de cotejar

los pedidos salientes con respecto al stock disponible.

Tabla 19

Formato de procesos para el despacho de pedidos

Proceso Clase Codificacion Fecha
Despacho Operativo F-04 1/02/2023
Objetivos del proceso

Registrar los producto y mercancias salientes del almacén para el despacho al cliente y
asi agilizar el dinamismo del inventario.

Actividades
. Disposicion del producto solicitado.

. Conformidades de las salidas con el operario del almacén tanto de la carga como de
las cantidades.
. Verificacion del registro del pedido.

. Control de las condiciones de la mercancia a despachar.
. Firma de conformidad de despacho.
. Registro de no conformidades para la subsanacion en el almaceén.

Responsable
Jefe del almacén

Entradas Salidas
. Registro de solicitud de productos. . Constancia de entrega.
. Ficha de verificacion del producto. . Productos despachados.

. Registros en la base de datos del

. Registro de no conformidades. .
almaceén.

Indicadores
. Productos despachados conformes.

Como se observa en la tabla 19, el formato de despacho detalla el objetivo de cada
despacho de los productos, ademas de las actividades a efectuar, entradas, salidas e indicador
de medicion, este formato se adjuntara la manual de funciones de la empresa para su
estandarizacion, por otra parte, se disefi¢ una ficha para el registro de los productos que salen

del almacén, asi se tendrd un mejor cotejo de las existencias:
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Tabla 20

Formato de salida de existencias

Registro de salida de existencias — Agro Villegas N° 000-01

Area: Almacén
Salida (motivo):
Venta: Nombre del cliente:
Uso: Interno () Externo () Operario:
N° Guia:
Item Producto (codigo) U.M.  Detalle Cantidad entregada
01
02
03
04

Visto bueno - Almacén

3.2. Evaluacién econdmica

Inversién para implementar la propuesta de mejora

Para implementar la propuesta de la gestion del almacén en la empresa AGRO
VILLEGAS, se estimaron los costos segun los activos necesarios para implementar las

herramientas de mejora, esto son los siguientes:

Tabla 21
Inversion para la mejorade la CR 5
Actividad Inversién (S/)

Inventariado 380.00
Redistribucion del almacén 3400.00
Pago extra por mano de obra 285.00
Papeleria y Utiles de oficina 180.50
PC Core I131TB 1999.99
Publicaciones e impresiones 95.90
Imprevistos 5% 317.07
Total 6658.46

Nota. Costos estimados al afio.
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Tabla 22

Inversion para la mejora de la CR 6

Actividad Inversién (S/)
Mantenimiento de areas 2050.45
Pago extra por mano de obra 225.00
Papeleria y utiles de oficina 180.50
Impresora multifuncional 699.90
Utiles de limpieza 2150.00
Publicaciones e impresiones 95.90
Imprevistos 5% 270.09
Total 5671.84

Nota. Costos estimados al afio.

Tabla 23
Inversion para la mejora de la CR 7

Actividad Inversién (S/)
Papeleria y utiles de oficina 180.50
Publicaciones e impresiones 95.90
Imprevistos 5% 13.82
Total 290.22

Nota. Costos estimados al afio.

Tabla 24

Inversion para la mejora de la CR 8

Actividad Inversion (S/)
Papeleria y Gtiles de oficina 180.50
Publicaciones e impresiones 95.90
Imprevistos 5% 13.82
Total 290.22

Nota. Costos estimados al afio.

Con estos costos estimados, la inversion total se muestra a continuacion:

Tabla 25
Inversion total para implementar la propuesta
Causa raiz Inversion (S/)
CR5 6658.46
CR6 5671.84
CR7 290.22
CR8 290.22
Total 12910.74
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Como indica la tabla 25, la inversion total para implementar las herramientas de

solucioén de cada causa raiz asciende a S/ 12 910.74.
Ganancias por dar solucién a las CR

Dado que en el diagnostico del area problematica de la empresa se determiné que 4
causas raiz generaban pérdidas por no tener un método de gestion en el almacén para
optimizar los procesos de la empresa Agro Villegas, entonces se asume que al aplicar las
herramientas de mejora para dar solucion a cada causa raiz ya no se darian el total de estas
pérdidas (Ver Tabla 7), significando un ahorro para la organizacion, en tal sentido se tienen

las siguientes ganancias:

Tabla 26

Ganancias por la solucion de cada CR

Ganancias por
CR implementar
(S))

CR 5: Deficiente distribucién

o olanta 2796.14
(_:R _6: Falta, de orden vy 9325.1
limpieza en el area.
CR_ 7: Falta de diagramas de 5260.35
flujo de los procesos.
CR 8: Deficiencias en las 565.39
entregas.

Total (S/) 17946.98

Nota. Costos estimados al afio, ver el detalle de los beneficios en la Tabla 7.

Como se observa en la tabla 26 las ganancias por mejorar las CR ascienden a un total

de S/ 17 946.98.

Flujo de caja proyectado

Para el flujo de caja se estim0 un periodo de analisis de 5 afios, ademas, se

consideraron como egresos a los costos de la inversion que fue de S/ 12 910.74, y como
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entradas a los beneficios obtenidos por mejorar las causas raiz que fue de S/ 17 946.98, este

importe se consider6 como un valor promedio para cada periodo de analisis, en tal sentido

se presenta la siguiente tabla:

Tabla 27
Flujo de caja

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Egresos (S/)
Inversion 12910.74
gﬂé‘”te”'m'e”to de equipos 220.00 220.00 220.00 220.00 220.00
Mantenimiento de 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Impresora
Mantenimiento de areas 2050.45 2050.45 2050.45 2050.45 2050.45
Utiles de limpieza 2150.00 2150.00 2150.00 2150.00 2150.00
Papeleria 722.00 722.00 722.00 722.00 722.00
Inventariado 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00
Ingresos (S)
Ganancias por la 17946.98  17946.98  17946.98  17946.98  17946.98
implementacion
Flujo de Caja (S/) 1291074 1227453 1227453 1227453 1227453 1227453

Una vez efectuado el flujo de caja se determinaron los valores de los indicadores
econdmicos como el VAN, la TIR y el B/C, para ello se consider6 un costo de oportunidad

(COK) del 17.35% segun la tasa de descuento del sistema financiero peruano para MYPES

(SBS, 2022).

Tabla 28

Andlisis econémico

. Ingreso  Egreso FIUJ.O Tasa de Ingresos Egresos Valor Valor

Periodo Efectivo N ) ; actual neto
(S)) (S actualizaciéon actualizados actualizados actual neto

Neto (S/) acumulado

0 12910.74 -12910.74 1.000 0 12910.74  -12910.74 -12910.74

1 17946.98 5672.45 12274.53 0.852 15293.55 4833.79 10459.76 ~ -2450.98

2 17946.98 567245 12274.53 0.726 13032.42 4119.12 8913.30 6462.32

3 17946.98 567245 12274.53 0.619 11105.60 3510.12 759549  14057.81

4 17946.98 5672.45 12274.53 0.527 9463.66 2991.15 647251  20530.32

5 17946.98 5672.45 12274.53 0.449 8064.47 2548.91 551556  26045.87
89734.90 41272.99 4846191 56959.70 30913.83  26045.87

Nota. Calculos efectuados en el programa Excel Version 2019.
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Segun el andlisis de la tabla 28 los valores de los indicadores econémicos son:

e Valor presente neto (VAN)

Para el calculo del VAN se emple0 la siguiente formula:

VAN = i Fe I
_ L (1 + k)t 0

La cual fue empleada en la tabla 28, para posteriormente restar los ingresos
actualizados con los egresos actualizados:
VAN =S/ 56 959.70 — S/ 30 913.83
VAN =S/ 26 045.87

e Tasa interna de retorno (TIR)

Para hallar la TIR se empled la siguiente formula en la tabla 28:

Tasa de actualizacion = (1 + Tasa)™A°

Con el célculo respectivo en Microsoft Excel se obtuvo una TIR = 91.4%
e Costo beneficio (B/C)

Para determinar el valor del costo beneficio se empled la siguiente division:

B/C = Ingresos / Egresos
B/C = S/ 56959.70 / S/ 30913.83

B/C =184

Como los valores de los indicadores econdmicos son positivos entonces se asume
que implementar la propuesta de mejora en base a un sistema de gestion del almacén es
viable y rentable para la empresa AGRO VILLEGAS dado que por cada S/ 1.00 invertido,

la organizacion ganara S/ 0.84.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Discusion

Con referencia al primer objetivo especifico, diagnosticar la situacion actual de la
gestion y los procesos del almacén en la empresa Agro Villegas, en primer lugar, se empled
el diagrama de Ishikawa para determinar las causas raiz que inciden en las deficiencias de
los procesos en el area del almacén de la empresa, identificandose 8 CR, luego con el analisis
de Pareto se efectud una priorizacion empleando un cuestionario de consulta al personal
clave de la empresa para asi determinar las CR que maés inciden en la generacion del
problema, obtenido que la CR 5: Deficiente distribucion de planta, CR 6: Falta de orden y
limpieza, CR 7: Falta de diagramas de flujo de los procesos y CR 8: Deficiencias en las
entregas, con las causas que mas inciden en las deficiencias de los procesos, ademas, por
medio de la monetizacion se estim6 que, las CR priorizadas generaban en la empresa
pérdidas anuales de S/ 43 355.55, por otra parte, se evidencio que solo se aprovechaba el
77.72% del &rea del almacén, que en el proceso de almacenamiento solo el 58.33% cumplia
con los parametros, en el registro de las mercancias solo el 89.21% se registraba
correctamente y que en el proceso de despacho, el 91.88% de los productos se registraba
correctamente para la entrega al cliente, todo lo mencionado evidenciaba deficiencias en la
gestion del almacén. Estos resultados concuerdan con la investigacion de Guzman (2021),
ya que, en su propuesta de un sistema de mejora de la gestion de almacén para minimizar los
costos operacionales en una empresa de inversiones generales, efectud el diagndstico de los
procesos de la empresa, para ello emple6 el diagrama de Ishikawa y el andlisis de Pareto,
obteniendo 5 CR que generaban deficiencias en el proceso del almacenamiento, conllevando
a unas pérdidas de S/ 31 422.73, ademas, pudo evidenciar falencias en el proceso de control
de las entradas y salidas de mercancias con un cumplimiento de solo el 19% vy fallas en la

distribucion del almacén. En ese sentido, ambas investigaciones coinciden en que al no tener
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ningun método que permita mejorar los procesos, afecta directamente en la rentabilidad

organizacional y dificulta el cumplimiento de las actividades operativas.

Con respecto al segundo objetivo especifico, elaborar la propuesta del sistema de
gestion del almacén para la empresa Agro Villegas, posterior al diagnostico se estructuro
una matriz de indicadores en la que se describieron las herramientas de mejora por cada CR
priorizada, en tal sentido, para solucionar la CR 5 se realizé el método de clasificacion ABC
considerando dos grupos de productos presentes en el almacén de la empresa, insumos
agricolas y productos para Packing, luego segun la demanda anual de cada producto, se
identificd como productos A, productos para el Packing, productos B, insumos agricolas.
Con ello se efectud la nueva distribucion en el almacén, para ello se redisefio el Layout
aplicando el método Guerchet optimizando el 100% del uso del area del almacén de la
empresa. Para solucionar la CR 6 se empled la metodologia 5’S en funcion a formatos de
verificacion y flujogramas de actividades. Para la solucion de la CR 7 se disefiaron diagramas
de flujo de los procesos clave de la empresa: Recepcion, almacenamiento, distribucion y
despacho, estandarizando de esta forma las actividades operativas de la empresa. Para
solucionar la CR 8 se estructuré un formato de funciones para la entrega y despacho de
productos ademas de una guia para la salida de las existencias del almacén. El resultado de
este disefio concuerda con la investigacion de Gonzalez et al (2019), ya que, para el
desarrollo de la gestion de almacenamiento en una empresa productora de vino, disefié un
sistema de gestion usando el metodo de clasificacion ABC y asi priorizar los productos con
mayor rotacion y demanda, redisefio el Layout del area del almacén para una mejor
distribucion de planta y estructurd diagramas de flujo de los procesos clave. Del mismo
modo, Ortiz y Paredes (2021) emplearon un sistema de gestion de almacenes disefiando
formatos y flujogramas para el almacenamiento, distribucion y transporte de las existencias,

todo ello con el fin de estandarizar las actividades de la empresa en estudio. En esa forma,
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estas investigaciones coinciden en que para mejorar la gestion y optimizar los procesos en
una empresa, es necesario aplicar metodologias y herramientas de mejora estandarizadas.
Con referencia al tercer objetivo especifico, evaluar la viabilidad econémica de la
propuesta de gestion del almacén en la empresa Agro Villegas, posterior al disefio de la
propuesta de mejora, se efectud el analisis econdémico, para tal fin se estimaron los costos de
inversion para implementar la propuesta en la empresa que ascendieron a un total de S/ 12
910.74, luego se consideraron como ganancias a los beneficios generados por la mejora de
cada CR priorizada, el cual ascendié a S/ 17 946.98, con ello se efectu6 un flujo de caja con
una proyeccion de 5 afios, ademas, para se consideré como COK (Costo de oportunidad) a
la tasa pasiva del sistema financiero peruano para MYPES que es del 17.35%, con estos
valores se obtuvo un VAN de S/ 26 045.87, una TIR del 91.40% y un B/C de 1.84, dado que
los indicadores econdmicos fueron positivos se asumio que es viable la propuesta de mejora.
Estos resultados concuerdan con la investigacion de Orellano, Franco y Orellano, Johnny
(2022), ya que, tras disefiar la propuesta de mejora de la gestion de almacén en una empresa
agroindustrial, realizaron el analisis econdmico para determinar la viabilidad de la
implementacion, obtenido un VAN de S/ 204 816.00, una TIR de 81.20%, y un B/C de 1.30,
dado que los indicadores econdmicos fueron positivos, llegaron a la conclusion de que la
propuesta de gestion de almacén es viable econ6micamente, en ese sentido, ambas
investigaciones demuestran en que la aplicacion de métodos de mejora de la gestion en el
area del almacén, ademas de optimizar los procesos, rentabilizan las operaciones generando

ganancias para una determinada organizacion.
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4.2. Conclusiones

Se disefid la propuesta de gestién de almacén para optimizar los procesos de la
empresa Agro Villegas, efectuando un diagnostico inicial de la gestion y de los procesos,
elaborando las herramientas de mejora y evaluando la viabilidad econémica de implementar

la propuesta en la empresa.

Se diagnostico la situacion actual de la gestion del almacén de la empresa obteniendo
que 4 causas raiz eran las que mas incidian en las deficiencias de los procesos, generando
pérdidas de S/ 43 355.55, concluyendo que las deficiencias en la gestion repercuten en el
desarrollo de las actividades de los procesos operativos perjudicando la rentabilidad de la

empresa Agro Villegas, Otuzco 2023.

Se elaboraron las herramientas del sistema de gestion del almacén para la empresa
Agro Villegas empleando instrumentos de ingenieria como el método ABC, redisefio del
Layout del almacén, método 5°S, diagramas de flujo y formatos de procesos, concluyendo
en que implementar la propuesta de mejora es viable técnicamente en la empresa Agro

Villegas, Otuzco 2023.

Se evaluo la viabilidad econémica de la propuesta de gestion del almacén efectuando
un flujo de caja par aun periodo de 5 afios y tomando como COK a una tasa del 17.35%,
obteniendo un VAN de S/ 26 045.87, una TIR del 91.40% y un B/C de 1.84, concluyendo
que la implementacidon de la gestion del almacén es viable econdmicamente para la empresa
Agro Villegas, Otuzco 2023, ya que por cada S/ 1.00 de inversién habré una ganancia de S/

0.84.
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4.3. Recomendaciones
Se recomienda que la empresa siga empleando los instrumentos disefiados para la
recoleccion de datos para de esta forma seguir con las mediciones y asi orientar los procesos

a la mejora continua.

Formalizar el disefio propuesto para el area del almacén y de esta forma concretizar

la implementacion de forma definitiva en la empresa Agro Villegas.

Efectuar un estudio mas profundizado para estimar la opcion de aplicar otras
herramientas de ingenieria que permitan mejorar ain mas la gestion y los procesos en el area

del almacén de la empresa Agro Villegas.

Replicar el andlisis en el resto de las areas de la empresa y asi disefiar nuevas
herramientas de mejora, segun sea el caso, de esta forma se lograra la estandarizacion y
homologacion de todos los procesos de la organizacion Agro Villegas — Agro Exportacion e

Importaciones NOR ANDINA SAC.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario de Priorizacion de causas raiz
Empresa: AGRO VILLEGAS
Area: Almacén
Procesos: Logisticos
Dirigido a: Personal clave del area
Problema: Deficiencias en los procesos
Marque con una “X” segun su criterio de significancia de causa en el problema

Ponderaciones:

Valorizacion Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

En las siguientes causas considere el nivel de prioridad que afecten en el

desempefio de los procesos en el area del almacén de la empresa AGRO VILLEGAS.

Cuestionario

3 Calificacion
CR Preguntas en base a las Causas Raiz

Alto Regular Bajo

¢ Cree usted que la falta de control
CR1 en el despacho afecte los procesos
del almacén?

¢ Cree usted que las deficiencias en
CR2 la recepcidn afecten los procesos
del almacén?
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¢ Cree usted que los equipos de
CR3 picking sin mantenimiento afecten
los procesos del almacén?

¢ Cree usted que el conocimiento
CR4 empirico afecte los procesos del
almacén?

¢ Cree usted que la deficiente
CR5 distribucion de planta afecte los
procesos del almacén?

¢Cree usted que la falta de orden y
CR6 limpieza en el area afecten los
procesos del almacén?

¢ Cree usted que la falta de
CRY diagramas de flujo afecte los
procesos del almacen?

¢ Cree usted que las deficiencias en
CR8 las entregas afecten los procesos del
almacén?
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Anexo 2

Fichas documentales de informacion de procesos de la empresa AGRO VILLEGAS

Actividad — Proceso - Periodo

Cumplimiento Pérdidas

Mes Productos Registros (%) econémicas (S/)

enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
setiembre
octubre
noviembre
diciembre
Total
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