UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015, EN LA
EMPRESA HALLPA PERU MINERIA Y CONSTRUCCION

S.R.L.

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Ingeniera Industrial

Autor:
Ximena Rojas Pajares

Asesor:

Mg. Ing. EImer Aguilar Briones
https://orcid.org/0000-0003-2228-0026

Cajamarca - Peru

2023



https://orcid.org/0000-0003-2228-0026

1

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

SUFICIENCIA PROFESIONAL XIMENA ROJAS

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LANORMA ISO 9001:2015, EN

LA EMPRESA HALLPA PERU MINERIA Y
CONSTRUCCION S.R.L.

WO E D Ol b DA

15.

LR O SRARITU D

144

FURRNTES Ok ISTEARET

T

FURLICACIKIRES

B

TRARACS DEL
ESTLICIANTE

L ETE S R i,

ri.ues. edu.sy

rdiL.uncoma. edu.ar

FIHTE OF I I

repositorio.unsa.edu, pe

FHIHTE OF IN IR

repositorio.uta.edu.ec

Furme or N

repositorio. upn. edu pe

Furme oo e

Htlr':ll:ili-l:lr%lliai.u-i&h.ECIu.'..'E- # .
testx pucp. e pe 1«
Lk <1«
rEpuiutﬁrl? uasb.edu.ec {"I %

Rojas Pajares, X.

Pag. 2



e CALIDAD BASADO EN LANORMA I1SO 9001:2015, EN
L narre LA EMPRESA HALLPA PERU I\/JINERiA Y
CONSTRUCCION S.R.L.”

1r UPN “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

Tabla de contenidos

INFORME DE SIMILITUD. ... s 2
DEDICATORIA L.ttt e oo e ettt e e e e e e e bbb e et e e e e e e saabb e e e e e e e e e sanbnreeeeeeeaan 3
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt ettt e e e e e s bbb et e e e e e e e a b b e e et e e e e e sasabbbeneeeaeeeaannnee 4
JLIEE o] Fo X e oo g1 =T g1 o [0 L O ST PT PP PPPRP P 5
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt et e et e st e te s et et et et ete et eseeaesestesesaessstensesesaaenas 6
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt et ettt et e st e s et e et ese et ese et esnetesesaessstesnssesanenas 8
RESUMEN EJECUTIVO ... s 11
CAPITULO 1 INTRODUCCION. ......cuiiieiecteeeeeeeeteeeee et e st en ettt esete e enns 12
CAPITULO 2 MARCO TEORICO......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 30
CAPITULO 3 DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ......ooeieeeeeeceeeeeee et 42
CAPITULO 4 RESULTADOS ...ttt s 61
CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..o 116
REFEREN CIA S . e e a e e e e e e e e e e e 118
ANEXOS ..ttt e e e e e et e e e e e e h b e e e et e e e e e e b b e b e e e e e e e e e e e e e aee s 119

Rojas Pajares, X. Pag. 5



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LANORMA 1SO 9001:2015, EN
LA EMPRESA HALLPA PERU MINERIA Y
CONSTRUCCION S.R.L.

INDICE DE TABLAS

Tabla n.° 1: Evolucion de 1as Normas ISO.........c.oooee e, 8

Tabla n.° 2: Diagnostico Incial de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015...50

Tabla n.° 3: Codificacion por area y tipo de documento............................... 52
Tabla n.° 4: Codificacion por area y tipo de registro..................cccocoeeiiiiennnnn 56
Tabla n.° 5: Plnificacion de la etapa de Gestion...............ccooviiiiiiiiinians 59
Tabla n.° 6: PInificacion de la etapa de Implementaciéon Preliminar................ 60
Tabla n.° 7: PInificacién de la etapa de Implementacion.............................. 60
Tabla n.° 8: Planificacion de la etapa de Estabilizaciéon............................... 61
Tabla n.° 9: Detalle de equipos trabajando, segin mesy afio......................... 61
Tabla n.° 10. Clasificacién segun criterio de puntuacion. ............................. 63
Tabla n.° 11. Porcentaje de cumplimiento segun las acciones...................... 64
Tabla n.° 12. Porcentaje de cumplimiento segan el nivel.............................. 65
Tabla n.° 13. Diagnostico inicial............cc.cooeiriiiiii e, 66
Tabla n.° 14: Porcentaje de cumplimiento en el capitulo 4. .......................... 68
Tabla n.° 15: Porcentaje de cumplimiento en el capitulo 5. .......................... 69
Figura n.° 16: Porcentaje de cumplimiento en el capitulo 6........................... 71
Figura n.° 17: Porcentaje de cumplimiento en el capitulo 7 .......................... 73
Tabla n.° 18: Porcentaje de cumplimiento en el capitulo 8. .......................... 76
Tabla n.° 19: Porcentaje de cumplimiento en el capitulo 9.................cc......... 78
Figura n.° 20: Porcentaje de cumplimiento en el capitulo 10. ....................... 79

Rojas Pajares, X. Péag. 6



e CALIDAD BASADO EN LANORMA I1SO 9001:2015, EN
L narre LA EMPRESA HALLPA PERU I\/JINERiA Y
CONSTRUCCION S.R.L.”

Tabla n.° 21: Andlisis de Cumplimiento de Cantidad de equipos alquilados....117

1 UPN “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

Tabla n.° 22: Andlisis de Cumplimiento de requisitos de la Norma ISO 9001:2015 —

Post implementacion

Rojas Pajares, X. Pag. 7



e CALIDAD BASADO EN LANORMA I1SO 9001:2015, EN
L narre LA EMPRESA HALLPA PERU I\/JINERiA Y
CONSTRUCCION S.R.L.”

1 UPN “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Logotipo de la empresa Hallpa...........cccooiiiiiiiiii e 13
Figura 2. Organigrama de la empresa Hallpa Pert Mineria y Construccion............... 14
Figura 3. Mapa de Procesos de la empresa Hallpa Pert Mineria y Construccion........ 16
Figura 4. Ficha Técnica de excavadora 320...........oiiiiiiiieiieee e e 17
Figura 5. Ficha Técnica de excavadora PC 300...........oitiuiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
Figura 6. Ficha Técnica de excavadora 330..........c.vviuiuiuiiiiiiieeeei e e 18
Figura 7. Ficha Técnica de excavadora 336............uuiiiuiuiuiiiiaaieaeneeieaeaeeenns 19
Figura 8. Ficha Técnica de la Motoniveladora 140H............c.coooiiiiiiiiiiiiiei e 20
Figura 9. Ficha Técnica de la Motoniveladora 140K.............ccoiiiiiiiiiiiic i 21
Figura 10. Ficha Técnica de Rodillo Vibratorio.............coooiiiiiiiiiiiii e, 22
Figura 11. Ficha Técnica de Tractor DB..........c.oiiiiiiiiieeeeeeiee e e 23
Figura 12. Ficha Técnica de Tractor D8...........cooiuiiiiiiii i e, 24
Figura 13. Flujograma del proceso de alquiler de Maquinaria Pesada...................... 27
Figura 14. Flujograma del proceso del proyecto realizado por la Bachiller................. 43
Figura 15. Matriz de personal involucrado en el Proyecto............cccovviiiiiiiiiiinan, 45
Figura 16. Diagrama Ishikawa de la empresa Hallpa Perd...............cccooiiiinnnnnn. 47
Figura 17. Modelo de Documentacion para la empresa Hallpa Perd........................ 54
Figura 18. Capitulo 01 — Obejtivo y Campo de Aplicacion...............coceeiviiieninann... 82
Figura 19. Capitulo 02 — Referencias NOrmativas. .............ocoviiiiiiiiiiiiieiieeeea 83
Figura 20. Capitulo 03 — TErminos y CoNdiCIONES..........c.iuiuiiiiiiiiiiieieeeeee e 84
Figura 21. Capitulo 04 — Contexto de la Organizacion (parte 1)............ccoeevenenenss 85

Figura 22. Capitulo 04 — Contexto de la Organizacion (parte 2)..........c.cecveevevenannnne 86

Figura 23. Capitulo 04 — Contexto de la Organizacién (parte 3). .......cccoevvveininnnnnnn. 87

Rojas Pajares, X. Pag. 8



1 UPN “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

il CALIDAD BASADO EN LANORMA ISO 9001:2015, EN
iy LA EMPRESA HALLPA PERU MINERIA Y
CONSTRUCCION S.R.L.”
Figura 24. Capitulo 05 — Liderazgo (parte 1) .......cccooeiniiiiiiiiiiiieiec e, 88
Figura 25. Capitulo 05 — Liderazgo (Part€ 2)........ccceveiriieiriieiiiiiiei e, 89
Figura 26. Capitulo 05 — Liderazgo (Parte 3).......cc.eiiiriiiiiiiiiiii e e, 90
Figura 27. Capitulo 05 — Politica de Calidad............cccoieiiiiiii s 91
Figura 28. Capitulo 06 — Planificacion (Part€ 2).........c.covuvuiuiuiiieiieieieieieeee e, 92
Figura 29.Capitulo 06 — Planificacion (Parte 2) ..........cccevevuiriiiinnnieeeeeeeen, 93
Figura 30. Capitulo 06 — Planificacion (parte 3)...........cccoeiuiiiiiiiiieeeeee e 94
Figura 31. Capitulo 07 —APOYO (PANE 1) ....eueiinie i 95
Figura 32. Capitulo 07 —APOYO (PAME 2).... ..t 96
Figura 33. Capitulo 07 —ApPOYO (PArt€ 3) ....c.cuiirii i 97
Figura 34. Capitulo 07 —ApPOYO (A€ 4)........oiriiiiii e, 98
Figura 35. Capitulo 07 —ApPOYO (PArt€ 5) .....ceirii e, 99
Figura 36. Capitulo 08 — Operacion (Parte 1) ........cccoeiriieiriiiii e, 100
Figura 37.Capitulo 08 — Operacion (Part€ 2) ........ccooeiriieiuiiiiie e 101
Figura 38. Capitulo 08 — Operacion (Parte 3)........oooeiereieieiiiir e 102
Figura 39. Capitulo 08 — Operacion (Part€ 4). .......ccoeieiiieieiiiieeeee e 103
Figura 40. Capitulo 08 — Operacion (Parte 5) .......coovieiiieieiiiiir e 104
Figura 41. Capitulo 08 — Operacion (Parte 6). ...........oeveriiuiiieiaaiieiee e 105
Figura 42. Capitulo 08 — Operacion (Parte 7) .......cccueueeieiiiieeaeeee e 106
Figura 43. Capitulo 08 — Operacion (Parte 8) .........ccciriiiiriiiiiie i, 107
Figura 44. Capitulo 08 — Operacion (Parte 9)..........c.eueuieiiiiieiieeeee e 108
Figura 45. Capitulo 08 — Operacion (parte 10) .........oeveiuieieiiiiaiieeee e 109
Figura 46. Capitulo 08 — Operacion (parte 11) ........ccooiiiiiiiiiii e e, 110
Figura 47.Capitulo 09 — Evaluacion del Desempefo (parte 1). .......ccccevvieiieiiinnnnnn. 111

Rojas Pajares, X. Pag o



1 UPN “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

el CALIDAD BASADO EN LANORMA I1SO 9001:2015, EN
iy LA EMPRESA HALLPA PERU MINERIA Y
CONSTRUCCION S.R.L.”
Figura 48. Capitulo 09 — Evaluacion del Desempefio (parte 2). ........ccoevviviiniinennnn. 112
Figura 49. Capitulo 09 — Evaluacion del Desempefio (parte 3). .....ccooeveiviieininnnnnnn. 113
Figura 50. Capitulo 09 — Evaluacién del Desempefio (parte 4) ..........cccooeveveiennnnn. 114
Figura 51. Capitulo 10 — Mejora (PArt€ 1). .......ouiueniniiii e 115
Figura 52. Capitulo 10 — Mejora (PArt€ 2). .......cuuueeeee i e e 116
Figura 53. Capitulo 10 — Mejora (PArt€ 3). .......euiuiuiiiiieeeie e 117

Rojas Pajares, X. Péag. 10



UNIVERSIOAD CALIDAD BASADO EN LANORMA ISO 9001:2015, EN

L narre LA EMPRESA HALLPA PERU I\/JINERiA Y
CONSTRUCCION S.R.L.”

1 UPN “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

RESUMEN EJECUTIVO

La empresa cajamarquina Hallpa Peru Mineria y Construccion S.R.L.,
actualmente ofrece el servicio principal de alquiler de maquinaria pesada para
proyectos de mineria y construccién. Desde hace casi 17 afios ha trabajado con
muchas compaifiias, especialmente en el norte del pais; presentando rentabilidad
y estabilidad, sin embargo, el directorio manifestaba que se intentaron muchas
opciones de mejora, con el fin de conseguir contratos que impliquen mayores
retos, siendo insuficientes para lograr obtener el crecimiento que se trazaban;
pues para ello era necesario crear ventajas competitivas y mejorar los procesos
internos con el fin de minimizar errores, incrementar la eficiencia y por ende, la
satisfaccion de los clientes. Ante esto, en el afio 2022 se decidié implementar un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, logrando
implantar una nueva forma de actuar enfocada hacia la calidad de procesos,
mejora continua, y la busqueda de la excelencia.

La importancia y reconocimiento que hoy en dia se le da a la calidad en el
mundo de los negocios y en la vida cotidiana, ha aportado una visién
revolucionaria en la manera en que hacemos negocios. Actualmente los clientes
son mucho mas exigentes y analiticos; evaluando juiciosamente si el producto o
servicio que eligen verdaderamente aporta calidad a sus procesos.

Luego de aplicar mi experiencia, conlcuyo en que el hecho de que la
empresa Hallpa Peru, cuente con un sistema de Gestién de Calidad, le otorga un
distintivo y mejora la imagen corporativa, asi como también, gracias al hecho de
que los procesos internos se encuentran alineados a parametros establecidos, se
reducen pérdias en tiempo, dinero y oportunidades; y como resultado, se
incrementa la satisfaccion de los clientes, y ain mas importante, se fortalecen los

vinculos de confianza y fidelidad con los grupos de interés.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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