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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
estrés laboral y rendimiento laboral en personal administrativo de una empresa tercerizadora de
una institucion de salud, mediante un disefio de investigacion no experimental y alcance
descriptivo correlacional, teniendo una muestra conformada por 105 trabajadores, que son
mayores de edad, mujeres y hombres. Se emplearon como instrumentos para la recoleccién de
informacién la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y la Escala de Rendimiento Laboral
Individual de. Koopmans et al. (2013) adaptado por Bravo (2021). Llegando a la conclusion
que existe relacién significativa negativa baja entre estrés y rendimiento laboral (Rho = -.315).
Ademas, obteniendo como resultados que en la variable estrés predomina el nivel medio con

41%, mientras que en la variable rendimiento laboral predomina el nivel medio con 39%.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, rendimiento laboral, desempefio en la tarea,

desempefio en el contexto, comportamientos contraproducentes, trabajadores administrativos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) refiere que el estrés en el trabajo
es un estado en el cual las presiones laborales sobrepasan las cualidades que cada persona posee.
México; pais con mayor incidencia de estrés relacionado con el trabajo, presentando 75,000
infartos registrados al afio, el 25% son consecuencia del estrés laboral. Asimismo; La
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS, 2020) refiere que ciertas reacciones como el
miedo, la preocupacion o el estrés son reacciones repentinas que se dan ante diferentes
circunstancias de la vida las cuales se pueden deber a situaciones problematicas y en diferentes
contextos, tales como el actual por la COVID-19. Considerando que el estrés es un problema
de salud mental que afecta al 50% de la poblacion; esté presente en todos los &mbitos incluido
el laboral como un factor grave provocando diversas patologias (Ventura, 2019). En este
sentido, el estrés laboral es producto de la presion del ambiente y se produce por la falta de
capacidad del colaborador para responder a las exigencias del trabajo. Los principales sintomas
gue se manifiestan son: agotamiento fisico y mental, irritabilidad, depresién, entre otros. El
estrés tiene la capacidad de afectar el desempefio laboral teniendo consecuencia en el
rendimiento y facultad para el desempefio de tareas y funciones definidas, provocando errores
procedimentales y falta de eficiencia; afectando al resto de su equipo de trabajo (Velazquez,

2020).

De esta manera, un ambito donde se genera una gran carga de estrés es el laboral, ya
que en cierta medida esta relacionado al manejo de situaciones problematicas en el dia a dia
(Gordillo, 2019). Por otro lado, segun los registros de la OMS, el 75% de colaboradores

mexicanos sufren de este mal, consecutivo de China con 73% y Estados Unidos con 59%. En
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Perl segun el Ministerio de Salud (Minsa, 2018) un 60% de peruanos padece de estrés mientras

que el 70% sufre de estrés laboral; lamentablemente esta problematica va en incremento.

En este sentido, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2019),
refiere que se deben prevenir ciertas dificultades en la salud de los trabajadores las cuales
pueden ser psicosociales como el estrés laboral. Asimismo, Flores (2018) explica que el estrés
laboral es un estado perturbador que afecta directamente a los trabajadores no solo en el mundo
empresarial sino también se circunscribe al &mbito clinico, ya que ello tiene multiples
afecciones colaterales, lo cual guarda una estrecha relacion con el rendimiento laboral y la
productividad de todo trabajador. Otra variable importante para tomar en cuenta en toda
organizacion es el rendimiento laboral ya que es un comportamiento visible en los empleados
de la organizacion y que esta relacionado con las capacidades individuales, la experiencia
laboral y personalidad (Velazquez 2020). Ademas, es una variable la cual se relaciona con la
productividad del trabajador lo cual a su vez influye en el logro de los objetivos
organizacionales (Gabini, 2018).

Instituto Peruano de Economia (IPE, 2022) refiere el 86% de empresas peruanas
terceriza servicios, por lo cual ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE),
mediante el DS N° 001-2022-TR, restringe la tercerizacion laboral en el caso de labores que
pertenecen al ndcleo de la empresa. La tercerizacion laboral es contratar una empresa para que
realice labores especificas, obras o algin otro servicio en las locaciones de una empresa
usuaria; El uso indiscriminado de esta herramienta estaria afectando los derechos de los
trabajadores en el pais, por lo que se hizo necesario restringir su aplicacion. Sin embargo, la
medida no atiende el problema principal: el abuso de la normativa vigente por parte de algunas
empresas y la incapacidad del Estado para identificarlas y sancionarla; Los principales motivos

para tercerizar es para optimizar su productividad y reducir los costos en procesos de
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digitalizacion siendo el sector minero con un 50%, 30% el Retail, construccion, farmacia,
bancos, hospitales, entre otros 20%; Lamentablemente las empresas tercerizadoras muchas
veces vulneran los derechos de los trabajadores e incumplen las normas afectando a los
colaboradores disminuyendo su rendimiento laboral por diferentes factores por ejemplo
ambientes inadecuados o precesion constante para cumplir indicadores generando estrés que
posteriormente puede afectar al colaborador no solo en el ambito laboral.

Respecto a ello, el rendimiento laboral de los trabajadores puede ser adecuado o
inadecuado, considerando que cada cual tiene sus propias capacidades o recursos pudiendo
aparecer cierto cansancio el cual generaria errores o incluso accidentes durante las labores en
la organizacién (Morales, 2019). De esta manera, es importante identificar ciertos elementos
psicoemocionales los cuales pueden afectar de manera positiva o negativa el rendimiento de
los trabajadores (Kochan, Osterman & Finegold, 2020). Asimismo, el rendimiento laboral del
trabajador es aquel que da la garantia y el éxito a la organizacion, por lo cual es importante
realizar un seguimiento a las capacidades y recursos que posee la persona (Bardales, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019) el mercado
laboral cuenta con una alta incidencia de empleos informales que representa el 72.5%. y se
encuentra mayormente concentrada en empresas de 1 a 10 trabajadores (88.6%), en jovenes
(86.5%) y trabajadores independientes (83.8%); En consecuencia, segun informes publicados
por la SUNAFIL en el 2019, a través de sus intendencias regionales lograron incorporar a
planilla a 165226 trabajadores. En este sentido las empresas buscan mas efectividad y a la vez
reducir costos decidiendo tercerizar diferentes servicios; Los trabajadores de empresas
tercerizadoras estan sujetos a mayor estrés laboral ya que se miden constantemente su
productividad de acuerdo con ello se renueva su contrato en algunos casos mensualmente los

beneficios son menos favorables para el colaborador.
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Por lo cual, el presente estudio se justifica: A nivel teérico aporta al incremento de
conocimiento cientifico de las variables estrés laboral y rendimiento laboral, ademés de
concientizar a organizaciones sobre la relacion entre estrés laboral y rendimiento laboral.
Asimismo, a nivel practico contribuye a futuros estudios que puedan partir de los resultados
que se obtengan en el analisis de correlacion de las variables estrés laboral y rendimiento
laboral proponer estrategias que prevengan el estrés laboral, asi como desarrollen leyes y
politicas organizacionales que estimulen el rendimiento laboral. A nivel metodoldgico los
resultados brindan una data estadistica mediante la aplicacion de los instrumentos que miden
ambas variables obteniendo criterios de validez y confiabilidad. Ademas, aporta evidencia
cientifica a la comunidad de profesionales de psicologia, primordialmente a psicélogos del
area organizacional.

Finalmente, a nivel social promueve una mayor conciencia de la importancia del
capital humano como uno de los ejes centrales de la sociedad, de manera particular
desenvolviéndose en el &mbito laboral.

A continuacién, se presenta antecedentes de investigaciones internacionales y
nacionales relacionados con el tema de investigacion y de las variables: Con respecto a nivel
Internacional se encontro el trabajo de: Chailan et al. (2021) en Concepcion Chile, objetivo de
establecer los estresores laborales que generan riesgos en la salud del equipo de enfermeria de
las Unidades de Cuidados Intensivos. Se trabajé con una muestra correspondiente a 37
enfermeras. El tipo de metodologia utilizado fue descriptivo transversal, los instrumentos
utilizados fueron cuestionario sociodemografico de tipo Likert, confeccionado por las
investigadoras y la Escala de Estresores en Enfermeria (Nursing Stress Scale, NSS). Los
resultados establecen que el 48.6% de los estresores estan relacionados con carga laboral, dado

por la realizacion de tareas que no corresponden a enfermeria y la falta de tiempo para dar

Pag.
13

Capcha Albitres J; Desposorio Menacho C



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Estrés laboral y rendimiento laboral en personal

administrativo de una empresa tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021”

apoyo emocional a los pacientes, asimismo el 70.2% del factor estresor es la ausencia del
profesional médico cuando el paciente esta muriendo. Este estudio demuestra que el estrés no
solo afecta el rendimiento laboral si no también la salud fisica.

Cordovay Torres (2021) en Ambato Ecuador realizé una investigacion sobre el estrés
laboral y su relacion en el desempefio de los trabajadores de una institucién puablica
relacionada a la estadistica. El objetivo es exponer el grado de relacion entre las dos variables.
La metodologia es enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. El instrumento fue el test
de F- PSICO 31 y la Evaluacion 360°. La muestra esta integrada por 75 participantes.
Asimismo, se encontr6 que el desempefio laboral se ve perjudicado por la deficiente
capacitacion de parte de la empresa hacia sus colaboradores. Finalmente, un ambiente de
trabajo inadecuado ocasiona estrés laboral en el personal. Resultados inferenciales: (r = -
0.950) y un p — valor = 0.000 < 0.05, Se concluye que existe una relacion negativa muy
significativa entre las variables; demostrando que, a mayor nivel de estrés, reducira el
desempefio laboral.

Onofre (2019) en Ecuador realiz6 un estudio sobre la relacion del estrés laboral en el
desempefio laboral del personal de la Direccion de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas n. ° 1, Quito, en el afio 2019. Como objetivo determinar la
relacion entre el estrés laboral, y el Desempefio laboral. Metodologia no experimental, de corte
transversal y correlacional enfoque cuantitativo se aplicé el “Cuestionario de Estrés laboral”
desarrollado por la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la
Salud y “Instrumento de Evaluacion del Desempetio del Sector Publico”, aplicada en el mes
de enero del 2019. De forma complementaria al enfoque cuantitativo, se realizaron entrevistas
en profundidad, dirigidas al personal del nivel jerarquico superior de la Direccion de Talento

Humano. Los resultados indicaron que el coeficiente de correlacion r entre ambas variables
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fue de — 0.112 una correlacion negativa e inversa entre ambas variables.

Arango (2018) en la ciudad de Mexico realizo un estudio donde busca establecer el
nivel de estrés y el rendimiento laboral de las madres trabajadoras de la Fabrica Cantel, en el
municipio de Cantel, Quetzaltenango. Como herramientas de recoleccion de datos se ha
utilizado prueba de apreciacion del Estrés (E. A. E.) y Encuesta de Rendimiento laboral
elaborado por el autor. Los resultados obtenidos mediante aplicacion estadistica entre las
variables indicaron una asociacion lineal estadisticamente negativa moderada r= -0.58, entre
el estrés y el rendimiento laboral de las madres colaboradoras de la fabrica Cantel.

A nivel nacional se tom6 en cuenta estudios en base a esta probleméatica como el
realizado por Delgado (2019), en la ciudad de Trujillo Peru, cuyo objetivo de estudio fue
determinar si hay relacién entre el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Red de Salud. Con una muestra de 98 colaboradores. La metodologia empleada es de disefio
no experimental de corte transversal y correlacional. Para la investigacién, se empled los
instrumentos: Cuestionario para medir el estrés laboral adaptado por la autora y la matriz para
medir el desempefio laboral. Para determinar la relacion entre las variables se usé un programa
estadistico, encontrandose que entre el estrés y desempefio laboral existe una relacion inversa
con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de -0.688.

Correa y Marroquin (2020) en la ciudad de Chepen, realizaron una investigacion para
determinar la relacién entre estrés y el desempefio laboral en personal administrativo de la red
de salud de Chepén. El tipo de estudio es de disefio no experimental de corte transversal
descriptivo y correlacional. Para medir las variables se aplicaron encuestas que fueron
validadas por juicio de expertos. Los resultados de esta investigacion demostraron que el estrés
tiene relacion inversa con el desempefio laboral segun resultados de la prueba de Pearson (r =

-0.939) avalando una correlacién muy alta entre las variables con una significancia de (p=000)
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concluyendo que existe relacion negativa alta entre estrés y desempefio laboral en el personal
administrativo de la red de salud.

Vera y Chapofian (2019), en Lima Perq, realizé su trabajo de investigacion donde
busco la relacion entre estrés y desempefio laboral de los colaboradores de una empresa de
Villa el Salvador. La muestra estd compuesta por 24 personas. EI método de investigacion,
descriptivo y de corte transversal. Para la recoleccion de datos se usé el cuestionario JCQ
version 1.5 Karasek, Pieper y Schwartz y el cuestionario de Liz NUfiez ambos cuestionarios
adaptados por los autores. Los resultados obtenidos mediante Rho de Spearman = -0.607 y un
p- valor de 0.002 < 0.05, lo cual da a entender que el desempefio laboral se relaciona de manera
inversa con el estrés.

Huamancayo (2020), Realiz6 una investigacion en Luyango Peru, para determinar si
el estrés laboral esta relacionado con el desempefio de los trabajadores administrativos de la
municipalidad de Luyando-Naranjillo. La muestra esta compuesta por 47 trabajadores, siendo
el método de investigacion tipo deductivo, de disefio no experimental de corte transversal y
descriptivo correlacional. Para la recoleccién de datos se utilizé el Cuestionario de encuesta
del estrés laboral relacionado al desempefio de los trabajadores administrativos. Los resultados
obtuvieron un coeficiente de rho = -0.306; p-valor = 0.036< 0.05, concluyendo que la
correlacion es inversa significativa con un grado de relacion baja entre el estrés laboral y el
desempefio los trabajadores administrativos.

Ortiz y Palomino (2021), realiz6 una investigacion en Lima, con el objetivo de exponer
el nivel de relacion que existe entre las variables estrés laboral y desempefio, entre los
empleados que se desempefian de asesores telefénicos en una empresa call center. La
metodologia usada fue cuantitativa de disefio no experimental, de corte transversal. La muestra

estuvo integrada por 130 trabajadores. Para esta investigacion, se utiliz6 dos instrumentos: la

Pag.
16

Capcha Albitres J; Desposorio Menacho C



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“Estrés laboral y rendimiento laboral en personal

administrativo de una empresa tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021”

escala de estrés laboral de la OIT - OMS y para evaluar el desempefio laboral, se aplico el
formato convencional de apreciacion por Dolan. Los resultados demostraron nivel de
significancia p < .05; concluyendo, que existe relacion inversa significativa entre las variables
estrés y desemperio laborales (r = - 0.183).

A nivel de bases teoricas, en cuanto a la variable estrées laboral, se describe como
una condicion en la cual se experimenta un estado de tension a partir del cual se produce una
respuesta fisica, psicoldgica y conductual ante situaciones agobiantes o problematicas desde
el ambito médico (Pérez, 2019).

Por otra parte, (Félix, Garcia, y Mercado, 2018) Define estrés laboral como demandas
de tareas exigentes que sobrepasan sus obligaciones causando estimulos negativos en el
colaborador como malestar fisico y bajo rendimiento laboral.

Existen siete dimensiones que caracterizan el estrés laboral, las cuales son:

Territorio organizacional, es la capacidad de espacio y flexibilidad para movilizarse
dentro de las instalaciones de la organizacion.

Tecnologia, se refiere a los diferentes instrumentos o elementos tecnologicos que
forman parte de la organizacion.

Influencia del lider, es el grado de intervencién que desarrolla el lider sobre los
colaboradores.

Falta de cohesion, se refiere a la carencia de capacidad de integracion entre los
miembros de una organizacion.

Respaldo del grupo, es la condicion en la cual los integrantes de la organizacion se
permiten generar un respaldo el uno al otro.

Estructura organizacional, se refiere al estado en el cual se genera una integracion en

la organizacion permitiendo la coordinacion, asuncion de roles y jerarquias.
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Clima organizacional, se refiere a las condiciones las cuales estimulan un grato
ambiente de trabajo.

En cuanto a la variable rendimiento laboral, es un constructo importante dentro del
ambito organizacional, ya que interviene directamente en la productividad de las
organizaciones (Gabini, 2018); Ademas se relaciona con la capacidad productiva que tiene
una organizacion, una persona o un proceso el cual esta dirigido a la consecucion de objetivos

laborales.
De esta manera, se ha concebido que el rendimiento laboral presenta 3 dimensiones:

Desempefio en la tarea, la cual se relaciona con los comportamientos que son necesarios

a fin de llegar a generar la produccion de un bien o servicio.

Desempefio en el contexto, se relaciona a aquellos comportamientos los cuales

posibilitan estados de cooperacion o integracion dentro de la organizacion.

Comportamientos contraproducentes, son aquellos comportamientos los cuales
generan un estado negativo dentro de la organizacion, ya que llegan a repercutir en el
rompimiento de las normas y cultura organizacional.

De acuerdo con lo mencionado en el presente estudio, se planteé la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre estrés laboral y rendimiento laboral en personal
administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021? Como
preguntas especificas: ¢Cudl es el nivel de estrés laboral del personal administrativo de una
empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021?, ;Cual es el nivel de
rendimiento laboral del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una

instituciéon de salud, Lima 2021?, ;Cual es la relacion entre estrés laboral y la dimension
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desempefio en la tarea del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una
institucion de salud, Lima 2021?, ¢Cual es la relacion entre estrés laboral y la dimension
desempefio en el contexto del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una
institucion de salud, Lima 2021?, ;Cual es la relacion entre estrés laboral y la dimension
comportamientos contraproducentes del personal administrativo de una empresa tercerizadora
de una institucion de salud, Lima 20217.

Por ello, objetivo principal: Determinar la relacion entre estrés laboral y rendimiento laboral
del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima
2021. Como Objetivos especificos: Determinar el nivel de estrés laboral del personal
administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021;
Determinar el nivel de rendimiento laboral del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021; determinar la relacion entre estrés laboral
y la dimension desempefio en la tarea del personal administrativo de una empresa tercerizadora
de una institucion de salud, Lima 2021; determinar la relacion entre estrés laboral y la
dimension desempefio en el contexto del personal administrativo de una empresa tercerizadora
de una institucion de salud, Lima 2021; y por ultimo determinar la relacion entre estrés laboral
y la dimensién comportamientos contraproducentes del personal administrativo de una
empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021.

Para el presente estudio se planted las siguientes hipotesis: Existe relacion entre estrés
laboral y rendimiento laboral del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una
institucion de salud, Lima 2021. Como hipdtesis especificas: EXxiste relacién entre estrés
laboral y la dimension desempefio en la tarea del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021. Existe relacion entre estrés laboral y la

dimension desemperio en el contexto del personal administrativo de una empresa tercerizadora
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de una institucion de salud, Lima 2021. Existe relacion entre estrés laboral y la dimension
comportamientos contraproducentes del personal administrativo de una empresa tercerizadora

de una institucion de salud, Lima 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion emplea una metodologia de enfoque cuantitativo, debido que
se pretende recolectar y analizar datos numéricos medibles. Asi mismo, la poblacién evaluada
han sido empleados administrativos, donde se ha usado programas estadisticos para lograr
expresar los resultados obtenidos. El disefio es no experimental puesto que la observacion y
evaluacion de las variables se realiza sin alterar o manipular las mismas y el nivel de
investigacion es descriptivo correlacional, por ello, se plantea conocer o evaluar el grado de
relacién entre las variables de estudio. (Hernandez & Mendoza, 2018). Este estudio fue de corte
transversal, que es un disefio de investigacion observacional en el que se recopila informacién
sobre una poblacion en un momento especifico en el tiempo (Szklo & Nieto, 2019). El alcance
de investigacion aplicado en este trabajo fue correlacional, puesto que se tiene informacion
sobre la problematica, ademas se busca explicar la correlacién entre las variables que seran

evaluadas, con este fin se estaria agregando nuevos conocimientos a la comunidad cientifico.

Figura 1

Disefio de investigacion

O,
N - ' ¢
=
O,
Fuente: Creacidn Propia
Donde:
M : Muestra
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r : coeficiente de correlacion entre variables
Ox : Observacion del estrés laboral
Oy ; Observacion del rendimiento laboral

La poblacién, son aquellos elementos que conforman el conjunto de participantes
mediante los cuales se puede realizar un andlisis de la variable en estudio. (Sucasaire, 2022).
La poblacion esta conformada por 105 trabajadores varones y mujeres que trabajan en una

empresa tercerizadora.

Cabe mencionar que debido a que la cantidad de poblacion es un ndmero
relativamente pequefio, en la presente investigacién se opta por considerar una muestra
censal no probabilistico, es decir, corresponde a la totalidad de la poblacién ya que es una
cantidad relativamente accesible para fines de la investigacion (Herndndez & Mendoza,

2018).

Criterio de inclusion: Para los criterios se tomd en cuenta a aquellos colaboradores
que se encuentran actualmente trabajando en la empresa tercerizadora, de edad de 18 afios
en adelante, con una antigliedad laboral minima de 4 meses, que residan en Lima, y que
ademas confirmaron su intencion voluntaria de participar mediante un consentimiento

informado virtual.

Criterio de exclusion: No pertenecen a la planilla de la empresa tercerizadora, no
residen en Lima, con una antigiedad laboral de menos de cuatro meses y que no estén de

acuerdo con participar del estudio.
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La técnica utilizada en el presente estudio es la encuesta, la cual consiste en un
conjunto de procedimientos estandarizados enfocados a recopilar informacion sobre un tema

de estudio (Sanchez & Reyes, 2015).

Como instrumento para medir el estrés laboral se utiliz6 de Escala de Estrés Laboral
de la OIT-OMS, creado por Ivancevich y Matteson (1989), el cual est4 adaptada el afio 2021
para su aplicacion en la poblacion de Peru, la persona que realizo la adaptacion es Robles y
Saavedra. La escala de estrés laboral de la OIT - OMS explora las situaciones que
potencialmente generan estrés. Con respecto a la escala de estrés laboral OIT-OMS se utiliza
principalmente para identificar la causa principal del estrés en el lugar de trabajo y predecir
los riesgos psicosociales que pueden afectar tanto al trabajador como a la organizacion en si

misma.

En cuanto a la validez, Robles y Saavedra (2021) en Peru, realizaron una validez de
constructo, encontrando una correlacion item-test donde las correlaciones oscilaban entre
0,87 y 0,88, obteniendo adecuada capacidad discriminativa. Para la presente investigacion,
se obtuvo evidencia de validez de constructo por medio del item-test identificando valores
de cada dimension. En cuanto a la confiabilidad, Robles y Saavedra (2021) calcul6 la
confiabilidad mediante el método de consistencia interna obteniendo un alfa de Cronbach

igual a 0.879 (Ver anexo 03).

Para medir el desempefio laboral se utilizé la Escala de desempefio laboral creada
por Koopmans (2013), validado por Bravo (2021) en Peru, donde este instrumento mide el
nivel de desempefio laboral en el ambito de trabajo. La validez desarrollada por Bravo (2021)

fue por medio de validez de contenido por medio de 3 jueces expertos quienes confirmaron
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la idoneidad de los items. En cuanto a la confiabilidad, Bravo (2021) calcul6 la confiabilidad

mediante el método de consistencia interna obteniendo o= 0.84 (Ver anexo 04).

En cuanto a los procedimientos para la obtencion de los datos, inicialmente, se
procedié a elegir el tema a investigar, se indagd articulos cientificos, trabajos de
investigaciones nacionales e internacional como antecedentes a las variables que se
eligieron. Luego se detalld el marco tedrico y se evaluaron los instrumentos que permitan
medir las variables estudiadas teniendo en consideracion que estos instrumentos deben estar
adaptados o haber sido utilizados en la poblacion Nacional hispanohablante. Como la
investigacion se realiz6 en afios de pandemia se optd por realizar de forma virtual los
instrumentos mediante los formularios Google. Para solicitar el permiso de aplicacion de
instrumentos en la empresa. se dialog6 con el encargado los objetivos de la investigacion a
fin de poder realizar el estudio. Luego de obtener el permiso correspondiente, se procedié a
contactar a los participantes del estudio y enviarles de manera virtual las encuestas por
WhatsApp o correo electronico. Cabe mencionar, que previamente se disefié un documento
virtual que contiene los instrumentos de evaluacidn, asi como un consentimiento informado

y una ficha socio demogréfica.

Posteriormente, al ser respondidas las encuestas virtuales, se procedio a revisar y
descargar los datos dentro del programa Excel para su posterior analisis de datos. El anélisis
de los datos se inicié ordenando, clasificando y codificando las respuestas de los
participantes a fin de realizar el analisis descriptivo e inferencial de los datos. En cuanto al
analisis descriptivo, se desarrollaron tablas de distribucion y frecuencias para cada una de

las variables, asi como de sus dimensiones.
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En cuanto al andlisis inferencial, se realizé la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov (Ver anexo 05) a fin de identificar el tipo de distribucion de los datos y con ello el
estadistico de correlacion a utilizar. En ese sentido, se identificd una distribucién no normal,
por lo cual se utilizo la prueba no paramétrica de Spearman a fin de realizar en analisis de

correlacion de las variables.

Por otra parte la elaboracion de la investigacion esté regida y cumpliendo con las
normas APA 7ma edicion como el registro de los autores previos y las referencias
adecuadamente citadas; seguidamente, en el presente estudio se consideraron los aspectos
referidos en los articulos del 79 al 86 del cddigo deontolégico del Colegio de Psicdlogos del
Per( (CPP, 2018) donde se indica que se debe tomar en cuenta la no ocurrencia de plagio o
similitud, asi como hacer explicito un consentimiento informado a los participantes del
estudio garantizando la confidencialidad y carécter voluntario del mismo. Ademas, se ha
tenido en consideracion el articulo N° 2 cddigo de ética para la investigacion cientifica UPN,
el cual nos indica se debe respetar la autonomia y derecho de todas las personas, tampoco se

debe tomar informacidn de otros autores nacionales e internacionales sin citar la fuente.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Objetivo especifico: Determinar el nivel de estrés laboral del personal administrativo de

una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021.

Tabla 1

Distribucion y frecuencia de la variable Estrés Laboral

Nivel N %
Alto 31 29.5

Medio 43 41
Bajo 31 29.5

Nota: N = 105; n = frecuencia, % = porcentaje.

En la tabla 1, se aprecia que el nivel estrés laboral que predomina en la muestra de
estudio es el nivel medio con un 41%, seguido del nivel alto y bajo con 29,5% para ambos
casos; por lo cual se puede indicar que el personal de administrativo de una empresa

tercerizadora de una institucién de salud posee un nivel medio o moderado de estrés laboral.
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Descriptivos de la variable Rendimiento Laboral

Objetivo especifico: Determinar el nivel de rendimiento laboral del personal administrativo

de una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021.

Tabla 2

Distribucién y frecuencia de la variable Rendimiento Laboral

Nivel N %
Alto 27 25.7

Medio 41 39
Bajo 37 35.2

Nota: N = 105, % = porcentaje

En la tabla 2, se aprecia que el nivel de rendimiento laboral que predomina en la
muestra de estudio es el nivel medio con un 39%, seguido del nivel bajo con 35,2% y el nivel
alto con 25,7%; por lo cual se puede indicar que el personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud posee un nivel medio o moderado de rendimiento

laboral.
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Andlisis inferencial

Objetivo general: ¢ Cudl es la relacion entre estrés laboral y rendimiento laboral en personal

administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 20217

Tabla 3

Correlacion entre estrés laboral y rendimiento laboral

Variables Correlacion Estres laboral
Rho -.315
Rendimiento laboral Sig. .010
N 105

En latabla 3, se observa que el valor encontrado de p =.010 (p < 0,05), por lo tanto,
se acepta la hipotesis general de estudio, determinando que existe relacién significativa entre
el estrés laboral y el rendimiento laboral del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021. También, se observa el grado de
correlacion mediante un coeficiente de rho Spearman (rho = -.315), lo cual significa que
existe una relacion negativa, inversa con fuerza de correlacion baja, esto quiere decir, a

mayor presencia de estrés laboral sera menor el rendimiento laboral.
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Objetivo especifico: ¢Cudl es la relacion entre estrés laboral y la dimension desempefio en
la tarea del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud,
Lima 2021?

Tabla 4

Correlacion entre estrés laboral y desempefio de la tarea.

Variables Correlacion Estrés laboral
Rho -311
Desempefio de la tarea Sig. .015
N 105

En la tabla 4, se observa que el valor encontrado de p =.015 (p < 0,05), por lo tanto,
se acepta la hipotesis general de estudio, determinando que existe relacién significativa entre
el estrés laboral y el desempefio de la tarea del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021. También, se observa el grado de
correlacion mediante un coeficiente de rho Spearman (rho = -.311), lo cual significa que
existe una relacion negativa, inversa con fuerza de correlacion baja, esto quiere decir, a

mayor presencia de estrés laboral sera menor el desempefio en la tarea.
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Objetivo especifico: ¢Cudl es la relacion entre estrés laboral y la dimension desempefio en
el contexto del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de
salud, Lima 2021?

Tabla 5

Correlacion entre estrés laboral y desempefio en el contexto

Variables Correlacion Estrés laboral
rho -.218
Desempefio en el contexto Sig. .026
N 105

En la tabla 5, se observa que el valor encontrado de p =.026 (p < 0,05), por lo tanto,
se acepta la hipotesis general de estudio, determinando que existe relacién significativa entre
el estrés laboral y el desempefio en el contexto del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021. También, se observa el grado de
correlacion mediante un coeficiente de rho Spearman (rho = -.218), lo cual significa que
existe una relacion negativa, inversa con fuerza de correlacion baja, esto quiere decir, a

mayor presencia de estrés laboral sera menor el desempefio en el contexto.
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Objetivo especifico: ¢Cual

comportamientos contraproducentes del

la relacion entre estrés laboral y la dimension

personal administrativo de una empresa

tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021?

Tabla 6

Correlacion entre estrés laboral y comportamientos contraproducentes

Variables

Correlacion

Estrés laboral

Comportamiento

contraproducente

212

.014

105

En la Tabla 6, se aprecia la correlacion entre la variable Estrés laboral con la

dimensién comportamiento contraproducente, observandose que, en primer lugar, el valor

de p < .05y con una fuerza de correlacion positiva baja rho = .212, por lo cual se acepta la

hipdtesis de investigacion y se concluye que existe relacion entre estrés laboral y

comportamiento contraproducente del personal administrativo de una empresa tercerizadora

de una institucion de salud, Lima 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto a las limitaciones encontradas, una de ellas fue el poco tamafio de muestra,
asi como el uso de muestreo no probabilistico; por lo cual se sugiere que futuros estudios
realicen la investigacion en un mayor tamafio de muestra y mediante muestreo aleatorio para

generalizacion de los resultados.

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar si existe relacion entre
estrés laboral y rendimiento laboral del personal administrativo de una empresa tercerizadora
de una institucion de salud, Lima 2021. Los resultados sugieren que existe correlacion
significativa negativa baja entre estrés y rendimiento laboral del personal administrativo de
una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021. Al respecto Onofre (2019)
hall6 un resultado similar en su estudio identificando relacion inversa significativa entre las
variables. De esta manera, el resultado obtenido es sustentado por Correa y Marroquin
(2020) quienes mencionan que, si bien el rendimiento laboral es importante para el éxito de
toda organizacion, éste depende principalmente de las capacidades y recursos que tenga el
trabajador para afrontarlo aun ante la presencia de estrés en el trabajo, por lo cual el estrés
seria un elemento circunstancial que dependiendo del individuo podria ser determinante en

el rendimiento laboral.

Asimismo, se plante6 un primer objetivo especifico identificar el nivel de estrés
laboral en la muestra de estudio, identificando que predomino el nivel medio de estrés
laboral. Este resultado es similar a lo reportado por Cérdovay Torres (2021) quienes también
identificaron predominancia de nivel medio de estres laboral en su muestra de estudio,

trabajadores de una institucion publica relacionada a la estadistica.
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También, se plante6 un segundo objetivo especifico el cual identificar el nivel de
rendimiento laboral en la muestra de estudio, identificando que predoming el nivel alto de
estrés laboral, Este resultado es semejante a lo reportado por Ortiz y Palomino (2021),
quienes tambien identificaron nivel alto de rendimiento laboral en su muestra de estudio,

empleados que se desempefian de asesores telefonicos en una empresa call center.

Ademaés, se plante6 como tercer objetivo especifico determinar la relacién entre
estrés y la dimension desempefio en la tarea del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021. Los resultados sugieren que existe
correlacion negativa baja entre estrés laboral y la dimension desempefio de tarea del personal
administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021. Al
respecto, los resultados son similares con lo encontrado por Arango (2018) quien identifico
relacion entre las variables. Este resultado toma como referencia lo planteado por Flores
(2018) quienes mencionan que el trabajador tiene la funcion de producir, elaborar, acabar y
generar trabajo con menor esfuerzo y mejor calidad evaludndose seguidamente su

productividad, lo cual seria paralelo al estado psicosocial en particular.

También, se planteé como cuarto objetivo especifico determinar la relacion entre
estrés laboral y la dimensién desempefio en el contexto del personal administrativo de una
empresa tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021. Los resultados sugieren que
existe correlacion negativa baja entre estrés y la dimension desempefio de contexto (r = -
.218) del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud,
Lima 2021. Al respecto Huamancayo (2020), reportdé un resultado similar ya que se
identificd que las habilidades de comunicacion, asi como la empatia y la energia-alegria se

relacionan de forma inversa con el estrés laboral. Respecto a ello, Gabini (2018), refiere que
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la comunicacion y el buen desempefio con el entorno cumplen un rol importante en la salud

mental de las personas previniendo de estados frustrantes o estresantes.

Finalmente, se plante6 como quinto objetivo especifico determinar la relacién entre
estrés laboral y la dimension comportamientos contraproducentes del personal
administrativo de una empresa tercerizadora de una instituciéon de salud, Lima 2021. Los
resultados sugieren que existe correlacion positiva baja entre estrés laboral y la dimension
comportamientos contraproducentes del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucién de salud, Lima 2021 como se observa en la tabla 6. Al
respecto los resultados son similares con lo encontrado por Vera y Chapofian (2019),
considerando una relacion significativa entre el estrés laboral y factores individuales
negativos dentro del trabajo. Esto resultado tiene un sustento a partir de lo mencionado por
Sanchez (2018) quien refiere que el estrés laboral es tipico de las sociedades industriales en
cualquier momento del dia, lo cual seria paralelo a elementos contraproducentes que generan

determinados trabajadores.

Por otra parte, respecto a las implicancias teoricas, practicas y sociales de este
trabajo, es importante contemplarlos como pilares que estén enfocados en contribuir con el
avance y desarrollo de la investigacion cientifica, a nivel tedrico aporta ampliar el
conocimiento cientifico de las variables estrés laboral y rendimiento laboral, a su vez,
contribuyd al estado del arte de futuras investigaciones. Ademas, a nivel practico, al haber
determinado la existencia de la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento laboral,
contribuye a que futuros estudios puedan partir de los resultados en el analisis de correlacion,
implementando estrategias que prevengan el estrés laboral, asi como desarrollen politicas

organizacionales que estimulen el rendimiento laboral. Finalmente, a nivel social promueve
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una mayor conciencia de la importancia del capital humano como uno de los ejes centrales

de la sociedad, de manera particular desenvolviéndose en el ambito laboral.

Conclusiones

Se concluye que existe relacion significativa negativa baja entre estrés laboral y
rendimiento laboral del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una
institucion de salud, por lo cual, mayores puntuaciones en la variable estrés laboral

se relacionan a menores puntuaciones en el rendimiento laboral.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que predomina el nivel medio de
estrés laboral en personal administrativo de una empresa tercerizadora de una

institucién de salud de Lima.

Se concluye que predomina el nivel medio de rendimiento laboral en personal

administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion de salud de Lima.

Se concluye que existe relacion significativa negativa baja entre estrés laboral y la
dimension desempefio de tarea del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud, por lo cual, mayores puntuaciones en la
variable estrés laboral se relacionan a menores puntuaciones en el desempefio de

tarea.

Se concluye que existe relacion significativa negativa baja entre estrés y la dimension
desempefio de contexto del personal administrativo de una empresa tercerizadora de

una institucion de salud, por lo cual, mayores puntuaciones en la variable estrés
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laboral se relacionan a menores puntuaciones en el desempefio de contexto.

Se concluye que existe relacion significativa positiva baja entre estrés y la dimension
comportamientos contraproducentes del personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud, mayores puntuaciones en la variable estrés
laboral se relacionan a mayores puntuaciones en comportamientos

contraproducentes.
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ANEXON.°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

INSTITUCION DE SALUD, LIMA 2021”

TITULO: “ESTRES LABORAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA EMPRESA TERCERIZADORA DE UNA

Jhajaira Elva Capcha Albitres

IAUTOR: Cristian Joel Desposorio Menacho

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General:

Objetivo General:

Hipétesis General:

;Cudl es la relacion entre estrés laboral |
rendimiento laboral en personal
administrativo de una empresa tercerizadora
de una institucidn de salud, Lima 2021?

Determinar la relacién entre estrés laboral y rendimiento
Ilaboral del personal administrativo de una empresa
ercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021.

Existe relacion entre estrés laboral y rendimiento laboral del personal
administrativo de una empresa tercerizadora de una institucién de salud,
Lima 2021.

Problemas especificos:

Objetivos Especificos:

Hipétesis especificas:

;Cudl es la relacion entre estrés laboral y la
dimensién desempefio en la tarea del personal
administrativo de una empresa tercerizadora
de una institucion de salud, Lima 2021?

Determinar la relacién entre estrés laboral y la dimension
desempefio en la tarea del personal administrativo de una|
empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima
2021

Existe relacion entre estrés laboral y la dimensién desempefio en la tarea
del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una institucion
de salud, Lima 2021.

;Cudl es la relacion entre estrés laboral y la
dimensién desempefio en el contexto del
personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud, Lima
20217

Determinar la relacién entre estrés laboral y la dimension
desempefio en el contexto del personal administrativo de unaj
empresa tercerizadora de una institucion de salud, Lima
2021.

Existe relacion entre estrés laboral y la dimension desempefio en el
contexto del personal administrativo de una empresa tercerizadora de una
institucién de salud, Lima 2021.
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; Cudl es la relacion entre estrés laboral y laDeterminar relacion entre estrés laboral y la dimension| Existe relacion entre estrés laboral y la dimension comportamientos
dimensién comportamientosicomportamientos  contraproducentes  del  personalicontraproducentes del personal administrativo de una empresa
contraproducentes del personal administrativojadministrativo de una empresa tercerizadora de unajtercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021.

de una empresa tercerizadora de unalinstitucion de salud, Lima 2021.
institucion de salud, Lima 20217

METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
POBLACION: Personal administrativo de una empresalVariable 1:
ENFOQUE: Cuantitativa tercerizadora de una institucion de salud, lima 2021.  [Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario de estrés laboral de la OIT- OMS
TIPO: Bésica TIPO DE MUESTRA: No probabilistica Autor: Ivancevich & Matteson.
IAdaptado: en Peru por Robles & Saavedra en el 2021
DISENO: No experimental \Validez
Confiabilidad: Alfa de Cronbach =0.879
CORTE: Descriptivo Transversal TAMANO DE MUESTRA: 105 empleados Ambito de Aplicacion: organizacional y empresarial

Forma de Administracién: individual y grupal
NIVEL de alcance correlacional.

\Variable 2:

'Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de desempefio laboral
Autor: Koopmans (2013)

IAdaptado: en Peru por Bravo en el 2021

\Validez

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0,82

Ambito de Aplicacion: organizacional y laboral
Forma de Administracién: individual y grupal
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA:
- Tablas de frecuencia
. Figuras estadisticas

INFERENCIAL:

DE PRUEBA:
-Normalidad
- Prueba de Correlacién
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Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
operacional
Estrés La OIT (1989) refiere que | Sera  medido Clima organizacional Mision de la organizacion, | 1, 10, 11, | 1= Nunca
laboral el estrés consiste en la | mediante a politicas gerenciales. 20 o= Raras Veces
interaccion entre la | través de 25 . N
| ol Estructura Jerarquia organizacional. 2, 12, 16, 3= Ocasionalmente
persona, el grupo y la |items que organizacional Respeto 24
organizacion dentro del | conforman 7 ' 4= algunas veces
cual se generan respuestas | dimensiones | Territorio Privacidad. 3,15,22 | o_ frecuentemente
de adaptacion ante eventos organizacional i
p Control de actividades 6= generalmente
estresantes. ;
Tecnologia Recursos. 4,14, 25 7= siempre
Conocimiento
Influencia del lider Confianza. 5,6, 13,17
Liderazgo
Falta de cohesion Trabajo en equipo. 7,9,18,21
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Influencia del equipo

Respaldo del grupo Proteccion por el equipo. 8,19, 23
colaboracion del grupo de
trabajo
Rendimiento | Gabini (2018) refierequees | La  variable | Desempefio en la tarea | Capacidad en el trabajo en | 1, 2, 3, 4 1=nunca
laboral un elemento importante | rendimiento funcion a aspectos 2= casi nunca
dentro del ambito | laboral  sera remunerados. 3= algunas veces
organizacional, ya que | medido Capacidad en el trabajo con 4= casi siempre
interviene directamente en | mediante  la relacion  a  incentivos 5= siempre
la productividad de las | Escala de eCONBIMIcos.
organizaciones rendimiento
Capacidad en el trabajo
laboral
o como producto del esfuerzo
individual
en la tarea asignada.
Koopmans et
al. (2013),
adaptado  por | pesempefio en el | Planeamiento y |5, 6, 7,8,
Bravo (2021). | contexto organizacion del trabajo. 9,10, 11
Pag.

Capcha Albitres J; Desposorio Menacho C

47




I UNIVERSIDAD

PRRaDe “Estrés laboral y rendimiento laboral en personal administrativo de una empresa tercerizadora

de una institucién de salud, Lima 2021”

Orientacion a resultados.
Priorizacion del trabajo.

Eficiencia laboral.

Comportamientos Iniciativa. 12, 13, 14,
contraproducentes Tareas laborales desafiantes. 15,16
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ANEXO 3: Ficha técnica de la escala de estrés laboral OIT - OMS

Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Autores: Ivancevich & Matteson (1989)
Adaptacién: (Peru) Robles & Saavedra 2021

0,879, segun el Alfa de Cronbach

Confiabilidad:

El Instrumento fue disefiado, elaborado y

\validado por la OIT en conjunto con la OMS.

. Espana
Procedencia: P

Aplicacion: Aplicacion es individual,

grupal vy organizacional

Ambito de aplicacion Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
Particularidad: Instrumento de exploracién Psicolégica
Duracién: Tiempo estimado de 10 al5 minutos

Su utilidad se encuentra en la deteccion del
Finalidad: estrés laboral y la capacidad de predecir las fuentes de

riesgos psicosociales.
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Estructuracion: La prueba consta de 7 areas.

Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones
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Anexo 04: Cuestionario de Desempefio Laboral Individual de Koopmans — IWPQ

Estimado (a) colaborador de la Red de Salud Chepén, el presente cuestionario busca
obtener informacion respecto al Desempefio laboral individual, por lo cual solicito su
colaboracion, respondiendo las siguientes preguntas. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso, teniendo en cuenta la siguiente

escala de valoracion:

Preguntas 1(2 (3|4 |5

1. Planifico mi trabajo de manera que puedo hacerlo en tiempoy |1 |2 |3 |4 |5
forma

2. Tomo en cuenta el resultado del trabajo que necesito lograr. 112(3|4|5

3. Realizo bien mi trabajo porque le dedico tiempo y el esfuerzo |1 |2 |3 (4 |5
necesario.
4. Mi planificacion laboral fue 6ptima. 1(2 (3|4 /|5

o

Comienzo una nueva tarea cuando completé las antiguas,
por mi propia iniciativa
Asumo tareas desafiantes cuando estan disponibles

=
N
w
SN
a1

Trabajo para mantener mis conocimientos laborales actualizados

Trabajo para mantener mis habilidades laborales actualizadas.

©| © N o

Me planteo soluciones creativas para resolver nuevos problemas

10. Busco continuamente nuevos desafios en mi trabajo

Rl R R R R R
(CHI CN I CR N ORI CR I N
wW| w| w| W Wl w
I N N
a| ;o ;o g ;o o

11. Participo de forma activa en reuniones o consultas
laborales

12. Me quejo de asuntos sin importancia en el trabajo

PN
N
w
N
(6]

13. Exagero los problemas que se presentan en el trabajo 112(3|4|5

14. Me enfoco en los aspectos negativos de mi trabajo, en lugarde |1 |2 |3 |4 |5
enfocarme en los aspectos positivos

15. Comento aspectos negativos de mi trabajo con mis 1(2 (3|4 /|5
comparieros.
16. . Comento aspectos negativos de mi trabajo con personas 112(3|4|5

ajenas a la organizacion
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Anexo 05: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones K-S p
Rendimiento laboral .169 .000
Desempefio de tarea .164 .000
Desempefio de contexto 379 .000
Comportamientos contraproducentes 251 .000
Estrés Laboral 139 .000
Clima organizacional 103 .008
Estructura organizacional .106 .006
Territorio organizacional 170 .000
Tecnologia .160 .000
Influencia del lider 196 .000
Falta de cohesion 139 .000
Respaldo del grupo 193 .000

Nota: N = 105; K-S = Kolmogorov-Smirnov; p = nivel de significancia

En la tabla se aprecia la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov para las
variables estrés laboral y rendimiento laboral con sus respectivas dimensiones, observandose
que tanto para las variables estrés laboral como rendimiento laboral y sus respectivas
dimensiones el nivel de significancia o valor p es menor a .05 (p < .05); por lo cual se
concluye que presentan una distribucién no normal, de ahi que, para el andlisis inferencial

se utilizan estadisticos no paramétricos como la prueba de Spearman (Rho).
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Anexo 06: Consentimiento Informado

“Estrés laboral y rendimiento laboral en
personal administrativo de una empresa
tercerizadora de una institucion de salud,

Lima 2021"

Hola, te saluda el investigador Cristian Desposorio Menacho y Jhajaira Capcha Albitres
estudiante de Psicologia de la Universidad Privada del Norte.

La presente investigacion es para obtener el grado académico de Bachiller y Licenciatura
de Psicologia.

Este estudio tiene el objetivo de determinar |a relacion entre estrés laboral y rendimiento
laboral del personal administrativo de una empresa

tercerizadora de una institucion de salud, Lima 2021. Solicito tu participacion en la
resolucion de 2 instrumentos de investigacion, ademas se solicita brindar informacion
veridica para poder realizar el trabajo de manera satisfactoria.

Me comprometo a responder los formularios con honestidad pues entiendo que no hay
respuestas correctas o incorrectas. Reconozco que la informacién que se provea en esta

investigacion es estrictamente confidencial y andnima, ademas no sera utilizada para
ninguln otro proposito fuera de los de este estudio.

jhajaira.capcha@gmail.com Cambiar cuenta @

Bg Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

He sido informado del objetivo de este estudio v doy mi consentimiento para *
continuar con este formulario:

O sl
O No
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